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. A tokéletes verseny €s a monopdlium Osszehasonlitisa a szereplOk szdma, a
termék jellege €s a verseny jellege alapjan. Az ICC (jovedelem-fogyasztés), az
Engel, valamint a PCC (4r-fogyasztas) gorbe.

2. Az inflaci6 okai, kovetkezményei, karos hatdsai. Az inflacid leszoritdsanak

eszkozei €s problémai.

A munkanélkiilis€g okai, gazdasagi koltségei, csokkentésének eszkozei.

4. A fontosabb pénziigyi szolgaltatdsok: fizetési forgalom bonyolitdsanak formai, a

bankszdmla tipusok, valto, lizing.

5. A vallalkozasok likviditdsanak fogalma, értelmezése. Intézkedések €s koltségek a
likviditas hidnya €s tulzottan j6 likviditas esetén.

6. Szervezeti kultira, konfliktuskezelés. Szocializacid, a viselkedés strukturgja,
empatia, konformizmus, itéletalkotdsi hibak.

7. A véllalati stratégia tartalma, szintjei €és azok jellemzése, a stratégia
megkozelitései, a stratégiai menedzsment folyamata.

8. A fogyaszt6i magatartast befolydsolo tényezOk (pszicholdgiai, egyéni tényezok,
sziikebb, 1ill. tigabb kornyezet befolydsolé tényezdi). A vdasarlasi magatartds
modellje.

9. A vevOkapcsolatok az iizleti marketingben, a menedzsment feladatai, a
vevokapcsolatok tipusai.

10. A primer kutatdsi eljarasok jellemz0i, formdi. A kvalitativ piackutatdsi modszerek.
A megfigyeléses vizsgélatok, a kisérletek tipusai. A mélyinterju formai, tervezése,
lebonyolitdsa, az eredmények értékelése.

11.Kvantitativ piackutatisi eljarasok, a standard interju jellemzdi, formai. A
kérdbivszerkesztés szabdlyai, kérdéstipusok a kérdoivben.

12. A termékpolitika szerepe és Osszetevdoi az értékteremtésben, észlelt érték,
mindség, formatervezés, markaérték, markapolitikai dontések.

13. A szolgéltatds, mint kiilonleges dru. A szolgdltatds arképzése, értékesitése, a
szolgaltatdsok piacbefolyésoldsi eszkozei.

14.A 3P, a szolgéltatdis marketingmix specifikuma: az emberi tényezd, a targyi
tényezOk, a folyamat szervezése.

15. Az ellétési - elosztasi rendszerek dltaldnos jellemzdi, kapcsolatai, fo6bb modelljei.
Az ellatési €s elosztasi logisztika feladatai.

16. A piacbefolyasolas jellemzdi és eszkozrendszere a kereskedelmi vallalkozasoknal.

17.A reklamtervezés 1épései, a reklamcélok, a rekldmkampédny koltségvetésének
kialakitdsa, a reklamiizenet alkotds mddszerei, ilizenet tipusok, az {izenet
hangneme, stilusa, form4ja, szokincse, appeal formak.

18. A stratégiai tervezés folyamata. A marketing terv felépitése, a marketingstratégia
¢s cselekvési program tartalma, elemei.

19.Globdlis marketing, a marketing eszkozrendszer jellemz6i a nemzetkozi
marketingben

20. A névtelen iizleti piac jellemzoi, az informécidnyerés és a poziciondlas folyamata

és a termékpolitikai tevékenységek!
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1. A vasarlas folyamata, alapkérdései, fajtdi. Az érintettség, az lizletvilasztas
szerepe.

2. A piackutato vizsgalat tervezése, a kutatdsi terv tartalma, a kutatds lebonyolitasa,
az eredmények feldolgozasa, a kutatdsi jelentés, a prezenticié tartalma. A
szekunder informdcidk gytijtése, kezelése, feldolgozésa.

3. A primer informdacidk feldolgozasa, adatelokészités, adattisztitds, mérési szintek,
alkalmazhat6é statisztikdk. Statisztikai mutatok, kétvaltozés 0Osszefiiggés-
vizsgélatok, az eredmények értelmezése, értékelése.

4. Termékpoziciondlds, észlelési térképek, termékek, termékcsalddok gazdasigi -
piaci elemzése. Teljesitménygorbék, BCG matrix, GE portfolié matrix.

5. Az 0j termék tervezés, fejlesztés, piaci bevezetés szakaszai és a szakaszok
jellemzése.

6. A szolgaltatisok jellege, a szolgdltat6 szektor fejlodése, a szolgdltatdsok jellemzoi,
a HIPI elv. A szolgaltatdsmindség modellje, mindség-értékitélet kutatds formai a
szolgéltat6 szektorban.

7. A vérosi aruellatas, a city-logisztika.A vdrosi druellatas, aruszdllitas sajatossagai,

problémai. A city-logisztikai koncepciok és projektek. A véaroskdzpontok

aruellatasa.

Ertékteremtés és versenyelnyok az elektronikus gazdasdgban.

9. Az e-kereskedelem helye az e-iizleten beliil. Elektronikus piacterek, piactér
tipusok és jellemzdik.

10. Médiatervezés a reklamkampédnyban: médiumok csoportositdsa, elOnye, hatranya,
fogyasztdsara hat6 tényezOk. A médiavélasztis szempontjai, kampdny jellemzése
(gyakorisag, affinitds, GI, GRP), koltséghatékonysdag (CPP, CPT), a
reklamkampéany mérésének lehetdségei.

11.A BTL eszkozok formdi, jellemzdi. Az eladdsOsztonzés és az eladashelyi
Osztonzés, a direkt marketing, a gerillamarketing, a személyes eladds, a kiallit4s €s
vasar fogalma, funkcioi, a tervezés és megvalodsitds sajatossagai.

12. Az integralt marketingkommunikéci6 tervezése. A célk6zonség, a kommunikacios
célok, AIDA modell. A marketingkommunikécids iizenet megtervezése: tartalma,
szerkezete, forrasa (USP), kommunikécids eszkdzok, csatorndk csoportositasa.

13. A PR fogalma, célja, PR és tarsszakmdk. PR tervezés formdi, a PR stratégiai,
taktikai és kampényterv, az arculattervezés.

14. A PR tevékenység célcsoportja, irdnyultsiga, a kiilsd és belsd PR, PR eszkozok.

15.A marketingmenedzsment folyamata, feladatai, valtozasok a
marketingmenedzsmentben. A piaci helyzetelemzés szerepe, teriiletei, modszerek.

16. Az egyedi nagy értékl termékek iizleti piacdnak jellemzdi, a dontési folyamat, az
ajanlat kialakitasa és a vevotargyalas.

17.A tervezés altalanos folyamata, stratégiai-, taktikai-, és operativ tervezés. A
tervezést befolydsolé mikro-, és makro-kornyezeti hatdsok. A ,tervezés” és a
»terv’ meghatarozésa.

18. Weblap tervezés, szerkesztoprogramok, dokumentumtipusok, szovegformdzasi
lehetdségek, tablazatok, listdk, hivatkozdsok, trlapok, képek, kliens oldali
térképek, objektumok bedgyazisa.
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