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A TUDOMANYOS DIAKKORI KONFERENCIA PROGRAMJA

2019. aprilis 30.

13:00 Megnyito A ¢épiilet 2.206. terem
Dr. habil Bujdosé Zoltan féiskolai tanar, Campusokért felelds rektorhelyettes

13:20 Szekcioiilések

AGRAR- ES VIDEKFEJLESZTESI SZEKCIO (2.209.)

Elnok: Dr. To6th Laszlo, foiskolai tanar EKE GYKRC
Tagok: Dr. Tury Rita, adjunktus EKE GYKRC
Dr. Szlics Antdnia, adjunktus EKE GYKRC
Hollosi Laszl6, mezdgazdasagi mérndki BSc (3. évfolyam)

Titkar: Dr. Ambrus Andrea, adjunkus

GAZDASAGTUDOMANYI SZEKCIO (2.206.)

Elnok: Dr. Baranyi Aranka, egyetemi docens EKE GYKRC
Tagok: Domjanné Dr. Nyizsalovszki Rita, egyetemi docens EKE GYKRC
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Dr. Taralik Krisztina, egyetemi docens EKE GYKRC
Dr. Tégla Zsolt, egyetemi docens EKE GYKRC
Nagy Réka Emese, Kereskedelem és marketing, BA, I1.évf. GYKRC

Titkar: Vano Péter

ANGOL NYELVU SZEKCIO (2.207.)
Elnok: Dr. Réthy Istvan, f6iskolai tanar EKE GYKRC
Tagok: Fisher Noémi, adjunktus EKE GYKRC

Dr. Erdélyi Tamas, foiskolai docens EKE GYKRC
Alamaireh Mohd Khier Ibrahim Abdulrahman, hallgaté GYKRC

Titkar: Dupcsék Zsolt mérnoktanar

Eredményhirdetés, A épiilet, K szint (2.206.)



AGRAR- ES VIDEKFEJLESZTESI SZEKCIO

2.209. terem
Elnok: Dr. Téth Laszlo, foiskolai tanar EKE GYKRC
Tagok: Dr. Tury Rita, adjunktus EKE GYKRC

Dr. Szilics Anténia, adjunktus EKE GYKRC
Hollosi Léasz16, mezdgazdasagi mérndki BSc (3. évfolyam)

Titkar: Dr. Ambrus Andrea, adjunktus

A szekcio résztvevoi:

Antal Sandor (AVK)
A rovid élelmiszerlanccal kapcsolatos fogyasztoi elvardsok és termeldi lehetoségek
vizsgalata
Témavezetd: Dr. Vincze Judit, adjunktus

Molnar Zsofia (AVK)

Az Apollo Tyres Hungary Kft. gyongyoshaldszi beruhdzasanak gazdasagfejleszto
hatasa a Gyongyosi jardasban

Témavezeto: Dr. Koncz Gabor, foiskolai docens

Nagy David Pal (AVK)
Az almamoly elleni légtértelitéses védelem alkalmazdsa Heves térségében
Témavezeto: Dr. Fodor Laszlo, foiskolai tanar



ANTAL SANDOR
I11. évfolyam
Mezo6gazdasagi mérnok szak (BSc)

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, AVK

Témavezet6: Dr. Vincze Judit, adjunkus
Eszterhazy Kéroly Egyetem Gyongyosi Kéaroly Robert Campus, AVK

A ROVID ELELMISZERLANCCAL KAPCSOLATOS FOG)(ASZT()I ELVARASOK
ES TERMELOI LEHETOSEGEK VIZSGALATA

A helyi termékekkel kapcsolatos fogyasztoi és termel6i igények kielégitésére nytjt megoldast a Rovid
Ellatasi Lanc (REL), melynek pozitiv hatasai nem csak az ellatasban, hanem a fenntarthatésagban és a
vidékfejlesztésben is jelentkeznek. Hazankban a Vidékfejlesztési Program keretében hoztak létre a
Rovid Ellatasi Lanc Tematikus Alprogramot. A program feladata a helyi termeldk piacra jutasanak
elésegitése. A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy a vartnal kevesebb gazdasag valasztja ezt a
lehetoséget termékei értékesitésére. Az alprogram inditasanak ellenére, jelenleg a REL nyujtotta
lehetdségek kihasznalatlanok mind a termeldi, mind a fogyaszt6i oldalon. A dolgozatban ennek a
kihasznalatlansdgnak az okait vizsgaltam, valamint arra a kérdésre kerestem valaszt, hogy milyen
eszkozokkel és folyamatokkal lehetne javitani a REL hazai miikdését. A jelenlegi koriilmények, €s a
jovore vonatkozd perspektivikus fejlesztési lehetdségek figyelembevételével az alabbi célkitiizések
fogalmazhatok meg:

Szakirodalmi kutatas alapjan a REL definialasa, miikddési jellemzdinek feltarasa.

A jelenlegi miikddés jellemzdinek regionalis vizsgalata, az eltérések feltarasa.

A termel6i lehetdségek felmérése, a boviilést gatld tényezok dsszegzése.

A fogyasztoi igények feltérképezése, Osszesitése.

A miikodést — fejlodést akadalyozo tényezok strukturalasa (Probléma-fa szerkezet felvizolasa).

A fejlesztési lehetdségek eszkozeinek meghatdrozasa (Cél-fa struktira kialakitdsa).

A dolgozat ,,eredmények” cimii fejezete alapvetden két részre tagolhatd, amelyet széles korben végzett
adatgytjtéssel sikeriilt megalapozni. A vizsgalatok elso részéhez szekunder adatok szolgaltak alapul, a
masodik vizsgalati fazishoz a kivalasztott termeldkkel végzett mélyinterjik, valamint fogyasztéi kdrben,
kérdéives modszerrel gytijtott adatokat hasznaltam fel. A dolgozat megalapozasat jelentd szakirodalmi
kutatas 2018. év 6szét6l folyamatosan tortént. A kutatomunkahoz mind kdnyvtari, mind internetes
forrast felhasznaltam. A szekunder kutatas soran, a mar mikodo REL csatornakat korbevevo gazdasagi
¢s demografiai jellemzoket tartam fel. Az egyes jellemzok kozotti sztochasztikus kapcsolatokat
kerestem. A primer Kutatas soran a termeldi €s a fogyasztoi oldalt kiilon vizsgaltam. Az interjuk soran
olyan 6kondmiai -, jogi -, logisztikai -, marketing -, valamint (agrar)termelési jellemzoket vizsgaltam,
melyek a REL hatékony miikddését alapvetden befolyasoljak. Fogyasztoi oldalon azokat az elvarasokat
tartam fel, melyek lényegi informéacioval szolgalhatnak a REL helyi fejlesztési terveinek kidolgozasa
soran. Meghataroztam azokat az alapvetd fogyasztoi igényeket, melyek megismerése segitik a termel6i
oldalt a REL-hoz torténé csatlakozasban és eredményes miikodésben. A dolgozat vizsgalatainak
eredményeit a probléma-fa, cél-fa struktiraban 6sszegeztem.

A probléma-fa, cél-fa struktara alapjan kovetkeztetéseket vontam le a REL jelenlegi mikddésérdl,
valamint a cél-fa struktira alapjan megfogalmaztam javaslataimat a hatékonysag novelésére.



MOLNAR ZSOFIA
IV. évfolyam
Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnoki Bsc

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, AVK

Témavezetd: Dr. Koncz Gabor, foiskolai docens
Eszterhdzy Karoly Egyetem Gyongydsi Karoly Robert Campus, AVK

Az Apollo Tyres Hungary Kft. gyongyoshalaszi beruhazasanak
gazdasagfejleszto hatasa a Gyongyosi jarasban

A kutatasnak alapvetden két kozponti célkitlizése volt: az egyik, hogy milyen, és mekkora
hatassal van az Apollo Tyres (Hungary) Kft a gydrat koriilvevd telepiilésekre, a
munkavallalokra, valamint a gazdasag fejlédésére. Munkam masik fontos célja az volt, hogy
munkavallaloként jobban megismerjem a gyarat, €s az ott dolgoz6 embereket, mert dolgozatom
irdsa soran sok olyan munkatérssal konzultaltam, akik nélkiil ez az irds nem johetett volna létre.
A dolgozat sszedllitasahoz sziikséges vizsgalatokat kétféle kérdoiv segitségével végeztem. Az
egyiket az Apollo Tyres munkavallaloi t61totték ki onkéntes alapon, a masikat kiilsés beszallito-
, takarito-, és munkakozvetitd cégeknek kiildtem el kitoltésre, amelyekkdziilazonban csak két
vallalattol kaptam vissza idében a valaszokat. A dolgozoi kérddivet 127 munkavallalo toltotte
ki, a gyartésori munkasoktol kezdve, a mérnokokon és managereken at a termelési igazgatoig.
A kapott eredményeket a Microsoft Excel program segitségével rogzitettem, majd dolgoztam
fel, amelyet tablazatok és diagramok formajaban mutatok be TDK-dolgozatomban.

Az elemzések elvégzése utan az 1. fejezetben megfogalmazott hipotéziseimet is bizonyitani
tudtam. Bebizonyosodott, hogy ndtt a munkavallalok szdma, mert egy gyar megjelenése
magaban hordozza a biztos megélhetési forrds lehetOségét, valamint hat, a jelenlegi
munkaviszonya elétt munkanélkiili munkavallalé toltotte ki kérdéivemet. A masodik
hipotézisem, miszerint a kornyezd telepiiléseken ndttek az ingatlanok 4rai, valamint bérleti
dijai, mind a valaszadok, mind az internetes forrasok megerdsitették. Harmadik feltételezésem,
amiben azt allitottam, hogy néttek a Gyongyosi jarason beliil €16 munkavallalok érvényesiilési
lehetdségei, ez abban nyilvanul meg, hogy a munkavallalok az Apollonal megszerzett tudassal
¢s tapasztalattal konnyebben, gyorsabban juthatnak magasabb keresetet nyujté allashoz. Mivel
a valaszadok 35,4 %-a (45 munkavallald, vagyis tobb mint a kitoltdk 1/3-a) a gyongyodsi
jarasban €l, ez nagyban hozzajarul ahhoz, hogy mind a szakmai, mind az ¢élet mas teriiletein is
jobb, nagyobb lehetdségekkel induljanak.

Tehat elemzéseim alapjan Kijelenthetem, hogy az Apollo Tyres (Hungary) Kift.
gyongyoOshalaszi beruhdzasa 6sszességében pozitiv hatassal van a kornyezd telepiilésekre.
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NAGY DAVID PAL
IV. évfolyam
Mezo6gazdasagi mérnok szak (BSc)

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, AVK

Témavezetd: Dr. Fodor Laszlo, foiskolai tanar
Eszterhazy Karoly Egyetem Gyongyosi Karoly Robert Campus, AVK

Az almamoly elleni légtértelitéses védelem alkalmazasa Heves térségében

Problémafelvetés:

Az almatermesztés az egyik legelterjedtebb gylimolcstermesztési agazat vilagszerte.
Napjainkban azonban jelentds terméskiesésre, illetve gazdasidgi karra szémithatunk a
felszaporodott almamoly (Cydia pomonella) populdcié miatt, ha nem védekeziink ellene
megfelelden.

Kutatasi célkitiizés:

Az almamoly populacié szabalyozasa és kartételének gazdasagi kartételi kiiszob alatt tartasa
kornyezetkimélo védekezési modszerek (feromonos 1égtértelités) alkalmazasaval.

Kutatasi kérdés(ek):

Milyen mértékben befolyasolja az almamoly kartételét €s jelenlétét a légtértelitéses modszer a
hagyomanyos, inszekticides kezeléssel ellatott (kontroll) teriilettel szemben? Koltségeket
tekintve megéri-e alkalmazni a technologiat? Hossza tdvon milyen hatasai lehetnek?

Anyag és modszer (a kutatas adatbazisa, modszertana):

A kezelt és kontroll teriileten idokozonként 450 darab véletlenszerlien kivalasztott alma
szemrevételezése, egészségallapotdnak megvizsgalasa, masrészt ragacslapos molycsapdas
méréseinek dsszehasonlitasa.

Kutatasi eredmények:

A légtértelitett parcellan sikertilt visszaszoritani az almamoly egyedek szamat, viszont a pajzs-
és levéltetvek nagy 1étszama miatt inszekticides kiegészitd kezelésekre volt sziikség, ami ugyan
megnovelte a hektarra vetitett koltségeket, de még igy is gazdasagosabb volt a kdrnyezetkiméld
technologia alkalmazasa, mint a hagyomanyos, vegyszeres kezelésben részesitett teriileté.

Kovetkeztetések, javaslatok:

Tualzott mértékli almamoly fert6zottség esetén a feromonos kezelésen feliil sziikség lehet a
bioldgiai rovardld szerek (granulovirus, bacillus thuringiensis) alkalmazasara is. Tobb
magyarorszagi gyimolcsosben megfigyelték, hogy par éves légtértelités utdn jelentOsen
felszaporodtak mas kartevok (pl. ligeti sodromoly, dudvasodromoly), amelyek visszaszoritasa
aztan igen nagy koltségbe keriilt.
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GAZDASAGTUDOMANYI SZEKCIO

2.206. terem
Elnok: Dr. Baranyi Aranka, egyetemi docens EKE GYKRC
Tagok: Domjanné Dr. Nyizsalovszki Rita, egyetemi docens EKE GYKRC

Dr. Novak Tamas, egyetemi docens EKE GYKRC

Dr. Taralik Krisztina, egyetemi docens EKE GYKRC

Dr. Tégla Zsolt, egyetemi docens EKE GYKRC

Nagy Réka Emese, Kereskedelem és marketing, BA, 11.évf. GYKRC

Titkar: Vano Péter

A szekcio résztvevoi:

Bata Miléna (GTK)
HR revolution: a bizalom ujraértelmezése az e-hrm kordaban
Témavezeto: Szaboné Dr. Benedek Andrea, adjunktus

Hortolanyi Arpad Laszlé (GTK)
Patikak harca a vevokért: Gyongyosi lakosok gyogyszertar valasztasi preferenciai

Témavezeto: Dr. Doman Szilvia, foiskolai docens

Kakuk Péter (GTK)
Fuvaroptimalizalas transportation management rendszerekkel
Témavezeto: Dr. Dedak Istvan, féiskolai tanar

Karosi David (GTK)
Az okosturizmus szerepe az okosvdrosok életében a KVI Hotel példajan keresztiil
Témavezeto: Dr. habil Bujdos6 Zoltan, féiskolai tanar

Nadasdi Andrea (GTK)
Nograd megye a felzarkozas utjan? — avagy a térségfejlesztés hatdasai a KKV
szektorra Nograd megyében
Témavezeto6: Dr. Csernak Jozsef, foiskolai tanar

Stalmajer Attila (GTK)
A tavmunka, mint atipikus foglalkoztatas perspektivai
Témavezeto: Dr. Tamus Antalné, foiskolai tanar

Tachscherer Balazs Laszlo (GTK)
Orosz rulett vagy kihagyhatatlan lehetoség? A kriptovalutaba befektetok
motivdcidinak vizsgalata
Témavezetd: Szaboné Dr. Benedek Andrea adjunktus
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BATA MILENA
Il. évfolyam
Vezetés és szervezés (MA)

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, GTK

Témavezeté: Szaboné Dr. Benedek Andrea, adjunktus
Eszterhdazy Karoly Egyetem Gyongyosi Karoly Robert Campus, GTK

HR REVOLUTION: A BIZALOM UJRAERTELMEZESE AZ E-HRM
KORABAN

Problémafelvetés

Kutatasunk alapjat a technolégiai fejlodés felgyorsuldsa, azon belill az e-HRM kialakulasa
jelentette, mely nem csak a vallalatok, de az allaskeresdk, illetve a vallalatok tevékenységét
tamogatd személyzeti tandcsadd cégek tevékenységét is alapvetéen meghatarozza. Kutatasunk
soran atfogdan szerettiik volna vizsgéalni az alladskeresési preferencidkat, a legnépszeriibb
allaskeresési platformokat, a bizalom értelmezésének valtozasat, kiillonds tekintettel a
személyzeti szolgaltatokba vetett bizalomra.

Anyag és modszertan

A mélyrehato kutatas érdekében primer €s szekunder kutatast alkalmaztunk. Primer kutatasunk
hatékonysaga érdekében harom mddszert is alkalmaztunk vizsgalataink alapjaul: elséként
megfigyelést végeztiink, melynek soran Magyarorszag TOP 3 legismertebb tanacsado cégének
online, illetve fizikalis jelenlétét vizsgaltuk meg. Ezt kovetden standard mélyinterjut
készitettiink egy személyzeti tanacsadoval a leghatékonyabb jeloltsziirési feliiletek, a toborzas
virtualis tér irdnyaba torténd eltolodas, illetve a bizalom témakorét érintve. Ezen két vizsgalat,
illetve szekunder kutatisunk soran fellelt mar vizsgalt modellek alapjan Osszeéllitottuk
kérddiviink, melyek eredményét SPSS programcsomaggal és Microsoft Office Excel
segitségével értekeltiik.

Kovetkeztetések, javaslatok

Eredményeink alapjan elmondhatjuk, hogy az éallaskeresés valoban a virtualis tér, illetve az
online platformok iranyaba tolodik el, azonban jelen allas szerint még mindig fontos szerepet
tolt be a munkahely megvalasztasa szempontjabol a személyes ajanléas, mely alapjan fontosnak
itéltiik meg a vallalatok employer branding tevékenységét.

Fontos eredmény tovabba, hogy a valaszadok jelentdés része egyéni készségeinek,
képességeinek fejlodését helyezi eldtérbe a munkahelyvalasztas soran, mig jelentds szamban
vannak jelen semleges allaskeresdk is a munkaerd piacon, akiket a vallalatok altal nyujtott,
egyéni képességeket, készségeket tamogatd tényezOk egyaltalan nem befolyasoljak a
munkahelyvalasztas soran.

Végezetiil azt talaltuk, hogy a személyzeti szolgaltatokba vetett bizalom szintje igen alacsony,

ezért a tanacsado cégeknek minél szélesebb korrel meg kell ismertetniiik tevékenységiiket, igy
maradhatnak versenyképesek a jovot tekintve.

14



HORTOLANYI ARPAD LASZLO

Il. évfolyam
Kereskedelem és marketing (BA)

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, GTK

Témavezetd: Dr. Doman Szilvia, féiskolai docens
Eszterhazy Karoly Egyetem Gyongyosi Karoly Robert Campus, GTK

PATIKAK HARCA A,VEV(,'jKERT: QY(”)NGY()SI LAKOSOK
GYOGYSZERTAR VALASZTASI PREFERENCIAI

Problémafelvetés: Oregedd tarsadalmunk, a megjelend 1j betegségek és az alkalmazott
gyogymodok dinamikus fejlddése megvaltoztatta gyogyszerfogyasztasi szokdsainkat. Hazankban a
rendszervaltast koveté idészakban lezajlo patikaliberalizacidé ugyanakkor a gydgyszertarak
iizletfilozofiajat alakitotta at jelentdsen. Vizsgalatom targya, hogy milyen médon hatnak egymasra
a valtozasok, hogyan befolyasolja a gyogyszertari marketing a fogyasztot, €s a vasarloi szokasok
valtozasa milyen iranyba tolja a patikakban alkalmazott marketing tevékenységet.

Kutatasi célkitiizés: A kutatas célja annak feltarasa, hogy a fogyasztok milyen motivumok alapjan
valasztanak Gyongy0s varosdban gyogyszertarat, milyen preferenciak mentén jelolik ki az altaluk
gyakran, vagy ritkabban latogatott intézményeket.

Kutatasi kérdés: Mi motivalja a vasarlot a patikavalasztasa soran? Mit tehet egy gyogyszertar a
fogyasztoi elégedettség €s a vevomegtartas érdekében?

Hipotézisek: Feltételeztem, hogy a kutatds sordn megkérdezettek tobbsége nem ismeri a
GyoOngyoson talalhatd valamennyi gyogyszertarat, ennek megfelelden azok népszeriisége is eltér.
A patikavélasztasnal jelentds szerep jut a megkozelithetéségnek, az ingyenes parkolasi
lehetdségnek, a gyors és azonnali kiszolgalasnak. A fogyasztok fontosnak tartjak a gyogyszerész
segitségét, szaktudasat. Mind a gyogyszertar vezetdi, mind a fogyasztok szamara elényos, ha egy
gyogyszertar lanchoz tartozik.

Anyag és modszer: A szekunder kutatdsomat a hazai és kiilfoldi szakkonyvekre, szakmai lapokra-
¢és internetes oldalakra, KSH adatbazisokra, valamint a publikalt marketingkutatasi eredményekre
alapoztam. Primer kutatdsaim soran mélyinterjut készitettem négy gyogyszertarvezetdvel, tovabba
kétszer négy fobol osszedllitott fokuszcsoportos beszélgetés alkalmaval szereztem be a kvalitativ
adatokat.

Kutatasi eredmények: A kvantitativ kutatds soran az eredmények a hipotéziseim koziil harmat
alatamasztottak, mig harom részben cafolésra keriilt. Elmondhato, hogy a valaszadok legfontosabb
preferencidi a bizalom a gyogyszerész iranyaba, a gyors €s azonnali kiszolgalas, a hosszu nyitva
tartas, emellett azonban egy gyogyszertar szamos egyéb szempontnak is meg kell, hogy feleljen,
mely a vasarloi elégedettséget szolgalja.

Kovetkeztetések, javaslatok: A kutatds soran feltartam, hogy a gyogyszertari értékesités tobb
szempontbol hasonlit a hagyomanyos kereskedelemre, igy bizonyos megkdtésekkel, de itt is
alkalmazhatd a marketing eszkoztara. Az ismertség megteremtése és fenntartdsa elsdsorban a
hagyomanyos patikdknak okoz nehézséget, sziikdsebb marketing koltségvetésiik miatt. A
fogyasztok befolyasoldsdban a bizalmi jelleg miatt nagy szerepe van a véleményvezéreknek
elsésorban az orvosoknak és a gyogyszerészeknek. A haldézatos miikodés mind az eladoi mind a
vevoi oldalon olyan eldnydket hordoz, melyek nagymértékben meghatdrozzak a patika szektor
jovobeli iranyat.
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FUVAROPTIMALIZALAS TRANSPORTATION MANAGEMENT
RENDSZEREKKEL

Problémafelvetés:

A munkaltatomnal fuvaroztatasi stratégiat kezdtem el kidolgozni, melyhez sziikségem volt a
fuvararak pontos megértésére. Rengeteg szakirodalomban talalkozunk a fuvarkoltség meghatarozo
tényezoivel, melyek kozott a verseny kiemelt helyen szokott szerepelni. Arrol azonban mar
kevesebb informaciot lelhetiink fel, hogy a verseny hogyan is mikodik pontosan, a versenyt
meghatarozé tényezok mérésének modszertanara pedig ezidaig nem talaltam példat.

Kutatasi célkitiizés:
A kutatas célja modszertan kidolgozédsa a fuvarpiaci verseny mérésére €s egy — a modszertanra
alapozott — fuvaroztatasi stratégia létrehozasa, majd a gyakorlati alkalmazas bemutatasa.

Kutatasi kérdés(ek):

Létre hozhatunk-e fuvarpiaci indikatorokat a transportation management rendszerben? Milyen
tényezok befolyasoljak a szallitasi kapacitas eloszlasat? Milyen tényezok befolyasoljak a
fuvararakat? Mikor érdemes minden egyes fuvart megversenyeztetni és mikor érdemes
szerzddéssel, hosszabb tavon széllitasi kapacitast fixalni?

Hipotézis(ek):

Az egy megversenyeztetett fuvarra jutd ajanlatok atlagos szdma (tovabbiakban: BCI) pontosan
mutatja a piacon 1évo széllitasi kapacitast. A BCI negativan korrelal a fuvararakkal. A nemzetk6zi
BCl-k és a fuvararak mértéke Osszefliggnek az adott viszonylat kiilkereskedelmi mérlegével. A BCI
pontosan megmutatja a szallitasi piac szezonalitasat.

Anyag és modszer (a kutatds adatbdzisa, modszertana):
A kutatés adatbazisa a munkaltatom fuvar adatbazisa és a KSH kiilkereskedelmi adatai, melyekbdl
statisztikai iton bizonyitom a hipotéziseim.

Kutatési eredmények:

Egy menedzsment altal elfogadott fuvaroztatasi stratégia, mely januartdl aprilis elsejéig 22.000
EUR megtakaritast eredményezett, a BCI fuvarpiaci indikator szerepének bizonyitdsa, a
kiilkereskedelmi mérleg €s a fuvararak kapcsolatanak leirasa és bizonyitasa.

Kovetkeztetések, javaslatok.

Az adott viszonylat BCl-nak mértéke alapjan kell meghatarozni, hogy mikor versenyeztesse a
vallalat a fuvarokat és mikor kdsson hosszutavu szerzédéseket.
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AZ OKOSTURIZMUS SZEREPE AZ OKOSVAROSOK ELETEBEN A
KVIHOTEL PELDAJAN KERESZTUL

A dolgozatom témaja Az okosturizmus szerepe az okosvarosok életében a KViHotel példajan keresztiil.
A témam kapcsdn szeretném bemutatni az okos turizmus kialakulasat, szerepét és integralasat a
hagyomanyos turizmusba a fent emlitett okosszalloda kapcsan és az ,,Okos Turizmus Europai Févarosa
2019” program keretén beliil. Ismertetni szeretném munkam témajanak a fontossagat, ugyanis a smart
cityk olyan varosok, amelyek sikeresen és fenntarthatoan hasznositjak és beépitik a modern technologia
vivmanyait a mindennapi életbe. A dolgozatom elejét a varosi turizmus szakirodalmi forrasa alkotja.
illetve az okos varosok és alrendszereik felépitésé és kihivasa. Tovabba a Big Data fogalmat, a
turizmusban betoltott szerepét, illetve az okos applikaciok és a felhasznalok kapcsolatat vizsgalom. A
kutatdsom sordn felmeriiltek olyan, az okos turizmussal kapcsolatos megvalaszolandé kérdések,
amelyek az okos varosok kialakulasat, az okos eszk6zok €s alkalmazasok felhasznalasat érintették, és
nem utolsé sorban a KViHotel, Europa elsé okos szallodajanak a turizmusba vald integralasat
vizsgaltak. Tovabba hipotézisem bizonyitasa érdekében,- miszerint az okos turizmus és az okos varosok
kialakulasa, mind gazdasagi, mind kornyezetvédelmi és kényelmi szempontbodl pozitiv hatast gyakorol
ajovo generacidi és a turizmus szamara-a munkam soran primer és szekunder kutatasokat alkalmaztam.
A primer kutatasom magjat a KViHotel Sales Managerével készitett interjim képezi. Az interjut
kdvetden az Osszehasonlitds modszerét is alkalmaztam a szalloda demografiai adatainak ismeretében. A
primer kutatisom masodik részét egy kérdoiv képezi, amely kapcsan az applikaciok és a felhasznalok
kozotti kapcsolatokat szeretném ismertetni. Nem utols6 sorban a megfigyelés modszerét alkalmazva a
gyOztes okosvarosok Lyon és Helsinki esettanulmanyat dolgozom fel. A munkam szekunder kutatasat
a szakmai irodalom feldolgozasa képezi, amely jelent0s szakmai segitséget biztosit a témat illetden. Az
eredmények teljes koriien igazoltak hipotézisem, és pozitiv kimenetelliek voltak a turizmust érintden.
Az interjim soran fény deriilt az okos szallodak iranti magas kereslet igényére. Az 0sszehasonlitd
elemzés igazolta a mai trendeket. A kérdéivem bemutatta a felhasznalok és az okos eszkdzeik kozotti
elvalaszthatatlan koteléket, illetve az alkalmazasok pozitiv hatasat a turizmusra. Az esettanulmany
bemutatta az okos varosokban rejlé hatalmas potencialt. Bemutatta a fenntarthato fejlesztések, a
digitalizaci6 az infrastruktura, a kulttra és kornyezet fontossadgat. Szemmel lathatoan a turizmus iparaga
olyan technologiai fejlodés felé vette az iranyt, amely jelentdsen befolyasolja a jovo turizmusat. A smart
cityk kapcsan 1étrejott okos és fenntarthato fejlesztések szines spektruma bizonyitja a technoldgia iranti
igényt. Az okos eszkozeink és az okos megoldasok immar az életiink részét képezik, amelyek nem csak
szorakoztato jelleget képviselhetnek, hanem annal sokkal tobbet, a jovot. Ennek egyik eredménye az
altalam vizsgalt KViHotel és a szalloda altal kifejlesztett TMRW szoftver, annak elényei és hatdsa a
turizmusra. A kényelem mogott ott rejtézik a fenntarthatosag sziikségessége, ugyanis az okoldgiai
labnyomunk egyre csak nd. A dolgozatom bizonyitja, hogy az igény hatalmas mennyiségben
jelentkezik, mind az okos varosok és az altaluk kinalt megoldasaik, mind az okos hotelek és applikacidik
nyujtotta lehetdségek irant. A lehetdség adott, hogy ugy formaljuk a jovébeli turizmust, hogy azt még
szamos generacio ¢lvezni tudja.
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.NOGRAD MEGYE A FELZARKOZAS UTJAN” - AVAGY A
TERSEGFEJLESZTES HATASAI A KKV SZEKTORRA NOGRAD
MEGYEBEN

Az elmult idében Nograd megyének megadatott a lehetdség, hogy gazdasagi szempontbol
raléphessen a felzark6zas utjara. Ahogy az évek és a rutin is mutatja, nem volt egy sima,
kitaposott ut, hanem tele volt akaddlyokkal, amiket tobbek k6zott a megyei vallalkozasok
tudnak ledonteni kozos erdvel.

Kutatdasomban erre is keresem a vélaszt. F6 vizsgalati célomnak a megyében jelenleg zajlo és
megvalosulod térségfejlesztési beruhazasokat tiiztem ki, illetve azt, hogy ehhez hogyan tudnak
idomulni a nogradi KKV-k. Tekintettel arra, hogy Magyarorszag egyik legelmaradottabb
megy¢jérdl van szo, igy egyebek mellett fontosnak tartottam, hogy beleldssak az itt miikodo
véllalkozasok tigyvezetdinek fejébe. Tudni akartam, hogy a fiatal vagy a régebb 6ta vallalkozok
alkalmazkodnak-e konnyebben a térségfejlesztési beruhazasokhoz ¢és egyaltalan van-e
indittatasuk, hogy ebbdl hosszitavon elényt tudjanak kovacsolni maguknak. Kutatdsomban
nemcsak a térségfejlesztési beruhazasokra, mint kiilsé kdrnyezeti tényezOkre térek ki, hanem
tobb aspektusbol megvizsgdlom a megyei KKV-k miikddési és fejlddési szandékat, mint
példaul adozas vagy az allami informatikai innovacios fejlesztések.

Primer kutatdsomat kérddives megkérdezéssel végeztem, amit kifejezetten csak Nograd
megyeében milkodo vallalkozasok tligyvezetor altal keriiltek kitoltésre. A valaszadoim kozott
Ostermeldk, egyéni vallalkozok és tarsas vallalkozasok miikddtek kozre.

Kutatasi  hipotéziseimet moddszertanilag varianciaanalizissel (ANOVA), faktor-és
klaszterelemzéssel, illetve kereszttabla-elemzéssel vizsgaltam. Varokozéasaim szerint a Nograd
megyei KKV-szektorban csak megcsillanni latszik a depressziv iizletszemléletb6l valo
kilabalas lehetdsége, ugyanakkor remélem, hogy az eddigi attitlid nem zarja ki teljesen az uj
lehetdségekhez vald alkalmazkodast, a rugalmassagot.

Kutatdsom 6 célja, hogy vizsgaljam jelenleg milyen a Nograd megyei vallalkozéasok attitiidje
a kooperacidkkal kapcsolatban, illetve, hogy ezen szemléletek hogyan formalddnak olyan kiilsé
valtozasok hatasara, mint példaul a térségfejlesztési beruhazasok.
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A TAVMUNKA MINT ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMA
PERSPEKTIVAI

Problémafelvetés: A munkaerdpiac egyensulyban tartdsa 6rok €s allando kihivas az iranyitod
szervek, a vallalatok és a vallalkozok szamara éppligy, mint amennyire fontos ez a munkavallaloi
rétegnek. Munkanélkiiliség fennallasa esetén a kihivast az jelenti, hogy hogyan lehet a legnagyobb
munkavallaloéi rétegnek munkat biztositani, valamilyen formaban a munkaba bevonni.
Munkaerdhiany fennallasakor a megfeleld0 munkaer6 megtaldlasa és magtartasa a cél. Teljes
foglalkoztatas esetén, a hatékonysagndvelés, a nagyobb hozzdadott érték elérése a hajtoero.
Kutatasi célkitiizések: A kutatds célja, hogy megismerje és feltérképezze a tdvmunkat, minta
atipikus foglalkoztatasi forma perspektivait. Felmérje az érintettek helyzetét, allaspontjait és
lehetdség szerint ravilagitson a sziik keresztmetszetekre. Kutatasi kérdések: Mi befolyasolhatja a
tavmunka terjedését Magyarorszagon? Hogyan lehet elfogadhatobba, altalanossa és hatékonyabba
tenni a tdvmunka-végzést? Anyag és médszertan: Szekunderkutatisok segitségével keriil a
tavmunka fogalomkore konceptualizaldsra. Ujabb masodlagos kutatisok segitségével keriil
bemutatasra a tivmunka kialakulasa, elterjedése, Magyarorszag helyzete ezen a teriileten és a
tavmunka jogi tAmogatottsdga. Primer kutatés, fokuszcsoportos interju tarja fele a munkavallalok
attitidjét, a tAvmunkara 0sztonzd és a visszatartd erdket. Primer kutatds, egyéni mélyinterjuk
boncolja a munkaltatdi oldal nézeteit, pro és kontra szempontjait. Primer kutatds, egyéni
mélyinterjik mutatjdk be a tdvmunkéban rutint szerzettek véleményét, tapasztalataikat. Primer
kutatas, kérddives megkérdezés nyujt szamszertiisithetd adatokat a véletlenszeri, nem reprezentativ
mintan végzett online €s papiralapt kérdoéivek segitségével. A kutatdsokbodl nyert informaciok és
adatok rendszerezésével és elemzésével Osszegzem a kutatdsokat és a dolgozatot. Kutatasok
eredményei: A kutatasok megmutattak, hogy Magyarorszag erésen elmaradott a tavmunka
tertiletén mas fejlett orszagokhoz képest, valamint hogy nagyon sok potencial van még ebben a
szekcioban. A primerkutatasokbdl kideriil, hogy a megkérdezettek legnagyobb hanyada hallott mar
a tivmunkarol, a fogalom ismerete azonban hianyos, a legtébben az otthonrdl végezhetd munkara
sziikitették a kort. A primer kutatdsokbodl kideriil, hogy a tavmunkara vald képesség erdsen
személyiségfiiggd, de a megfeleld feltétele mellet és mérdszamok alkalmazéasaval standardizalhato.
A megkérdezettek véleménye szerint a rugalmassag a tivmunka legkiemelked6bb pozitivuma. A
jelenlegi jogi kornyezet nem kedvez a tavmunka alkalmazasanak, terjedésének. Kovetkeztetések,
javaslatok: Tovabbi, nemzetkozi kutatasok végzése javasolt, elsGsorban a tavmunkat érintd
munkajogi és munkavédelmi szabalyozés teriiletén. A tavmunkéara vonatkoz6 jogszabalyok
atalakitasa és kiterjesztése a nem rendszeresen, ad hoc jelleggel torténd tAvmunka végzésre is. A
tavmunkahelyek kialakitdsahoz sziikséges dokumentumok, nyilatkozatok, tantsitvanyok,
utasitasok, ellendrzd listak, oktatéanyagok online verzioinak kidolgozasa és mindenki szdmara
elérhetové tétele. A tavmunkat ismeretterjesztd oktatasokkal, reklammal €s gyakorlati kiprobalassal
népszertsiteni.

19



TACHSCHERER BALAZS LASZLO
Il. évfolyam
Vezetés és szervezés (MA)

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, GTK

Témavezeté: Szaboné Dr. Benedek Andrea, adjunktus
Eszterhdazy Karoly Egyetem Gyongyosi Karoly Robert Campus, GTK

A KRIPTOVALUTABEFEKTETOK MOTIVACIOINAK, ES
INNOVACIO-ELFOGADASANAK VIZSGALATA A ROGERS-I
DIFFUZIOS ELMELET MENTEN

Abitcoin protokoll megalkotojanak, Satoshi Nakamotonak, és a Bitcoin hatterében 1évo
blokklanc technologianak koszonhetéen nemcsak vilagszerte hallottak az emberek a
kriptovalutakrol, hanem szamos ipardg jutott hozza egy valdban innovativ technoldgidhoz.
Problémafelvetés:

Napjainkban tobb mint 2100 kriptovalutit jegyeznek a kriptovaluta tézsdék. Az extrém
arfolyam volatilitas, és a Magyar Nemzeti Bank fizetésre hasznalhatd virtualis eszkdzokkel
kapcsolatos kockazatokra figyelmeztetd felhivasai ellenére sokan fektetnek kriptovalutdkba.
Kutatas célja:

Kutatdsom célja vizsgalni a kriptovalutakba fektetdk befektetési szokasait, motivacioit,
valamint innovacio-elfogadasat. Célom feltarni, hogy milyen tényezok gatoljak, és motivaljak
a kriptovaluta befektetok befektetési szokasait.

Anyag és modszer:

Facebook kriptovaluta csoportok, kriptovaluta forumok befektetdi korében (n =210) kérddives
felmérést végeztem. A kérddiv témaspecifikus kérdéseit részben Rogers Everett diffiizios
elmélete nyoman allitottam Ossze, egyszerli-€s tObbszords valasztast lehetéveé tevd zart
kérdéseket és Likert-skalakat alkalmaztam. Az eredményeket Microsoft Office Excel, és SPSS
szoftver segitségével értékeltem.

Kutatasi eredmények, kovetkeztetések:

A jellemzden vasarlassal tobbféle kriptovalutaval rendelkezd befektetok egyeb alternativaként
ingatlanba, miitdrgyba fektetnének, ugyanakkor befektetéseiknek legalabb 50 %-at kriptovaluta
befektetések alkotjak. A befektetOket leginkabb a jovedelemszerzés, a vagyon gyarapitasa €s a
szorakozas motivalja, a fiiggetlenségi és életciklus motivacio jellemzd rajuk. Tobbségiik az
innovaciokat sziikségszerlinek tartja, és az altaluk alkalmazott innovaciok 6sszhangban vannak
az egyéni értékeikkel, ugyanakkor az innovacid adaptalasanak gatja a megvalositas
koltségeiben keresendd.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ITS ROLE IN THE INDUSTRY
4.0 FROM THE POINT OF VIEW OF LEADERS

The new technology advances, digitalization and automatization of processes are what is
defining this new industrial revolution labeled as industry 4.0 by the German Henning
Kagermann. This new era of technology and innovation in the markets brings with it several
benefits as well as many challenges for leaders in multinational companies and its workforce.
More and more studies are demonstrating the importance of emotional intelligence in the
workplace and how important is its role during decision making. Unfortunately, the new
competencies for the industry 4.0 are not reflecting the same importance, some might even state
that in this new era there is no place for emotions in business.

To cope with knowledge and competences of the new technologies and processes of the industry
4.0 Human Resources management (HR) needs to develop new strategic approaches to develop
skills which might have not been given to employees in former education.

The goal of this research is to find how important is emotional intelligence in this new industry
or if indeed there is no place for emotions, where the workforce focuses more on innovative
detailed thinking on single processes, having specific technical capabilities, problem solving
and multitask worker in complex situations.

A qualitative approach will be performed in this research seeking for a purpose and relevance
of traditional personnel selection criteria, which are commonly used like interpersonal skills,
leadership, emotional steadiness, self-confidence, past-experience etc.
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CSR Communication: Manager’s Attitude and Consumer Perceptions
Amongst Listed SMEs in South African Food Industry

Many companies all around the world, especially in developed regions and economies, have
embedded engaging and effectively communicating their corporate social responsibility (CSR)
activities to different stakeholders to their overall corporate strategy. Despite a growing
popularity of CSR and research in that area, little research has been done to assess CSR
reporting and communication situation in less developed or developing regions such as South
Africa. The aim of this research was then to evaluate the extent to which listed small and
medium enterprises (SMEs) in South African food industry, under JSE AltX, report and
communicate their CSR initiatives to their various stakeholders by assessing overall manager’s
attitudes towards the subject. In addition, through a dyadic approach, to find out consumer
perceptions in relation to the CSR information communicated to them, and in this case, through
Eco-labels. In this thesis, the researcher firstly, through observatory research, investigated
websites of 10 large multinational companies listed in Johannesburg Stock Exchange (JSE)
another 10 local SMEs listed under JSE alternative exchange for SMEs called JSE AltX to find
out how their CSR activities are reported and if there is any differences. Then, the target
population of 15 SMEs was selected but only 7 could participate on telephone interviews as
part of Qualitative research approach. On the other hand, 400 consumers were selected to be
respondents as a target population, in which a total number of 304 only filled up the
questionnaire as part of Quantitative research approach. After transcribing interview answers
and analysing data through Microsoft Excel and SPPS, the research found out that managers
have a positive attitude towards reporting and communicating CSR, they acknowledge the
international CSR guidelines, standards and CSR communication tools but prioritize their
communication towards shareholders and government above other stakeholders and they are
faced with challenges towards adopting those guidelines/standards and tools. Also, consumers
do require CSR information, use and have access to CSR communication tools and they tend
to be aware of Eco-labeled products/brands, positively perceive Eco-labeled products/brands as
high quality, associate with those products and are loyal to those products as CSR information
influence their purchasing decisions. This research concludes that, for SMEs to achieve their
CSR goals such as image, reputation and competitiveness, they should not overlook the
importance of investing in CSR communication to all stakeholders with equal importance and
to review their CSR communication strategies to effectively reach and influence the behavior
of South African consumers in the food industry.
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THE DECISION TO STUDY ABROAD

Better understanding of benefits what student is looking for going to study abroad can help to
figure out a great deal about the decision to engage in international education. If a university
knows what students are looking for, it is possible to work on delivering and to highlight those
aspects in the marketing campaigns. The aim of the Master’s paper is to describe both
theoretically and empirically decision to study abroad, discover what lays behind the decision
to take part in an international education with focus on what benefits associated with an
international education in Eszterhazy Karoly University (EKU) that are important for students.
Students engage in international education because they look for certain benefits, but what are
these benefits? The next purpose to identify a segment of the benefits for what international
students are looking for in Eszterhazy Karoly University and emphasize how this university
delivers these benefits.

The following hypotheses are proposed:

. International students are looking for benefits to study in Hungary.

. International students are looking for benefits to study in Eszterhazy Karoly University.
. According to Stipendium Hungaricum Scholarship Programme (SHSP) International
students have known about Eszterhazy Karoly University.

Methodology:

Methods - literature review for theoretical background and the quantitate method — survey
questionnaire. Sample — targeted population - current international students in EKU.

Data analysis methods - descriptive statistics such as frequency and means counted by the
Google application, SPSS statistical program to examine the relationships among the variable.
International students are looking for some benefits to study abroad related to general
expectations, in Hungary and EKU, also university has delivered some benefits during and after
education. One fourth of international students have known about EKU according to SHSP.
Received data can be used for developing marketing campaign and promote university, on the
international area and attract more international students according to benefits for what they are
looking for to study abroad.
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An Examination of the Perception of Ghanaians vis-a-vis Chinese
Investments and the Presence of the Chinese in Ghana

There has been a lot of discussion (particularly by the Chinese media) about the Silk Road
Economic Belt and the 21 Century Maritime Silk Road, briefly referred to as the Belt and
Road Initiative (BRI), since it was officially announced by President Xi Jinping of China in
2013 during official visits to Indonesia and Kazakhstan. President Xi’s ambitious project is
inspired by the ancient Silk Road that connected China and the Far East with the Middle East
and Europe during the Han Dynasty in 130 B.C. The new initiative aims to connect China to
Central Asia, the Middle East, Africa and Europe through both overland and maritime routes.
China has partnered with over 60 countries, most of which are developing countries. The
initiative is however met with some uncertainty, as the international community is unsure of
the true intentions of China; whether it is to bridge the infrastructure gap in developing countries
or it is to establish itself as a geopolitical force globally. The purpose of this paper is to assess
the Belt and Road Initiative by examining the social construct of trust and trustworthiness,
which are essential in any form of collaboration among multiple people and also to look at the
impact of foreign direct investments and technology transfer in developing countries using
Ghana as a case study.
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COMPARATIVE VIEW OF STUDENTS AND TEACHERS
PERCEPTION OF THE CURRENT HIGHER EDUCATIONAL SYSTEM
IN THE WAKE OF THE FOURTH INDUSTRY REVOLUTION
(INDUSTRY 4.0)

The educational system over the years seem to have remained systematic and traditional in its
modus oparandi of preparing students for the labor market in the wake of successive industry
revolutions. Today, there is yet another industrial revolution unfolding which already is
disrupting many aspects of society and the educational institutions are not an exception.

This report is a comparative analysis of the perception of students and lecturers on the
educational system in the wake of the fourth industry revolution (Industry 4.0). An in-depth
interview was used to collect data about students and lecturers’ views on the current higher
educational system in preparing students for the future job market and lecturers of higher
educational institutions take on whether or not they consider the school system as adequately
enhancing students’ skill and ability for the future labor market in the wake of a disruptive
technological advancement today. The preliminary results of the research indicate that most
students consider the educational system as outdated and curriculum of higher educational
institutions needs to be revised to better serve their interest. Lecturers on the other also opined
that the higher education system has remained traditional in the face of a changing world, but
this is as a result of financial constraint and the speed of technology evolution/revolution.

The conclusion can also be drawn that the focus of higher educational institutions is drawn
toward the offer of theoretical knowledge rather than the hands-on practical skill which has
rendered most students after school as ‘half-baked elites’ and in most cases jobless.
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Corporate Social Responsibility and emloyer attractiveness

Corporate Social Responsibility has become the foundation of business competency and has
increased in labor market communication. As the global competitiveness accelerates in the
world, it is a major challenge for the companies to attract talents and attain them within the
company. The business needs to contribute to the well-being of the community and society
they affect. High salary alone is no longer effective, people want to work in the company
whose values match their own values and that impact contribute to society and environment.
To express organizational identity, empowering commitment to sustainable development and
stakeholders’ engagement, organizations report their CSR activities.

The extent literature has hardly explored the connection between CSR and job
seekers’attitude toward employer attractiveness, so | identified a relevant research gap to be
tackled. The aim of MA study is to measure to what extent Corporate Social Responsibility
has an influence on employer attractiveness. | conducted an empirical study, collecting data
from 200 sample (mostly millennials highly sensitive toward ethical and CSR issues). The
main findings show that awareness and engagement of CSR is high among most of the society
and generally CSR is considered as a very positive factor in job searching process but can not
be considered as the most important determinant. The results generally confirmed that CSR
has a high influence on job seekers and helps to attain employees in the workplace.
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ONLINE BUSINESS MODELS AND ITS IMPACT ON CUSTOMER BEHAVIOUR

Problem Statement: Business model as a research topic is very complex with variety of definitions by
scholars and with no commonly agreed upon theory. For the better understanding of the phrase business
model, it is crucial to analyze what business model is made-off. Analyze the customer, especially in
today's globalized world, where customers are also increasingly leveraging online information for their
purchasing decisions. In my research paper | question how developing e-business model influenced
enterprises for changes and customer point of view on e-commerce.

Research Obijectives and questions: The objective of my research paper is to deepen understanding of
business models as the concept, with its narrow or extensive definitions, evolution of the concept within
developing technological and internet era impacting on customer behavior. The paper will be oriented
mainly on four goals. Firstly, analyzing the concept of business model’s definition and frameworks with
strategies. Secondly, importance of internet in business followed by the importance of online marketing
strategies for e-commerce. And last but not least, the behavioral profile of e- commerce users.

1. How customer behavior has changed after emerging e-business Models?
2. How online marketing tools stimulates customer decision-making process?

Research methods: | have used both qualitative and quantitative methodologies. Qualitative
methodology was used as an interview with 2 online entrepreneurs’ quantitative methodology was used
as primary survey. Questioner was sent randomly selected 225 people via Google forms. However,
exploratory research was including observing e-commerce websites from the customer point of view
and evaluating them by 7C marketing framework.

Research Outcomes: From observation part, |1 can say that there is correlation between customer
integration and the success of the e-commerce websites. Conducted survey proved that there are high
convenience level factors which motivates consumers for online purchasing, but their behavior differs.
In addition, marketing strategies have great influence on consumer’s decisions process.

Findings and Suggestions: Findings of this paper provide an important starting point to conduct
effective e-commerce valuation management tool. The results of the research are reliable and can be
used in further studies. From managerial perspectives, with this paper they are able to reevaluate their
business model in order to meet consumers’ needs and wants.
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