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A TUDOMANYOS DIAKKORI KONFERENCIA PROGRAMJA

2018. aprilis 25.

13:00 Megnyito A ¢épiilet 2.208. terem
Dr. Fodor Laszl6 foiskolai tanar GYKRC AVK mb. dékan

13:30 Szekcioiilések

AGRARTUDOMANYI ES VIDEKFEJLESZTESI SZEKCIO (2.208.)

Elnok: Prof. Dr. Lehoczky Eva, egyetemi tanar EKE GYKRC
Tagok: Dr. Kaprinyak Tiinde, adjunktus EKE GYKRC

Dr. Sziics Antoénia, adjunktus EKE GYKRC

Dr. Vincze Judit, adjunktus EKE GYKRC

Hollosi Laszl0, hallgato EKE GYKRC

Titkar: Domoszlai Georgina, hallgato EKE GYKRC

GAZDASAGTUDOMANYI SZEKCIO (2.209.)

Elnok: Szaboné Dr. Benedek Andrea, adjunktus EKE GYKRC
Tagok: Dr. Z6r6g Zoltan, féiskolai docens EKE GYKRC
Dr. Bakos Toth Eszter, f6iskolai docens EKE GYKRC
Dr. Tégla Zsolt, egyetemi docens EKE GYKRC
Trenka Marcell, hallgat6 EKE GYKRC

Titkar: Unghvary Taméas EKE GYKRC

Eredményhirdetés, A épiilet, K szint (2.208.)






AGRARTUDOMANYI ES VIDEKFEJLESZTESI SZEKCIO

2.208. terem
Elnok: Prof. Dr. Lehoczky Eva egyetemi tanar EKE GYKRC
Tagok: Dr. Kaprinyak Tiinde adjunktus EKE GYKRC

Dr. Szilics Anténia adjunktus EKE GYKRC
Dr. Vincze Judit egyetemi adjunktus EKE GYKRC
Hollosi Laszl6 hallgato EKE GYKRC

Titkar: Domoszlai Georgina hallgato6 EKE GYKRC

A szekcid résztvevoi:

Bazsik Istvan (AVK)
A Bakonyszentkiraly Var Kft. szarvasmarha telepének gazdasagi hatékonysag
elemzése
Témavezeto: Dr. Herceg Béla, foiskolai tanar

Kovacs Attila (AVK)
A KITE Zrt precizios névénytermesztesi rendszerének alkalmazasi lehetoségei a
magyar gazdasdagokban
Témavezetd: Dr. Ambrus Andrea, adjunktus

Safar Daniel Zoltan (AVK)
Tanyas térségek gazdasagi-tarsadalmi szerepkore - Lehet-e a tanyds térség a rovid
ellatasi lanc része?
Témavezetd: Dr. Nagyné Dr. Demeter Dora egyetemi docens
Dr. Koncz Gébor, féiskolai docens

Toth Adrienn Maria (AVK)
Zsendiilés idején végzett gyiiriizés hatdsanak vizsgdlata Melinda, Arkadia és
Péloskei Muskotaly csemegeszolo-fajtakon
Témavezetd: Dr. Zsofi Zsolt, egyetemi docens



BAZSIK ISTVAN
II1. évfolyam
Mezbgazdasagi Mérnok (Bsc)

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, AVK

Témavezetd: Dr. Herczeg Béla, féiskolaitanar
Eszterhazy Kéroly Egyetem Gyongyosi Kéaroly Robert Campus, AVK

A Bakonyszentkiraly Var Kft. szarvasmarha telepének gazdasagi
hatékonysag elemzése

Problémafelvetés: ) o )
A Bakony gyenge terméteriileteit, hegyvidéki jellegét, valamit az ehhez szervesen kapcsolodo

nagy rét, legeld és kaszaldé miivelési agu teriileteket, illetve a takarméanyozasi szempontokat
figyelembe véve feltételezhetd, hogy Bakonyszentkirdly és kornyékén elonyos a tejeld
szarvasmarha tartasa. A bakonyszentkiralyi Var Kft. tehenészeti telepe mégis valsaggal kiizd,
termelékenységi és koltséghatékonysagi problémak egyszerre stjtjak.

Kutatasi célkitiizés:

Dolgozatom célja, hogy az Osszetett zavarokkal kiiszkodd Var Kft. tehenészeti agazatanak
altalanos helyzetérdl az esetleges kitdoréspontok, racionalizacios 1épések lehetdségeirdl atfogod
képet adjon a munka.

Kutatasi kérdések:

Milyen tizleti és technologiai helyzetben van a Var kft. tehenészeti telepe?

Az tehenészeti telep miikodésében, nyilvantartasaiban milyen anomalidk vannak?
Van-e a tehenészeti telepnek kitorési pontja, gyorsan, hatékonyan korrigalhat6 zavarai?
Osszességében megalapozottan véghezvihetd-e egy reorganizacios folyamat?

Hipotézisek:

e Az allatdllomany szaporodasbioldgiai zavarokkal kiizd, ami kihatassal van a termelésre

e A rendelkezésre 4ll6 humanerdforras a termeléshez képest tilméretezett.
e Az 4gazatok kozti belsd elszamolasok, nem teljesen valos képet festenek a telep
helyzetérol.

e A reorganizacio redlis, végrehajthat6 alternativa.
Anyag és modszer
A vizsgalatoknak a helyszini vizsgalatok, valamint a Var kft. nyilvanos szamviteli beszamoloi,
a fokonyvi kivonatok, illetve a termelési nyilvantartasok, statisztikdk képezik az alapjat. A
megszerzett adatok informacidk feldolgozasaval, hatékonysagi vizsgalatok kertiltek
végrehajtasra.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az eredményekre alapozva, az éllatallomany intenziv selejtezéssel egybekotott cseréje, a
technologiai fegyelem megerdsitése, illetve a termelés koltséghatékonysaganak fokozasa
végrehajthatd. A személyi struktira atalakitdsat kovetden, az j munkakori jegyzék szerint
beosztott személyek motivacidja, illetve képességfejlesztése is elengedhetetlen, mert ez
szolgaltat elegendd alapot ahhoz, hogy néhany éven beliil ne csak a tilélés lehessen a cél, hanem
a technikai technologiai fejlesztések anyagi bazisa is kitermelésre keriiljon.
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KOVACS ATTILA
IV. évfolyam
Mezbgazdasagi Mérnok (BSc)

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, AVK

Témavezeté: Dr. Ambrus Andrea, adjunktus
Eszterhazy Karoly Egyetem Gyongyosi Karoly Robert Campus, AVK

A KITE Zrt preciziés novénytermesztési rendszerének alkalmazasi
lehetoségei a magyar gazdasagokban

Eldaddsom témaja A KITE Zrt, preciziés ndvénytermesztési rendszerének a vizsgélata a

magyar gazdasagokban, mely a preciziés novénytermesztés tudomanyteriiletéhez tartozik. A

preciziés gazdalkodds olyan miiszaki, informatikai, informacidés technoldgiai ¢és

termesztéstechnoldgiai alkalmazasok Osszessége, amelyek hatékonyabba teszik a szantofoldi

novénytermesztést, valamint a gépiizemszervezést. Célja a mezOdgazdasagi termelés

hatékonysaganak novelése ugy, hogy a kornyezetvédelmi és fenntarthatésagi elvarasokat
tamogassa.

»A preciziés novénytermelés elsddleges céljai a jovedelmezdség novelése, a
fenntarthatosag megvalositasa, a termés mindségének javitasa, hatékony novényvédelem és az
eréforrasok (viz, talaj stb.) szinvonalanak fenntartdsa” (PECHMANN & TAMAS 2002), tehat
a kornyezet védelme.

Az altalam elvégzett felmérés célja az volt, hogy megvizsgéaljam, hogy a KITE Zrt.
partnerei €és a magyar gazdak mennyire ismerik a precizios technoldgia elemeit, mennyire
hasznaljak ki lehetdségeit, mennyire nyitottak a valtozasokra, mely tényezOk korlatozzak a
technologia elterjedését. A precizios ndvénytermelés magyarorszagi elterjedtségi és ismertségi
kérdéseinek vizsgalatara a szantofoldi ndvénytermeléssel foglalkozd mezdgazdasagi termeldk
kozott kérddives €s mélyinterjus, a KITE Zrt. iizletdga vezetdjével mélyinterjust adatgytijtést
végeztem. A mintavétel alapjat a KITE Zrt. informécids rendszere adta, ahol a partnerlista
megtalalhatd. A kérdéivet adott région belill 20 gazdasadg toltotte ki, torekedtem a
reprezentativitasra. Kutatasom primer adatforrdsokra épiil

Dolgozatom témadja napjainkban egyre elterjedtebb, egyre inkdbb ismert, ugyanakkor
érdekes is egyben. Munkamban bemutatom kutatasaim eredményeit, és annak elemzését,
valamint az ebbdl adodo kovetkeztetéseket, javaslatokat. Ugy gondolom dolgozatom megirasa
soran értékes tapasztalatokra tettem szert, sokat tanultam, melyb6él munkdm soran a
késdbbiekben profitalni tudok.
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SAFAR DANIEL ZOLTAN
[11. évfolyam
Gazdasagi és Vidékfejlesztési Agrarmérndk (Bsc)

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, AVK

Témavezetd: Dr. Nagyné Dr. Demeter Dora, Dr. Koncz Gébor
Eszterhdzy Karoly Egyetem Gyongyosi Karoly Robert Campus, AVK

Tanyas térségek gazdasagi-tarsadalmi szerepkore - Lehet-e a tanyas térség
a rovid ellatasi lanc része?

Problémafelvetés:

A tanyas térségek, illetve a tanydkon €16k, gazdalkodok helyzetének javitdsa az elmult unids
ciklusban bar nagyobb szerepet kapott a korabbi idészakokkal szemben, azonban a tanyan élok
helyzete, infrastrukturalis ellatottsaguk még mindig nem elégséges és jelentds hatranyt szenved.

Kutatasi cél:

Kérddives felmérés alapjan, multidiszciplinaris megkozelitésben tobbvaltozos statisztikai
modszerekkel vizsgalni a Magyar tanyavilag helyzetét jelenkor tiarsadalméanak véleménye
alapjan, hogy a megfeleld informaciok birtokdban, valaszokat, illetve javaslatokat tudjak
megfogalmazni a tanyas térségekben rejld potencidlok eredményesebb kihasznalasa érdekében.

Kutatasi kérdések:

A tanyasiak jelen helyzete, hogyan érzik magukat, milyen koriilmények kozott milyen technikai
fejletség mellett élnek? Az urbanizalt teriiletek lakoinak véleménye a tanyasi emberekrol és a
tanyasi vilagrol? A tanydk milyen 10j hasznositdsi forma mellett tudnak a legjobban
érvényesiilni? Lehetnek-e rovid ellatasi lanc részei a tanyas térségek?

Anyag és modszer:

A vizsgalat alapjaul kettd altalam végzett primer kutatds adatait hasznaltam fel. Egyrészrol a
tanyasi (26) embereket masrészrél a nem tanyasi (218) embereket mértem fel. Az egyes
kérdések kozotti kapcsolatokra kereszttabla elemzést végeztem, valamint faktoranalizist is
készitettem.

Kovetkeztetések, javaslatok:

A vizsgalt teriilet tanyasi lakoi jol érzik magukat jelen életiikben a nehézségek ellenére is. Nagy
problémat jelent a fiatal generacid és a munkalehetdéségek nagymértékii hianya. A varosi
embereknek a tanyarol a gazdalkodoi élet jut eszébe. Szamukra nem vonzo6 a tanyasi életforma,
negativabb szemmel latjak a tanyavilagot, mint a benne é16k. Viszont a jovot pozitivan latjak
és tamogatndk vasarlasukkal gazdalkodasukat. A tanydknak sziikségiik van egy komplex
fejlesztésre, mely a tobb labon 4&llasban nyilvdnulhatna meg. A tanya egy termeld és
szolgaltatast nyajté rekredcids helyként funkcionalhatna a jovoben.
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TOTH ADRIENN MARIA
II1. évfolyam
Sz61ész - borasz mérndk (Bsc)

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, AVK

Témavezetd: Dr. Zsofi Zsolt, egyetemi docens
Eszterhazy Kéroly Egyetem Gyongyosi Kéaroly Robert Campus, AVK

Zsendiilés idején végzett gyiiriizés hatasanak vizsgalata Melinda, Arkadia
és Poloskei Muskotaly csemegeszo6lo-fajtakon

Problémafelvetés: A fogyasztoi szokdsoknak koszonhetden a sz6l6 piaci értékét elsésorban
annak kiilleme, bogydinak szine, nagysaga és végsd soron az ize hatdrozza meg. A hazai
termeldk szamara egyre nehezebb feladat elérni termékiikkel a megfeleld piaci mindséget mas
— a csemegeszOlo fajtak szamara sokkal kiegyensulyozottabb éghajlati — orszagok termeldihez
képest. A gyakorlatban kevéssé ismert €s elterjedt modszer a gyliriizés, amellyel fokozhat6 a
bogyok novekedése, egyenletes szinesedése és az érés gyorsitasa attol fliggden, hogy a bogyo
fejlodésének mely szakaszdban végzik. Alkalmazasa kifejezetten hasznos lehetne a korai
fajtdknal annak érdekében, hogy koradbban jelenjenek meg a piacon (akar jalius legvégén),
illetve a késon érdknél (Italia, Afuz Ali) is a biztosabb beéréshez.

Kutatasi célkitiizés: Dolgozatom célja, a gylriizés eredményességének vizsgalata atlagos
hazai termesztési koriilmények kozott. Tovabba a kezelés alkalmazasanak hatésait
tanulmanyozva nemzetkdzi viszonylatban is elsdként tortént bogyd textura-analizist ebben a
kontextusban. Az értekezés az 0j paraméterek vizsgalati értékeit felhasznalva elemzi a kezelés
hatasait.

Kutatasi kérdések: Igazolhato-e a gylirtizés érést fokozo hatdsa? Milyen valtozéasokat idéz el
a kezelés a bogyo beltartalmi értékeiben és texturajaban? Alkalmazhaté-e a modszer
gyakorlatban?

Hipotézisek: A gylriizott szakasz feletti novényi részekben a tapanyagok felhalmozodasa
figyelheté meg. Ennek kdszonhetden gyorsulnak az érési folyamatok.

Anyag és médszer: A kezelés zsendiilés idején, harom csemegeszdl0-fajtan (Melinda, Poloskei
Muskotaly, Arkadia) tortént. A gyiirlizés hatasanak kiértékeléséhez a kontroll és gytiriizott
flirtokbol kinyert mustmintdk WineScan tesztjének segitségével a cukortartalom, pH érték és
savtartalom lett 6sszehasonlitva. A textlra analizisnél egy TA.XTplus tipusu textura elemzd
segitségével a kovetkez0 paraméterek vizsgalata tortént meg: bogyd keménysége (BH), a bogyd
héjvastagsaga (Spsk) és a bogyo hé¢jkeménysége (Fsk). A sz6ldbogyokbdl kinyert mustmintak
aroma elemzése még folyamatban van.

Kutatasi eredmények: A gylirlizott tokéknél magasabb bogydsuly és cukortartalom, valamint
alacsonyabb savtartalom mérhetd. A kezelt fiirtok bogydi keményebbnek bizonyultak
nyomassal szemben, viszont a héjkeménység az elérehaladott érési allapotnak megfelelden
alacsonyabbnak bizonyult. Két fajtandl — a Melindanal és az Arkadianal — a bogy6
héjvastagsagok magasabb értékeket mutattak a gylirizés hatasara, feltételezhetéen emiatt
ellenallobba valtak a korokozokkal szemben is (pl. szlirkerothadas).

Kovetkeztetések, javaslatok: A kezelés szemmel lathatéan is eredményes volt, amelyet a
miuszeres vizsgalatok is alatdmasztottak. A moddszer gyakorlati alkalmazasa tobb fajtan a
kovetkezd években folytatddik. Javasolt tovabbi vizsgalat és megfigyelés arra vonatkozodan,
hogy a kezelés hatasara bizonyos fajtak ellenallobba valnak-e sziirkerothadéassal szemben.
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GAZDASAGTUDOMANYI SZEKCIO

2.209. terem
Elnok: Szaboné Dr. Benedek Andrea adjunktus EKE GYKRC
Tagok: Dr. Bakos Téth Eszter foiskolai docens EKE GYKRC

Dr. Tégla Zsolt egyetemi docens EKE GYKRC
Dr. Z6rdg Zoltan féiskolai docens EKE GYKRC
Trenka Marcell hallgato EKE GYKRC

Titkar: Unghvary Taméas EKE GYKRC

A szekcid résztvevoi:

Csibra Norbert (GTK)

Ugyfél-elégedettségi felmérés szervezése a Xerox Magyarorszag Kft-nél
Témavezeto: Dr. Taralik Krisztina, egyetemi docens

Kiss Katalin (GTK)
Panaszkezelés és tigyfélmenedzsment egy vdllalat gyakorlataban
Témavezetd: Dr. Taralik Krisztina, egyetemi docens

Oszi Noémi (GTK)
Megtakaritasi szokasok vizsgalata nyugdij és ongondoskodas tekintetében
Témavezetd: Dr. Baranyi Aranka, egyetemi docens

Veréb Henrietta (GTK)
Generacios kiilonbségek a munkaerdpiacon
Témavezetd: Dr. Herneczky Andrea, féiskolai docens
Dr. Doman Szilvia, foiskolai docens
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CSIBRA NORBERT
Il. évfolyam

Gazdalkodasi és menedzsment (BA)

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, GTK

Témavezet6: Dr. Taralik Krisztina, egyetemi docens
Eszterhdazy Karoly Egyetem Gyongyosi Karoly Robert Campus, GTK

Ugyfél-elégedettségi felmérés szervezése a Xerox Magyarorszag Kft-nél

Problémafelvetés:

Napjainkban egyre nagyobb jelentdéséggel birnak a szolgaltatasok. A szolgaltatdsok
mindségének mérése az ligyfélelégedettség mérésén keresztiil valdsithato meg. Az elmélet
szerint a nagyobb elégedettség nagyobb ligyfélmegtartast eredményez. Hogy lehet akkor, hogy
az elvesztett ligyfelek épp az elégedettek tdboraba tartoznak? Az a meglatadsom, hogy a tenderek
soran a beszerzok nem tudjak figyelembe venni a szallitok altal nytjtott szolgaltatas mindségét,
ezért a tendereken gyakorlatilag csak az ar dont.

Kutatasi célkitiizés:

A dolgozatomban megmutatom az ligyfélelégedettség és a profit kozotti Osszefliggéseket a
szolgaltatas-profit lanc segitségével. Bemutatok egy milkodd elégedettségmérési rendszert,
melyet akdr mdas szolgaltatok is alkalmazhatnak. Az elmult 10 év mérési adatai alapjan
megprobalom azt a feltételezésemet alatdmasztani, amely szerint nem minden esetben valthato
be a kivald szolgaltatdsi mindség a szerzOdés meghosszabbitisara. A dolgozatomban
megprobalom ezt a jelenséget megmagyarazni.

Kutatasi kérdés:

Milyen Gsszefliggés van az elégedettség €s az ligyfélmegtartas kozott?

Hipotézis:

Az ligyfélelégedettségi értek nem befolyasolja a szerz0dés meghosszabbitasanak eselyét.
Anyag és modszer:

Az elemzéseket az elmult 10 év elégedettségmérési adataira alapoztam. Az Osszefliggéseket
MS Excel segitségével kutattam. Els6sorban iddsoros kimutatdsokat készitettem.

Kutatasi eredmények:

A 10 év alatt elvesztett ligyfelek elégedettsége az esetek 78%-ban az atlagnal magasabb
elégedettséggel rendelkeztek. Ez igazolja azt a feltevésemet, hogy a magas elégedettség adott
esetben nem jelent nagyobb esélyt az ligyfélmegtartasra.

Kovetkeztetések, javaslatok:

Ha a tenderek soran nem tudjak figyelembevenni a varhat6 szolgaltatasi mindséget, akkor az
hosszutdvon a mindség romldsahoz vezet. Ez nem j6 a vevdknek, és nem jO a magas
szolgaltatasi szintet biztositd szolgaltatoknak sem. Kivald mindséget nyujtd szolgaltatoként
tehat fontos, hogy megtalaljuk azt a mddszert, amely segit ezen a probléméan. A megoldas egy
fliggetlen szervezet altal mért tligyfélelégedettségi index bevezetése lehetne, melynek
adatbazisa alapjan a beszerzok minden szolgaltatora vonatkozoan lekérdezhetik, hogy milyen
szolgaltatasi mindséget nyujtanak mas tigyfeleknél.
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I11. évfolyam
Kereskedelem és marketing BA alapszak

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, GTK

Témavezet6: Dr. Taralik Krisztina, egyetemi docens
Eszterhdazy Karoly Egyetem Gyongyosi Karoly Robert Campus, GTK

PANASZKEZELES ES UGYFELMENEDZSMENT EGY VALLALAT
GYAKORLATABAN

A dolgozatom vizsgalati targyat, a Harman International Industries vallalati miikodésének egy
bizonyos szegmense képzi. A szdmos leany vallalta koziil, a székesfehérvari Shared Service
Center pénziigyi osztalyanak, kimend pénzaramért felelds osztalya hatékonysagéanak elemzése
indokolta, mivel masfél éve hatékonyabb miikodésének érdekében, szervezeti valtozast iktatott
be. Az elégedett szallitokor kialakitas érdekében, a menedzsment a pénziigyi panaszokat €s a
beszallitoi tgyfélkapcsolatait centralizalta. Megalapitotta a supplier care team-et, bizva a
sikeresebb pénziigyi kooperaciokban. A csoport feladata megoldani a felmeriilé likviditasi
problémakat, a lehetd legrovidebb id6 alatt.

A beérkez0 levelek mennyisége és az adott stratégiai koriilmények biztositasa mellett, érdekelt,
hogy mit gondoltak a szallitok a Harman altal nyqjtott pénziigyi szolgaltatasrol. Elsé sorban
GAP-modellt vizsgaltam. A felmeriilé rések mindegyikére talaltam gyakorlati példat a Harman
részérdl, ami segithetné a réseket nagysagat csokkenteni. A kutatdst SERVQUAL kérdoiv
segitségével hajtottam végre, ugy, hogy azok allitasait, a vizsgalt szegmenshez igazitottam.
Ebbdl letudtam szilirni, hogy és mint vélekednek a stratégiai partnereink rolunk és a szoban
forgod szolgaltatasrol. Szaz beszallito adott valaszt.

A dolgozatom célja tehat, hogy feltarjam azokat a tevékenységeket, amikkel erdsithetnénk az
igénybevevok elégedettségét. A SERVQUAL allitasit csoportositva arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a Harman pénziigyi szabalyzatait kellene atformalni leginkabb ahhoz, hogy ezek
a negativ vélemények enyhiiljenek. A csoportnak és a belsd folyamatoknak sziiksége lenne
atgondoltabb stratégidra €s hatékonyabb szoftvereszkézokre. Tovabba megerdsitést nyert a
csoport produktivitasanak igazoldsa és kideriilt, hogy a supplier care analyst team dolgozéi
lelkiismeretesen végzik munkéjukat.

Mindent 6sszegezve ramutatok olyan javaslatokra, amelyek segitségével, a végeredmény nem
csak egy jo atlagot képezhet. A SWOT analizisben foglaltak szerint kellene erdsiteni a
gyengeségeinket és éIni a kornyezet adta lehetdségekkel, a kockazatokat szem eldtt tartva. A
jelen gazdasag kiélezett piaci versenyének alakuldsa mellett, egy vallalat sem elégedhet meg a

crer
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OSZ1 NOEMI
III. évfolyam
Pénziigy-szamvitel (BA)

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, GTK

Témavezetd: Dr. Baranyi Aranka, egyetemi docens
Csernak Jozsef, tanarsegéd
Eszterhdazy Karoly Egyetem Gyongyosi Karoly Robert Campus, GTK

Megtakaritasi szokasok vizsgalata 6ngondoskodas és nyugdij tekintetében

Problémafelvetés: A nyugdijrendszer és annak fenntarthatésaga, az dngondoskodés azok a
fogalmak, amelyek kétségbe ejtik napjainkban az embereket és elgondolkodnak, hogy
szlikséges-e az ongondoskodas, vagy az allam tudja biztositani a nyugodt nyugdijas éveket?
Kutatasi célkitiizés: Célom, hogy megismertessem az emberekkel a pénziigyi tudatossagot,
raébresszem Oket arra, hogy az 6ngondoskodas fontos, igy az el6re lathatd problémak a jovore
nézve elkeriilhetok lesznek.
Hipotézisek:

1. Az életkor befolyasolja a megtakaritasi hajlanddsagot.

2. A magas jovedelemmel rendelkezdk tobbet takaritanak meg.

3. Az ongondoskodas sziikségességére iranyuld marketing tevékenység befolyasolja a

megtakaritok dontéseit.

Anyag és mdédszer: Kérddives megkérdezés keretében vizsgaltam leginkabb a 20-40 éves
korosztaly oOngondoskodasi szokésait, amely 135 interneten keresztiil, 40 személyes
megkérdezés keretében zajlott. Az elemzésem lebonyolitasahoz az IBM statisztikai programjat
az IBSM SPSS Statistics 22-es verzidjat hasznaltam, illetve a Microsoft Excel tablazatkezeld
programot.

Kutatasi eredmények: A valaszadok nagy része fél, hogy nem ¢éri el az egyre magasabb
nyugdijkorhatart, nem lesz nyugdija, és ha még is teljesiilnek az el6bbiek, akkor a nyugdij
0sszege nem lesz elegendd a kiadasaira. Sajnos a nyugdijrendszer fenntarthatdsaga is kérdéses,
ezért a félelmiik nem oktalan. Ezért fontos tudatositanunk az emberekben az 6ngondoskodast,
hogy az allami nyugdij nélkiil is megtudjanak élni.

Kovetkeztetések, javaslatok: A megkérdezett fiatalabb korosztaly nagy része magas iskolai
végzettséggel rendelkeznek, igy magasabb bérel is jar, tehat érdemes felséfoku tanulméanyokat
végezni, hiszen magasabb jovedelemmel ismerik el. A magas jovedelembdl pedig konnyebben
tudunk gazdalkodni. A kitoltok szdmottevd része nem rendelkezik pénziigyi tanulméanyokkal,
és nincs is tisztdban az dngondoskodas sziikségességérdl és lehetdségeirdl. Azonban a pénziigyi
tanulmanyokkal rendelkezO6k koziil sokan nem tudjdk hasznalni ismereteiket az életben,
megoldas lehet erre a gyakorlati oktatéas, konkrét életszerti példakkal.

Az 4llam nem tartja fontosnak az Ongondoskodéas ismertetését, reklamozasat, pedig
nélkiilozhetetlen lenne, a pénziigyi szféra marketing tevékenysége nem elég, hogy tudatosuljon
az egyénekben Ongondoskodds sziikségessége. A pénziigyi szféraban is javasolndm a

crer

nyujtani a kiilonbozo ligyfélcsoportokat.
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VEREB HENRIETTA
I11. évfolyam
Emberi eréforrasok (BA)

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM GYONGYOSI KAROLY ROBERT CAMPUS, GTK

Témavezetd: Dr. Hernecky Andrea f6iskolai docens
Dr. Doméan Szilvia féiskolai docens
Eszterhdazy Karoly Egyetem Gyongyosi Karoly Robert Campus, GTK

Generacios kiilonbségek a munkaerépiacon

Problémafelvetés: Napjainkban a foglalkoztatottak jelentds hanyadat az X és 'Y generacio tolti
ki, és a Z generaciés munkavallalok szama is évrél-évre nd. A kiillonb6z6 generacio tagjai eltérd
elvarasokkal, attitidokkel, és kompetencidkkal rendelkeznek, amelyek gatolhatjdk a hatékony
munkahelyi egylittmikddést.

Kutatasi célkitiizés: Kutatdsom célja az volt, hogy megvizsgaljam az X, Y és Z generacios
munkavallaloknak a munkahoz fiiz6d6 viszonyat, egyiittmiikodését, a kompetenciak szerepét.

Kutatasi kérdések: Vajon befolyasolja-e a végzettség ¢s a munkakor az egylittmitkddést? Mi
az, amit a korosztalyok egymdasban pozitivnak, illetve negativnak tartanak? Mi befolyasolja
leginkabb a munkahelyvaltas sordn a generaciokat, és milyen tényezdket tartanak fontosnak a
munka szempontjabol a kiilonb6z6 korosztalyok? Vajon van-e kiilonbség a munkaltatok altal
elvart kompetencidkban a kozép és felséfoku végzettséget megkdvetel6 munkakdrokben?
Melyek azok a kompetencidk, amelyekben tehetségesnek érzik magukat generaciok, és
melyekben latjak a legnagyobb eltéréseket a korosztalyok kozott?

Hipotézisek:

1. A Z generacidt befolyasolja leginkabb a fizetés nagysaga a munkahelyvaltas soran.

2. A szakmai fejlédés lehetdsége, illetve a szakmai elismerés leginkabb az Y generacio
szamara fontos.

3. Az X generacio a Z korosztéllyal jon ki a legnehezebben munkéja soran.

4. A Z korosztaly kevésbé csapatjatékos, €s terhelhetd, mint az X €s az Y generacio.

Anyag és modszer: Kvalitativ kutatas keretében két alkalommal, 6 fs fokuszcsoportos
személyes interjut végeztem, a kozépfoka végzettséget illetve a felsdfokti végzettséget
megkoveteld munkakorben dolgozok korében. Tovabba kvantitativ jellegli kutatas keretében
egy online kitolthetd kérddivet készitettem, és a beérkezd valaszokat Microsoft Office Excel
tablazatkezeldvel és SPSS 23.0. matematikai és statisztikai elemzd programmal elemeztem.

Kutatasi eredmények: A fokuszcsoportos interjuk, valamint az online kérddiv a hipotézisek
tobbségét alatamasztottdk. A harmadik hipotézist, miszerint: az X generacié a Z korosztallyal
jon ki a legnehezebben munkaja soran, el kellett vetnem.

Kovetkeztetések, javaslatok: Mindhdrom korosztdlynak megvannak a sajatos erdsségei €s
gyengesegei, amiket a lehetd legmegfelelobb modon kell kihasznélni és fejleszteni. Megteleld
stratégiakkal a kiilonbségek kezelhetdek, és komoly sikerek és atlagon feliili produktivitas
érhet6 el. Fontos ismerni az eszkozoket, amelyekkel bevonzhatoak, megtarthatdak és nagyobb
teljesitményre 6sztondzhetdek az X, Y és Z generacidés munkavallalok.

Javaslataimban megfogalmaztam az Otleteimet az egylttmiikodésre, az elkotelezettség
ndvelésére, és bizonyos készségek fejlesztésére vonatkozoan.
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