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ALTERNE KISS OLGA
III. évfolyam
Gazdalkodasi szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdélkodasi Kar

Konzulens: Dr. Réthy Istvan
foiskolai docens
Huméntudoményi Tanszék

Az E-bojtar szolgaltatas bevezetésével kapcsolatos marketing eszkozrendszer
elemzése a Mayoka 2006 Bt-nél

Olyan szerencsés — ugyanakkor kiilonds - helyzetben vagyok, hogy az elmélet
gyakorlati alkalmazdsat egy életszerli példan keresztiil tudom bemutatni, sajat
tapasztalataim alapjan, s ez képezi munkam magjit. A Mayoka 2006 Bt. tagjaként
személyesen is részt vettem a dolgozatom témdjaként szolgald tevékenység
inditasdhoz sziikséges lépések kialakitdsdban. A cég a szolgaltatisi szférdban
mozog, a konkrét tevékenység, melynek sziiletését végigkisérhettem, az
elektronikus cégeljarassal kapcsolatos Osszes feladatot célozza feldlelni, az E-
Bojtdr szolgdltatds nevet kapta.

A szertedgazo feladatok koziil a marketingmunkaval kapcsolatos tevékenységekre
fokuszalok, kiillon kiemelve a marketing stratégia megtervezését, a lehetséges és
szilkséges marketing eszkozok felderitését, haszndlatat, s fOként azok
hatékonysaganak mérését. A fejlodés alapfeltétele, hogy visszacsatoldst nyerjiink
munkank eredményérdl, a marketing eszkozok hatdsossdgardl. Ehhez kiilonféle
mérési modszereket sziikséges alkalmaznunk, és az eredményesség tiikrében kell
tovabbi munkénkat felépiteni, az eszkoztar elemeit boviteni-szlikiteni, Osszeallitani.

Dolgozatomban rovid elméleti attekintés utdn, melyben sajat véleményem 1is
megfogalmazom, kérddives vizsgdlattal elemzem a szolgaltatds bevezetésével
kapcsolatos marketing eszkozrendszer hatékonysdgit. Ugy vélem, az eredmények
hasznos tanulsaggal szolgdlnak majd a cé€g tovabbi mikodéséhez, javaslataim pedig
hozz4jarulnak vallalatunk tovabbi fejlodéshez.



PITTLIK BEATA
III. évfolyam
Gazdalkodasi szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdélkodasi Kar

Konzulens: Fodor Ménika
adjunktus
Marketing €s Menedzsment Tanszék

A PM Perpetuum Mobile Kft Marketing tevékenységének elemezése

Korunkban az é€let elengedhetetlen részévé valt a gépjarmii. Ez a csalddok egyik
legnagyobb beruhazasa a lakds utdn, €s a magyarorszagi piaci tendencidkat tekintve
megvasarldsat a presztizs is irdnyitja. Ez a vasarlds azonban nem csak egy termék
melletti dontést jelent, mert a megvasarlds sordn, és még inkdbb az iizemletetés
sordn nagyon sok jarulékos szolgaltatassal taldlkozik a fogyaszt6. A marketing
szerepe vitathatatlan e dontések befolyasoldsaban. Ha csak az utunk sordn elénk
keriilo 6rasplakétokat figyeljiik, megéllapithat6 az autds hirdetések nagy szama — és
ez még csak egy nagyon kis szelete a gépjarmiiveket 6vezd marketingnek.

Egy autokereskedés sikeres {iizemeltetése megkivanja a gépkocsik teljes
¢lettartamara és ezen keresztiil a tulajdonosok elérésére iranyul6 tudatos marketing
tevékenységet, valamint a vezetés marketing szemléletli iranyitasat. A tulélés
zéloga — az egyébként rendkiviili médon tultelitett, €s az utdbbi idoben hanyatlo
képet mutat6 piacon — a friss, dllandé megujuldsra képes tulajdonosi szemlélet.

A megujulds kulcsa a marketing-mix elemeinek ismerete €s hatdsuknak a
feltérképezése a vallalkozds folyamataira. EbbOl a szempontbdl kivianom
atvizsgélni egy 15 éve miikodo Peugeot markakereskedés politikdjat.

A dolgozatom témdjat, harom f6 részben fejtem ki, igy el0szor a marka és a
vallalkozas keriil bemutatdsra, majd az adott véllalkozas részletes vizsgalata a
marketing tevékenység szempontjabol, végiil a kérdodives felmérésem eredményeit
értékelem. Az elméleti attekintésen kiviil minden igyekezettemmel a marketing-
mix elemeinek vizsgalatit probdlom a kézéppontba allitani.



SZENTE KRISZTINA
III. évfolyam
Gazdalkodasi szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdélkodasi Kar

Konzulens: Dr. Réthy Istvan
foiskolai docens
Huméntudoményi Tanszék

Célpiaci marketing megvaldosulasa a Horn Kft-nél

A szegmentacid kényszer, ezért a korlatozott racionalitdsu vallalatnak szdmos
esetben hosszu tdvon csak Ugy van esélye a fennmaradasra, ha valamilyen teriileten
érvényesiteni tudja specidlis adottsigait, lehetOségeit és szervezeti tudisat. Ez
szegmenticidora kényszeriti, hiszen egyszerre jot alkotni tobb teriileten szinte
lehetetlen.

Az egy szegmensre koncentrdlas elso €s legfontosabb elonye, hogy javul a vallalat
piaci ismerete. A vdllalat a sziikségletek €s igények mély €s alapos tanulmanyozasa
alapjan alakitja ki termékeit.

Témavalasztasom f0 motivacidja és célja, hogy bemutassam €s végigkovessem egy
konkrét példan keresztiill a marketing stratégia folyamatat, amelynek részei a
szegmentaciod, célpiacvalasztas és végiil a pozicionalas.

A munka elméleti része a célpiaci marketing harom alappillérét és annak
folyamatat mutatja be. A dolgozat méasodik része a gyakorlati megvaldsulas egy
részébe enged betekintést, amely a Horn Magyarorszdg Kft. partnerei korében
végezett felmérést tartalmazza. A kutatds a vasarlok megelégedettségére irdnyult,
amelynek elkészitésében €s kiértékelésében személyesen is részt vehettem. A
kérdoivben feltett kérdések zome a szolgaltatisok mindségét vizsgélja. Ennek {0
oka, hogy a termékek minOségét a miszaki — értékesitd kollégak tulajdonképpen
precizen fel tudjak mérni a tesztek folyaman, mig a szolgéltatisok mindségének
illetve a vevok elégedettségének szintjét nem. Igy lehetdség nyilik a kiinduldsi
helyzetkép elemzésére, a célok €és lehetOoségek meghatirozdsara, valamint a
megfeleld marketing stratégidk kivalasztasara és kidolgozasara.
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SZIMANDL MONIKA
III. évfolyam
Gazdalkodasi szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdalkodasi kar

Konzulens: Fodor Ménika
adjunktus
Marketing €s Menedzsment Tanszék

Kényelmi termékek hazai piacanak vizsgalata a Spar Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. gyakorlataban

Kutatasom tém4janak a kényelmi termékek hazai piacdnak vizsgalatat valasztottam,
azon beliil a SPAR 4ltal lizemeltetett zoldség—gylimolcs Conveniencet. Ahhoz,
hogy ezen teriilet ismertségét €s jelentdségét bemutathassam, elemeznem kellett a
fogyaszt6i magatartast és az azt befolydsolo tényezoket, valamint a vasarlasi és az
étkezési szokasokat.

Vizsgalatomat elméleti alapokra épitettem, amelyet az elsd két fejezetben mutatok
be. A téma boncolgatdsa sordn azt tapasztaltam, hogy a magyar fogyasztok egyre
kevesebb 1ddvel rendelkeznek, amelyet megprobdlnak hasznosan eltolteni, és
étkezésiek soran a kényelmi funkciok is elotérbe keriilnek. Az emberek rohané
életmodot kénytelenek folytatni, €s €ppen ezért veszik igénybe a gyorsasagot,
praktikussagot nyujté félkész- és késztermékeket. Bar a nagy ,,rohanas” kozepette
megismerhetiink olyan fogyasztéi réteget, akik az egészségi allapotukat és az
egészséges étkezést is szem elott tartjak.

A SPAR zoldség—gyliimolcs kényelmi termékeinek bemutatasit kovetOen,
értékelem a SPAR fogyasztok korében végzett kérdoives felmérést. A
megkérdezéssel az volt a célom, hogy vélaszt kapjak a SPAR vasarléinak korébol
arra, hogy milyen vdsarlasi, €élelmiszerfogyasztisi szokdsokat kovetnek, valamint
milyen tényezOket tekintenek fontosnak e tekintetben. Kivédncsi voltam arra is,
hogy van-e jovOje a magyarorszagi SPAR hal6zatokban miikodo ,.frissen-készet”
cimet visel0 helyben készitett termékeknek. A vélaszok eredményének
kiértékelését kovetden megtudhatjuk, hogy mit is varnak el a vasarlok a SPAR-t61 a
JOvOre nézve.
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SZOSZNYAK EVA
III. évfolyam
Turizmus-vendéglatas szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdélkodasi Kar

Konzulens: Dr. Bujdosé Zoltdn
foiskolai docens
Turizmus- €s Teriiletfejlesztési Tanszék

Békéscsaba varos marketingtevékenysége

Békés megyét az orszag €éléstaraként emlegetik a XVIII. Szdzad 6ta, hiszen ma is itt
termesztik a megyék kozott a legtobb kukoricat, buzat €s arpat. E mezogazdasagi
adottsdgok koré szervezOdik Békéscsaba ipara, szolgdltaté tevékenysége, illetve
turizmusa egy része. Sok rendezvény szervezddik a gasztronOmia koré, tobbek
kozott a nemzetkozileg is elismert Csabai Kolbdszfesztivdl, minden évben
megrendezésre keriil a Csabai Csiilokparddé és Sorfesztival €s a Lecsofesztival.

Dolgozatomban atfogd helyzetelemzést végzek, melynek alapjaul a meglévo
adatokat dolgozom fel €és azokat kérddives felméréssel egészitem ki. A dolgozat
egy rész€t a Turizmus- és Varosfejlesztési stratégidk elemzése adja, melyet a varosi
onkorményzat Turisztikai Munkacsoportjaval, a varosmarketinggel foglalkoz6
szakemberekkel, illetve a Vdarosfejlesztési Osztaly vezetOjével készitett interjuk
egészitik ki. Bemutatdsra keriil Békéscsaba turisztikai képe, Osszehasonlitva a
kornyez6 versenytarsakkal.

A véros, ahogyan az orszdg is sok vélsagon ment keresztiil. A II. vilaghabortibdl a
varos gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis életében addig meghatirozd szerepet
jatszo kereskeddk (foleg a zsidosag) eltlint. A rendszervéltast is nehezen heverte ki
a lakossdg, jelenkorunkban is sok negativ irdnyud véltozast ért meg: a megszind
munkahelyek, a fiatal népesség elvandorldsa, a hidnyos infrastruktira. Mégis
Békéscsaba ma a megye legdinamikusabban fejlddo vérosa.
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SZUHI ILDIKO
III. évfolyam
Turizmus—vendéglatas szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdélkodasi Kar

Dr. Bujdos6 Zoltan
fdiskolai docens
Turizmus €s Teriiletfejlesztési Tanszék

A Hegykoz egy turisztika attrakcigja: Vagashuta marketingterve

Pidlyamunkdmban egy Zempléni kis telepiilés marketing koncepcidjit szeretném
ismertetni. Az aldbbiakban a projekt tartalmédt irndm le. A bevezetd részben a
turizmus 4dltalanossagardl lesz szo, melyben ismertetem annak pozitiv, negativ
hatésait, illetve azt, hogy milyen szerepet tolt be a lakossdg €letében.

Kovetkezd nagy vazlatpontom a telepiilés bemutatdsa. Ezen beliil egyik alpont a
torténelmi hattér, amin beliil kifejtésre keriill a falu elhelyezkedése, nevének
kialakuldsa, Oslakosok szarmazdsa, foglalkozdsa. A tovdbbiakban, szintén
alpontként statisztikai elemzést végzek, népességi, gazdasagi, valamint
infrastrukturélis t€nyezdk segitségével.

E nagy vazlatponton beliil az utolsé alpontban lakossagi kérdoivek, kereslet, kindlat
vizsgalatara keriil sor.

A miasodik fejezetem cime: SWOT-ANALIZIS. E témakorben tobbek kozott
ismertetem, hogy milyen a telepiilés erOsségei, gyengeségei, lehetOségei, és
veszélyei.

Mindezt koveti a Stratégia leirdsa a marketing-mix elemeinek felhasznéldsaval,

illetve ezek milyen forrdsok utjan valdsithatdak meg. Végiil a varhat6é eredmények
felvazolasaval zarul a munkdm.
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A szekcio résztvevoi:
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Mercs Nora
A hon ahitott Michelin-csillag
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BEDE JOZSEF
III. évfolyam
Turizmus-vendéglatas szak

Karoly Robert Fdiskola
Gazdalkodasi Kar
Konzulens: Dr. Bujdosé Zoltdn
foiskolai docens
KRF Turizmus Tanszék
Virdg Tamas
Edelény Hegykozség elnoke

Edelény Hegykozség torténelme napjainkig és fejlesztése a jovoben

Dolgozatom az Edelényi Hegykozség turisztikai attrakcidova torténd alakitisanak
lehetdségeit mutatja be. Témavalasztasom elsOsorban azért esett erre a teriiletre,
mert itt €élek, masrészt a térség hazidnk egyik legelmaradottabb teriilete, ahol a
turizmus kiegészité jovedelemként szolgalhat. Ugy litom, a bordszat, a borturizmus
egyenlore kiakndzatlan lehet0ség a térségben.

Munkam els6 részében Edelény varos bemutatdsara keriil sor a torténelem, a
népesség, a tarsadalom tiikrében. A helyzetelemzést SWOT-analizissel zarom.

A telepiilés jelenlegi adottsagainak bemutatdsa, az elkészitett interjuk eredményei
€s a sajat otletek alapjan allitottam Ossze a fejlesztési lehetOségek fejezetet. Ennek
keretében bemutatom egyrészt a szOlészet, bordszat jelenlegi helyzetét (Héany
pincetulajdonos van, mennyi a vendégek szama, milyen programok vannak, az
edelényi bortipusok, milyen mennyiségben termelnek, rendezvények), majd ezeket
részletesen elemzem.

A munkam végén a hegykozség fejlesztési tervének bemutatdsara keriil sor, annak
lehetdségeit vazolom. Ebben szerepet kap az eddigi fejlesztések atvizsgalasa,
elemzése. Legvégiil a sajat elképzelések megvalositisi lehetOségeit elemeztem,
mellyel remélem hozza tudok jarulni a teriilet turizmusédnak diverzifikacigjahoz €s
a helyi lakossag kiegészitd jovedelemszerzéséhez.
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JOACHIM EVA
IV. évfolyam
Gazdalkodasi szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdalkodasi Kar
Konzulens: Fodor Ménika
adjunktus
Marketing €s Menedzsment Tanszék

PR eszkozok vizsgalata a hazai orszagimazs épitésben

Az orszag reklamozdsa, €s imdzsdnak kialakitdsa alapvetO fontossdgu egy nemzet
megitélésében. Hazdnk szempontjdbdl is aktudlis a téma, hiszen egyre inkdbb
elotérbe keriilnek az imazs erOsitésének fontossagit hangsilyozd irdsok és az
orszagimazs épitését szolgalo rendezvények.

Dolgozatom célkitlizése, hogy bemutassa, miként alkalmazzak a Public Relations
eszkozeit Magyarorszdg imazsanak alakitasaban. Ehhez két fogalmat, az imazs €s a
PR fogalmat tisztdzom, és Kkifejtem jelentdségiiket szekunder forrdsokat
felhasznalva. Az 1imdazs fogalomkorén belill részletezem az i1mazs fajtait,
jelentOségiiket €s gyakorlati megjelenésiiket az orsziagkép alakitisandl. Hazink
imézsanak formdldsa sordn alkalmazott marketing eszkozrendszerbol kiemelve,
megvizsgilom az 4ltaldnossagban vett PR tevékenység Osszetevoit €s alkalmazasi
lehetOségeit az orszagimazs szempontjabal.

Az orszagimazs kiterjedt fogalomrendszerén beliil lesziikitem a kort a turizmus
teriiletére, és a dolgozat tovabbi részében ezen a teriileten kozelebbrodl, konkrét
tevékenységként vizsgdlom az imdazsépit€s eszkozeinek alkalmazasat. Hazank
marketingtevékenységét elemezve kitérek a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
fo0 pontjaira, célkitiizéseire. Gyakorlati példak bemutatdsa altal kifejtem a Magyar
Turizmus Zrt. munkdjat, kiemelve azt, hogy miként alkalmazza a PR eszkozoket
tevékenysége soran.

Kérdbives felmérés segitségével megvizsgdltam a kornyezetemben €10k
véleményét az orszagimazsrol, és a primer kutatds eredményeként egy nem
reprezentativ. képet kaptam hazdnk megitélésével kapcsolatban. A kutatds
eredményeit részletezve kovetkeztetéseket vonok le a kapott adatokbdl és
javaslatokat fogalmazok meg egy megfelel0 orszagimazs kialakitasdhoz.
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KOSCSO ANNAMARIA
III. évfolyam
Humaneroforras menedzser szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdélkodasi Kar

Konzulens: Bezzeg Eniko
adjunktus
Humantudoményi Tanszék

Munkanélkiiliség problémai az Encsi Kistérségbhen

A munkanélkiiliség jelen van Magyarorszagon éppugy, mint az Eurdépai Unio
szamos orszagaban. A problémat igyekszik mindenki megoldani; jol lehet, hogy az
nem olyan egyszerll. A munkanélkiiliség kérdéskore igen Osszetett. Az esetek
tobbségében, gazdasigi és tarsadalmi oldalon egyarant negativ jellemzOkkel bir.
Igencsak fgy van ez az FEszak - magyarorszdgi régioban taldlhaté Encsi
Kistérségben. Az orszdg egyik legelmaradottabb teriiletérol van sz6. Az emberek
megélhetése nem hogy nehézkes, de egyre inkdbb kilatastalanabbnak tiinik. A {6
okok kozott talaljuk a munkanélkiiliséget. A probléma valds és jelentos, melyre
minél hamarabb kiutat kell taldlni.

Az allami segitségnyujtas folyamatos, Snkormdanyzati szinten pedig mar elfogadtak
a munkanélkiiliség tényét, mernek vele szembenézni. Az egyének szintjén mar tul
vannak a felhdaborodas és belenyugvas szakan is. Egyetlen dolog hianyzik a civil
szféra.

A témdval kapcsolatban sajat kérdoives kutatdst végeztem. Az elso feltevésem az,
hogy az Encsi Kistérségben él0k igen nagy segitséget varnak a munkahelyek
teremtésében a helyi 6nkorményzatoktdl és a munkaiigyi kdzponttdl. A kovetkezd,
hogy nincs elegend6 szamu munkahely. A hipotézisem harmadik része pedig az,
hogy a tdjékozodas egyéni szinten nem megfelel0 mennyiségli és mindségii. A
valaszok tobbnyire engem igazolnak. A térségben €l0k lassabban késziilnek fel és
allnak 4t a munkaerd-piac altal felallitott kovetelményekre.
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MARINKO ANNA MARIA
III. évfolyam
Vadgazda mérnoki szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Agrar és Vidékfejlesztési Kar
Konzulens: Dr. Babocsay Gergely
fdiskolai adjunktus
Vadgazdalkodasi és Allattenyésztési Tanszék
To6th Laszlo
tdjegységvezetod
Biikki Nemzeti Park Igazgatdsag, Dél-hevesi Tajegység

A tazok (Otis tarda) koltési sikerességét befolyasolo tényezok a
Hevesi sikon

A tuzok (Otis tarda), globalisan veszélyeztetett faj. Hazankban 1200-1300 példany
¢él, mégis ez Eurdpa egyik legjelentdsebb allomanya, mely a védelmi intézkedések
kovetkeztében lassi novekedésnek indult. A védelmi stratégia tobbféle lehet. Az
egyik lehetséges megoldas a zarttéri tenyésztés, de a tizok eset€ben ez nem hozott
kirobban¢ sikert. Koran kideriilt, hogy e fajnal, az in situ védelemre kell helyezni a
hangsulyt.
Munkam soran, a Hevesi sikon 1991-2007 id0szakban ismerté valt tizok fészkek és
tojasok sorsat dolgoztam fel, a Magyar Madartani Egyesiilet és a Biikki Nemzeti
Park Igazgatdsdg altal rendelkezésemre bocsdtott, tuzoktojds torzslap adatok, €s
fészekalj mentési adatlapok alapjan.
Megvizsgaltam, hogy a koltési sikeresség mutatott-e Osszefliggést az 4ltalam
vizsgélt tényezOkkel, ugy, mint a fészket koriilvevd vegeticid tipusa, a fészek
megtalalasanak koriilményei, illetve az egy fészekre esO zavardsok szama.
Megvizsgéltam tovabba azt, hogy a megtaldlt fészkek szama kiilonbozott-e a
kiilonbozo foldhasznilati munkamuveletek (kaszalas, tarcsdzas, vegyszerezés, stb.)
végzése soran.
Az eredmények azt mutattdk, hogy fészekfelderit€és moddja legtobb esetben a
kaszalas volt. Lucernabdl keriilt el a legtobb fészekalj. Ebben a novénykultariban
a koltés fele-fele ardnyban volt sikeres, illetve sikertelen. Ez az ardny gyepek és
kaldszosok esetében hasonld volt, de a sikertelen ardnydba tolédott el. Sok esetben
mar az elsO zavarast kovetden meghidsult a koltés. Az eredmények tiikrében
kiilonos figyelmet kell forditani a lucernédra. Fontos lenne, hogy ebbdl a kultirabol
minél tobb legyen a tizokvédelmi teriileteken, és ezeken tizokkiméld gazdalkodas
folyjon. A fészkeket a legkisebb zavarassal jar6 modszerekkel kell felderiteni, hogy
a legnagyobb eséllyel tudjuk biztositani a sikeres koltést.
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MERCS NORA
IV. évfolyam
Idegenforgalmi €s szélloda szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdélkodasi Kar

Konzulens: Dr. Kereszturi Ferenc
ny. foiskolai docens
Turizmus és Teriiletfejlesztési Tanszék

A hoén ahitott Michelin-csillag

Dolgozatom témdja a Michelin-csillag, célja pedig, hogy megismertesse annak
kialakulasat, értékelési rendszerét és jelentdségét.

Tobb mint szaz éve volt mar, hogy Edouard és André Michelin kiadta elsd
utikalauzit, amely azt a célt szolgélta, hogy az autésok dolgat megkonnyitve, a
térképeken €s egyéb tti leirdsokon kiviill magas szinvonald hotelek és éttermek
nevét is tartalmazta. Ezen l1étesitmények kategoriaba soroldséra jott 1étre a Michelin
étterem értékeld rendszere, amely meghatarozott kritériumok alapjan egy rangsort
allit fel az orszagok legjobb éttermei kozott.

A legkivalobb éttermek harom kategoridban szerezhetnek elismerést:
*:1gen jO konyha a maga kategoridjaban

** kivald konyha, megérdemel akar egy kitérot is utunk soran
¥k a legjobb konyhdk egyike, kiillon utazast is megér

Osszességében elmondhat6, hogy a Michelin-csillag és a Michelin Kalauz tobb
mint egy évszazados torténelme sordn az egyik, ha nem a legnivésabb értékelési
rendszerré és utikonyvé notte ki magét, amelyre az utazokozonség nyugodt szivvel
rabizhatja magat.

Ezt az értékelési rendszert mutatom be dolgozatomban és eldaddsomban.
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SANDORNE ZAJACZ ILDIKO
III. évfolyam
Gazdalkodasi szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdélkodasi Kar

Konzulens: Dr. Réthy Istvan
foiskolai docens
Huméntudoményi Tanszék

Vezet6i modszerek a hatékony vallalatvezetés szolgalataban

Napjaink vezetOinek €s beosztottainak egyardnt az informécié tomegével,
hihetetlen —mértéki  véltozdsokkal kell megbirkézniuk. Ezen tényezdk
kovetkeztében viltozik a munkahelyek, a vezetés vildga is, a mai vezetOk tehat
nagy felkésziiltséggel jard, bonyolult, komplex feladatokat kell megoldjanak.

Tobbek kozott e tényezOk miatt valasztottam dolgozatom témdjdul a véllalati
vezetOk hatékonysaganak elemzését. Magam is tobb éve vezetoként dolgozom egy
osztrdk anyavadllalatd budapesti cégnél, ezért személyesen is érintett vagyok a
témaban, €s nagyon érdekel, hogyan tudndm munkdmat megfelelobben végezni.
Sajnos pdlyafutdsom sordn tobb olyan vezetdvel is taldlkoztam, akiket nem igazan
talaltam alkalmasnak a feladatra, természetesen, ennek ellenkezOjére is akad
J6cskan példa.

Ezért is tartom érdekesnek annak vizsgalatat, hogy melyek azok a tényezOk,
amelyek altal eredményesen, az emberi tényezOket is figyelembe véve képes egy
vezetd egy vallalat vagy esetleg egy részleg megfeleld irdnyitdsara.
Meggydzddésem, hogy a vezetdi munka sordn a szakmai képzettségen €s a
tapasztalatokon til nagy szerepet jatszanak a vezetd személyes tulajdonségai, a
munkatarsakhoz val6 viszonyulas, veliik val6 torddés szintje.
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SZAMVITEL- VALLALATI GAZDALKODAS SZEKCIO

Elnok: Dr. Racskoé Péter egyetemi docens

Tagok: Katondné Dr. Erdélyi Edit foiskolai docens
Kurcsinka Tamasné foiskolai docens

Titkér: Németh Istvan hallgato

A szekcio résztvevoi:

Biré Renata
Koztartozdasok behajtdasa, végrehajtasa az adohivatal gyakorlatdban
Konzulens: Toth Eszter adjunktus

Botszkiné Korosfoi Gabriella
A feketegazdasdg ellendrzésének lehetoségei, adoztatdsi kérdései
Konzulens: Ficzeréné Dr. Nagymihdly Kornélia foiskolai docens

Galba Judit
A szamviteli torvény és adotorvény eloirdsok hatdsa egy konkrét
vdllalkozdsra
Konzulens: Szabd Ferenc mestertanar

Mihaly Laszlé

Egy fuvarozo kisvdllalkozds versenyképességének javitdsa
informatikai eszkozokkel
Konzulens: Dr. Miller Gyorgy egyetemi docens

Dr. Kovécs Endre fdiskolai docens

Szaboé-Hevér Judit
Egy siitoipari Kft. drszerkezetének vizsgdlata linedris programozdsi
modszerekkel
Konzulens: Dr. Téth Zoltan foiskolai tanar

Vitelki Janosné
Onadézds kontra adéhatésdgi adomegdllapitds a magdnszemélyek
adozdsdban
Konzulens: Szabd Ferenc mestertanar
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BIRO RENATA
IV. évfolyam
Pénziigyi szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdélkodasi Kar

Konzulens: T6th Eszter
adjunktus
Szamviteli és Pénziigyi Tanszék

Koztartozasok behajtasa, végrehajtasa az adohivatal gyakorlataban

Az 4llam A4ltal megallapitott jogszabdlyokat d4ltalanossdgban mindenkinek
onkéntesen be kellene tartani. Ugyanakkor a szabdlyok érezhetd ereje az allam
kényszerito erejének kdszonhetd.

Miben nyilvdnul meg az dllam kényszerito ereje?

Az allam szankcidt allapit meg a szabdlyokat be nem tartokkal szemben, és e
szankciokat valosittatja meg a gyakorlatban. A szankcié dllami szerv Adltal
kényszerrel valo €rvényre juttatisat végrehajtasnak nevezik, amelynek két modja
van, a biintetés végrehajtas €s a vagyoni végrehajtas.

Hatoséagi feladata az APEH-nak az adokikeriil6 magatartisok minél szélesebb korli
feltarasa, az elmaradt adok beszedése. Ehhez a torvényekben foglalt
jogositvanyaival élve végzi az ellendrzéseket €s hajtja be a kintlévoségeket.

Elvart feladat az ad6zasi hajland6sag erOsit€ése, aminek kiilonbozo, bar inkédbb
kozvetett moédon érvényesiild jogszabdlyi lehetosége van (pl.: iizletbezérds,
virilistak, illetve mulaszt6 ad6zai listdk kozzététele). A jogszabalyok mas bevételek
tekintetében is feladatokat ronak a szervezetre (mint példaul a koztartozdsok
visszatartdsa, magiannyugdij-pénztarak kintlévoségeinek behajtisa). Mindezeket a
tennivaldit az dllami addéhatosag 2003 ota kozéptavu stratégidjanak megfelelden
eljarva hajtotta végre, azaz az dllam és az iligyfelek (,,szolgéltat6 addhivatal”)
érdekeit egyarant szem elott tartva.
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BOTSZKINE KOROSFOI GABRIELLA
III. ciklus
Gazdasigi mérnoki szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdélkodasi Kar

Konzulens: Ficzeréné Dr. Nagymihély Kornélia
foiskolai docens
Szamviteli és Pénziigyi Tanszék

A feketegazdasag ellenorzésének lehetoségei, adoztatasi kérdései

A pélydzatom témdja igen sok szempontbdl aktudlis napjainkban. Minden
orszagnak igen komoly problémait jelent a feketegazdasag 1€te, de még nagyobb
gondot annak lekiizdése. Hazdnkban az elmult tobb mint 20 évben egyre nagyobb
figyelmet szenteltek ennek a jelenségnek, de a visszaszoritasira tett jelentdsebb
intézkedések csupin 2006-ban kezdddtek el.

Paly4dzatom célja: ismertetni azt, hogy milyen megjelenési formdival taldlkozunk a
feketegazdasdgnak, mint pl.: feketefoglalkoztatds, informatika és a szamla-,
nyugtaaddsi kotelezettség elmulasztasa, fiktiv szamlak, cégek fantomizdlodasa,
cigaretta, iizemanyag jovedéki addcsalasa, EU csatlakozds ) tipust addcsalasi
lehetdségei, valamint a tagdllami hatarokon atnyul6 adéelkertilési formak.

Bemutatasra keriil, hogy milyen intézkedések bevezetése tortént 2003-t6l
napjainkig a feketegazdasdg visszaszoritdsara. Mindezek ismertetése a
szakirodalom tiikrében torténik. Ennek alapjan bemutatasra keriil az Ado- és
Pénziigyi Ellendrzési Hivatal, mint azon koltségvetési szerv, amely rendszeresen
komoly harcot viv a gazdasag fehéritéséért. Az altala alkalmazott mdodszerek €s az
elért ellendrzési és végrehajtasi eredmények is ért€kelésre keriilnek. A hazai
helyzetet, igen neheziti, hogy a kormany maga is elismerte, hogy 2006-ban még,
36,5 szézalékos GDP ardnyos ado- és jarulékterhelés 2007-ben mar 38, 1
szdzalékosra nott. Ezen magas adoterhek érdekelté teszi azokat a leszakadd
rétegeket is a feketegazdasidg fenntartdsaban, akiknek a napi megélhetés is igen
nagy gondot okoz.

A leirtakhoz kapcsolodéan kovetkeztetésekkel és javaslatokkal zirom
palyazatomat.
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GALBA JUDIT
Téavoktatasi tagozat
Gazdasigi mérnoki szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdélkodasi Kar

Konzulens: Szabo Ferenc
mestertanar
Szamviteli és Pénziigyi Tanszék

A szamviteli torvény és adotorvény eloirasok hatasa egy konkrét vallalkozasra

ZOLLNER Elektronik Gyarté és Szolgéltaté Kft. 2006-2007. évi éves beszamold
¢s fokonyvi kivonatdnak adatai alapjan elemzem a cég adofizetési kotelezettségeit,
bemutatom a szamviteli és adotorvények rendeltetéseit, az egyes adonemek
jellemzdit, logikdjukat. A szamviteli torvény 4ltal eldirt altalanos szdmviteli elvek
rogzitése, figyelembe véve annak véllalkozds szintli alkalmazasat, melyet a
szamviteli politikdja szabalyoz. SZJA fizetési kotelezettségek, kifizetokre
vonatkoz6 rendelkezései, valamint a béren kiviili juttatdsok koziil a cafeteria
rendszer.

Tarsasagi adofizetési kotelezettség bemutatdsa kiillonos tekintettel az addalap
novel0 ¢és csokkentd tételekre. A tarsasdgi addalanyokat terhelo tarsas
vallalkozasok kiilonadgjdnak szadmitasa, az ad6alapot ndveld €s csokkento tételei.
Foglalkoztatott  biztositottak utdn a  jogviszonyuk alapjdn  fizetendd
egészségbiztositasi, nyugdijjarulék, valamint a tételes €s szazalékos egészségiigyi
hozzajéarulds bemutatésa.

START- program altal nyujtott kedvezmények munkdltator igénybevételének
lehetOségei. A vdéllalkozasnak az Onkormdnyzat illetékességi teriiletén végzett
tevékenysége utdni iparlizési adofizetési kotelezettsége keletkezik. Az addalap
meghatdrozasanal alkalmazott megosztas modszere.

A ZOLLNER Kift.-t terhel6 egyéb kisebb adok kozott a szakképzési, a
rehabilitacios hozzajarulds, a munkaadoi, innovacids jarulék bemutatésa.

Végezetiil a vallalkozas teljes adofizetési kotelezettségének elemzése a 2005-2007.
évek alapjan.
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MIHALY LASZLO
III. évfolyam
Gazdalkodasi és menedzsment szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdélkodasi Kar
Konzulensek: Dr. Miller Gyorgy
egyetemi docens
Villalatgazdasagtan Tanszék
Dr. Kovécs Endre
fdiskolai docens
Gazdasdgmatematika €s Informatika Tanszék

Egy fuvarozo kisvallalkozas versenyképességének javitasa informatikai
eszkozokkel

A kisvallalkozasoknak a XXI. Szazadi vallalati hierarchiaban, a multinacionalis
vallalatok 4rnyékaban egyre kevesebb lehetOség jut. Fennmaradisuk,
versenyképességiik csak abban az esetben biztosithatd, ha 1€pést tudnak tartani a
technika fejlddésével. A fejlddés fogalma sulyozottan igaz az informatika
fejlodésére. A nagy véllalatok komoly vdllalati informaciés és informatikai
rendszereket alkalmaznak, amiket a kisvallalkozdsok nem engedhetnek meg
maguknak. Ezen vallalatoknak is sziikségiik van olyan programokra, melyek
felgyorsitjdk a munkdjukat, és segitik az informaci6é aramlasat és feldolgozasat.
Mivel regiondlis szinten van létjogosultsaguk a nagyvallalatok mellett, arra kell
torekedniiik, hogy alacsony koltségvetésbol ezen a téren is fejlodni tudjanak.

Az informatikai fejlodés elérte a logisztika minden teriiletét, igy az arufuvarozast
is. A fuvaroz¢ kisvallalkozasoknak is nagy segitség egy szoftver, amely vizsgalja a
fuvarozdsi tevékenységet, akar nyilvan is tartja azt. Ahhoz, hogy egy ilyen
fuvartervez0 szoftver megvaldsuljon, ismerni kell a vallalkozds miikodésének
feltételeit, elemezni kell a koltségeit, bevételeit.

A palyamunka célkitlizése az, hogy egy ismert fuvarozé véllalkozas
tevékenységének részletes elemzése alapjan, egy olyan szamitdégépen futtathato,
fuvarszervezo, szimuldciés modell j6jjon létre, mely alacsony koltségek mellett
segiti az adott vallalkozas fennmaradasat, versenyképességét.
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SZABO-HEVER JUDIT
III. évfolyam
Pénziigy és szamvitel szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdalkodasi Kar
Konzulens: Dr. Téth Zoltan
foiskolai tanar
Gazdasagmatematika €s Informatika Tanszék

Egy siitoipari Kft. arszerkezetének vizsgalata linearis programozasi
modszerekkel

Napjainkban az alapanyag- és energiadrak emelkedése valamint a kdzterhek magas
aranya miatt egyre nehezebb helyzetbe keriilnek a hazai siitdipari vallalkozasok. Ha
a véllalkozas elkotelezett a mindségi termelés irdnydba és az alapanyagok mindségi
kovetelményszintjét magasan tartja, akkor a kialakitott ar alig tartalmaz nyereséget.
Ilyen esetben kiilonosen fontos tudni, hogy melyik termék mekkora haszonnal
allithato eld.

A linedris programozds segitségével lehetOségiink van korldtozo feltételek mellett
keresni a nyereség tipusu célfiiggvény maximumat. A feladatot ugy oldom meg,
hogy feltételezem, hogy az alapanyagok korlatozottan allnak rendelkezésre €s a
termékeknek kell az alapanyagért versenyezni. Az a termék keriil be a termelésbe,
amelyik a legnagyobb nyereséget adja. Az arnyékarak segitségével valaszt kapunk
arra is, hogy egy termelésbdl kimaradt termék arat mennyivel kellene novelni
ahhoz, hogy bekeriiljon az is a termelésbe. Ez egy Ujonnan bevezetésre keriild
termék esetén kiilondsen fontos kérdés.

Célom, hogy a linedris programozds moddszerével elemezzem egy-egy terméknél
hogyan viszonyul a kiskereskedelmi ar az alapanyagok ardhoz, valamint, hogy a
vizsgalt siitdipari véllalat termékei koziil melyik termék ara 16g ki a sorbdl akar
felfelé akar lefelé. Megvizsgalom, hogy ha egy tj terméket szeretnénk bevezetni -
¢s ismerjiik a felhasznalésra keriilo alapanyagokat -, akkor mi lenne az a megfeleld
ar, amely a cég tobbi termékének arahoz hasonlitva versenyképesen van kialakitva.
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VITELKI JANOSNE
III. ciklus
Gazdasigi mérnoki szak

KAROLY ROBERT FOISKOLA
Gazdalkodasi Kar
Konzulens: Szabé Ferenc
mestertanar
Szamviteli és Pénziigyi Tanszék

Onadézas kontra adéhatésagi adémegallapitas a maganszemélyek adézasaban

Az adokoteles jovedelmek éves elszamoldasaval kapcsolatos kotelezettség
teljesitésére az Szja torvény két formai megoldast hatarozott meg, a munkaltatoi
adomegallapitast vagy onad6zoként a személyi jovedelemado bevallds benyujtasat.
A jogalkot6 2004. janudr 01-t6l az Art. 25. §-dban bevezeti az elszamolas harmadik
formai pillérét, az adohatoésdgi adomegéllapitist (ADAM-ot), mellyel
parhuzamosan a szakmai ésszerlisitések mellett, megtorténik az informatikai és
tudasalapu hattér megteremtése.

Az 1) addzési forma 1ényege, hogy a maginszemélyek egy elore meghatarozott
kore vélasztasa szerint kérheti, hogy adodbevalldsat a jogszabdlyi feltételek
fennallasa esetén az adohivatal készitse el a rendelkezésre allo, illetve az ad6zo
altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan. A torvényhozoé eredeti célja az volt,
hogy létrehoz €s hatékonyan miikodtet egy olyan rendszert, mely a legkevesebb
adozo1 kozremiikodést igényli, illetve szdmottevOen csOkkenti a munkaltatok
adminisztracios terheit is, azonban az elmult négy év tapasztalata azt mutatja, hogy
az ADAM jelenlegi formdjaban nem tekintheto sikertorténetnek.

Palyazatomban vizsgidlom a kudarc okait, illetve, hogy a jovedelemad6zas mely
szegmensei szorulndnak reviziéra annak érdekében, hogy az ADAM betoltse
azokat a funkcidkat, amik induldsakor ,,jovObe mutaté projektcélokként” keriiltek
definialasra.

Sziikség van egy atfogd, koncepcidjdban és szabdlyozdsiban is atgondolt
modositasra, s mérlegelésre szorul az is, hogy az adoéhivatal mint hatésig az
ADAM szempontjabél milyen mélységig vallalhatja fel az esetlegesen
»szolgéltatobb” jelleget, ezzel is elOsegitve azt, hogy Ilétrejohessen egy
mukodoképes €s mindenki megelégedését szolgaloé adorendszer.
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