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TRANSFORMATIONALEN FUHRUNG ALS MOGLICHKEIT ZU EINEM
NACHHALTIGEN ERFOLG BEI DEN GENERATIONEN Y UND Z

Balassa Eva — Nagy Tamds

Abstrakt:

Arbeitgeber miissen erkennen, dass sich nicht nur die Erwartungen der Welt, der Un-
ternehmen, sondern auch die von den Mitarbeitern verindert haben. Die Fiihrung muss
sich eine Losung finden, wie sie fiir den nachbaltigen Erfolg geeignete Mitarbeiter fin-
det. Dies ist aber eine wahre Herausforderung die eine, an die Situation,- und an die
Mitarbeiter angepasste, flexible Fiibrung verlangt. Die Fiibrungskrifte miissen also alle
Moglichkeiten ergreifen, die zum Erfolg der Unternehmen fiibren. In der Zukunft wird
es auch nicht einfacher sein in dieser neuen Situation mit den verschiedenen Genera-
tionsanspriichen, fiir alle eine optimale Lisung zu finden, aber die transformationale
Fiihrung kann fiir die Fiihrungskrifte eine grofSe Unterstiitzung sein. Mit dieser Studie
maochten wir iiber die transformationale Fiihrung ein allgemeines Bild zeigen und die
Korrelationen zwischen den Generationen und der transformationalen Fiibrung zu zei-
gen und zu beweisen, warum das sehr wohl eine gute Methode wire nachhaltig Erfolge
zu erreichen. Aus Umfangsgriinden haben wir die aktuellen Forschungsergebnisse zusam-
mengefasst und synthetisierten die relevante Literatur.

Stichworter: Transformationale Fiibrung, Y- und Z-Generationen, Generationsunter-
schiede, MLQ, 360° -feedback, Management Audit

JEL-KOD: M12, 015, Q01

DOI: 10.33032/acr.2019.9.1.5
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6 Balassa Eva, Nagy Tamis

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AS AN OPPORTUNITY FOR
SUSTAINABLE SUCCESS IN THE Y AND Z GENERATIONS

Abstract:

Employers need to recognize that not only the expectations of the world, the companies,
but also those of the employees have changed. The leadership has to find a solution that
finds suitable employees for sustainable success. However, this is a real challenge that
demands flexible management adapted to the situation and the employees. So executives
need to seize every opportunity that leads to business success in the company. In the future,
it will not be easier in this new situation with the different generation demands to find the
optimal solution for all, but the transformational leadership can be a great support for the
executives. With this study we want to show a general picture about the transformational
leadership and are able to demonstrate the correlations between the generations and the
transformational leadership. We would like to prove, why this is a good method to reach
sustainable success. For reasons of scope, we have not made an own study, but summarized
the current research results and synthesized the relevant literature.

Keywords: Transformational Leadership, Generations Y and Z, Generation Differenc-
es, MLQ, 360° Feedback, Management Audit

JEL CODES: M12, O15, Q01
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Transformationalen Fiithrung als Méglichkeit zu einem nachhaltigen Erfolg... 7

Einfiibrung - Ziel und Bereich der Forschung

Die Generationen sind ein sehr aktuelles Thema, seit die Generation Y die Arbeits-
welt zu stauen gebracht hat. Die, bis vor kurzem mit Erfolg verwendeten Fithrungs-
theorien funktionierten auf einmal nicht mehr. Heute muss sich ein Manager fiir sei-
ne Mitarbeiter interessieren, er muss sie kennen um sie entsprechend motivieren zu
konnen. Ein schlechtes Fithrungsverhalten fihrt zum Scheitern des Unternehmens
und der Organisation (Finckler P, 2017). Wir m6chten mit dieser Studie einen Weg
zeigen wie ein Unternehmen in dieser neuen Situation nachhaltig erfolgreich blei-
ben kann und betonen, dass allein Methoden zum Erfolg nicht fithren kénnen. Der
Schliissel zum Erfolg besteht aus mehreren ,Zutaten®- unter anderem emotionale
Intelligenz, Kommunikation, Konfliktmanagement, coaching, mentoring — die die
transformationale Fithrung unterstiitzt. Was bedeutet transformationale Fithrung?
Es ist ein Fiithrungsstil, wo Werte ,,umgeformt® werden, die dann bei den Kollegen
zu einer Leistungssteigerung fithren. Eine optimale Moglichkeit um eine Losung auf
die neue Anforderungen der jungen Generationen zu finden, um sie fiir die Ziele
der Unternehmen ,umzugestalten®, und ein nachhaltiger Erfolg zu erreichen. Wir
setzten voraus, dass die Fithrungskrifte iiber eine hohe emotionale Intelligenz und
hohe Integritit verftigen.

Aus Umfangsgriinden fiihrten wir keine unabhingige Forschung zu diesem The-
ma durch, sondern synthetisierten nur aktuelle Forschungsergebnisse und fassten die
relevante Literatur zu diesem Thema zusammen.

Erstmals mochten wir kurz die Generationen vorstellen und zeigen wie sie die
Arbeitswelt beeinflusst haben.

Wie verindern Generation Y und Z den Arbeitsmarkt?

Die Generationen sind ein sehr aktuelles Thema, da sie die Unternehmer und die
Fihrungskrifte zu stauen gebracht haben. Am Anfang war die Generation Y (1985-
2000), die eine andere Sprache gesprochen hat, die den Arbeitgebern eine wahre
Herausforderung bedeutet hat. Die ,Jugend® war immer anders, Konflikte waren
auch immer da, aber die Lebens,- und Denkweise, die diese Generation angefangen
hat, war fiir die Fiihrungskrifte etwas Neues und vor allem haben die ,dltere” Gene-
rationen — Baby Boomer (1950-1965), Generation X (1966-1989)-, diese Sichten
sehr schnell iibernommen. Welche waren das? Die work —life Balance steht ihnen im
Vordergrund, sie arbeiten nicht mehr rund um die Uhr, wollen fiir sich und fur die
Familie genug Zeit haben. Karriere ist ihnen nicht mehr so wichtig — wollen nicht
mehr so viel Zeit und Energie in die Arbeit investieren und méchten auf keinen

Acta Carolus Robertus 9(1).indd 7 @ 2019. 06. 03. 14:49:47



Balassa Fva, Nagy Tamis

Fall immer erreichbar sein. Sobald sie mit der Arbeit unzufrieden sind, suchen sie
eine andere. Loyalitit wird also zum Fremdwort. Solange die iltere Generationen
noch mehr auf die Sicherheit setzt, ein Z (ab 2000) wird nicht mehr nachdenken,
verlidsst seinen Job sofort wenn ihn etwas nicht passt. All das wird noch durch die
Globalisierung, Digitalisierung verstirke, die neuen sozialen Medien beeinflussen sie
permanent, jeder will ein schones, stressfreies Leben haben. Generation Y ist schon
behiiteter aufgewachsen, lernt aus den Fehlern der Eltern, die immer gearbeitet ha-
ben und wiinscht sich eine andere Lebensart. (Balassa et.al., 2018) Sie hatten ein
anderes Leben als Kinder, haben sich anders sozialisiert und entwickelt als die Gene-
rationen vorher. Sie haben Durchsetzungsvermdgen, Selbstvertrauen, sind vielfaltig.
Ein gutes Beispiel fiir Thre Freizeit: Wenn wir z.B. einen 60- Jihrigen in der Freizeit
anschauen, wird er wahrscheinlich gerne Kreuzritsel 16sen, ein 30-Jahriger verbringt
dafiir viel Zeit mit Facebook, oder im Internet. (Khera-Malik, 2014).

Auf der nichsten Grafik sind die wichtigsten Eigenschaften der derzeit arbeitenden
Generationen zu sehen, wo man mit einem Blick die ,,grobsten Unterschiede ent-
nehmen kann. Generation Z — mit hellgriin gezeichnet - sticht besonders heraus,
weil sie sich sogar vom Generation Y um so viel unterscheiden. Sie konnen sich
nur schwer anpassen und leider nur durch High-Tech Gerite kommunizieren. Das
macht die Lage noch komplizierter.

1 2 3

A
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- -~ -
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. ~ ; II
pragmatisch < 1 idealistisch
ungeduldig — —6—.— geduldig
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- . .
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Abb.1.: Zusammenfassung der vier Generationen auf dem Arbeitsmarkt

Quelle: Eigene Bearbeitung nach der Studie von der WKO www.whko.at/.../zusammenfas-
sung-studie-fwebsite-17-3-17. pdf
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Transformationalen Fiithrung als Méglichkeit zu einem nachhaltigen Erfolg... 9

Auf der zweiten Abbildung sicht man eindeutig wie sehr die Interesse und die
Eigenschaften der unterschiedlichen Generationen auseinander gehen. Die baby -
boomer und die Generation X haben vieles gemeinsam, aber die Generation X und
die Y untereinander auch. Dennoch haben die Generation Y und baby -boomer
nichts miteinander gemeinsam, genauso wenig wie die drei miteinander. Das wird
fur die Leitung eine grofle Herausforderung, denn sie fiir den Erfolg die Generati-
onen zueinander ,schweiflen® miissen. Ganz wichtig wire ihnen zu zeigen, dass sie
voneinander lernen konnen, dass die dlteren die Erfahrung mitbringen, die Jungen
sich aber mit der digitalen Welt besser auskennen. Dafiir wire gezieltes Coaching,
kontinuierliche Kommunikation, regelmifliges Feedback und natiirlich eine emoti-
onal intelligente Fithrung ganz wichtig.

— Y

braucht Aufmerksamkeit und .
Lob, haben Technologisches

Wissen,

wollen work-life balance,
flexible Arbeitszeiten,
regelmiBiges Feedback
méchten lernen und sich
entwickeln,

sind loyal, arbeiten fleiBig

sind arrogant,
ungeduldig,rebellisch,
Gruppen orientiert und voll
mit Hoffnungen,

suchen Mentoring, wollen
angenehmes Arbeitsklima
und sinnvolle Arbeit,
kommunizielemlurch High-
Tech Geriite,

llen Annerkennung, Ansehen

baby- boome

sind unabhiingig, faul,
selbstmanager, zynisch,
bequem, pragmatisch,

sind loyal, optimist,
haben technologisches

I]WP:?:::I’lgt persduliche skeptisch, misstraunisch, gut
Kommunikation. qualifiziert, mégen die

schiitzt finnnziell’e Herausforderungen und die
ﬁntel'stﬁtzung Vielfaltigkeit in der Arbeit

und Arbeitssicherheit,
wollen gut verdienen,

Quelle : Perry Elissa 2013 Generational stereotypes UK Eigene Bearbeitung nach der Studie von der WKO
ttps</iww at/. tudie-f-website-17-3-17.pdf

Abb.2.: Zusammenfassung der Gemeinsamkeit der vier Generationen
Quelle: Eigene Bearbeitung nach der Studie von der WKO, Perry Elissa, 2013 www.wko.at!.../

gusammenfassung-studie-f-website-17-3-17. pdf

Ein weiterer Unterschied gibt es auch im Einstieg in die Arbeitswelt. Ein baby
- boomer (1950-1965) hatte keine Probleme bei der Job- Suche, arbeitete oft ein
Leben lang in der selben Firma. Ein Teil von Ihnen wurde erst um die Wende mit
Absagen konfrontiert. Ein Millenial (1985-2000) muss schon am Anfang seiner Kar-
riere mit einer Absage rechnen und damit klarkommen. Thnen fehlt es auch an ein
ausgeglichenes wirtschaftliches und soziales Leben, was ihre Eltern gehabt haben.
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Ab Generation Y hat sich der Arbeitsmarke sukzessive verandert. Fiir die Fiihrung
und die Organisationen selber belastet diese Anderung sehr, wissen gar nicht am An-
fang, wie sie damit umgehen sollen.(Woodward I.C. et al.,2015, Fogg I, 2009, Glass
A., 2007) Sie sind von einer neuen Welt geprigt, stellen dem Arbeitgeber andere
Wiinsche und Erwartungen an. Die Kluft zwischen den alten und neuen Wertewel-
ten scheint uniiberbriickbar zu sein. Die Unternehmen miissen sich aber mit der
Tatsache abfinden, dass von der alten ,,Welt“ immer mehr in Ruhestand gehen und
es bleibt ihnen nichts anderes iiber, als sich an diesen neuen Werten anzupassen. Zu
niedrige Geburtsraten machen das Problem auf dem Arbeitsmarkt auch nicht besser,
es entsteht ein harter Konkurrenzkampf fiir die Arbeiternehmer.

Mit den Z-s wird die Herausforderung nicht einfacher. Sie unterscheiden sich
sogar von den Y-er so sehr, dass die zwei Altersgruppen miteinander Probleme haben.
Sie sind ,Digital Natives“, nehmen ihre Informationen aus verschiedenen online
Quellen, kommunizieren viel zu offen online tiber ihr personliches Leben, dafiir ha-
ben sie im wahren Leben mit der Kommunikation grofle Probleme. Sie haben wenig
Interesse an den anderen, Generation Z soll gescheiter sein, als Generation Y, ldsst
sich aber mehr beeinflussen, als Generation X. Sie haben absolut keine Loyalitit zu
ihrem Arbeitgeber. Sie sind hochgradig auf sich selber und auch ihre Ziele konzent-
riert und sind kein Teamspieler. (Generation Y ist im Vergleich sehr teamorientiert.)
Freundliche Arbeitsatmosphire, Flexibilitit, work — life balance sind ihnen wichtig.
Sind sehr ungeduldig und Flexibilitit in der Arbeitszeit und in der Arbeitsort ist
ihnen sehr wichtig. (Scholz C., 2017) Viel Kraft liegt in der individuellen Fithrungs-
kultur und Motivation.

Die Generationen Y und Z brauchen eine andere flexible, erstklassige Fithrung,
die ihre Wiinsche und Erwartungen erkennt und auf diese einsteigt. Die in der Lage
ist diese unterschiedliche Einstellungen und Erwartungen flexible zu fiihren, sie zu
motivieren um die Ziele und die Werte des Unternehmens zu erreichen.

Demnichst werden wir die transformationale Fiithrung vorstellen und zeigen wie

dieser Fiithrungsstil bei dem nachhaltigen Erfolg hilft.

Acta Carolus Robertus 9(1).indd 10 @ 2019. 06. 03. 14:49:47
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Was bedeutet transformationale Fiithrung?

Es ist ein Konzept fiir einen Fithrungsstil bei dem die Unternechmenswerte,- und
Ziele den Mitarbeitern so weitergegeben werden, dass ihr Verhalten verdndert wird.
(Finckler P, 2017) Die Fiithrungskrifte versuchen z.B. mit interessanten Visionen,
individuellen Entwicklungschancen und Kommunikation intrinsisch zu motivieren,
treten als Vorbild auf. (Bass B.M., 1985) Die transformationale Fithrung ist mit der
transaktionalen Fithrung Teil des Full Range leadership models. (Der transaktionale
Fithrung bezeichnet einen Stil was auf einem Austauschverhiltnis zwischen Manager
und Mitarbeiter beruht. z. B.: Erwartungen an den Mitarbeitern, finanzielle, oder
immateriellen Vorteile, Férderungen usw. (Burns J.M., 1978.)

Die Theorie zur transformationalen Fithrung wird von James MacGregor Burns
bei Biographieanalyse von Politikern und deren Fithrungsstilen untersucht. Er weist
auch darauf hin, dass transformationale Politiker Verdnderungen bewirken konnten.
Bernhard M. Bass iibertrug und erweiterte diesen Gedanken auf die Mitarbeiterfiih-
rung. Da die Fithrungskrifte eine inspirierende Vision und Identitit vermitteln, ent-
wickeln die Mitarbeiter Loyalitit und Respekt der Fithrung gegeniiber. (Bass B.M.,
1985) Einen wesentlichen Beitrag zur Anwendung dieser Fithrung haben Bernhard
M. Bass und Bruce Avolio geleistet als sie ihr Konzept mit einem Fragenbogen ope-
rationalisiert und dann auf Praxistauglichkeit empirisch getestet haben. (vgl. Bass
/ Avolio, 1994, S.2) Die Fragen der MLQ ( multifactor leadership questionnaire)
messen mit neun Skalen fiinf Aspekte {iber die transformationale Fithrung. (Bass,
B.M.- Avolio, B.J., 2000). Das TLI ( Transformational leadership Inventory) mit
sieben Skalen messen schon sechs Dimensionen der transformationalen Fithrung.
(Podsakoff, 2. M., MacKenzie, et.al., 1996). Die Ergebnisse kdnnen im Verhalten-
sinterview oder im 360 Grad- Feedback eingesetzt werden. (vgl. Pelz W., 2014) Die
Ergebnisse werden dann in einem Bericht zusammengefasst, so ist eine Reflexion des
eigenen Fithrungsverhaltens méglich. Dieser Verhalten verindernde Fiihrungsstil
hat zu so vielen positiven Ergebnissen gefiihrt, dass sie sowohl in der akademischen
Welt als auch in der Praxis verbreitet ist. (vgl. Pelz W., 2013)

Der wichtigste Kern der Methode ist der Vorbildfunktion der Fithrungskraft. Sie
schafft Vertrauen, wirkt inspirierend auf die Mitarbeiter, muss deren Selbstindigkeit
erreichen und eine offene Kommunikation fithren. Abbildung 1. zeigt das Prinzip
und den Zusammenhang zwischen dem Verhalten von Managern und Mitarbeitern
und die Bereichen auf die der Stil direkt wirkt. (Pelz W., 2016)

Acta Carolus Robertus 9(1).indd 11 @ 2019. 06. 03. 14:49:47
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Das Prinzip der Transformationalen Fiihrung

Erwartetes Loyal sein
Verhalten der

' : : — N \ Verhaltender |
Mitarbeit; = i /
\ ‘?I;Ei'y L | FﬂhrungSW
\ Vorbild J ——
Vertrauen
Leistung Neues

steigern Andere Eigeninitiative lernen
herausfordern anregen |

\ (Inspiration) | (Stimulation) /

Unternehme- | Kompetenzen Fair
risch handeln entwickeln kommunizieran
(Innovation) {Enabling) {Consideration)

Notwendiges

"

Verantwortung
Ubernehmen

Selbstdisziplin
Zzeigen

Teamgeist
praklizieren

i i Folge L

I Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit + Rentabilitat J

© Insiitut fir Ianagemeni-innavation - Prof. Dr. Waldemar Peiz

Abb.3. : Das Prinzip in der Transformationalen Fiithrung
Quelle: Prof. Dr. Waldemar Pelz, (2016) Transformationale Fiihrung — Forschungsstand und
Umsetzung in der Praxis, S. 95

Dr. Pelz hat mit dieser Grafik die wichtigsten Elemente tiber das Verhalten der
Mitarbeiter und der Fithrung zusammengestellt, die durch die Mitarbeiter und die
Kundenzufriedenheit zum Erfolg fithren. Die einzelnen Bereiche geben den Mitar-
beitern die Méglichkeit um sich weiterzuentwickeln und zeigt ein sehr durchgedach-
tes, miteinander verbundetes System.

Die Forschungsergebnisse vom Dr. Pelz sind aus dem Jahr 2009-2010 und basie-
ren auf 14348 Befragungen unter Fach-und Fiihrungskriften. (Pelz W., 2010)

Bass ordnet die Verhaltensweisen der Manager in vier Kategorien zu:

1. Vorbildfunktion: Die Fithrungskraft ist integer, glaubwiirdig, gilt als Vorbild
— hat hohe ethische- und moralische Standards. Die Manager bevorzugen
das Organisationsinteresse ihre personlichen Ziele und Vorteile.

2. Inspirierende Motivation: mit einer inspirierenden Vision wird die intrinsi-
sche Motivation der Mitarbeiter gesteigert. Fithrungskrifte vermitteln Sinn
und Bedeutung, wofiir es fiir die Mitarbeiter sich lohnt Zeit und Energie zu
investieren.

Acta Carolus Robertus 9(1).indd 12 @ 2019.06.03. 14:49:47



1 EEEE @ - _HEE)

Transformationalen Fiithrung als Méglichkeit zu einem nachhaltigen Erfolg... 13

Die ersten zwei werden oft als Charisma einer Fithrungsperson bezeichnet, dessen
Wirkung natiirlich auf die Mitarbeiter sich sehr positiv ist.

3. Intellektuelle Anregung: Die Fiihrungsperson versucht die kreativen und die
innovativen Fihigkeiten des Kollegen so zu fordern, dass sie sich herausge-
fordert fithlen und in der Lage sind Unternechmensprozesse hinter zu fragen
bzw. zu optimieren.

4. Individuelle Unterstiitzung: Chefs werden nach den individuellen Bediirf-
nisse der Kollegen helfen z.B.: als Mentor, coach, Konsulent etc. damit sie
gezielt deren Fihigkeiten und Stirken fordern kénnen. Dabei wecken sie
neue Motive und Bediirfnisse, unterstiitzen ihre Selbstindigkeit und Selbst-
vertrauen. (Bass B.M., Avolio B.]., 1990)

Die wichtigsten Erkenntnisse aus vielen Studien zeigen eindeutig, dass transfor-
mational gefithrte Mitarbeiter zufriedener, motivierter, kreativer, verantwortungs-
bewusster sind als die transaktional gefiihrten. Der Stil hat auf die Fithrungskrifte
auch einen groflen Einfluss: haben gute Beziehungen zu den Kollegen, haben mehr
Energie, sind wesentlich leistungsfihiger und stress resistenter. (Geyer A.L, Steyrer
J.M., 1998; Pelz W., 2016, S.97.)

Die Nachhaltigkeit der transformationalen Fiibrung

Die Nachhaltigkeit dieser Fithrungsmethode basiert auf der Validierung des Frage-
bogens, auf die empirischen Belege iiber die Wirksamkeit in der Praxis, auf dem
erfahrenen wirtschaftlichen Erfolg und auf die beobachteten verinderten Verhaltens-
weisen. (Pelz W., 2016)

Kritik dieser Fiibrung

Zu den Schwichen der Stil gehéoren die Vernachlissigung mancher beim Erfolg
wichtige Kompetenzen, die Mehrdeutigkeit mancher Grundbegriffe, die Betonung
heroischer Aspekte (Yukl A., 2013). Entscheidend wire, dass die Fithrungskrifte den
Unterschied zwischen den transformationalen- und den transaktionalen Fiihrung
verstehen. So ist z.B. vermeidbar, dass sie nur belohnen oder bestrafen, denn trans-
formational zu fithren ist viel mehr als das. Transformationale Fithrung konzentriert
sich mehr auf den Menschen und probiert mit coaching zu erreichen, was fiir die
Zukunftsziele der Organisation wichtig wire. Dennoch ist es sehr wichtig, dass die
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Fihrungskrifte die Kollegen bei der Arbeit kontinuierlich unterstiitzen sich in den
Abldufe und Probleme ,einmischen, denn ohne die Richdlinien zu zeigen, kann
dazu fithren, dass der ersehnte Erfolg ausbleibt. Ganz ohne Kontrolle geht also nicht,
dennoch muss man die richtige ,Art“ und ,Menge“ von der Kontrolle aussuchen.
Die Fiithrungskrifte neigen sich also in der Praxis zu einem ,Mischform® des Stiles.
(Eyring A., 2017) Das ist aber verstindlich, da es genug tagtigliche Aufgaben gibt,
wo Charisma nicht genug ist fiir die Umsetzung eines Zieles. (Pelz W., 2016)

Wichtig sind, dass sie tatsichliche, sichtbare Werte der Organisation merkbar
und ,spiirbar sind. Darauf weisen (Burns J. 2003, Schumpeter A. 1950, Gardner
H. 1995, Hoffman B. 2011) hin. Auflerdem miissen wir die Wichtigkeit von der
Kommunikation betonen. Bei den Fragebdgen muss man sich darauf achten, dass
man die ,richtigen® Fragen stellt, transformationale- und transaktionale Verhaltens-
beschreibungen gehoren getrennt.

Umsetzung der transformationale Fiibrung

Mit klaren Werte- und Verhaltenserwartungen an die Mitarbeiter und mit stindigen
Umsetzungskontrollen ist die kulturelle Verinderung maéglich. Wichtig sind einfa-
che, fiir jeden leicht verstindliche Ziele, Glaubwiirdigkeit, eine offene Kommunika-
tion zwischen Fiithrung und Kollegen. Ebenso bedeutsam ist ein permanentes Fee-
dback iiber die Leistung, oder iiber die Anderungen. Oft scheitert der Praxis daran,
dass die Ziele und die Fithrungsgrundsitze zu abstrakt formuliert und niche validiert
wurden. Wenn man mit einem validierten Diagnoseverfahren anfingt, kann es —
auch fiir Mitarbeitern oder fiir Fiihrungskrifte- fiir eine Selbsteinschitzung, ein 360"
-feedback, oder ein Verhaltensinterview verwendet werden. Dieses ,soll- ist“ Ver-
gleich ermdglicht den Fehler zu korrigieren und sich weiterzuentwickeln. (Pelz W.,
2014) Die Verbesserungsvorschlige werden zu einem individuellen, persénlichen
Entwicklungsplan, den der Mitarbeiter mit dem Vorgesetzten bespricht. Im ersten
Teil wird an der Verhaltensinderungen gearbeitet — z.B.: klare Kommunikation der
Werte, oder Ziele. Im zweiten Teil kommt eine Entwicklungsplan fiir die Zukunft
besprochen —z.B.: welche Kompetenzen - geférdert werden sollen. Nur durch die
Verhaltensinderung von Mitarbeiter ist es moglich einen Verbesserungsprozess zu
erzielen, sowohl bei den Mitarbeiter, als auch bei den Fithrungskriften. (Pelz W,
2014)

Durch die Ergebnisse des Fragebogens bekommt man wertvolle Informationen,
Eigenschaften und Kompetenzen iiber die Arbeitskraft, die ihre Eigenschaften und
Wiinsche verrit. Der Manager muss ,nur mit der Hilfe dieser Priferenzen und
Motivationen die Einstellung ,verindern®. Mit der Anderung wird es moglich ihre
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Denkweise zu dndern, die Unternehmenswerte,- und Ziele verstindlich zu machen
und ihre Zukunftspline zu erforschen und so die Mitarbeiter in eine gewiinschte
Richtung gezielt ,umwandeln®-.

Ergebnisse: die Korrelationen zwischen Generationen und die transformationa-
le Fiihrung

Hier mochten wir die Korrelationen zwischen die Generationen und der transfor-
mationale Fithrung zeigen und beweisen, warum das sehr wohl eine gute nachhaltige
Methode wire fiir die Organisationsentwicklung der unterschiedlichen Generatio-
nen.

Die Generation Y und Z brauchen die Aufmerksamkeit und die Anerkennung
der Fithrung. Da sie wenig bis gar keine Kritik vertragen, miissen die Arbeitgeber
zu anderen Mitteln greifen. Die Abbildung 1. vom Dr. Pelz umfasst Gebiete, wo
die jungen Generation von den ilteren sich sehr unterscheiden und wo man sie mit
kleineren Schritten ,,umformen® oder ,anpassen® sollte, die positiv auf die Zusam-
menarbeit von den verschiedenen Generationen auswirken wiirde. Die Wiinsche zu
erfiillen ist es auch nur méglich, wenn man sie und ihre Vorstellungen kennt. Diese
Praktiken ,liefern® genug Informationen iiber die Kompetenzen, Wiinschen, Vorstel-
lungen der Mitarbeiter, womit die Manager sie kennenlernen kénnen. Ein Gesprich
mit dem Chef wihrend des Ausfiillens des Fragenbogens steigert ihr ,, Wichtigkeits“-
Gefiithl und kann Thre Loyalitdt stirken. Die gute Kommunikation hilft auch bei
den stindigen ,,Feedbacks“ die die Millenials permanent brauchen. Das umgekehrt
starkt die Organisation selber, da jede Art von Problemen sofort ansprechbar und
16sbar ist. Das bringt also fiir das Konfliktmanagement viel, da eine Generation Z
die personliche Art von Kommunikation lernen kénnte, da diese Altersgruppe durch
das Online - Kommunizieren Mingel aufweist. All die tiber die Mitarbeiter erhaltene
Informationen kénnen in die Verhaltensverinderungsprozess eingebaut werden und
sind fiir die Organisationskultur sehr niitzlich.

Da die neuen Generationen eine grofSe Wert auf den Sinn in der Arbeit legen,
gibe es die Moglichkeit ihnen einen interessanten Arbeitsbereich zu zeigen und
das bei einem Chef, der sich vorbildlich benimmt. Dank der transformationalen
Fithrung hat der Manager ,einen Schliissel“ in der Hand, da er seine Kollegen und
dessen Stirken, Schwichen, Zukunftspline kennt, somit kann er leichter ihnen die
fiir sie geeignete Arbeit zuordnen. Somit konnte ihre Motivation gesteigert werden
und das Unternechmen wire einen Schritt niher um ihre Loyalitit zu gewinnen.
Das wirkt auf das Arbeitsklima auch aus. Die Informationen der Fragebogen helfen
die Zufriedenheit der Mitarbeiter zu den Zielen zu begleiten, bzw. ,,manipulieren®.
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Diese Entwicklungsarbeit kann man mit Training und coaching unterstiitzen. Als
Kontrolle und Feedback kann ein Management — Audit erfolgen.

Ein gutes Argument sich mehr mit den Mitarbeitern zu beschiftigen ist auch
Folgendes:

Da die Menschen einen grof$en Teil ihres Lebens mit der Arbeit verbringen, trigt
es viel zur ihrer Identitdtsentwicklung bei. Aus diesem Grund muss es auch im In-
teresse der Arbeitgeber stehen, dass sie sich hier wohlfithlen. (Gydkér et al., 2016)
Spector meint, dass die hohe Mitarbeiterzufriedenheit ein Indikator fiir die emoti-
onale und psychische Gesundheit der Menschen und der Organisation wire. Die
Kollegen, die mit ihrer Arbeit zufrieden sind, sind in ihrem Privatleben ausgegliche-
ner und kénnen konzentrierter, effektiver und motivierter arbeiten. Der Weg zum
Erfolg besteht aus der einzelnen Leistung der Mitarbeiter. Das verstirkt die Tatsache,
dass die tiber die Mitarbeiter erforschte Informationen richtig umgesetzt zu einem
erfolgreichen Unternehmen fithren kénnen. (Spector E.P., 1997)

Bei Abbildung 1. sicht man diese Zusammenhinge zwischen den Erwartungen
von den Angestellten und dem Verhalten der Fithrung. Auf der Mitarbeiter Seite
siecht man Erwartungen, wo sich die neuen Generationen unbedingt bessern soll-
ten, wie Verantwortung zu iibernehmen, Leistung zu steigern, Loyalitit oder etwas
Neues zu lernen. Die Manager Seite setzt eine hohe emotionale Intelligenz aus, um
tiberhaupt fihig zu sein sich neben den Fithrungsaufgaben auf die Mitarbeiter kon-
zentrieren zu konnen. Ein Vorbild zu sein ist bestimmt eine gute Voraussetzung. Das
Modell fasst Grundsitze zusammen, die der Mitarbeiter,- und Fithrungsentwicklung
fordern und somit fiir die Organisation eine kontinuierliche Werdegang ermogli-
chen. Diese grofle Fiirsorglichkeit der Mitarbeiter wodurch ihre Wiinsche und Vor-
stellungen genauso wichtig sind, wie die von den Kunden, hat schon ofters zum
Erfolg gefiihrt. Frederick Smith, der Griindner von FedEx meinte auch, dass sein
Erfolg ist auf die Mitarbeiterzufriedenheit zuriick zu fithren, denn nur das bringt
die erwiinschte Kundenzufriedenheit mit sich. Zemke - Raines - Filipczak haben
Forschungen bei fiinf groflen deutschen Unternehmen durchfiihrt und behandelten
die Arbeitnehmer als wiren sie Kunden. Sie haben ihre Priferenzen erforscht, hatten
Freiheiten in der Zeitraum und in der Ort der Arbeit, aber mit der Arbeit miissten
sie rechtzeitig fertig sein. Bei der Teamarbeit haben sie Menschen in eine Gruppe
zusammen arbeiten lassen, die zueinander gepasst haben und so erreichten sie lange
und grofle Erfolge. All das wurde noch durch mentoring und coaching unterstiitzt
und der Erfolg dieser Firmen war riesig. (Zemke et. al. (2013) Auch in diesen For-
schungsergebnissen haben die Interesse und die Kompetenzen der Mitarbeiter eine
wichtige Rolle gespielt und fiihrten zum Erfolg. Die Mitarbeiter und ihre Wiin-
sche zu erforschen steht bei der transformationalen Fithrung auch im Mittelpunkt.
Durch die Ergebnisse dieser Forschungen haben wir eine weitere Bestitigung dafiir,
dass man die Mitarbeiter und ihre Anspriiche ernst nehmen muss. Man merkt, wie
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wichtig die Rolle den Kollegen auf dem Weg zum Erfolg ist und was alles méglich
ist, wenn sie in einem guten Arbeitsklima gerne und motiviert arbeiten. Richtig zu
fihren ist bei Generationen Y und Z sowieso eine Kunst, dennoch nicht unméglich,
wenn man lhre Vorstellungen kennt und denen nachgeht.

Die Wirkung der transformationalen Fiihrung

Die Forschungsergebnisse vom Dr. Pelz zeigen, dass dank dieser Fiithrungsstil die
Mitarbeiter mit mehr Kreativitit gearbeitet haben, mehr Leistung gebracht haben,
ihre intrinsische Motivation und die Arbeitszufriedenheit gestiegen ist. Wichtig sind
bei der Methode eindeutige, anspruchsvolle Ziele, die durch eine offen kommuni-
zierende Fithrungsperson vermittelt werden. Die Aufgaben, die zu den Kompeten-
zen der Mitarbeiter passen, stirken das Selbstvertrauen und die Verantwortung der
Kollegen. Von der Manager — Seite, dank der transformationale Fiithrung haben die
Fithrungskrifte eine bessere Beziechung zu den Mitarbeitern, hatten weniger Stress,
dafiir mehr Energie in der Arbeit. Dadurch entsteht ein nettes Arbeitsklima, wo
jeder gerne arbeitet und das ist den Generation Y und Z sehr wichtig. Diese Art
von Fithrung ist eine auf Grundinformationen basierende, konsequente Weiterent-
wicklung mit Zielvereinbarung, die durch ein Management — Audit eine verlissliche
Kontrolle erméglicht.

Konklusion

Der Arbeitsmarkt hat sich seit der Generation Y verindert, das Angebot der Arbeits-
krifte wird immer knapper. Die Fithrung muss sich eine Losung finden, wie sie fiir
den nachhaltigen Erfolg geeignete Mitarbeiter findet. Dies ist aber eine wahre Her-
ausforderung die eine, an die Situation,- und an die Mitarbeiter angepasste, flexible
Fihrung verlangen.

Wir sind der Meinung, dass eine neue flexible Unternehmenskultur mit kom-
petenten, interessierten, sich vorbildlich benehmenden Fithrungskriften, die bereit
sind gegeniiber den Arbeitnehmern offen und interessiert zu sein, also auch {iber
eine hohe emotionale Intelligenz verfiigen, mit ihrem Verhalten viel zum Erfolg dazu
beitragen. Unternehmer und Fithrungskrifte muss es Bewusst sein, dass Generation
Z absolut keine Loyalitit gegeniiber den Mitarbeitern oder dem Arbeitgeber hat.
Sobald etwas ihren Erwartungen nicht entspricht, wechseln sie ihre Arbeit. In der
Arbeit suchen sie die Sinnhaftigkeit und die Erweiterung ihrer Kompetenz. Aus die-
sem Grund ist die transformationale Fithrung eine optimale Maéglichkeit, weil man
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sich durch die Ergebnisse der MLQ auf ihre Wiinsche einstellen kann, sie werden
ernst genommen und sie kdnnen sich auf den verschiedensten Bereichen entwickeln.
Die positive Arbeitsklima wirkt auch sehr anziehend. Die Fithrungsperson muss aber
den Ubersicht behalten und sich fiirs Erreichen der gewiinschten Ziele einsetzen.
Wir sind uns sicher, dass auch diese Generation gerne zu einem erfolgreichen, dy-
namischen Team gehére, das durch starke Werte verbunden ist, nur man muss ihren
Priorititen akzeptieren und den Weg finden sie in die gewiinschte Richtung zu ,for-
men“. (Scholz C., 2014, Balassa E.et. al. 2018)

Bei den herausfordernden Situation der jetzigen Arbeitswelt muss eine Fithrungs-
kraft alle Moglichkeiten ergreifen, die zum Erfolg der Unternehmen fithren. In der
Zukunft wird es auch nicht einfacher sein in dieser neuen Situation mit den verschie-
denen Generationsanspriichen, fiir alle eine optimale Losung zu finden, aber die
transformationale Fithrung kann fiir die Fithrungskrifte eine grofle Unterstiitzung
sein.

Diese Studie erméglicht tiber die tranformationale Fiithrung ein allgemeines Bild
zu bekommen. Wir haben das Thema in Verbindung mit den Herausforderungen
der jungen Generationen vorgestellt und systematisiert. Unser Ziel war die Korre-
lationen zwischen die Generationen und der transformationalen Fithrung zu zeigen
und zu beweisen, warum das sehr wohl eine gute Methode wire nachhaltig Erfolge
zu erreichen. Aus Umfangsgriinden fithrten wir keine unabhingige Forschung zum
Thema durch, sondern synthetisierten nur aktuelle Forschungsergebnisse und fassten
die relevante Literatur zu diesem Thema zusammen.
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SPORTSZOVETSEGI INTEZKEDESEK ATTITUDVIZSGALATA

Balogh Rendté — Bicsné Baba Eva

Osszefoglalés

A magyar labdarigds irdnti fogyasztéi kereslet az elmiilt évtizedekben csikkend tendenci-
dt mutatnak, amely cselekvésre dsztinozte mind a Magyar Labdarigd Szovetséget, mind
az dllami sportirdnyitdst. Kutatdsunkban arra a kérdésre kerestiik a vilaszt, hogy az
elmiilt években elfogadott és életbeléptetett sportszakmai, illetve -menedzsment intézkedé-
sek, hogyan befolydsoltik az emberek érdeklédését az NBI-es mérkdzések irdnt. Tekintet-
tel arra, hogy a leletékrdl leginkdbb a fiatal generdcio tagjai hidnyoznak, igy véleményiik
megismerése kulcsfontossdgil, ha az érintettek dtlagnézdszim emelkedését tiizik ki célul.
Eppen ezért vizsgdlatunkat egyetemi hallgatok korében végeztiik. Az attitiidvizsgdlathoz
11 intézkedést vettiink alapul, amelyrdl Stapel-skdla segitségével kellett véleményt formdl-
niuk a megkérdezetteknek. Az eredmények alapjan megillapithatjuk, hogy a vilaszadik
tigy gondoljik, leginkibb a fiatalszabdly életbeléptetése, illetve a biztonsdg megteremtése a
stadionokban hatott pozitivan az emberek érdeklédésére, ugyanakkor a kitelezd szurkoléi
kdrtya, a televizids mérkizések szamdanak csokkentése, valamint a bajnoksdg 12 csapatos-
ra sziikitése, még inkdbb tdvol tartotta, tartja a polgdrokat a magyar futballtol.

Kulcsszavak: sportmarketing, fogyasztéi magatartds, sportszolgdltatds, labdartgés,
attitddvizsgalat

JEL: Z20
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ATTITUDE RESEARCH OF SPORT ASSOCIATION MEASURES

Abstract

The declining tendency of the customer demand for Hungarian Football encouraged both
the Hungarian Football Association and the Hungarian Sport Governance to take action.
In our research our aim was to look for answers for the following questions. How did the
Sport and Managemental measures introduced in recent years, influenced the interest
of the people in watching NBI Football games? Considering the fact, that the younger
generations are absent from the stands, to understand their opinion is a key factor, if our
goal is to increase average attendance numbers. Because of this reason we carried out our
research among University students. We based our attitude analysis on 11 action, from
which they had to form their opinion with the help of the Stapel-scale. From the results we
can conclude, that the respondents think the following. Mainly the Youth Rule and cre-
ating a secure stadium environment effected the interest of the people positively. However,
the compulsory Fan Card, the reduced number of games streamed in television and the

restriction of the championship to 12 teams kept people away even more from Hungarian
Jfootball.

Keywords: sport marketing, consumer behaviour, sport services, football, attitude
research

JEL: Z20
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Bevezetés

Az elmdlt évtizedek legnagyobb problémadja, amivel a magyar labdartgds kiiszkodik
— az eredménytelenség mellett - a csokkend, majd stagndlé fogyasztéi kereslet. Az 1.
dbrdn lathat6, hogy amig az 1970-es évek elejéig az NB1-es mérkdzések dtlagnézdszi-
ma meghaladta a 10000 f8t, addig a 2000-es évektdl az 5000 f8t sem éri el (1. dbra).

A probléma megolddsa kulcsfontosdgt a hivatdsos labdartgdsban, hiszen iizle-
ti alapt futballrdl fogyasztéi bazis nélkiil nem beszélhetiink (Andrds, 2004; Dénes,
1998a). Nagy és Bicsné (2014) illetve Bicsné (2017) megallapitottik, hogy a magyar
futballvallalatok koltségvetéséhez igen szerény mértékben jarulnak csak hozzd a jegy
és bérletbevételek, amelynek okai komplexek és szertedgazdak lehetnek. Foldesiné
(1995) szerint a nézészdmok folyamatos csdkkenése arra vezethetd vissza, hogy a
generdcidkon dtiveld elkotelezddés, amely az egyik legfontosabb faktora a szurkolévd
vélds folyamatdnak, szinte teljesen megsziint. Foldesiné et al. (2010) kiemeli, hogy a
rendszervaltds utdn, a stadionokban hallhaté szélsGséges rasszista rigmusok, illetve a
lelatdi rendbontdsok is hozzdjirulhattak ahhoz, hogy a térsadalom egy része elpdrtolt
a labdartgd-mérkdzésektdl és mds szabadidds programot valasztott magdnak. Kassay
(2012) ezzel szemben az alapszolgaltatds, tehdt a mérkézések szinvonaldval magya-
rdzza az alacsony fogyasztdi érdeklédést. A permanensen csokkend nézészdm adatok
mellett tovabbi aggodalomra ad okot, hogy a leldtokrél hidnyoznak a fiatal generd-
ci6 tagjai. A szimpatizdnsok nagysdgrendileg egyharmada a 40-50 éves korosztdlyhoz
tartozik, emellett az 50 évnél iddsebbek is legaldbb ugyanekkora részét teszik ki, a
stadionokban helyet foglalé néz8knek (Kassay, 2018)
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1. 4bra Atlagnézszim adatok 1950-t81 napjainkig
Forrds: magyarfutball.hu alapjdn sajdt szerkesztés
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A negativ tendencia arra sarkalta a Magyar Labdartgé Szovetséget, hogy 4j sport-
szakmai és -menedzsment szabdlyokat alkosson, vagy mddositson a meglévékon,
annak érdekében, hogy visszacsalogassa a nézdket, szurkol6kat a stadionokba. E dén-
tések pozitiv hatdsai lithatéan még nem jelentkeztek a fogyasztdi kereslet oldaldn,
igy felmertil a kérdés, hogy azok valéban hozzdjirulhatnak-e az NB1-es mérkdzések
dtlagnéz8szdmdnak novekedéséhez.

Anyag és médszer

Kutatdsi kérdésként azt fogalmaztuk meg, hogy az elmdlt években hozott 4j sport-
szakmai és -menedzsment szabdlyok, illetve a kiemelt dllami tdimogatds, valamint a
stadion beruhdzisok, hogyan befolydsoltik az emberek érdeklédését a magyar labda-
ragdst irant.

Vizsgélatunkat kérdSives felméréssel végeztiik, kényelmi mintavétellel a Debre-
ceni Egyetem két kardn, a Gazdasdgtudomanyi-, illetve a Gyermeknevelési és Gyd-
gypedagdgiai Kar hallgatéi korében. Az egyetemi hallgatok megkérdezése lehetévé
tette, hogy megismerjiik a fiatal generdcié véleményét, mintdnk elemszdma 178 f6.
A kérddiv elsd részében a vilaszadoknak demogrifiai kérdésekre kellett valaszolniuk.
A megkérdezett hallgaték 43%-a férfi, 57%-a né volt, életkorukat tekintve pedig
zomében a 19-22 éves korosztlyhoz tartoztak. A vélaszadok 62%-a Gazdasigtudo-
mdnyi-, a 38%-a a Gyermeknevelési és Gydgypedagdgiai Karon tanult, 47%-a egye-
duldllé volt, 53%-a pedig parkapcsolatban élt a felméréskor. Megkérdeztiik tovabbd
azt is téliik, hogy mely a kedvenc sportdguk, 44%-uk a labdaragdst jelolte meg, mig
56%-uk valamely mds sportdgat. A sportdgak tekintetében tébbet is megnevezhettek,
azonban a késdbbi vizsgdlatok miatt, az egyszer(iség kedvéért labdartugdst kedveld és
egyéb sportdgat kedveld csoportba soroltuk 8ket. A demogrifiai blokkot azzal zartuk,
hogy megkérdeztiik a hallgatéktdl, hogy az elmdlt egy évben jartak-e labdartigé-mér-
kézésen Magyarorszdgon (1. tabldzat).
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Viltozé Kategéria Gya(l(‘l‘l’)‘)‘sag Arény (%)

N Férfi 77 43 %

o NG 101 57 %

19-22 150 84%

. 23-26 19 11%

Eletkor 27-30 5 3%

31-34 4 2%

,_, Egycdildlls 83 47%

Csalddi dllapot Pirkapcsolatban él 93 53%

K GTK 110 62%

o GYGYK 68 38%

Sport Labdartigds 79 44%

portag Egyéb 99 56%

Volt-e mérkdzésen az elmult Igen 86 50%

egy évben? Nem 87 50%

1. tdbldzat A minta demogréfiai dsszetétele

Forrds: sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

A demografiai kérdések mellett attitlidvizsgdlatot végeztiink, amely 11 a Magyar
Labdartgé Szovetség és az dllam 4ltal hozott intézkedést érintett, ehhez Stapel-skdldt
alkalmaztunk. A védlaszaddk egy -5-t6l +5-ig terjedd skdldn vilaszthatedk ki, hogy
véleményiik szerint az egyes intézkedések, hogyan befolydsoltak az emberek érdekld-
dését a magyar labdarigis irdnt (-5= erésen negativ irdnyban, 0= semleges, +5 ersen
pozitiv irdnyban). A 11 intézkedés a kovetkez8k voltak:

1.

W

*
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Biztonsdg megteremtése a stadionokban, csalddbardt mérkézések szervezése
(rasszista, kozonséges rigmusok tiltdsa, pirotechnikai eszkozok tiltdsa stb)
Szurkoléi regisztricié (személyes adatok megaddsa jegyvasdrldskor a kony-
nyebb beazonositds érdekében)
Kotelezd szurkoléi kirtya bevezetése
Szankcidk alkalmazdsa szurkoléi rendbontisok esetében (biintetések, szek-
torbezdrdsok, zdrtkapus mérkdzések)
Az idegenlégids jitékosok szdmdnak csokkentésére kidolgozott 6sztonzd

rendszer

A fatalszabdly” bevezetése, a fiatal magyar jétékosok foglalkoztatdsdnak dsz-

tonzése

Uj, modern stadion

TV-s mérk8zések szdmdnak csokkentése
A bajnoksdg 12 csapatosra sziikitése
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10. Az adott fordul6 mérkézései ugyanazon a napokon keriilnek megrendezésre,
jellemz8en szombaton
11. A labdartgds kiemelt dllami timogatdsa

Az egyes intézkedések elfogaddsis, illetve sziikségességét szakirodalmak is aldtd-
masztjdk. A rendszervaltds utdn a sportlétesitmények allapota kritikussd valt hazdnk-
ban (Bdcs, Kozma 2018), helyredllitisdra és fejlesztésére a 2010-es kormdnyvaltdsig,
egyetlen kormdny sem tekintett prioritdsként. Tobb kutaté (Wakefield, Blodgett
1996, Shank, 2001) felhivta a figyelmet arra, hogy a sportlétesitmények és a hoz-
zdjuk kapcsolddo kiilonbozd szolgdlratdsok, jelentdsen befolydsolhatjak a fogyasztdi
keresletet. Ennek titkrében kiilondsen nagy jelentésége lehet annak, hogy az elmult
években a hazai sportinfrastruktira meguajult (Rathonyi, Borbély 2017, Stocker, Sza-
b6 2017) és joggal tolthette el vdrakozds az érintettetek.

A biztonsdg megteremtése, a szurkoldi rendbontdsok biintetése a mdr kordbban
emlitett Foldesiné és munkatdrsai (2010) eredményeivel igazolhatd. A bajnoksdg 16-
16l 12 csapatosra szlikitésétd] pedig a Magyar Labdarigd Szdvetség azt vdrta, hogy
igy a mérkdzések jéval szorosabb, izgalmasabb kimeneteltek lesznek, amely végiil
szinvonal emelkedéshez vezet majd.

Az attitidvizsgdlat mellett hipotézisvizsgalatot is végeztiink annak érdekében,
hogy feltdrjuk a szignifikdns kiilonbségeket az egyes csoportok kozott, nem, kedvenc
sportdg, valamint annak tekintetében, hogy voltak-e mérkdzésen az elmilt egy év-
ben. A hipotézisvizsgdlatot kétmintds t-préba alkalmazdsdval hajcottuk végre, az IBM
SPSS Statistics 23 program segitségével.

Eredmények

A megkérdezett hallgaték véleménye alapjn a legpozitivabb intézkedés a ,fiatalsza-
bily” bevezetése volt. A szabdly nem volt kételezd érvényd, csupdn sztonzéként mi-
kodote. Azok a csapatok, amelyek legaldbb egy 21 éven aluli jétékost szerepeltettek
a mérkdzésen anyagi tdmogatdsban részesiiltek a Magyar Labdarigé Szovetségtdl.
A rangsor mésodik helyét a biztonsdg megteremtése foglalja el, amely esetében a
hallgatéknak olyan intézkedésekre kellett gondolniuk, mint példul a pirotechnikai
eszkozok vagy a rasszista, szélséséges rigmusok tiltdsdra. A harmadik helyet egy ehhez
hasonld, de szigorabb intézkedés szerezte meg, a rendbontdsok utdni szankci6k alkal-
mazdsa. Azonban azt meg kell jegyezni, hogy ezek az intézkedések sem 6rvendtek tdl
nagy népszer(iségnek, hiszen egyik rendelkezés sem érte el még csak a 2,5-6s dtlagot
sem (2. tibldzat).
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Az 0j, modern stadionok a megkérdezettek szerint csak jelentéktelen mértékben
befolydsolta az emberek érdeklddését, amely ellentmond a nemzetkozi szakirodal-
makban leirt tendencidknak. Hdrom intézkedés, nevezetesen a kotelezd szurkoldi
kdrtya bevezetése, a televizids mérkdzések szdmdnak csokkentése, illetve a bajnoksdg
12 csapatosra szlikitése pedig az egyetemi hallgatdk véleménye szerint inkdbb negati-
van hatott az NB1-es mérkézések irdnti fogyasztéi keresletre (2. tdbldzar).

Intézkedés Atlag Moébdusz | Széras
1. Biztonsdg megteremtése a stadionokban 2,05 5 2,74
2. Szurkoldi regisztricié 0,53 0 2.86
3. Kotelezd szurkoléi kdrtya bevezetése -0,34 0 2,88
4. Szankcidk alkalmazdsa szurkoldi rendbontdsok eseté- 1,62 5 2.78
ben
5. Az idegenlégids jdtékosok szimdnak csokkentésére ki-
e 1,21 0 2,38

dolgozott 8sztdnzd rendszer
6. A ,fiatalszabdly” bevezetése, a fiatal magyar jatékosok
p iy e 2,37 3 2,19
oglalkoztatdsdnak dsztonzése
7. Uj, modern stadionok 1,22 3 2,86
8. TV-s mérkézések szamdnak csokkentése -0,09 0 2,61
9. A bajnoksdg 12 csapatosra sziikitése -0,05 0 2,32
10. Az adott fordulé mérk8zései ugyanazon a napokon

.. , . ” 0,70 0 2,46
keriilnek megrendezésre, jellemzéen szombaton
11. A labdartgds kiemelt dllami timogatdsa 0,01 0 2,87

2. tablazat Leiré statisztika az intézkedésekrdl
Sajdr kutatds, sajdr szerkesztés

A hipotézisvizsgalat eredménye alapjin megallapithaté, hogy szignifikins kiilonb-
ség van a mintdban szerepld férfiak és n6k kozott a biztonsdg megteremtése a stadio-
nokban, a szurkoléi regisztricié, a kotelezd szurkoléi kdrtya bevezetése, az idegenlé-
gi6s jatékosok szdmdnak csokkentésére kidolgozott 6sztonzd rendszer, az 1, modern
stadionok, a bajnoksdg 12 csapatosra sziikitése, illetve a szombati fordulék bevezetése
intézkedések tekintetében. Ellentétes vélemény is felfedezheté a nemek kozote, pél-
ddul a szurkoldi regisztricié vagy a kotelezd szurkoldi kirtya bevezetése esetében a
férfiak inkdbb negativ, mig a n8k pozitiv attitlidét mutattak (3. tébldzar).
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A labdarigis és egyéb sportigat kedvel8k tdborai kozott a kotelezd szurkoléi
kértya bevezetése, a televizids mérkdzések szdimdnak csokkentése és a bajnoksdg 12
csapatosra sziikitése esetén mutatkozik szignifikins kiilonbség. Emellett meg kell
emliteniink, hogy az egyéb sportdgat kedvel6k szerint a labdarigis kiemelt dllami
tdmogatdsa inkdbb tévol tartja az embereket a stadionoktdl, mintsem megszerettetné
velitk a magyar futballt (3. tdbldzat).

Jelentds eltérés van mérkdzésre ldtogatds szerinti csoportositds tekintetében is, a
biztonsdg megteremtése a stadionokban, a szurkoldi regisztricid, a kotelezd szurkoldi
kirtya bevezetése, valamint a szankcidk alkalmazdsa intézkedéseket illetden. Ezen
kiviil elmondhaté az is, hogy azok a megkérdezettek, akik nem voltak mérkdzésen
az elmalt egy évben, joval kevésbé vannak rossz véleménnyel a kotelezd szurkoldi
kirtya bevezetésérdl, mint a valamilyen gyakorisdggal meccsre kildtogatdk csoportja

(3. tdbldzar).

Intézkedés Nem | Sportdg | Volt-e mérk8zésen
1. Biztonsdg megteremtése a stadionokban 0,00* 0,33 0,00*
2. Szurkoléi regisztricié 0,01* 0,07 0,02*
3. Kotelezd szurkoloi kdrtya bevezetése 0,00* 0,03* 0,02*
4/. Szanka)ék alkalmazdsa szurkoléi rendbon- 0.06 0.15 0,02*
tasok esetében
5. Az’ i’dege.nlégiés jétc.é.kos?k izéménak csok- 0,02* 0.78 0.96
kentésére kidolgozott 6sztonzd rendszer
6. A ,fatalszabdly” bevezetése, a fiatal magyar
jatékosok foglalk}(,)ztatésénak Osztonzése o 0,19 0.72 0,26
7. Uj, modern stadionok 0,03* 0,22 0,48
8. TV-s mérkédzések szamdnak csokkentése 0,92 0,03* 0,69
9. A bajnoksdg 12 csapatosra sz(ikitése 0,01* 0,01* 0,62
10. Az adott fordulé mérkézései ugyanazon a
napokon keriilnek megrendezésre, jellemzdéen 0,00* 0,35 0,14
szombaton
11. A labdartgds kiemelt dllami tdmogatdsa 0,51 0,34 0,57

3. tdbldzat Kétmintds t-préba eredménye
Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés
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Kovetkeztetések, javaslatok

Az eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a vizsgélatban szerepld egyetemi hall-
gatok szerint, a Magyar Labdartgé Szévetség és az dllami szerepvillalds — egy-két ki-
vételtd] eltekintve — gyakorlatilag semmilyen valtozdst nem eredményezett a magyar
labdartgé-mérkdézések irdnti fogyaszt6i keresletet illetéen. A hallgaték véleménye
szerint a biztonsdg megteremtése a stadionokban, illetve a ,fiatalszabdly” bevezetése
voltak azok az intézkedések, amelyek novelhették vagy névelhették volna a fogyasztdi
érdeklddést. A feltételes mdd tobbek kozott azért indokolt, mert a Magyar Labdaru-
g6 Szovetség a 2018/2019-es idényt megel6zéen modositotta a ,fatalszabalyt”. Az
idei szezontdl médr nem a 21 éven aluli jétékosok szerepeltetésétdl fligg a szovetségi
tdmogatds mértéke, tekintettel arra, hogy a rendszert feliilvizsgiltdk és egy produk-
tivitdsi szisztémdt dolgoztak ki, amely mdr nem a futballistdk kordtdl teszi fiiggévé a
dotdcié mértékét. Sportszakmai oldalrél vélhetden indokolt volt a rendszer médosi-
tésa, amelyet G&si és Sall6i (2017) tanulmdnya is igazol, ugyanakkor a mdsik oldalon
- a mérkdzések irdnti kereslet vonatkozdsdban - elképzelhetd, hogy negativan hathat
a jovében. Meg kell jegyezziik, hogy a leginkdbb elutasitott intézkedés, a kotelezd
szurkoldi kdrtya intézménye is visszavondsra keriilt mdr, és csak egyetlen csapat alkal-
mazza a magyar klubok kéziil.

Kutatdsi eredményeink alapjin azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy nem az
elmult években életbeléptetett sportszakmai és -menedzsment szabdlyok fogjik
visszacsibitani az embereket a stadionokba. Miiller (2009) és Miiller et al. (2013)
megdllapitottdk, hogy a passziv sportfogyasztis mindig, valamilyen élménnyel térsul.
Kajos és munkatdrsai (2017) is arra kovetkeztetésre jutottak, hogy akkor ldtogatnak
ki az emberek hétrél-hétre a mérkézésekre, ha a sportszolgaltaték fogyasztéi élményt
nytjtanak szimukra. Kassay (2018) szerint éppen ez az élménynyujtds hidnyzik a
ldtvany-csapatsport, igy a futballmérkézéseken is Magyarorszigon. A mérkdzésre
val6 kildtogatdskor a fogyaszté nem csak egyetlen szolgdltatdst vesz igénybe, hanem
tobb egymdshoz kapcsolddd, és egymadst kiegészitd szolgdltatdssal keriil kapesolatba,
amelyet szolgdltatdsi csomagnak nevezhetiink (Dénes, 1998b). Véleményiink szerint
a szolgaltatdsi csomag egészének javitdsra és fejlesztésére van sziikség (Bdcsné et al.,
2018), ahhoz, hogy visszatérjenek a stadionokba az emberek.

Koszonetnyilvanitds
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A PASSZIV SPORTFOGYASZTAS VIZSGALATANAK
TAPASZTALATAIBOL

Balogh Rendté — Molndr Anik6 — Miiller Anetta
Szabados Gy6rgy Norbert — Bicsné Biba Eva

Osszefoglalés

A passziv sportfogyasztdssal kapcsolatos kutatdsok napjainkban egyre népszeriibbé vdltak.
Hazdnkban a ldtviny-csapatsportdgak tamogatdsi rendszerének (TAO) megjelenésével a
sportinfrastrukturdlis hdttér extenziv és intenziv fejlesztése valdsult meg, mely kedvezd
hdtteret biztositott a sportesemények lebonyolitdsdhoz. Az infrastruktiira nivekedésével
azonban nem tapasztaltuk a szurkoldi létszdm ilyen mértékii boviilésér. Mivel a spor-
tesemények irdnt egyre novekvd keresletet tapasztalhatunk, hazai kutatdsok felhiviik a
figyelmet arra, hogy a fiatal felnditek, az egyetemista réteg az, akik leginkdbb hidnyoznak
a stadionokbil, azaz nem jelennek meg a szurkolok kizott. Eppen ezért vizsgdlatunk célja
az volt, hogy ezt a célcsoportor meguizsgdlva vilaszt tudjunk adni a tavolmaraddsuk oka-
ira. Kutatdsunkban tehdt a passziv sportfogyasztdsi szokdsokat vizsgdltuk az egyetemista
hallgatok kirében kérddives kutatdssal (N=426), ahol a sportesemények latogatdsdtdl vals
tdvolmaradds motivicids hdtterét vizsgdltuk a nemek tiikrében. A kutatds eredményei a
labdarigd események népszeriiségét igazoljdk, és egyben azt, hogy a fiatal egyetemistdkat
leginkdbb a jdték nem megfeleld szinvonala, a jegydrak és a devidns szurkoldi viselkedés,
ami leginkdbb tdvol tartja a helyszinen vald szurkoldi részvételtdl.

Kulcsszavak: Passziv sportfogyasztds, Motivaci6, Szurkoldstdl valé tiavolmaradds

JEL: Z2
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IMPLICATIONS FROM THE RESEARCH ON PASSIVE SPORT
CONSUMPTION

Abstract

Research on passive sports consumption has become increasingly popular nowadays. In

Hungary, with the appearance of the spectator sports support system (TAQ), extensive and
intensive development of the sports infrastructure background was implemented, which
provided a favorable background for the organization of sport events. However, even with
the growth of the infrastructure, in the number of supporters we did not experience sim-

ilar increase. As there is a growing demand for sporting events, in domestic research it is
pointed out that young adults, the university students, are the most absent strata from the
stadiums, they do not appear among the fans. This is why the aim of our study was to pro-
vide an answer to the reasons for their absence when examining this target group. Thus,

in our research, we examined passive sports consumption habits with student surveys (N
= 426), where we examined the motivational background of sport event attendance and
absence by gender. Although the results of the research clearly proves the popularity of
Jootball events, it also shows that the inadequate quality of the games, ticket prices and
deviant fan behavior are most likely the reason why young adults and university students

are absent from the stands.

Keywords: Passive sport consumption, Motivation, Absence from stands

JEL: Z2
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Bevezetés

A passziv sportfogyasztdssal kapcsolatos kutatdsok az elmult évszdzadban jelentek
meg és keriiltek a kutaték érdeklédési korébe (Baade — Tiehen, 1990; Wann, 1995;
Zhang et al., 1995). Napjainkban egyre népszer(ibb kutatisi teriiletté vélt, mivel a
mega-sportesemények irdnti magas kereslet és a tv kozvetitések dltali kimagaslé nézéi
érdekl8dés szdmos vildgesemény kapcesdn tapasztalhat6 (Biré et al., 2016; Borbély —
Miiller, 2015; Miiller et al., 2016; Biré et al., 2017).

Szémos kutatds vizsgdlja és elemzi, hogy a szurkol6kat milyen tényez8k moti-
véljdk a sportesemények ldtogatdsa sordn (Kahle et al., 1996; McDonald, 1999).
A szurkolék motivécié kutatdsa sordn a ldtvanyossdgot, a gazdasdgi-, szocio-demo-
grfiai tényez8ket, mint faktorokat azonositotta tobb kutaté is (Wann, 1995; Mil-
ne — McDonald, 1999; Trail — James, 2001; Trai et al., 2003; Funk et al., 2009).
Hazénkban a sportmarketing vagy a sporttudomdny részérél, mindeziddig kevésbé
kutatott teriilet volt, igy nem véletlen, hogy az elsé kezdetleges szurkoléi motivécids
skaldk is a kiilfoldi kutatdsokban jelenetek meg (Wann, 1995; Milne — McDonald,
1999). Az elsd, ami érvényesnek bizonyult az az MSSC (Motivation Scale for Sport
Consumption) skdla, melynek megalkotdsa Trail és James (2001) nevéhez ftizédik. A
szerzék 9 fakrort (siker, ismeret, esztétika, drdma, szérakozds, csaldd, vonzalom, telje-
sitmény és kozosséghez vald tartozds) azonositottak. A sporttal és sporteseményekkel
szembeni egyik legfontosabb elvdrds, hogy élményt nydjtson és szérakoztaté jellegii
legyen, melyet a sport teriiletén megjelend trendek is igazolnak (Miiller, 2009; Miil-
ler et al., 2017; Gédény et al., 2018). Tobb hazai és nemzetkozi kutatds is igazolja,
hogy az aktiv (Boda et al., 2018; Miiller et al., 2018) és a passziv sportfogyasztdshoz
(Schneider-Bowen, 1993; Neulinger, 2007; Miiller, 2009; Véczi et al., 2015; Vdczi et
al., 2012) is mindig, valamilyen élmény kapcsolédik.

Mig nyugat-Eurépdban és az USA-ban a passziv sportfogyasztis az egyik legked-
veltebb szabadidds tevékenységgé vélt, addig Magyarorszdgon a ldtvdny-csapatsport-
dgak, kiilonos tekintettel a labdarigisra, a rendszervdltds 6ta néz8szdm problémdk-
kal kiiszkodnek (Bdcsné et al., 2018b)). A sportlétesitmények fejlesztése sordn olyan
stadionok jottek létre, melyek multifunkciondlis terekként mindségi infrastrukturd-
lis hétteret biztositanak hazdnkban a kiilonb6z8 rendezvényeknek (Bécs — Kozma,
2018). Kassay (2018) a ldtvdny-csapatsport mérkdzések vonatkozdsiban a szurkolok
tdvolmaraddsinak okdt abban ldtja, hogy az eseményen az élménynydjtds marad el. A
néz8k kiszolgaldsa nemcsak a pdlydn, azon kiviil is hidnyos, azaz a kiegészit8 szolgal-
tatdsok nem elégitik ki a nézdk igényeit, holott tdbb kutatds is igazolja, hogy napja-
inkban az alapszolgaltatdsokon tdl a kiegészit$ szolgdltatdsok megléte annak mindsé-
ge befolydsolja a vdsdrldsi dontést, igy ez a versenyképesség egyik meghatdrozé eleme
(Konyves — Miiller, 2007; Bartha et al., 2018, Bédcsné et al., 2018c)d)e)). Kordbbi
kutatdsok (Duda et al., 2010, Krohn — Backman, 2011; Koo et al., 2014; Tzetzis et
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al., 2014) azt mutatjdk, hogy az eseményekre ldtogatdk elégedettsége nagyban fiigg
szdmos faktortol, mint példdul az esemény nyujtotta élményekedl és a szolgalratdsok
mindségétdl. Wafi et al. 2017 igazolta, hogy a sporteseményekre valé ldtogatdst az
ismeretszerzés és a mindennapokbdl valé menekiilés motivilta, melyet az esemény-
szervezOknek figyelembe kell venni és a marketingcélokban is érvényesiteni kell.

Bér tobb kutatds is vizsgdlta a passziv sportfogyasztds motivacids hdcterée (Stensa-
asen, 1980), addig a sporteseményektdl valé tdvolmaraddssal kapcsolatos irodalmak
igencsak hidnyosak, ezért valasztottuk kutatdsunkban a tévolmaradds okainak beazo-
nositdsat.

Anyag és médszer

Primer vizsgalatunkat kérdéives médszerrel végeztiik. Online kérdéiviinket a Debre-
ceni Egyetem Gazdasdgtudomdnyi Kardn tanulé hallgatékkal toleettiik ki, igy minta-
vételiink kényelmi volt, a mintdnk nem tekinthetd reprezentativnak. Azért az egyete-
mi hallgatdkra esett a valasztdsunk, mert Kassay (2018) megallapitotta, hogy a fiatal
generdcié hidnyzik leginkdbb a futballstadionok leldtéirdl, éppen ezért véleményiik
kulcsfontossdgti a téma kapcsdn. A kérdéiviink elsé része demogrifiai kérdéseket
tartalmazott, majd sportfogyasztdsi szokdsaikra kérdeztiink rd, végiil pedig 9 olyan
tényezSt fogalmaztunk meg, amely vélhetéen tédvoltarthatja ket a labdartgé-mérkds-
zésektdl. A9 tényezd a kovetkezdek voltak:

A mérkézés idépontja

1d6jards

A mérkézés kozvetitése a médidban
A stadion allapota

A stadion megkozelithetdsége
Jegyarak

A kozdnség viselkedése
Sztérjatékosok hidnya

A jaték szinvonala

A9 tényez6rél 1-5-ig terjed Likert-skdla segitségével tudtak véleményt formalni,
a vilaszadé egyetemistdk.

Kérdéiviinket sszesen 426 egyetemi hallgaté toltotte ki, 52,1%-uk férf, 47,9%
nd volt. A kitoltdk jelentds tobbsége, 70,9%-a 20 év alatti volt a kérdéiv kitdltésekor.
Allandé lakhelyiiket tekintve legnagyobb résziik virosban él, jovedelmi helyzetiik-
18l pedig nem szivesen nyilatkoztak. Azok koziil, akik feleltek erre a kérdésre, azok
tobbségben 100 000 Ft alatti havi jovedelemmel rendelkeznek, vélhetSen éppen a
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hallgatdi stdtuszukbol adédéan. A kérdSiviink kitoledi koziil kozel 60% tekintette
magdt passziv sportfogyaszténak, mig 40%-a nyilatkozta azt, hogy nem szokott lab-
dartigé-mérkézésekre jarni. A passziv sportfogyasztdst nem a Neulinger (2007) dltal
szélesen értelmezett sportfogyasztdval értelmeztiik, hanem csak a valamilyen rendsze-
rességgel, mérkdzésekre kildtogatd nézéket tekintettiik annak.

Viltozé Kategdria Gyakorisag (db) | Ardny (%)
Nem Férfi 222 52,1
N6 204 47,9

Eletkor 20 év alattiak 302 70,9
20 év felettiek 124 29,1

Févéros 11 2,6

Lakhely Viros 329 77,2
Falu 86 20,2

100 000 Fr alatt 173 40,6

101 000 — 200 000 Ft 32 7,5

Jovedelem |201 000 — 300 000 Frt 12 2,8
301 000 Ft felett 7 1,6

Nem szeretnék valaszolni 202 47,4

Passziv sport- [Igen 249 58,5
fogyasztd Nem 177 41,5

1. tibldzat: A minta demogrifiai adatai

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

A kapott adatokat az IBM SPSS Statistics 23 program segitségével dolgoztuk
fel. Az egyszer(ibb leir6 statisztikai mutaték koziil szdmtani dtlagot, méduszt és
szérést vizsgdltunk. A leird statisztikai mutaték mellett hipotézisvizsgdlatot végez-
tiink, melyhez - tekintettel a mintdnk nem normilis eloszldsdra — nem-paraméteres
Mann-Whitney prébat alkalmaztunk. A Mann-Whitney préba a kétmintds t-préba
nem-paraméteres véltozata, amellyel két csoport elemeit hasonlitjuk 6ssze (Hunyadi
et al., 1996). A hipotézisvizsgdlatot két valtozd esetében végeztiik el, ez a nem és a
passziv sportfogyasztoi lét voltak. A passziv sportfogyasztdst nem a Neulinger (2007)
dltal szélesen értelmezett sportfogyasztéval értelmeztiik, hanem csak a valamilyen
rendszerességgel, mérkdzésekre kildtogaté nézdket tekintettitk annak.
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Eredmények

A kérdéiviinket kitoltd hallgatdk, az ot legnépszertibb csapatsportok (kézilabda, ko-
sarlabda, labdartgds, jégkorong és vizilabda) koziil legszivesebben labdartigé-mér-
kézésre litogatndnak ki, a vdlaszaddék 32,7%-a jelolte meg a futballt. Kozel 10%-kal
lemaradva a kézilabda koveti a labdartgdst, majd a kosdrlabda (16,5%), jégkorong
(14,9%) és végiil a vizilabda (12,9%) kovetkezik. Ezekbdl a valaszokbdl kovetkez-
tetni lehet a fiatal egyetemistdk sportdgi preferencidira, illetve képet kaphatunk a
sportigak népszeritiségérol.

Labdanigias
Kézilabda
Kosdrlabda

Jéegkorong

Vizilabda
0,0%  50% 10,0% 150% 200% 250% 30,0% 35.0%

1. 4bra: Milyen sporteseményre menne el legszivesebben?

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkeszités

Az eltdntorité tényezék koziil a jérék szinvonala kapta a legmagasabb dtlagot
(3,55). A szinvonal utdn a jegydrak (3,46) tartjak tdvol leginkdbb a vizsgdlatba bevont
hallgatékat, a harmadik pedig 3,37-es dtlaggal a kézonség viselkedése. Erdekes leher,
hogy egyetlen tényezd médusza lett 5 és ez a kozonség viselkedése, igy elmondhaté
az, hogy a legtobb egyetemista a szurkolék mérkézésen tanusitott magatartdsa miatt
nem ldtogat vagy ldtogatna ki labdartigd-mérkdzésre. A vélaszok alapjdn az Gj stadio-
nok 6nmagukban nem fognak néz8szdm névekedést generalni, hiszen a létesitmény
dllapotdndl vannak joval fontosabb tényez8k, amelyre valaszt kell taldlniuk a futball-

kluboknak (2. 4bra).
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Eltintorité tényezdk

A jaték szinvonala | S T 1,21
Jegyirak I SD: 1,25
Kozonség viselkedése INIIININNNNNNNNEET—— SD: 1,32
Idéjards I 5D 1,27
A stadion megkozelithetosége INIIIIIIINNNNNNENENNNNNNNNN SD: 1,27
A stadion dllapota IS SD- 1,19
A mérkézés idépontja NS 5D 1 26
A merkOzés kzvetitése a medidban  INNNDNONES D 14
Sztdrjdtékosok hidnya [N <D 127
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35 4

2. dbra: Eltdntorité tényez8k leiré statisztikdja
Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

Az eltdntorité tényezdk esetében érdekelt minket az is, hogy van-e szignifikdns
kiilonbség a nemek kozott, hiszen tobb sportfogyasztdssal kapesolatos kutatds is iga-
zolja, hogy a nemek kozote eltérés van (Miiller et al., 2011; Madardsz et al., 2018;
Bécsné et al., 2018a)b)). A férfiak és nék tekintetében csak egyetlen tényezd esetén
taldltunk jelentds kiilonbséget, ez pedig a kozonség viselkedése volt. A vélaszok alap-
jan megdllapithatjuk, hogy a néket sokkal inkabb elriasztja a negativ vagy devidns
szurkoléi magatartds, mint a férfiakat. A t6bbi tényezd esetében csak kismértéki
eltérés volt a nemek kozote (2. tdbldzat).
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Tényez8k Nem p érték | Férfi dtlag NG étlag
A mérkézés iddpontja 0,27 3,12 2,99
Idbjidris 0,26 3,05 3,19
A mérkézés kozvetitése a médidban 0,61 2,82 2,75
A stadion dllapota 0,05 3,15 2,93
A stadion megkozelithetdsége 0,25 3,01 3,16
Jegydrak 0,50 3,43 3,49
Kizinség viselkedése 0,00* 3,16 3,60
Sztdrjdtékosok hidnya 0,90 2,79 2,77
A jdték szinvonala 0,40 3,58 3,51

2. tablézat: Hipotézisvizsgilat nemek kozott

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

Kivéncsiak voltunk tovabbd arra is, hogy vajon van-e eltérés a vélemények kozott,
ha megvizsgéljuk a mérkdzésre jardk, valamint a jelenleg nem passziv sportfogyasz-
tok csoportja kozott. Ez alapjdn mdr t6bb tényezd esetében is taldltunk szignifikdns
killonbséget, ezek az id6jdrds, a jegydrak, illetve a kozonség viselkedése. Kijelenthetd,
hogy a vizsgilatba bevont egyetemistdk koziil azokat, akik nem jirnak mérkdzésre
sokkal inkdbb eltdntoritja a mérkdzésektdl a rossz iddjérds, a jegydrak, valamint a
szurkol6k magatartdsa, mint a jelenleg — valamilyen rendszerességgel — mérkdzésre
jaré tdrsaikat (3. tdbldzat).

Tényezék Passziy sg (::tf:kgy asztd-e Igen dtlag [ Nem dtlag
Sportesemény idépontja 0,89 3,05 3,06
Idbjdrds 0,00* 2,95 3,35
Sportesemény kozvetitése a médidban 0,32 2,83 2,72
Sportlétesitmény dllapota 0,68 3,03 3,07
Sportlétesitmény megkozelithetidsége 0,34 3,03 3,15
Jegydrak 0,01* 3,35 3,61
Kozonség viselkedése 0,03* 3,26 3,53
Sztdrjdtékosok hidnya 0,98 2,78 2,79
A jdték szinvonala 0,06 3,47 3,67

3. tdblazat: Hipotézisvizsgilat passziv sportfogyasztds alapjin
Forrds: Sajdt kutatds, sajidt szerkesztés
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Osszegzés

A kutatdsunk igazolta, hogy az egyetemistik korében a ldtvany csapatsportok, azon
beliil is a labdartgds a legnépszertibb a passziv sportfogyasztds korében. Ezt az ered-
ményt tapasztalta Kozma — Michalké (2014), a labdartgé mérkdézésekre ldtogatok
korében a férfiak feliilreprezentaltsdgdt igazoltdk, és azt is, hogy a sportesemények 14-
togatdsa és a szabadidds preferencirendszerbeli sportérték megjelenése, a sporthoz valé
pozitiv attit(id befolydsolja az események ldtogatdsit is. Azaz az aktiv sportfogyasztok
kozott nagyobb szimban vannak azok, akik az eseményeket is meglétogatjik. Kuta-
tasukban igazoltdk azt is, hogy a labdarigé mérkdzéseket elsdsorban az alacsonyabb
iskolai végzettségii és budapesti lakosok latogatjak. A fiatal felnStteket leginkdbb a
jaték szinvonala, a jegydrak és a kozonség viselkedése tdntoritja el leginkdbb attdl,
hogy a sportesemények helyszinére kildtogassanak és szurkoléként vegyenek részt
azokon. A ndk szdmdra fontosabbnak bizonyult, hogy a sportesemények helyszinén
a szurkol6k viselkedése ne mutasson deviancidt. Az eredmények tapasztalatai szerint,
ha novelni szeretnénk az egyetemistdk részvételi ardnydt a sporteseményeken, gy
fontos a labdartgds teljesitményének novelésén tdl a szdmukra kialakitott kedvez-
ményes jegyar vagy bérlet-akcid, illetve a devidns szurkoléi magtartds visszaszoritdsa.
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AZ IPAR 4.0 FEJLODESE, HASZNALATA ES KIHIVASAI
NAPJAINKBAN

Erdei Edina

Osszefoglalés

Az Ipar 4.0 célja a gydridsi é tervezési folyamatok optimalizildsa, annak érdekében,
hogy a villalatok idét, pénzt és feleslegesen elhaszndlt erdforrdsokat tudjanak megtakari-
tani. A tervezési folyamat sordn a dokumentdldsndl és a prototipus elkészitéséndl a kiltség
Jelentds része megtakarithatd, a veszteségek csokkentése pedig hozzdjdrul a vdllalatok no-
vekedéséhez.

Célom, hogy dtfogo képet adjak az ipari forradalmakat kivilts technoldgiai, gazda-
sdgi ujitdsokrdl, a napjaink fejlett technoldgiai lebetdségeirdl, az Ipar 4.0-t megvaldsité
rendszerekrdl. Az Ipar 4.0 nem azt jelenti, hogy ki kell dobni minden 5 évnél régebbi
gydrtd gépet. Létezik olyan technoldgia, aminek a segitségével az analdg késziilékek is
rikitheték a negyedik ipari forradalom fogaskerekére. Vizsgilatomban kitérek az egyik
ilyen technoldgidra a PHM médszerre, amely a kiber-fizikai rendszerek vdllalati iizemi
tervezését segiti eld.

Kutatdsom sordn ismertetem az Ipar 4.0 lehetdségeit, veszélyeit és a villalkozdsok Ipar
4.0-r6l alkotott véleményér. Fontos, hogy a kis- é kozépvdllalkozdsok is reagdljanak az
Ipar 4.0 dltal hozott 1ij technoldgiai lehetdségekre, hiszen, ha nem teszik, akkor csiinydn
lemaradnak.

Kulcsszavak: Ipar 4.0, PHM médszer, Big Data, felh§ alapt rendszerek, intelligens
gyar.
JEL: O14
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THE DEVELOPMENT, USE AND CHALLENGES OF INDUSTRY
4.0 TODAY

Abstract

Industry 4.0 aims to optimize manufacturing and design processes to help companies save
time, money, and prevent the waste of resources. During the design process, a significant
part of the cost can be saved in documentation and prototyping, and loss reduction con-
tributes to the growth of companies.

My goal is to give a comprehensive picture of the technological, economic innovations
that trigger industrial revolutions, the advanced technological possibilities of today, and
the systems that implement Industry 4.0. Industry 4.0 does not mean that every produc-
tion machine older than 5 years has to be discarded. There is a technology that can be used
to connect analogue devices to the gear of the fourth industrial revolution. In my study, 1
discuss one of these technologies with the PHM method, which supports corporate business
planning of cyber-physical systems.

In my research, I present the opportunities, dangers of Industry 4.0 and the views of
businesses on Industry 4.0. It is important that small and medium-sized enterprises also
respond. to the new technological opportunities brought by Industry 4.0, because if they do
not, then they will miss out.

Keywords: Industry 4.0, PHM method, Big Data, cloud based systems, smart fac-
tory.

JEL: O14
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Bevezetés

Az Ipar 4.0 elnevezés a negyedik ipari forradalomra utal, ami alatt az automatizilt,
optimalizdlt és a teljesen integrilt termelési folyamatot értjiik. A szenzoroknak, mun-
kadaraboknak, gépeknek és az informatikai rendszereknek a horizontalis és vertikalis
kapcsolatit eredményezi a teljes elldtsi-linc mentén. Ennek készonhetéen megvil-
tozik a beszalliték, gyartdk és a vevdk kozotti viszony.

A hidl6zatokba megvaldsuld szervezett gydrtds azt jelenti, hogy a termelés rugal-
masan tud alkalmazkodni a vevéi igényekhez és a kiilsé tényez8k viltozdsaihoz. A
vevdi visszajelzések alapjdn pedig optimalizalja a termelést és azt az igényekhez ala-
kitja, igy a gydrtds egy dllanddan javulé folyamattd valik, amiben a gépek, termékek,
eréforrdsok ellendrzik egymdst. Ezt nevezziik Ipar 4.0-nak, vagyis amikor a val4di és
a digitalis vildg osszeolvad.

Az Ipar 4.0-hoz tartozé technolégidkat hirom nagyobb teriiletre oszthatjuk fel:
felh§ alapu rendszerek, kiber-fizikai rendszerek, intelligens gydrak. A negyedik ipari
forradalom kapcsin kutatdsomban szét ejtek a 3D szimuldciérél, a Big Data anali-
tikdrél, IoT (Internet of Things) eszk6zokrdl, robotokrdl, az adatintegriciés héléza-
tokrél, felhdkrdl és az okos gydrakrdl. Az Ipar 4.0-t megvaldsitd rendszerek mellett
ismertetem azok maddszertani hdtterét is.

Bemutatom a gyors fejléddés elényeit és veszélyeit, amikdzben vildgossa vilhat,
hogy lényegében nem csak az ipar robbandsszer(i fejlddésérdl van szd, hanem a teljes
gazdasdg digitalizdciéjarol, mely az egész tdrsadalmat érinti.

Az Ipar 4.0 kialakuldsa

A technolégiai fejlédés gyors valtozast generdlhat, ami gyokeres gazdasdgi dtalakuldst
és tdrsadalmi dtalakuldst indukalhat. Az ipari fejlédésben hdrom jelents minéség-
beli viltozds jelent meg, amik teljes ipari megtjuldshoz vezettek, tovabb tdrsadalmi
és gazdasdgi dralakuldshoz. A kozeljovében egy negyedik, ilyen szintl valtozds el6tt
dllunk, ami jelentds és intenziv fellendiilést eredményez az ipar és az élet minden
teriiletén (Cevikcan - Ustundag, 2018).

Az els6 ipari forradalom sordn a gézgépek lehetévé tették a munkafolyamatok gé-
pesitését, ami az emberi munkaerd részleges kivéltdsit okozta, tovdbba tervezhetbbé
vélt az alapanyag elldtds a gdzmozdonyokkal és a gézhajékkal. (1. dbra.) Kialakult a
manufaktdrdkban a munkamegosztds, ezdltal lehetévé vl a részfolyamatok gépesité-
se. Az ipari forradalomhoz tartozott egy dsszetett gazdasdgi és tdrsadalmi dtalakulds.
Ez a fejlédés eleinte munkahelyek megszlinés vezetett, de a termelés gyors noveke-
dése a munkaerd igényt is novelte, amely a munkdsosztdly kialakuldséhoz vezetett

(Skilton - Hovsepian, 2018).
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1. 4bra. Az ipari forradalmak jelent8s wjitdsai.
Forrds: Popp et al., 2018.

Az elsd ipari forradalom vonzataként kialakult egy 4j gazdasdgi vildgrend, meg-
jelentek az 4j nagyhatalmak, mint példdul Németorszdg és az USA, valamint lehe-
t6vé vilt a t6ke viligméretd dramldsa is. A mdsodik ipari forradalmat szintén egy uj
technoldgiai vivmdny véltotta ki. Az elektromos és a robbanémotoros hajtds lehetévé
tette a tényleges tomegtermelés bevezetését. Az elektromos ipar, vegyipar és az autd-
ipar Gj huzddgazatként jelent meg és kialakult a szolgdltatdipar. Teljesen dtalakult a
termelés a villamosmotor alkalmazdsdval, mivel az j technolégia kivéltotta az emberi
erdt. A vizierémivek épitésével és a transzformdtorok alkalmazdsdval lehetSség nyilt a
villamosenergia szélesebb kort felhasznaldsdra. Felgyorsult a kozlekedés és a vildgitds
kovetkeztében kialakult a hdrom miiszakos termelés. Az elektromossdg terjedésével a
tavkozlés is egyre gyorsabb titemben fejlédott (Barnatt, 2017).

A harmadik nagy mindségi dtalakuldst az ipari termelés teriiletén a szdmitdstech-
nika és ezzel az informatika, valamint az elektronika és a kozlekedés fejlédése valtotta
ki. Mindezek egytitt hoztdk létre azt, hogy lehetévé vdlt a termelés automatizéldsa és a
termékek olcsé szallitdsa. A telekommunikdcié ugrdsszer( fejlddésen ment keresztiil,
az Internet valt a magdn és az tizleti élet Gj kommunikdciés szinterévé, ami lehetévé
tette a gyors tizleti folyamatok lebonyolitdsat és az tizleti partnerek dsszekapesoldsdt
orszdghatdrokon keresztiil is. Sokak szerint a harmadik ipari forradalom még ma is
tart, mivel az ipar fejlettségi szinvonala jelent8sen kiilonbozik orszagonként és régi-

6nként (Marsh, 2017).
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Az Ipar 4.0 a negyedik ipari forradalmat jelenti, amely sordn szorosabban fonédik
ossze az informdcids technoldgia és az automatizdlds, ezdltal alapvetéen megvaltoz-
nak a gydrtdsi médszerek. A cél az aldbbi 4 kritérium teljesiilése (Nagy et al., 2018):

1. Horizontdlis integrdcid: Az okos gyar folyton igazodik kornyezetének 4j ko-
rillményeihez, és optimalizdlja a termelési folyamatait. Ez az értékldncban az
tigyfelek és a beszalliték integraciéjan keresztiil valdsul meg.

2. Vertikdlis integrdcio: Az okos gydrban az emberek és a gépek, valamint az
egyéb erdforrdsok egy digitdlis modellben képzddnek le és egymdssal a ki-
ber-fizikai rendszereken (CPS) keresztiil kommunik4lnak.

3. Az okos termékek: A sajét folyamatukrdl informdciokkal rendelkeznek, az
adatokat osszegytjtik, majd tovabbitjdk a kiilonbozd gydrtdsi fézisok felé.

4. Az ember maga 4l a kdzéppontban, § maga az értékteremtés vezérldje.

Az életiinket alapvetden megvaltoztatta az okos eszkozok megjelenése. Amig ma-
napsdg koriilbeliil 6,6 millidrd szdmitégép van hdlézatba kétve, addig 1995-ben ez
a szdm még csak 6 millié volt, ami - becslések szerint - 2020-ra akdr 50 millidrdra is
néhet. A tovébbi fejlddés eredményeképpen intelligens kapesolat és kommunikdci6
jon létre a gépek kozote a kiber-fizikai rendszerekben (Husi, 2016).

Ezekben a kiber- fizikai rendszerekben kialakul a gép- gép kozotti kommuni-
kécid, ez teszi lehetvé, hogy emberi beavatkozds vagy segitség nélkiil a késziilékek
informéciét kezdeményezhetnek és cserélhetnek. A legfontosabb kérdés, hogy ez az
ipar szimdra milyen elényoket jelent.

A villalatok nagy része szerint az Ipar 4.0 bevezetése ndvelni fogja a versenyké-
pességiiket. A villalatoknak pedig csak kis része az, aki tényleg litja, hogy ez miként
fogja megviltoztatni az lizleti tevékenységeiket. A digitdlis dtalakuldsnak hatdsa lesz
a helyi és a globdlis érték-dramldsra, egyardnt érintve az alacsony és a magas koltségli
orszdgokat is (Deloitte, 2014).

Az Ipar 4.0 technolégidk

Hérom nagyobb teriiletre oszthat6k fel az Ipar 4.0-hoz tartozé technolégidk:

o Felhé alapii rendszerek (Cloud Computin): Nagy és valds idejli adatok (Big
Data), okos alkalmazdsok.

o Kiber-fizikai rendszerek (CPS): Beépitett szenzorok alkalmazisdval az okos
termékek kommunikalni tudnak a gydrtds folyamadn, igy példdul informdci6t
kozolnek magukrél (Denkena - Morke, 2017).
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o Intelligens gydr (Smart Factory): Ember és gép kozotti intelligens hélézatba
kapcsolédést jelent, alacsony koltségli automatizaldssal és valéds idej adatok-

kal.

A negyedik ipari forradalom alapjai az aldbbi f6bb technoldgiai pillérek. Ezek
fejlédése és bevezetése dnmagukban is nagymértéki hatékonysdg és termelékenység-
névekedést okoznak, egyiittesen pedig jelentds lendiiletet adhat a gazdasidg minden
teriiletének.

Mar széles korben alkalmazzak a 3D szimuldcidt a termékek tervezése sordn, az
anyagok és a szerkezetek, valamint a termelési folyamatok modellezésére. A jovében
egyre jobban elterjedhet a szimuldci6 alkalmazdsa a gydredsban is. A valds ideji gyar-
tési szimuldci6 lehetdvé teszi a valds és az idedlis miikodés azonnali dsszehasonlitd-
sat, ezdltal optimalizdlhaté a termelés. Lehet6vé vélik a gydrtosor virtudlis leképezési
és a termék virtudlis legydrtdsa, igy letolthetdk a gydrtdshoz szitkséges paraméterek,
amivel akdr 80 %-os idényereség érhetd el a szerszdmok bedllitdsdra szdnt id8bél
(Degryse, 2016).

A Big Data analitika csak nemrég keriilt be a gydrtdsba, ezzel lehetdség nyilt a
mindség optimalizdldsdra a gydrtds sordn kialakulé adattdmeget elemzésével, amivel
nagy energiamennyiség takarithaté meg. Az Ipar 4.0 dlldsfoglaldsa szerint a gyarté
berendezésbdl, a CRM és a villalatirdnyité rendszerekbdl dsszegytjtott és megfele-
18en értelmezett adattomegek segithetik a valds idejii dontéshozatale (Krumeich et
al., 2016).

A mikroelektronika és a kommunikdcids technoldgidk fejlédésével lehetévé véle,
hogy a gydrtdsban minden termék (szerszdm, eszkoz, érzékeld, félkész és késztermék)
egyedi azonositéval rendelkezzen és hdl6zatba kothetd legyen. Ezek mind egyiitt te-
szik lehetdvé, hogy egymdssal kommunikdlhassanak és felruhdzhatok legyenek infor-
matikai er6forrdssal. Jelenleg a gydrtasban csak az érzékeldk kis része van halézaton.
Az IoT (Internet of Things) révén a termelésben részt vevd Osszes egység, érzékeld
és félkész termék hdlézati kapesolattal és bedgyazott intelligencidval rendelkezik. A
szenzorok gydrtdsi folyamatokrdl valés idejli informdci6t szolgdltatnak, majd a Big
Data analizis segitségével azonnali dontés hozhat6 gydrtds kiesés nélkiil, ami haté-
konysdgnovekedést eredményez (Garbie, 2016).

Robotokat miér j6 ideje haszndlnak elére beprogramozott monoton miiveletek vég-
rehajtdsdra. A jovben az autonomitds, a flexibilitds és a kooperdcié fejlédésével a
robotok és az emberek 6nmiikddden osszehangolt miikddése is lehetévé vdlik (Oldh
etal., 2018).

Az Ipar 4.0 egy 4j szintre fogja emelni a gydrtdsban 1év6 erbforrdsok és szereplék
kozott interakcidkat. Véllatok, beszallitdi és vevék kozotti rendszerek nincsennek
még integrélva, és a véllalaton beliili részlegek kozote sincs meg a teljes integracid,
ezért a gydrtds, szerviz, tervezés, kiilonboz8 készletek, rendelések sem alkotnak egy
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rendszert. Az Ipar 4.0 viszont megoldja ezt a problémdt, univerzilis adatintegrdcids
hdlézatok alakulnak ki, aminek a segitségével a véllalat kiilsd és belsé folyamartai egy
integralt rendszert alkotnak (Manu, 2015).

Mir ma is megjelennek prébalkozdsok arra vonatkozéan, hogy a felhébe bizonyos
véllalati alkalmazdsokat és analitikai kapacitdsokat telepitsenek, viszont a gydrtési te-
vékenységekre ez napjainkban még nem jellemzd. Az Ipar 4.0 -hoz a telephelyek,
berendezések és a kiilsd partnerek kozott informdcié-megosztds szitkséges (Oldh et
al., 2018). A gydrtdsban résztvevd gépek egyes funkcidi a felhdben keriilnek megva-
16sitdsra, igy a szenzorok adatai a felh8ben valés id8ben rendelkezésre dllnak, majd az
ott kialakitott szdmitdstechnikai kapacitds alkalmazdsdval azonnal tdrolhaték, feldol-
gozhatdk, analizdlhaték és megoszthat6k. Ehhez sziikséges a felhd alapta technoldgi-
4k fejlesztése és az internet elérhetdségének megbizhatdsdgdnak novelése (McKinsey,
2016).

Az okos gydrak megvaldsitdsdnak alapja a fent emlitett technoldgiai pillérek. Az
okos gydrak onszervezd gydrtésori modulokbdl épiilnek fel, melyek egymdssal ké-
pesek kommunikdlni. Ezek a modulok olyan gydrtdi eréforrdsokat képeznek majd,
amelyek ismert alaptak és a tervezési és vallalatirdnyitdsi rendszerekkel egybeinteg-

raltak.

Az Ipar 4.0-t megval6sité rendszerek

Az Ipar 4.0 technolégiai alapja az eszkdzok egy horizontdlis hdlézatba valé integra-
l4sa.

A MES (Manufacturing Execution System) a folyamatok és a gyartds informd-
cidinak vertikalis ldthatdsdgat és dsszekapcsoldsat jelentik. A MES val6jdban abban
kiilonbézik egy szokvdnyos ERP rendszertdl, hogy folyamat kozeli, azaz kozvetleniil
kapcsolddik a folyamat-automatizilds rendszeréhez, igy lehetvé teszi valés idében a
gyartasi folyamat vezérlését, irdnyitdsat és ellendrzését. Kozvetleniil az ERP alatt he-
lyezkedik el, amelyet tizemi informdcidkkal ldt el tobbek kozott (Zhong et al., 2013).

A CPS Gate (Cyber-physical system) egy intelligens modul, amely a szolgdlja fo-
lyamatadatok kommunikaci6jit. Ezt a modult a CP Factory gyardban haszniljak,
amely egy kiber-fizikai oktaté és kutaté létesitmény is, és a termelSiizemek kiilonbo-
26 dllomdsait modellezi. Az tizem célja: a hilézatépités és digitalizaci6 terén hasznalt
moédszerek és technoldgidk kidolgozdsa és tesztelése. Az tizem munkadllomdsain a
CPS Gate a folyamatvezérlés alapmoduljaként miikddik, online hélézatba kapcsolva
a feldolgozds alatt 1évd termékekhez kapcsolédé csatlakoztatott informatikai (ERP)
és a gydrtasirdnyitdsi rendszerekkel (MES) (Lee et al., 2016).
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A BI (Business Intelligence) egy gép-fuggetlen interfész, amely képes a heterogén
gépparktdl érkezd jeleket (hmérséklet, nyomds, mennyiség...) fizikai kommuniké-
cién vagy I/O-n keresztiil egy felsébb szintli rendszerhez (MES, ERP) illeszteni. Egy
miiszerezetlen egyetemes eszterga gép kiilonbozdé paraméterei ily médon kapcsolha-
toak egy fels6bb szintl rendszer felé, ennek segitségével. Ezen feliil lehetséges egy
fejlettebb kommunikdciéval rendelkezd gép becsatoldsa is alapvetd, szabvdnyos ipari
protokollon keresztiil. Szabvinyos adatbézis feliilettel rendelkezik a felsébb szint(
rendszer felé, melyen keresztiil egyszerd lekérdezéseket felhaszndlva elérhet6vé teszi
az dltala gydjeote adatokat. A BI lehetdséget biztosit a gépre torténd visszacsatoldsra,
pl. feltételhez kotdtten tiltani/engedélyezni lehet azt (ilyen eset: nem lehet inditani
a gépet bejelentkezés nélkiil). Tovabbd lehetéség van stdtusz-torony elhelyezésére a
gépeken, amelyen keresztiil informdciéhoz juthat az operdtor/miiszakvezetd az éppen
futé folyamat, vagy a gép pillanatnyi stdtuszdr6l. A BI alkalmazdsdval lehetdség van
az elavult, régi gépek automatizaldsara is, azaz ,,okossd” lehet tenni azokat a gydrt6so-
rokat is, melyek még nem Ipar 3.0 kompatibilisek.

Anyag és médszer

A médszertant Jay Lee, Edzel Lapira, Behrad Bagheri, Hung-An Kao éllitottak 6ssze
és publikdltak ,Recent advances and trends in predictive manufacturing systems in
big data environment” cim{ cikkitkben. A médszert a kiber-fizikai rendszerekhez
haszndlhat ,,idégép médszertannak” (Time Machine Methodology for Cyber-Phi-
sical Sytems) nevezték, mely nem egyedi, igy szimos mds mdédszer is alkalmazhaté
(Lee et al., 2013).

Egy Ipar 4.0 alkalmazis tervezésére CPS alapti médszertan alakithaté ki a kiber-fi-
zikai rendszerek képességeinek ismeretében. Az adatok hozzaférhetdsége azonban 6n-
magdban nem elegendd. Ezért egy hatékony alkalmazkodé mddszertan sziikséges.
A PHM (Product Homomorphysm Method) médszer az algoritmusokkal t6rténd
tovabbi elemzésekre, az adatok kezelésére és feldolgozdsira ad lehetdséget.

A PHM egy kombinatorikus megkozelités egyszer(i, logikai programok tanuldsi-
ra. Ennek alkalmazdsakor azt feltételezziik, hogy a probléma egy olyan szekvencidlis
feladat, amit Gtvonal graffal lehet reprezentdlni. A PHM-ben nincs megkotés a graf
mélységére, vagyis nem lehet limitdlni az elemzés sordn figyelembe vett kornyezeti
méretet. A PHM moédszertan segiti a kiber-fizikai rendszerek ipari tizemben torténé
bedllitdsit (Huang et al., 2010).
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Eredmények

Az Ipar 4.0 nem azt jelenti, hogy ki kell dobni minden 5 évnél régebbi gydrté gépet.
Létezik egy technoldgia, aminek a segitségével az analdg késziilékek is rédkothetdk a
negyedik ipari forradalom fogaskerekére. A Bosch szerint érdemes az eredetileg on-
line kapcsolat nélkiili eszkdzoket is halézatra csatlakoztatni, hiszen koltséghatékony-
sdg az IoT-n keresztiil igy is jelentdsen novelhetd.

Az Internet of Things szinte nem ismer hatdrokat, annyira, hogy akdr a régi muze-
dlis darabok is felokosithatéak. Példdul Robert Bosch cégalapitd, 1887-t8l személye-
sen dolgozott egy 129 éves, ldbbal hajthaté 6ntottvas esztergapadon. Tobbek kozott
ezzel késziiltek annak a mdgneses gyujtdsrendszernek az alkatrészei is, amely a 19.
szdzad végén az elsd nagy sikerli termékként meghozta a sikert a vallalat szimdra. A
tdrsasdg a gépet a muizeumbdl egyenesen az Ipar 4.0 kordba repitette, melyhez az 4j
IoT-gateway technikdja szolgdl muszaki hdttérként, ami az loT szdmadra lett kifejleszt-
ve. A hdlézatba kapcsolt rendszer a megfeleld szoftver, érzékelSk és IoT-kompatibilis
ipari ellenérzé modulok teszik lehetvé az oreg eszterga paramétereinek korszer( és
pontos ellendrzését (Struth, 2016).

Az Ipar 4.0 bevezetésének egyik legnagyobb pozitivuma, hogy optimalizdldsra
keriilnek a termelési folyamatok az értékldnc teljes hosszdban. A ma még elszigetelt
gyartdcelldk helyett teljesen integrélt és automatizilt gydrtésorok jonnek létre ennek
kovetkeztében. Novekszik a gydrtdsi folyamatok termelékenysége, rugalmassiga, mi-
ndsége és sebessége.

A gyartisi folyamatok és a termékek tervezése, a gydrtds automatizdldsa virtudli-
san, egy integralt folyamat keretein beliil torténik az tigyfelek, a szallitok és a gyartok
kozremikodésével. Minimdlisra csokken a fejlesztés sordn legyartott prototipusok
szdma.

Novekszik a gyartdsi folyamatok flexibilitdsa, és lehetévé valik a nagy sorozatd
termelésbe belefoglalt egyedi vagy kis-sorozatd termékek gazdasdgos legydrtdsa is.
Lehetdvé teszik az egymdssal kommunikal6 robotok, okos gépek és okos termékek
ezt a rugalmassigot, amelyek bizonyos mérték(i autoném déntési korrel rendelkez-
nek majd.

Az dntanuldsra és Snoptimalizdciéra képes berendezések révén valdsul meg a
gyartdsi folyamatok tovébbfejlesztése (pl. a berendezések 6nmiikédden és ondlléan
4rallitjak sajdc paramétereiket érzékelve a félkész termék bizonyos tulajdonsdgait). Az
autoném robotokat és jarm{iveket alkalmazé automatizilt logisztika a gydrtds igénye-
ihez alkalmazkodik.

Az Ipar 4.0 lehet6vé teszi az egyéni igényeknek megfelelé termékek tomegterme-
lését, a vevdi igényekre torténd gyorsabb reagdldst, illetve felgyorsitja és megalapozza
az Gj lzleti modellek adaptéldsit, valamint mds innovécidk és Gj gyartdsi eljardsok
gyors bevezetését.
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Révidtdvon koltségeket tud megtakaritani az ipar 4.0-nak koszénhetden (pl.
bérkoleségek), hiszen gyorsabban érkezik részletes informdcié a gyartdsrél, hatéko-
nyabbd vélnak a folyamatok, és az ,okos termékek’ képesek kommunikélni a gydrtds
folyamdn a beépitett szenzorok segitségével, igy tobbek kozotr informdcide kozdlni
onmagukrol.

Az Ipar 4.0 elényei kozé tartozik a folyamatellendrzés és az dllapot megfhigyelés,
melyek segitségével a mindségbiztositdst kovethetjitk nyomon és a nem tervezett 4l-
l4sid8k megeldzésére szolgdl. A folyamatellendrzés sordn a paraméterek és érzékel6k
egész sordt mérik.

Az Ipar 4.0 legfontosabb elonyei

1. Az ipar 4.0 megolddsainak koszinhetéen hatékonyabbd vilhatnak a folyama-
tok

Nyilvdntartja a tesztelési adatokat, valamint biztositja a nyomon kévetést is. A
gyartds pillanatnyi eredményességének mérése a mésik jelentds pont. A pontos ada-
tok folyamatosan nyomon kévethetdk a fali kivetit6kon. Ldthaté az adott miszak
aktudlis elmaraddsa, plusz teljesitménye, az adott hénap termelékenységi mutatdi,
valamint a megfeleld és a selejt mennyiségek darabszdma. A havi és az éves gyartasi
teljesitményekrdl is pontos képet ad: a dolgozdk sajit maguk is ldthatjdk, hogy hol
tart az adott muszak gydrtisi teljesitménye a normahoz képest, naprakész informdci-
okkal szolgdl a termelés hatékonysdgdrdl a vezetdségnek.

2. Selejtek szdmdnak csokkentése

Egyre jobban novelni kell a termelést, mivel egyre jobban fokozédik a verseny. Ennek
a selejtgydrtds csokkentés az egyik médja. Az Ipar 4.0 megolddsaival nagymértékben
csokkenthetd a selejtek szdima a gyartdsi folyamatok mddositdsdval és a selejt okok
meghatdrozdsaval.

3. Az alkalmazottak motiviltabbak lesznek és né a teljesitményiik

A rendszer informécidkat jelenit meg a gyirtétizemben elhelyezett kijelz6kon (pl.
mennyi van még hdtra az adott rendelés teljesitésébdl), igy a dolgozdk ellendrizhe-
tik, hogy hogyan viszonyul a sajdt teljesitményiik a normahoz, valalmint tudatiban
vannak annak, hogy ezeket az informdciékat a fénokiik is litja. Ez a megoldds bizo-
nyitottan hatdssal van pszicholégiailag az alkalmazottak hatékonysdgara. Tapasztalati
tton megdllapitott dltaldnos tény, hogy 10-30%-os teljesitményndvekedés érhetd el
pusztdn a produktivitds vizualizdldsdval. Erre a megolddsra j6 példa partneriink: a
Haldex Hungary Kft., ahol rovid idén beliil kimutathaté volt a pozitiv valtozis.
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4. Az Ipar 4.0-val csokkenthetd a munkaerd probléma

Az elmalt években Magyarorszdgon nagymértékd munkaeréhidny alakule ki, f8leg a
szakmunkds munkaerépiacon. Az intelligens félautomata vagy automata rendszerek-
kel csokkenthetd az emberi munka igénye.

5. Az Ipar 4.0-nak kiszonhetden kiltségeket tud megtakaritani (pl. rezsikoltség)
Az dramszolgdltatokkal kotott szerz8dés egy bizonyos fogyasztasi sdvra vonatkozik, és
akdr rovid ideig is, ha a fogyasztd a sdv felsé hatdrdndl tobbet fogyaszt, akkor a tilfo-
gyasztott dramot jelentdsen magasabb dron kaphatja. Egy nagyobb cég dramfogyasz-
tdsa is 90% feletti pontossiggal eldre jelezhetd a maltbeli adatok és a gydrtdstervek
figyelembevételével, illetve a fogyasztds monitorozdsival a figyelmeztetd rendszer tize-
netet tud kiildeni az energetikusnak, ha az el8re tervezetten feliili fogyasztds vdrhato.
Az dramkéleség 2-3%-a takarithaté meg a rendszer segitségével.

Az Ipar 4.0 kockdzatai

Az ipari informatika, az automatizilds, a digitalizdcié nem hagyja érintetleniil a mun-
ka vildgdt sem, hiszen tobb szakértd is a munkahelyek tomeges megsztinését, ezdltal
dlldstalan millick képét vetiti el6re az ipar 4.0 terjedésével. Az egyik kozponti téma a
korabbi ipari forradalmak sordn mindig az volt, hogy jott egy technolégia, ami miatt
sokan elvesztik a megélhetésiiket. Tudjuk, hogy a véltozdst senki nem tiiri jol, kiilo-
ndsen, ha az épp a munkad, illetve annak elvesztését érinti. De ldtszik, hogy az ember
végiil mégiscsak dolgozik, és egy még érdekesebb, dsszetettebb és fontosabb munkdt
kapott a monoton ,embergép-szeri” munka helyett.

Az Ipar 4.0 sikeres bevezetésére a munkatdrsak kompetencidi jelentik a garancidt.
A villalatok egyontetlien egyetértenek abban, hogy a munkatdrsakkal szembeni 7zi-
ndségi elvdrdsokat az Ipar 4.0 nagymértékben megvdltoztatja. Az ilyen poziciét betol-
t6 munkatdrsak egyre nagyobb mértékben kapnak koordindlé- és irdnyitd szerepet. A
teamekben valé munka jelentdsége a hdlézatba kapcsolédds novekvé mértéke miatt
is egyre nagyobb lesz. Az Ipar 4.0 miatt nem csak a feladatok, hanem a , kérnyezet” is
véltoznak. A sok adminisztrativ tevékenység (pl. szdmldzds) és az egyszer(ibb operativ
tevékenység (pl. alapanyag el8készités) is szdmos villalatndl mdr automatikusan ,a
digitalizalt viligban” torténik.

Vitathatatlan, hogy valamilyen szinten csokkenni fog a termelésben kdzvetleniil
részt vevlk szdma, de a jogos félelmet a kdzelmult példdi enyhithetik. Ezek a problé-
mak 0j pozicidk [étrejottével, valamint nagyrészt dtképzéssel megoldhatok. Nagyard-
nyu valésdgos létszamesokkenés helyett, inkdbb tjrapoziciondldsrdl lehetne beszélni.

A felszabadulé munkaerd az Ipar 4.0 révén nyereséget hozé médon lehetne bevet-
ni mds teriileteken. A kreativitdst, esztétikai érzéket, vagy mélyebb logikit koveteld,
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sok esetben specidlis feladatok jol képesitett és tapasztalt munkaerd nélkiil nem old-
haték meg. Példdul a mindséget dontden befolydsolja a termékek szaga egy vegyipar-
hoz tartozé tizemben. Ma még azonos vegyi dsszetevSk esetén, egyetlen gép sem tud
kiilonbséget tenni a kellemetlen szag és a jé illat kozot.

Sem Magyarorszdgon, de Eurépdban sincs meg a sziikséges személyzet a vél-
lalatoknal ahhoz, hogy a digitélis dtalakuldst az Ipar 4.0-ra végrehajesdk. A cégek
egyharmada rendelkezik a megfeleld IT strukedrdval ehhez a 1épéshez, de csak fele
gondolja azt, hogy az IT infrastrukedrdjuk nem teljesen alkalmas. A megfeleld IT
infrastrukcdrdjuk a t6bbi cég szerint nincs meg ehhez. Az dtalakulds sikeres kivitele-
zéséhez, elengedhetetlen, hogy a cégek elegendd réforditdst szdnjanak egy kivalé IT
infrastruktirdba és a megfeleld képességeik fejlesztésébe.

Az informatika kulcsfontossdgi, a nem kielégitd I'T- és informécidbiztonsdg a leg-
veszélyesebb és ez jelenti a legnagyobb kockdzatot az Ipar 4.0 teriiletén. Egy termeld
lizem szdmdra kockdzatos lehet az is, ha ideiglenesen elveszitik a kontrollt a gydrtds
felett. Nem csak egy termék, hanem termékek ezrei valhatnak hibdssd, kiilonosen a
nagy-komplexitdst rendszerek esetén.

A gyértési rendszerek vallalaton beliili vertikdlis integracijit az Ipar 4.0 meg-
koveteli, illetve ezek horizontdlis integricidjit a vevdk és a beszdllitok rendszereivel,
melyhez szabvdnyositott interfészeket és protokollokat haszndl. Ezeknek az egységes
rendszereknek a védelme és biztonsdga a jovében még nagyobb fontossdggal bir majd.

Kovetkeztetések, javaslatok

A technolégiai fejlédés gyors valtozast generlhat, ami gydkeres gazdasigi és tdrsa-
dalmi 4talakuldst indukalhat. A villalatok nagy része szerint az Ipar 4.0 bevezetése
novelni fogja a versenyképességiiket. A véllalatoknak pedig csak kis része az, aki tény-
leg ldtja, hogy ez miként fogja megvéltoztatni az tizleti tevékenységeiket. A digitdlis
dtalakuldsnak hatdssal van a helyi és a globdlis érték-dramldsra, egyardnt érintve az
alacsony és a magas koltségli orszdgokat.

A negyedik ipari forradalom altal az 0j technolégidk bevezetése 5nmagukban is
nagymértékl hatékonysdg és termelékenységnovekedést okoznak, egyiittesen pedig
jelentds lendiiletet adhat a gazdasdg minden teriiletének. Lehetdvé vilik a gydrtésor
virtudlis leképezési és a termék virtudlis legyartasa, igy letolthetdk a gyartishoz sziik-
séges paraméterek, amivel akdr 80 %-os id8nyereség érhetd el a szerszimok beallitd-
sara szant id8bél.

A Big Data analizis segitségével azonnali dontés hozhat6 gyartds kiesés nélkiil,
ami hatékonysdgnovekedést eredményez. A ma még elszigetelt gyarticelldk helyett
teljesen integralt és automatizalt gydrtdsorok jonnek létre, aminek koszonhetden no-

Acta Carolus Robertus 9(1).indd 60 @ 2019. 06. 03. 14:49:52



1 EEEE @ - _HEE)

Az Ipar 4.0 fejlédése, haszndlata és kihivésai napjainkban 61

vekszik a gydrtdsi folyamatok termelékenysége, rugalmassdga, mindsége és sebessége.
Az Ipar 4.0 megolddsaival nagymértékben csokkenthetd a selejeek szdma a gydredsi
folyamatok médositdsdval és a selejt okok meghatdrozdsdval, valamint az dramkéltség
2-3%-a is megtakarithatd a rendszer segitségével.

Tagadhatatlan, hogy valamilyen szinten csokkenni fog a gydrtdsban kdzvetleniil
részt vevdk szdma, viszont a munkavéllalok helyzete az 4j pozicidk létrejottével, va-
lamint nagyrészt dtképzéssel megoldhatdk. Nagyardnyt valdsdgos létszamcesokkenés
helyett, inkdbb ujra poziciondldsrol lehet beszélni. A felszabadulé munkaerdt az Ipar
4.0 révén nyereséget hozé médon lehet bevetni mds teriileteken.

Az Ipar 4.0 eszkdzok haszndlatakor l1ényegében nem csak az ipar robbandsszer(i
fejlédésérdl van szd, hanem a teljes gazdasdg digitalizdcidjérdl, mely az egész tdr-
sadalmat érinti. Javaslom, hogy a kis- és kozépvillalkozdsok is reagiljanak az Ipar
4.0 4ltal hozott 4j technoldgiai lehetdségekre, hiszen, ha nem teszik, akkor csinyédn
lemaradnak. A negyedik ipari forradalom pedig a csticsra fogja jératni a digitalizdci6
versenyét, és amelyik vallalat ebben nem tud helyt 4llni - ahogyan az ipari forradal-
mak idején megszokott - az szépen eltlinik a siillyesztdben.

Készonetnyilvanitds
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MUNKAERO OSZTONZES DEBRECEN - HAJDUSZOBOSZLO -
HORTOBAGY - TISZA-TO KIEMELT TURISZTIKAI REGIO MAGAS
KATEGORIAJU SZALLODAIBAN

Fazekas Lajos

Osszefoglalis

A turizmus, ezen beliil is a szdllodaipar, a szolgdltato szektor részeként dinamikus
béviilést mutatott az elmiilt évek folyamdn. A szdllodai szolgdltatdsok mindségét
Jjelentdsen befolydsolja az adott hotel rendelkezésére dllé munkaerd mindsége. A szdlloddk
szdmdra megfeleld mindségii munkaerd biztositdsa egyre nagyobb kibivdst fog jelenteni,
hiszen a boviilé vendégldtohelyi kapacitdsok eleve nagyobb tomegben igénylik a képzert
munkaerd jelenlétét, emellett a szdlloddkban dolgozdk egyre nagyobb szamban prébdlnak
kiilfoldon elhelyezkedni. Kutatdsom célja volt, hogy megvizsgdljam Magyarorszig egyik
kiemelt turisztikai régidjaban a magas kategoridji, legalibb négycsillagos szdlloddk
dltal alkalmazott anyagi és egyéb dsztonzd rendszereket, amelyek miikidtetésének célja
a munkavillalok sikeres megtartdsa. Ennek felmérése érdekében kérdsiven alapuls
kutatdst végeztem, amely sorin hotelvezetéket kérdeztem arrdl, hogy milyen pénzbeli és
nem pénzbeli juttatdsi rendszercket haszndltak. Felmértem emellett az egyes hotelekre
Jellemzd fluktudcio mértékét és az elvesztett munkaerd potldsdra kidolgozott megolddsokat
is. A kutatds eredményeként megillapithatd, hogy jelentds mozgds tapasztalhaté a
szdlloddk személyi dllomdnydban, az alkalmazott juttatdsi rendszerck pedig igen széles
spektrumon mozognak, amelyek egy része esetén az egyéni teljesitményt egydltaldn nem
veszik figyelembe. Ugyanakkor az is ldthatd, hogy a szdlloddk egyeldre nem szembesiiltek
Jjelentdsebb munkaeréhidnnyal.

Kulcsszavak: vendéglitds, turizmus, munkaerd, elvandorlds, motivdcid
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EMPLOYEE INCENTIVES AT THE HIGH-CATEGORY HOTELS OF THE
PRIORITY TOURIST REGION OF DEBRECEN - HAJDUSZOBOSZLO -
HORTOBAGY - LAKE TISZA

Abstract

Tourism, and more specifically hotel industry is the part of the service sector that showed
dynamic development in recent years. The quality of hotel services is fundamentally
influenced by the quality of the labour force. However, ensuring the continuous supply of
quality labour force is becoming an increasing challenge due to the expansion in capacity
and the growing interest in seeking employment abroad. It was my purpose to examine the
financial and other employee incentive systems applied at high-category (at least 4-star)

hotels of a priority tourist region in Hungary, since such systems may fundamentally assist
the retention of labour force. Within the framework of questionnaire-based survey, I
queried hotel leaders about the - financial and non-financial - benefit systems they used,

as well as about fluctuation and their ways of substituting lost manpower. The research
revealed that there is a high level of staff turnover, the benefit systems applied stay within

a very narrow spectrum, and in several cases performance is not taken into account.

However, businesses have not been faced with considerable staff shortages yet.

Keywords: Hospitality, Tourism, Labour Force, Mobility, Motivation
JEL: Z30, J24, J31, J32
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Bevezetés

A humidnerdforras kiemelt szerepe mindig is megkérddjelezhetetlen volt a szolgaltatd
szektorban. Ez killondsen igaz a széllodaiparra. A magas kategéridjd, azonos
szolgaltatdsi struktdrdji hotelek kozote a vendégek sokszor nem a tdrgyi szolgaltatdsok
alapjdn, hanem a humdneréforrds mindésége szerint vélasztanak és mondanak
véleményt. Mindez tiikrozédik az online feliileteken elérhetd vendégvéleményekbdl
is. A 2012-ig tarté gazdasdgi vdlsdg Magyarorszdgon kindlati munkaerd piacot
idézett el§ a szektorban. Azonban ez az elmult 6 évben ellenkezdjére véltott és mdra
erdteljes keresleti piaccd vélt. Ez nemesak a 2013 éta emelkedd szobakapacitdsnak,
hanem tobbek kozott a szektorok kozdtti munkaerd dramldsnak, és a globalizicids
folyamatoknak is kszonhetd.

A dinamikus globdlis 4gazati novekedést j6l mutatja, hogy a teljes foglalkoztatdshoz
torténd hozzdjaruldst vizsgdlva ez tdbb mint 292 millié munkahelyet jelent. A
2011-2016-0s id8szakban a foglalkoztatdshoz torténd teljes hozzdjarulds 13,2%-
kal gyarapodott. S8t a prognézisok szerint 2027-ig a teljes hozzdjaruldsban tovabbi
30,6%-o0s novekedés varhaté (UNWTO, 2016). Az 6sszes beutazé turista szdma is
2005-2015 kozott 46,7%-os novekedést mutat (UNWTO, 2016).

Ezen globalizdciés folyamatoknak kiilonosen kedvezhet, ha egy adott turisztikai
régiéban az eddig jelentéktelennek mondhaté reptér nemzetkézivé vilik. Ennek
gyakorlati példdja a vizsgalt turisztikai régioban taldlhaté debreceni reptér, amelynek
utasforgalma 2011-ben 19 135 {6 volt és egyetlen egy menetrendszerinti jirat sem
kozlekedett. 2017-ben az utasforgalom meghaladta a 318 000 f6t, és 7 kiilonbozd
eurdpai desztindciéba kozlekedik menetrendszert jarat (KSH, 2017).

A hazai szdllodaipar munkaerd megtartdsdt nemcsak a globalizdcids folyamatok
miatti kiilféldi munkavéllalds neheziti meg, hanem a belf6ldi piac rohamos béviilése
is. Az elmult tiz évben orszdgosan a kereskedelmi szalldsok féréhely kapacitdsai 21,1%-
kal béviiltek (KSH, 2017). Mindez tgy, hogy a valsidg utdni id8szakban (2013-t6l)
a kapacitds kihaszndltsigi mutatdk is folyamatos emelkedést mutatnak. Ez aldl az
Eszak-Alfoldi Régié magas kategéridja (legaldbb 4*) szdlloddinak szobakihasznaltsdga
sem kivétel. A 2013. évi 44,5%-r6l folyamatos emelkedés mellett 2017. évben
55,1%-ra nétt (KSH, 2017). A jelenség jelentdségét tovdbb noveli, hogy felmérések
szerint az elmult évszdzad sordn azok a térségek voltak képesek érdemben javitani
teriileti fejlettségiikon, amelyek be tudtak kapcsolédni az idegenforgalomba vagy
a furdéturizmusba (Popp et al., 2018). A magyarorszdgi kiemelt turisztikai régick
szdmdra elérhetd szdllodai fejlesztési forrds (Kisfaludy program), amely 2018-tdl
lehet6vé teszik a szédlloddk, panzidk kapacitds bévitése mellett Gjak épitését is, az
eddigi erdteljes munkaerd keresleti piacon humdnerdforrds katasztréfa helyzetet
is eléidézhet. Igy kiilondsen fontossd vdlik a megfeleld6 HR stratégia alkalmazisa.
Kutatdsom célja a kiemelt turisztikai régié magas kategéridju szdlloddiban a munkaerd
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fluktudci6 felmérése, az alkalmazott javadalmazdsi médok — bérjellegti és béren kiviili
juttatdsok— vizsgdlata, és a kapcsol6dé HR tevékenységek feltérképezése.

Szakirodalmi 4ttekintés

Azemberieréforrisalkalmazdsaa turizmusban, igyaszéllodaiparbaniselengedhetetlen.
Az ipardg egyik kiemelkedd gazdasigi hatdsa, hogy jelentds a munkahely teremtési
képessége, ezért a foglalkoztatottsdgot nagymértékben javitja (Budeanu, 2005;
Michalké, 2012). Az utolsé gazdasigi vildgvalsigot kovetden 2013-ban mar minden
11. munkavdllalé a turizmus valamelyik dgazatdban dolgozott (WTTC, 2013).
Magyarorszdg esetében a gydgyvizekre épilé turizmus kiilonboz6 formdi nagy
hagyomdnnyal és remek kildtdsokkal rendelkeznek, kdszonhetéen az orszdg termalviz-
készleteinek (Fenyves et al., 2014). A turizmus minden dgdban, igy a szdllodaiparban
is a szolgdltatdsok dominancidja figyelhetd meg, ezért nagyon munkaerd igényes
szektorrdl van szd. A jelentds humdnerdforrds igény mellett annak mindsége is
meghatdrozé egy-egy szdlloda megitélésében, és ez dltal versenyképességében. A jél
képzett, minden tekintetben alkalmas munkaerd sztikossége miatt az egyik legjobb
HR stratégia a meglévé munkavéllalok megtartdsa. Nemcsak azért, mert rendkiviil
nehéz, és hosszt folyamat a pétlds megtaldldsa, hanem azért is, mert rendkiviil
koltséges. Felmeriilnek un. pénziigyi, tréning, helyettesitési és egyéb koltségek,
amelyek 6sszességében a kilépd dolgozd éves bérének az 50-%-dt is elérhetik (Allen,
2008). A jelentds koltségnovekedés mellett a szdlloda-vendéglatds szektorra erdsen
jellemz8 személyes szolgdltatdsok mindsége is nagymértékben sériilhet egy-egy ilyen
véltds esetén. Elég, ha csak révid iddre visszaesik vagy éppen mis jellegii lesz. Tavozik
a séf, vele egyiitt az izvildgot neki tulajdonité vendég is, rdaddsul — mint azt Gorgényi
Hegyes és munkatdrsai (2017) kimutattdk — a hazai gasztronémiai szektor belf6ldi
kihaszndltsiginak bdvitésében hatalmas potencidl mutatkozik, vagyis a meglévé
rendszeres belfoldi vendégek megkotése kulcsfontossdgi az éttermek esetén. Hasonld
hatdst valthat ki a szdlloda fizikai kérnyezetének megvaltozdsa is: egy rekredcids-
és sportcélokra is alkalmas teriileten, példdul erdében (Fréna et al., 2017) fekvd
hotelnek otthont adé teriilet jellegzetességeinek valtozdsa a szdllé vonzerejére is hatdst
gyakorolhat. Ez a hatds még erésebb lehet a kiilonboz6 gy6gyszéllok esetében (Miiller
et al., 2018). A wellness hotelek esetében pedig komoly hatdsa lehet a személyzet
véltozdsinak, ami azért is figyelemre mélté fejlemény, mert a lakossdg eloregedésével
parhuzamosan az egészség- és wellness-turizmus egyre novekvé nemzetgazdasdgi
jelentdséggel is bir (Csirmaz — Petd, 2015). Az egészség- és wellness-turizmus
esetében a munkaerd képzettségének szintén jelentdsége van, hiszen felmérések
szerint a vendégek kifejezetten igényesek a kiilonboz8 szolgdltatdsok mindségére
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(Kozméné Csirmaz — Petd, 2014), emellett felmérések azt is kimurattdk, hogy a fitness
szolgdltatisok igénybevevéi intézményvilasztisukat jelentds részben az edzd személye
befolydsolja (Bartha et al., 2018), ami egyértelmien hatdssal lehet a wellnessturizmus
esetében a hotelvalasztdsra is.

A j6 munkaerd megtartdsa létfontossdgt, tobbek kozotr megfeleld 6sztonzd
rendszerek alkalmazdsdval. Azonban a munkaerd tervezésnél nemcsak a szektoralis
béviilés és a globalizicié elszivo hatdsdval kell szimolnunk, hanem azzal is, hogy egy
eloregedd tdrsadalomban éliink, ezdltal a j6 és hatékony munkavéllalé felértékelddik.
A munkavillalénak egyre tobb feladatot kell elvégeznie, amely azt eredményezi, hogy
az elvdrdsaik is egyre nagyobbak a munkaaddk felé (Canton, 2013). A globalizlédott
vildggazdasdg egyre tobb teriileten fokozza a villalatok kozdtti versenyt (Fenyves etal.,
2016). ,Amennyiben egy vallalat versenyképes akar maradni, gy kénytelen kiizdeni a
legjobb szakemberekért, azaz a tehetségekért. Ez kiilondsképpen azokra a véllalatokra
igaz, akik mikédésiiket alkalmazottaik kompetencidjira alapozzdk.” (Dajnoki —
Héder, 2017). A legjobb munkavillalék képzésére véllalkozd oktatdsi intézmények,
mindenek elétt egyetemek esetén elengedhetetleniil fontos, hogy a hallgatdk képzését
folytaté oktatdk is nemzetkdzi mobilitds keretében gytjthessék 6ssze és épithessék be
a képzésekbe a legfrissebb nemzetkdzi jo gyakorlatokat (Kémives, 2014). Emellett
az is kiemelendd, hogy a turisztikai szektorban, ahol nem elhanyagolhaté méreéki
az id8szaki dolgozok, koztiik pedig az egyetemi hallgatdk ardnya, az egyes hotelek,
éctermek akdr nemzetkozi mobilitdsi indokot is jelenthetnek, vagyis az id8szaki
munkavillalékat mdr a puszta elhelyezkedésiikkel is munkavégzésre motivélhatjdk
(Bédcsné Bdba et al., 2018). A dolgozék munkdval valé elégedettségét, amely a
megtartds kulcsa alapvetéen 3 tényezd befolydsolja: a munkafeladat, a munkdval
kapcsolatos elvdrdsok (tobbek kozott az érte kapott ellenszolgdltatds) és a mdsokhoz
fiz8d6 viszony (Gyodkér, 2009). Az elégedettség kérdésével régota foglalkozik a
vezetéstudomdny, ahol az els§ vizsgdlatokat Mayo és kollégdi végezték (Mayo,
1933). Megéllapitottdk, hogy sok munkavdllalé esetében mdr az is elégedettséget
véle ki, ha elmondhatja és a villalat vezet8i meghallgatjik, hogy mivel elégedetlen a
dolgozé. A pénzben mérhetd motivdcids eszkozok mellett sok egyéb eszkozt is emlit
a szakirodalom, amely dolgozdi elégedettséget, a munkateljesitmény fokozdsdt idézik
el8. Ilyenek tobbek kozote a részesedés szerzés, karrier programba tdrténd bekertilés,
vezetdvé valds kildtdsba helyezése, vagy hazdnkban a kiilféldi munkavallalds lehetdsége
is (Szemes — Vildgi, 2001). Kutatdsok szerint a vegyes, és tisztdn magyar tulajdond,
illetve az 4llami tulajdond cégeknél mdr a dolgozdk szdmadra biztositott képzések is
nevezhetdk 6sztdnzének (Barizsné Hadhdzi, 2012), amelyek jelentdségét tovabb noveli
az informdlis és nem formalis képzések egyre szélesebb korti elismertsége (Kémives et
al., 2018). Azonban a megfeleld anyagi motivicié elengedhetetlen, amelyet kutatasi
eredmények is alitdmasztanak (Dienesné — Gergely, 2009). Szlovikia 38 jelentds
szdlloddjénak dolgozdi kozote végzetr kutatds alapjén azt dllapitottdk meg, hogy a
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munkavallalék szimdra a munkahely (meglétének) biztonsiga, az anyagi juttatdsok,
a szélloda imdzsa, a karrier lehet8ség, és a tovdbbképzés lehetdsége a legfontosabb
motivald faktorok (Vetrakovd — Mazichovd, 2015).

A munkaerd fluktudcidjanak tobb oka is lehet. Az okokat két nagy csoportba
sorolhatjuk, melyek a szervezet miikodésétdl fiiggetlen kiils§ és azok a belsé okok,
amelyek a szervezet miikodésébdl erednek. Fliggetlen okok kozé soroljék a gazdasdgi
recesszié miatti munkaerd elvdndorldst, a nyugdijazdst, vagy a munkavillalé
egészségkdrosoddsit. Mig belsé okként emlitik az 6szténzés hidnyossigit, a
leépitéseket, vagy a nem megfelel6 munkahelyi légkért (Ambrus — Lengyel, 2011).
Misok a munkaer6mozgds elemzésekor az 6nkéntes és nem 6nkéntes kilépés kozott
tesznek kiilonbséget (Allen, 2008). Az 6nkéntes kilépést két nagy csoportra osztja. Az
egyik a funkciondlis, a masik a diszfunkciondlis kilépés. Ez utébbi kiilondsen veszélyes,
hiszen azokat a munkavéllaldkat jelenti, akik teljesitménye, tuddsa szdimottevé volt,
azaz kulcs munkavéllalok voltak. Ezen dolgozok pétldsa nagyobb koltségekkel is
fognak jarni. Ezért kiilonosen fontosnak tartom a kilépé dolgozokkal készitendd
exit interjut, amely segithet elkeriilni a kovetkezd, nem virt kilépést. Vannak olyan
esetek, amikor egy-egy vallalat mesterségesen, elére meghatdrozott szinten tartja a
fluktudci6t. Ez akdr évente a dolgozéi létszam 10%-4dt is elérheti. Ezzel igyekeznek a
munkaerd mindségét folyamatosan javitani, 4j innovativ szemlélett munkavéllalékra
szert tenni (Kelko Consultung, 2012). Nagy kérdés meddig lesz erre lehetdségiik?
Béviil8 piac, a szolgdltatdk szimdnak ndvekedése, a munkavillalé kortak szdmanak
csokkenése nem kedvez ennek a gondolkoddsmédnak. A szdllodaipari szektor
munkaerd kihivdsaira a munkaadék megfeleld vélaszokat szakemberek segitségével
fognak tudni adni. A kézépvillalkozisok esetében gyakoribb, hogy HR szakembert
alkalmaznak (Dedk et al., 2013), azonban a kisvallalkozdsok esetében is sziikségessé
valik az el8relépés ezen a teriileten is. Bdr a szakemberek alkalmazdsa koltségekkel
jir, de a tuddsukra alapozott mddszerek eredményezhetik a hotel szakmdban a
motivalt dolgozokat, akiknek jobb a vendégek felé nyujtott szolgdltatds szinvonala,
fokozottabb a teljesitményiik, és tovdbb maradnak a munkapoziciéjukba (Simon —

Enz 1995).

Anyag és médszer

A vizsgélt turisztikai régidban Osszesen 16 db szdlloda taldlhats, amelyeket a
Hotelstars Union egységes EU-s szdllodamindsité rendszer 2010-es magyarorszdgi
bevezetése 6ta mindsitettek, és legaldbb 4 csillagos kategéridba soroltak. Mivel
valamennyi, széban forgé szdlloda igazgatéjdt online megkérdezés formdjdban kértem
vélaszaddsra, a vizsgdlt alapsokasdg és a mintavételi keret megegyezett. A vélaszol6
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szdllodaigazgatdkkal az eredmények pontos értelmezése érdekében strukturdlatlan
interjut készitettem. Az online megkérdezés 23 kérdésbél dllt, hdrom témakér koré
csoportositva. Az els témakér 2017.01.01.-2017.12.31. kozote a munkavillalok
fluktudcidja volt. A fluktudciér szegmentdlva vizsgdltam vendégldtdsi, szdlloda
szolgaltatdsi (room division) és egy¢b teriiletekre bontva. A mdsodik vizsgilati teriilet
a kozvetlen és kozvetett anyagi megbecsiilésre és a nem anyagi juttatdsi formdkra
irdnyult. A harmadik dimenziét az 6sztonzés és a fluktudcié csdkkentése érdekében
alkalmazott HR médszerek feltdrdsa képezte. Az eredmények értékelésénél a leird
statisztika médszerét haszndltam.

A megkérdezés titkos volt, igy az értékelés és publikdcié sordn koriiltekintéen
kellett eljérni annak érdekében, hogy az egyes valaszadé szdlloddkat ne lehessen
beazonositani illetve konkrét adatokkal dsszekapcsolni. Ez alapjn az értékelés sordn
nem haszndlhattam fel az egyes szervezetekre vonatkozé héttérvéltozdkat (cégforma,
véllalati kategéria, tulajdonosi szerkezet).

Eredmények

A kikitildote kérddivekre 16 széllodabdl 12 adott valaszt. Ez a vizsgdlhaté alapsokasdg
hdromnegyedét jelenti. Az online felmérést vissza nem kiildS szdlloddk vezetdi
telefonos megkeresésemre a kérddiv elsé két kérdésére vélaszt adtak (nyitva tartds
és dolgozdi létszdm). Amennyiben ezt az ardnyt lakdegységekre vetitjitk 80,5%-os
vélaszaddsi ardnyt llapithatunk meg, hiszen a régiéban 1évé valamennyi 4 csillagos,
vagy magasabb kategéridju szdlloda 6sszesen 1546 db lakdegységgel rendelkezik
(KSH, 2017) miga valaszadk 1245 lakdegységet képviselnek. A teljes alapsokasdgnak
(16 szilloda) 2017. december 31-i fordulénappal 1026 6 alkalmazottja volt, mig
a valaszadok esetében ez az éreék 828 8. A dolgozdkra vonatkozdan ez 80,7%-os
ardny. Valamennyi szdlloda az év 365 napjdban nyitva tart6 kereskedelmi széllashely
sajit melegkonyhds étteremmel. Ennek alapjén megallapithatjuk, hogy a kapott
eredményeket dltalinosithatjuk a régié eredményeiként is.

Fluktudcié a régidban

Vizsgélt idészakban (2017.01.01. - 2017.12.31.) a szolgltatdsi egységekre bontott

ki-, illetve belépdk szdmdt, valamint a flukcudcids mutatdkataz 1. tdbldzat tartalmazza.
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dolgozéi | kilépd | belépd | munkaerd | kilépési | belépési | munkaerd | munkaerd
létszdm | dolgozé | dolgozd | forgalom | forgalom | forgalom | véleds | véldds int.
(6) (f6) (6) (%) (%) (%) (£6) (%)

Vendéglded | 345 | 120 | 105 | 6522 | 3478 | 3043 | 105 | 3043

divizié

Szdlloda

., 245 75 74 60,82 30,61 30,20 74 30,20

divizié

Egyéb 238 23 22 18,91 9,66 9,24 22 9,24

Osszesen 828 218 201 50,60 26,33 24,28 201 24,28

1. tabldzat: Munkavallaléi adatok és fluktuiciés mutaték 2017.01.01.-2017.12.31.
kozott a vizsgalt turisztikai régi legaldbb 4*-os szdlloddiban

Forrds: sajdt vizsgdlat

Az eredmények alapjin megdllapithaté, hogy a munkaerd-forgalom a teljes
létszdmra vonatkozéan 50,6%-o0s volt, azonban ezt jelentdsen meghaladta a
vendégldtds divizi6 munkaeré-forgalma (65,2%) és a szélloda divizié munkaerd-
forgalma (60,8%). Mig az egyéb teriileteken — ahol az dtlagos statisztikai létszdm
vetekszik a szdlloda divizié munkavallaléinak szimdval: 238 illetve 245 {8 — nem éri
el a 20%-ot sem.

Mivel a tdvozé munkaerdt szinte mindig sikeriilt pétolni, ezért a munkaerdvdltds
intenzitdsa mind a vendéglitds, mind a szdlloda teriiletén rendkiviil magas volt,
tobb mint 30% (30,43%, illetve 30,20%). Azokon a teriileteken, amely nem a
turizmushoz szorosan kdthetd szakmunkdrt igényel (példdul: konyvelés, raktdrozds,
kertészet), ez a rita a 10%-ot sem éri el. A munkaerévéltds intenzitdsa és a szdlloddk
mérete kdzott nem volt kimutathaté korreldcid.

Munkavillalok jovedelmi rendszere

Az alapbér mellett a valaszadé a kozvetleniil jovedelem jellegii juttatdsi lehetdségek
koziil 7 elemet (mozgdbér, teljesitménybér, forgalomardnyos jutalék, szervizdij, 13.
havi fizetés, kardcsonyi jutalom, jubileumi pénz) jellhetett meg, illetve lehetdség
volt tovdbbi elemek megnevezésére is. Az eredményeket az 1. dbra szemlélteti.
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mozgobér
jubileumi pénz
kardcsonyi jutalom
13 havi fizetés
szervizdjj

forg ardnyos jutalék
teljesitménybér
egyeb

o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12
M szallodak szama

1. 4bra: A munkavallalék szdmdra biztositott bérjellegii juttatdsi formak alkalmazasi
gyakorisiga a vizsgalt szalloddkban
Forrds: sajdt vizsgdlat

A szallodaigazgatdk egyetlen esetben sem neveztek meg mds bérjellegli juttatist.
13. havi fizetést a vizsgilt szervezeteknél nem adnak, mig a szervizdij mindenhol
bevezetésre keriilt. (Ezt a vendég fizeti meg a dolgozd szdmdra.) Hirom egységben
ezen kiviil semmilyen mds egyéb jovedelemjellegli juttatds nincs. Mivel a szervizdij az
érvényes magyar jogszabdlyok szerint csak a vendégldtdsban dolgozdk kozott oszthaté
ki, igy a teljesitménybér illetve a forgalomaranyos jutalék ad arra lehetSséget, hogy a
mis teriileteken dolgozdkat motiviljdk a magasabb bevételek elérésében. Ezek koziil
valamelyik juttatdsi format hét szdlloda alkalmazza. Azaz 5thotelben a szobaértékesités
divizié dolgozdinak semmilyen eladdsosztonzd juttatdsi forma nem biztositott.
Dolgozéi létszdmra vetitve a divizié 245 alkalmazottjdbél 44% nem érdekelt az
eladdsosztonzésben. A mdsodik legnépszer(ibb javadalmazdsi forma a mozgd bér,
amelyet alapvetéen vezet$i (tobb szintti) munkakorokhoz rendelnek. Osszesen 6t
szdlloda tartja fontosnak, hogy a régi munkavéllalékat megbecsiilje és jubileumi
bénusz formdjdban honorélja a céghtségiiket. Kardcsonyi jutalmat a vdlaszadok
kozil heten biztositanak. A vilaszok feldolgozdsa utdn megdllapithatd, hogy a
bérjellegti juttatdsok szabdlyozdsa, rendszere az egyes szdlloddkban nincs, vagy csak
nagyon kis részben van irdsban rogzitve. A valaszadé 12 szélloda 6sszesen 19 irdsban
rogzitett szabdlyozdssal rendelkezik. Van hdrom olyan szilloda, amelynél egyetlen
juttatdsi elem szabdlyrendszere sincs irdsban rogzitve. Annak ellenére sem, hogy a
szervizdij esetében (amelyet mindenki alkalmaz) jogszabdly irja el¢ annak meglétét.
Az irdsban nem szabdlyozott, munkavillal6 dltal pontosan nem ismert véletlenszert
és igy bizonytalan juttatdsok nem segitik elé a munkavallalék 6sztonzését.
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Munkavillalok egyéb, nem bérjellegii juttatisi rendszere

A kérdSiv 20 nevesitett juttatdsi formdt kindle vélasztisra a tovabbi felsoroldsok
lehetdségével (2. 4bra). Egyetlen vilaszadé sem jelolt meg a felkindlt vélasztdsi
lehetdségeken kiviil mdst. A 12 vdlaszad6 dtlagosan 7,3 béren kiviili juttatdsi
elemet ad a dolgozdéknak, amelyek koziil dtlagosan csak 3,9 azoknak a szdma,
amelyet minden egyes dolgozé kap. A munkaltaték dltal biztositott, ezen kérbe
sorolhaté juttatdsoknak csupdn 48,8%-a van irdsos, mindenki szimdra elérhetd
szabdlyrendszerbe foglalva. Hdrom olyan szdlloda is van a vélaszadék kozote, akik
esetében egyetlen egy ilyen jellegli szolgdltatds szabalyrendszere sincs irdsban rogzitve.
Ez a vizsgalt munkavillaléi létszdmra vetitve 94 {6t érint. Osszesen két szélloda van,
ahol valamennyi juttatdsi forma irdsban szabdlyozott és egy, ahol az alkalmazott
juttatdsi forma minden munkavallaléra vonatkozik (mértéke eltérd). A legkedveltebb
tdmogatdsi forma a munkaruha, formaruha biztositdsa, és a munkdba jérds tdimogatdsa
tomegkozlekedési eszkozzel (9-9 vizsgalt szdlloda). Azon szédlloddk szdima, amelyek a
munkdba jdrdst a dolgozé sajit tulajdondban 4ll6 autdjdval is timogatjak, dsszesen
nyolc. Az érintettek kore viszonylag sziik, mindosszesen a 828 dolgozébdl 52 f8.
Népszer(i a kedvezményes tidiilési lehetdség biztositisa a dolgozdk szdmdra, amely
elsésorban a vizsgalt szdlloddk mds foldrajzi régidkban 1évé szilloddkkal kiépitett
kapcsolataira alapoz és kolesonds egymds dolgozéinak fogaddsa.

Meglepden kevesen és kevés an. cafeteria elemet épitettek be a juttatdsi
rendszeriikbe, amely komoly motiviciés eszkdzként is funkciondl. Ezek hidnya
kiilongsen figyelemre méltd, hiszen a vizsgdlt idSszakban adézdsi szempontbdl
ezek voltak a legkedvez8bb tdmogatdsi formak. Tobbek kozott egyetlen egy
munkdltaté sem tdmogatja a munkavéllalok szabadidds, kulturdlis vagy éppen sport
tevékenységét, mint ahogyan egyetlen szdlloda sem ad iskolakezdési timogatdst a
gyermekes munkavallaléknak. A vizsgilati eredmények alapjin az elmult évben a
dolgozok kozel harmada kicserélédott, azaz a fluktudcié igen magas. Az alkalmas
munkaerd megtaldldsara foldrajzi értelemben is egyre szélesebb korbél kell meriteniiik
a munkaltatéknak. Ennek ellenére a lakhatdssal kapcsolatos kedvezményes — st
a lakdshitel finanszirozdsa esetében jdrulék-, és adémentes — tdmogatdsi formdkat
egyetlen egy vizsgélt szdlloda hasznélja. (Meg kell emliteni, hogy 2019 évtél kezd3déen
a munkaltaték szdmdra a tdrvényi szabdlyozds véltozdsa miatt a kedvezményesen
biztosithaté cafeteria elemek szdma jelentésen leszikiil.)

A sajat szolgdltatdsok kedvezményes igénybevételére hét egységben nincs
lehetdség, igy dolgozdi létszdmra vetitve 61,4%-uk van ebbdl a lehetdségbdl
kirekesztve. Ahol viszont ezt a juttatdsi formdt biztositjdk, ott kiterjesztették a
kozvetlen hozzdtartozdkra is. Meglepd, hogy ugyancsak hét olyan szilloda van, ahol
informatikai munkaeszkézoket (laptop, tdblagép) senkinek sem biztosit a munkaadé.

Acta Carolus Robertus 9(1).indd 74 @ 2019. 06. 03. 14:49:52



Munkaerd 8sztonzés Debrecen — Hajdtiszoboszlé — Hortobdgy — Tisza-t6... 75

Ez nem segiti el6 a rugalmas munkaidé alkalmazdsit, vagy a tdvmunkdban tolthetd

napok beiktatdsdt.
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sajit szolg igénvb hozzdtart.
sajat szolg. Igénybevétel
munkaruvha tiszt., karb.
munkaruha tamogatds
munkaruha biztositds
lakdshitel fin.

lakhatdsi tamog.

munkdba jards tomegk.
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m szallodak szama

2. dbra: A munkavallal6k szdmdra biztositott béren kiviili juttatdsi formdk alkalmazdsi
gyakorisdga a vizsgilt szdllodikban

Forrds: sajdt vizsgdlat

Az alkalmazott HR eszkozok

A kérdéives felmérés harmadik blokkjaban arra kerestem vilaszt, hogy milyen egyéb,
a dolgozéi juttatdsi rendszeren kiviili eljdrdsokat alkalmaznak a munkavallalok
megtartdsa érdekében. A kérdések a tréningek, képzések; a karrier program,
tehetséggondozé program; a dolgozdk és hozzdtartozoikat érintd céges rendezvények;
a dolgozdi csereprogram és a kilépési interji meglétére, alkalmazdsira, valamint
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az érintettek korére vonatkozott. Ugyancsak ebben a részben vizsgdltam a vezetdi
fogaddorak rendjée, és a dolgozdi dtletek gylijésée, érrékelését.

A vizsgdle szdllodédk egyharmada alkalmaz szakirdnyd, felséfoka végzettséggel
rendelkezd HR-es kollégdt. A tobbiek esetében klasszikus munkaiigyis kollégirdl
beszélhetiink.

A vizsgdle szdlloddk egyike sem rendelkezik karrier vagy tehetséggondozé
programmal. Mint ahogyan egyikben sem késziil kilépési interja és egyikben sincs az
els6szdmu vezetdnek hivatalos fogadédrdja. A motivicié mellett a szakmai fejlédési
lehetéségek egyik kivdlé tdmogatdsa a dolgozéi csereprogram. Ilyennel egyetlen
szdlloda rendelkezik, de ott is csak belfoldi lehetdséget épitettek ki. A munkaerd
kohézié, a cég lojalitds szempontjabdl is fontos a dolgozdk (és csalddtagjaik) szdmdra
szervezett céges rendezvények. Ezzel a vizsgdle szdlloddk fele élc (hat szédlloda), 8k
viszont évente tbbszor is. A dolgozék 6tleteivel mind a 12 vizsgilt szdlloddban
foglalkoznak. Azonban a vélaszadék kéziil 10 esetben csak kezdetleges médon, szébeli
kommunikdcié keretében, a rendszerteleniil megtartott dolgozéi értekezleteken
mondhatjdk el a munkavéllalék észrevételeiket és visszacsatolds nem torténik. A
képzés, tréning, tovdbbtanuldsi lehetdség teriiletén - amely a munkavillal6 esetében
az Osztonzés, megtartds egyik meghatdrozd eleme - a vizsgdle szdlloddk nem ldgdk
a lehetdséget. Ezek koziil otben egyetlen dolgozé sem vett részt a munkaadé dleal
finanszirozott tréningen, képzésen. Kér-két egység finanszirozta egy, illetve két
munkavéllalé képzését, egy hotel pedig hdrom munkavillalénak vallalta 4t az
anyagi terheit szakmai tovabbképzésiik sordn. Két hotel volt, amely kiemelkedett a
munkdltaték dltal finanszirozotr képzések teriiletén 18 illetve 20 fével. Osszességében
a vizsgalt hotelek 828 munkavallal6jdbdl 2017. évben a széllodaigazgatdk Ssszesen
47 18 képzését, tréningeztetését tdimogattdk és finansziroztdk is.

Kovetkeztetések, javaslatok

Avizsgalt kiemelt turisztikai régié magas kategéridju (legaldbb 4 csillagos) szalloddiban
2017-ben a szobaértékesités és vendégldtds divizié dolgozdinak 30,3%-a kicserélédotet.
Abban a szektorban, ahol a személyes szolgaltatdsok elvért szinvonala nagyon magas,
a szolgdltatdsi sztenderdek pedig ehhez igazitva nagyon szigortak és osszetettek, az
ekkora méret(i munkaerd fluktudcié komoly vendégpanaszokat, ezzel vendégvesztést
és jelentds koltségnovekedést okozhat. A tdvozé dolgozdkat szinte minden esetben
tudtédk pétolni a vizsgdlt szalloddk. A nagymértékli fluktudcié ellenére a hotelek
mind a bérjellegli, mind az egyéb, dolgozéknak biztositott juttatisi médok sziik
spektrumdt alkalmazzak, sokszor a munkavallalok dltal nem ismert feltételrendszer
alapjdn, és alkalomszertien. A (tobblet)teljesitmény elismerése és az eladds osztonzése
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abban az esetben, amikor azt a munkaadénak kell finansziroznia, csak kevés esetben
valésul meg. A régidban elindulé szallodafejlesztések, amelyeket tobbek kozott a
régiéban megjelend multinacionilis vallalatok (BM'W, Krones, Intercontinental stb.)
és a nemzetkozi légikozlekedés vérkeringésébe torténd bekapesolddds indukalnak,
komoly munkaerd elszivé hatdssal lesznek a mdr most is tizemeld szilloddkra. A
munkaerd megtartisinak érdekében érdemes lesz a humdneréforrds gazdélkodds
szélesebb eszkoztdrdt alkalmazni a szdlloddk tulajdonosainak, vezetSinek.
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VEZETOI DONTESHOZAS A TEJTERMELO AGAZAT
FOGLALKOZTATOTTI ELEGEDETTSEGEBEN A BAJAI JARASBAN

Gulyéds Déra Kinga — Fodor Fanni Ildiké — Thalmeiner Gergd

Osszefoglalés

A magyar szarvasmarha dgazar mezdgazdasdgunk egyik legsikeresebb dgazata volt
egészen a rendszerviltds elléttig. A rendszerviltdst kivetden az dgazat dtstrukturdlédort,
nagymértékben megvdltoztak a tulajdonviszonyok, a miikodé telepek egy részén
pedig felhagytak a termeléssel. Hazdnkban miikids villalkozdsok és kiemelten a
munkaeréhidnyban szenvedd mezdgazdasdgi szervezetek esetében a termelékenység
novelése az egyik legfontosabb cél. A humdn erdforrds menedzsment és azon beliil a
Jfoglalkoztatotti motivicid-, elégedettség mérése és menedzselése pedig a vdllalati funkcick
koziil az egyik olyan kiemelkedd tényezd, amelynek hatékonysdga a szervezetben lévs
dsszes gazddlkoddsszervezési folyamat-, termelékenység szintjér noveli.

Kutatdsunk sordn azt vizsgiljuk, hogy a bajai jardsban lévd tejtermeld tehenészer
dgazatdban miikodé vallalkozdsok dltal foglalkoztatott munkavdllalok elégedettségi érzete
milyen, és mindez milyen hatdssal van a szervezetek miikidésére. Valamint szeretnénk
feltdrni azokat a befolydsold hatdssal bird tényezdket, melyek segitségével rildtdsunk
nyilhat, hogy mennyire motivdltak és elégedettek a foglalkoztatottak a vizsgdlt dgazatban.

Kulcsszavak: tejtermels tehenészet, termelékenység, humdn eréforrds, elégedettségi érzet,
bajai jdrds

JEL: Q10
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LEADERSHIP DECISION MAKING IN THE DAIRY INDUSTRY
EMPLOYEE SATISFACTION IN BAJA DISTRICT

Abstract

The Hungarian dairy cowshed sector was one of the most successful sectors of our agriculture
until the change of regime. Following the change of regime, the sector was restructured,
property ownership changed to a large extent, and production was abandoned in some
of the operating sites. In the case of companies operating in Hungary and especially
agricultural organizations suffering from labor shortages, increasing productivity is one
of the most important goals. Measuring and managing human resource management
and, in particular, employee motivation, satisfaction, is one of the outstanding features
of corporate functions, whose ¢fficiency increases the level of process management and
productivity in the organization. In our research, we investigate what kind of satisfaction
the employees of the enterprises in the dairy cowshed sector in Baja district have and
what impact this has on the functioning of the organizations. We also want to explore the
influencing factors that can help us see how motivated and satisfied our employees are in
the sector under investigation.

Keywords: dairy cowshed, productivity, human resource, satisfaction feeling, baja dis-
trict

JEL: Q10
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Bevezetés

Magyarorszdgon a rendszervéltdst kovetden folyamatos a gazdasigi dralakuls,
a megvaltozott piaci viszonyok a mezdgazdasdg és az élelmiszeripari termelés
nagymértékii visszaesését eredményezte. A nemzetkozi piacok elvesztése, a hazai
fogyasztds valtozdsa szerkezetviltdsra, korszer(isitésre sarkalta az dgazat szerepldit,
ami jelentds foglalkoztatdsi dtalakuldssal is jart. Az dllattenyésztési dgazatok termelés
jovedelmezdsége visszaesett, mivel a termelési koltségek novekedését csak részben
tudta kiegyenliteni az él§ allatok és az dllati termékek lassabban névekvd drszintje.
Az EU-csatlakozdst kovetden a hazai termelést dllati eredetli élelmiszerek arinya
a lakossdgi fogyasztisban (a kozosségivé véle belpiacra bedramlé kiilfoldi termékek
miatt) jelentésen csokkent, kivitelitk viszont nem nétt (Kapronczai, 2011). Az
dllattenyésztd dgazat azon belill is a tejeld szarvasmarha tenyésztés visszaszoruldsa
a hazai agrrdgazat jovdjének egyik legjelentésebb problémdja, amely napjainkban
is megolddsra vdr. Az dgazat helyzetének folyamatos hanyatldsinak visszaforditdsa
osszetett feladat, mivel a nehéz helyzet mogote komplex, versenyképességi,
jovedelmezdségi, finanszirozdsi, hatékonysdgi és jogszabdlyozdsi okok taldlhatéak. A
tejeld szarvasmarha dgazat versenyképességének javitdsa tobbek kozott azért is szdmit
kiilondsen fontos feladatnak, mert az dgazat jov6beni sikerességét a kiilonb6z6 forrdsu
tdmogatdsi dsszegek egyre kevésbé fogjik befolydsolni és nem csak kifejezetten az
agrarpolitikai valtozdsok hatdrozzdk meg, hanem egyre jelentésebben a piaci hatdsok
és az egyre inkdbb globalizdl6dé vildgpiaci folyamatok hatdrozzék meg az dgazat
jovébeni sikerességét (Illés B. Cs. et al., 2014).

Szakirodalomi attekintés

Magyarorszdg mezégazdasdgdra jellemz6 a gyenge versenyképesség, a technolégiai
elmaradottsdg, valamint a szervezési- irdnyitdsi hidnyossigok. Tobbek kozott
ezek miatt is az dgazat relativ visszaszoruldsa az elmult idészakban jelentds volt.
A rendszervaltds el6tt, 1989-ben a mezdgazdasigban az aktiv keres6k 17,3%-dt
foglalkoztattdk, mig 2017-ben megkozelitleg mdr csak 5,0% volt a mezgazdasdgi
foglalkoztatds részardnya. Ugyanezen idészak alatt a mezdgazdasdg részesedése a
GDP-el64llitdsbdl 13,7%-rél 3,3%-ra csokkent (Kovdcs, 2010). A 2017-es évben a
mez8gazdasdg teljes brutté kibocsitdsabdl a szolgdltatds és mdsodlagos tevékenység
7,5%-o0s részardnya mellett, a novénytermesztési és kertészeti termékek egytittesen
58,1%-ot képviselnek, mig az él6 dllatok és dllati termékek osszesen 34,4%-os
részesedéssel rendelkezik.
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A munkaerd-réforditds nagysdga 426 ezer ember teljes munkaidds tevékenységének
felelt meg, ami 1,9%-kal maradt el a 2016-o0s évhez viszonyitva. A mezdgazdasigi
termel8i drak Osszességében 5,6%-kal emelkedtek, ezen beliil a novényi termékek
termel6i dra 3,3%-kal, az allatok és 4dllati termékek termel6i dra 9,3%-kal novekedtek
(KSH, 2017).

Kiemelten az dllattenyésztésen belill a szarvasmarha-dgazat a brutté hazai
ossztermék jelentds részét adja, a sertés- és a baromfidgazatot kovetden a harmadik
legnagyobb volument allattenyésztési dgazatként nevezhetd. Jelentds szerepet
képvisel a tdj- és kornyezetvédelem, a telepiilésszerkezet és foglalkoztatdspolitikai
osszefliggései révén az egész nemzetgazdasigban. Nem tdlzds tehdrt azt dllitani, hogy
stratégiai jelentSségll dgazat, ,a mez8gazdasig nehézipara” (Stefler et. al., 1995).
Aktudlis statisztikai adatok alapjdn a tej dgazat kibocsdtdsa 2016-ban 145,1 millidrd
forint volt, a mezdgazdasdg kibocsdtdsinak 5,5%, az dllattenyésztés kibocsdtdsanak
16,8%-a. A kibocsétds foly6 dron egy év alatt 6,1%-kal csokkent, ennek egyik legfébb
oka az, hogy az drak csokkenésének nagysiga meghaladta a volumen kismértéki

novekedését.
2500
2000 1826,4 1890,3 1867,8 1915,8
1725,2

1500

1000

500 344 8 358,9 367,6 382,7 394,7
. | [ [] [] [

2013 2014 2015 2016 2017

W Tehénte] (millio liter) m Tehén dlloméany (ezer db)

1. 4bra Tehéntejtermel$ dgazat helyzete
Forrds: Sajdt szerkesztés (KSH, 2017) adatok alapjdn, 2018

7”7

A tehéntejtermeld dgazat helyzete elnevezésti dbrdrél leolvashatd, hogy az elmalc
években nem véltozott jelentdsebben a tehén dllomdny létszdma, csak minimadlis
novekedés figyelhetd meg a mutaté éreékében. A tehéndllomdny létszdmdnak
minimélis novekedésével ardnyosan a tehéntejhozam mutatéjdnak is kisméreéki
novekedése figyelhetd meg a vizsgdlt években.
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Osszességében elmondhaté, hogy a szarvasmarha dgazat egy kézimunkaert
igényld dgazat. Annak érdekében, hogy a munkatermelékenységet novelni lehessen
objektiv és szubjektiv szempontd tényezdket is figyelembe kell venni. Az objektiv
csoportba tartoznak a termel8eszkozokkel kapcsolatos feltételek, a tartds természeti
feltételei, valamint a gazdasigi-tdrsadalmi tényez8k. A szubjektiv csoportba
sorolandék: a tudomdnyos eredmények implementaldsa, a dolgozék szakképzettsége
és az osztonzési formdk.

A tejtermelés versenyképességét a telepek eszkoz felszereltsége, azon beliil
is a muszaki-technoldgiai hdttér jelentésen meghatdrozza (Horvéth, 2004). A
versenyképesség javitdsa gy lehetséges, ha a vallalkozdsok az eszkozeiket, amelyek
eloregedtek vagy tdlhaszndltakkd véltak mennyiségi és mindségi szempontbél egyardnt
fejlesztik (Husti, 2003). A versenyképesség mellett a munkatermelékenységet is er8sen
befolyésolja a termelés technolégiai szinvonala, mint példdul a fejékehely eltdvolitdsa
vagy a fejéberendezés tipusa (Geszti — Borbély, 2004). Ezekbdl kévetkezden
elmondhat6, hogy az élémunka kivéltdsira abban az esetben véllalkozhatnak
a termeldk, ha technolégidjuk korszert. A kovetkezdekben az egy tehénre jutd
munkaéra-felhaszndldsra szemléltet példdt az 1. tdbldzat.

Megnevezés 1999 2000 2001 2002
EDF 52 55 47 39
Nemetc/)rsza.g keleti 45 43 47 43
tartomdnyai

Magyar 109 98 98 95

1. tdbldzat Az egy tehénre juté munka mennyisége (h/tehén)
Forrds: (Geszti — Borbély, 2004)

Elmondhaté, hogyamagyarorszdgi magas draszamaz eszkdzok korszertitlenségébdl,
termeld alapok leromldsdbdl, az alacsony munkaidé-kihaszndltsdgbdl és a rossz
munkaintenzitdsbdl tevédnek &Gssze. A mutaték novelése érdekében célszert az
eszkozok korszerlsités, beruhdzdsok végzése, melyekkel kézimunkaerét lehetne
kivéltani adott munkafolyamatok elvégzésekor, tovabbd a munkavégzés precizitdsa
is javulna.

A 2. tdbldzat jol szemlélteti, hogy a tehénlétszdm novekedésével az egy tehén
gondozdsdra jutd éves munkadra mennyisége csokken (Vaddsz, 1965).
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RYI o 1 tehénre jutd
Tehénlétszdm A vizsgdlt tizemek ‘ R e
) Atlagos tehénlétszdm | munkaid§ évente
db szdma ,
(6ra)

1-49 237 20 420

50-99 50 72 372

100 felett 52 168 340

2. tdblézat A tehénlétszdm hatdsa a fajlagos munkaidg-felhaszndldsra
Forrvds: (Vaddsz, 1965)

A bajai jérds tejelé tehenészet mutatdinak éreékei az 3. tdbldzat adatai szerint
alakultak. A csokkenés szintén megfigyelhetd az egy tehén gondozdsdra jutd éves
munkadra tekintetében.

Tehénlétszam db A lesgélt fizemele Atlagos tehénlétszdm 1 tehén.re”) l}té i
szdma munkaidé évente (6ra)

1-49 3 15 390

50-99 - - -

100 felett 4 185 315

3. tdbldzat A bajai jards tejel6 tehenészeteinek munkaidg-felhaszndldsa
Forrds: Sajdt kutatds (N=7), 2018

A {8bb feladatok dolgozéi létszdmsziikséglet alakuldsdt a 2. dbra mutatja be. Az
dbrédrél leolvashatd, hogy a kutatds sordn elemzett telepeken milyen ardnyban oszlanak
meg létszdmsziikségletben a napi szinten elvégzendd feladatok. A tort szdmok azt
jelzik, hogy egyes feladatokat dtfedve litnak el, kisegitve egymdst. Az dbrdn nem
tlntettiik fel a 3 kisebb tehénlétszdimmal rendelkezd tizemet, mert véleményiink
szerint ennél a méretkategéridndl a feladatkérok nincsenek szegmentdlva, nincs
ugynevezett szakositott munkarend. Ezeken a telepeken jellemzden néhdny ember,
jellemzden csalddtagok ldtjdk el az dllatokkal kapesolatos munkavégzést. Ezt a
gondolatmenetet tdmasztja ald Gasson (1982) dlldspontja is, miszerint a gazddlkodé6
szivesebben dolgozik egyiitt a csalddja tagjaival, mint mds dolgozokkal. A csalddi
véllalkozds tovébbi hozadéka, az, hogy a t8ke nem vilik szét, ugyanakkor egy kiilsd
munkaerdt alkalmazé véllalkozds esetében a munkaerd bérkoltséget is jelent (Gasson

— Errington, 1999).
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2. 4bra F6bb munkamiiveletek szdzalékos megoszldsa a tehenészetekben
(telepek szerint)
Forrds: Sajdt kutatds (N=7), 2018

Emberi erdforris jelentdsége

Napjainkban Gjraéreékelddik,-  feléreékelddik az emberi eréforrdsokkal vald
gazddlkodds. A véllalati gazddlkodds legfontosabb eréforrdsaként a megfeleléen
motivélt, értékes tuddssal és készségekkel rendelkezd dolgozék nevezhetdk. Az
dltaluk végzett hatékony és eredményes munka segiti a szervezetet céljai elérésében,
valamint a megfeleld piaci pozicié betoltésében. Az emberi eréforrds olyan sajdtos
termelési tényezd, melynek véges a munkaerdpiacon 1évé kindlata és az dltala
elérhetd teljesitménye. Specidlis kivaltdsdga tovdbbd még az is, hogy megujuldsi-
tanuldsi képességekkel rendelkezik, amit viszont nagymértékben befolydsol a
munkavéllalék egyéni motivicidja (Magda et al, 1998). A motivalt, produktivan
dolgozé munkavéllalok foglalkoztatdsdval nagymértékben generdlhaté az adott
szervezet piaci pozicidjanak megszilirditdsa. Abban, hogy egy szervezet elérje a
megfelel6 munkavidllalék alkalmazdsdt nagy segitséget nyujt egy jol miikodé HRM
rendszer miikodtetése. Az emberi eréforrds menedzsment (HRM) egy tobbszords
cél dleal vezérelt és sok érintettel rendelkezd szervezeti alrendszer, melynek alapvetd
gazdasigi célja, hogy olyan koltséghatékony munkaerd kezelési rendszert tudjon
létrehozni és miikddtetni, ami a szervezetek szdmdra pénziigyi elényt és életképességet
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jelent (Karoliny- Podr, 2017). Fontos kiemelni még azt is, hogy az emberi
eréforrds menedzsment tevékenységével komoly hatdst gyakorol; az alkalmazottak
munkahelyen végzett tevékenységére, tdmogatja az 4j munkavéllalok beillesztését,
csoportok kohézids erejére pozitiv hatdst gyakorol, valamint fejleszti a munkahelyi
légkort. Gondoskodik az alkalmazottak megbecsiilésérdl, anyagi illetve nem anyagi
javadalmazdsra annak formdjdra és mértékére tesz javaslatot (fizetésemelés, el8lépretés,
szakmai fejlédés, juttatisok, dontésekbe valé bevonds, szocidlis és egészségiigyi
tdmogatds) (Pdlinkds- Vimosi, 1999).

Egy szervezet HRM tevékenységének kiilon ki kell térjen a dolgozdi elégedettség
érzetének vizsgdlatdra is, figyelemmel kiséri a munkafolyamatokat és a dolgozdk
fejlédését, valamint az operativ és a stratégiai célokat. A munkahelyi elégedettség
az egyik legfontosabb viselkedésmdd, amely arra vezethetd vissza; hogy mennyire
tartjuk kihivdsokkal telinek a munkdnkat, kielégitének taldljuk-e a javadalmazds
formdjdt- mértékét, valamint a munkafeltételek,- munkatérsak,- vezetdség mennyire
inspirdl munkavégzésiink sordn (Bakacsi, 2000).

Dél-alf6ldi régi6 és a bajai jards jellemzése

A bajai jérds a Dél-Alfoldi régié teriiletén helyezkedik el, amely Magyarorszig
legnagyobb teriiletli régidja; 18 339 km*-rel az orszdg teriiletének 19,6%-dt fedi le
és az orszdg lakossigdnak 13%-a ¢l ezen a teriileten. A térség tipikus alf6ldi tdj, a j6
mindségli talajok és a kedvezd éghajlati tényez8k a magas napsiitéses 6rdk szdma,
a termdlviz gazdagsig egylittesen alakitjdk a régié mezdgazdasigi termelésének
alakuldsat és az erre épiild élelmiszeripardt. Mivel mdr évtizedek 6ta csokken a Dél-
Alfsld mez8gazdasdgi teriiletén és az élelmiszergazdasigban foglalkoztatottak szdma,
ebben az dgazatban is felértékelddik a humdn eréforrds. Fontos, hogy az dgazatban
tevékenykeddk felkésziiltsége, hozzdériése, szakképzettsége, iskoldzottsdga, innovativ
készsége megfelels legyen. Ezek alapjdn megéllapithat6, hogy a Dél-alfsldi régiéban
elhelyezkedd mez8gazdasdgi vallalatok versenyeldnyének forrdsiul is a magasan
képzett és motivédlt munkaerd, az alkalmazottak dltal végzett folyamatos fejlesztések
és az 4j termelési rendszerekhez valé rugalmas alkalmazkoddsa szolgdl. Ezen feliil
pedig cél, hogy a munkavillalé bérének folyamatos emelkedése, elégedettségi
érzetének megtartdsa mellett a meglévd kapacitdsit minél hatékonyabban hasznaljdk
ki a vallalatok és nem utolsé sorban a termelékenység olyan irdnyd névelésére
torekedjenek, hogy az ne jirjon egyiitt a munka monotonitisinak névekedésével
(Szepesi, 20006).
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Anyag és médszertan

Ahhoz hogy kutatdsunk megfeleljen a tudomdnyos kritériumoknak és egy teljesebb
kép alakulhasson ki a vizsgdlt témdval kapcsolatosan, kérddives kutatds modszerét
alkalmaztuk (Babbie, 2008). A kvantitativ vizsgalat sordn véletlen mintavételezési
eljards sordn jutottunk adatokhoz, melynek [ényege; n<N szdmu egyed egymdst kovetd
ismétlés nélkiili vlasztdsa torténik meg, amely esetében minden egyes kivélasztdskor
a sokasdgban még meglévd elemek kivalasztdsa azonos valdszintséggel rendelkezik
(Sajtos - Mitev, 2007). Kérddiviinket Google alkalmazdsdnak és a telepeken valé
személyes megjelenés Gtjdn sikertilt kitoltetni 188 fvel. Az adatfelvétel idészaka 2018
augusztus és oktéber kozott tortént, célesoportja pedig a bajai jardsban 1év4 tejeld
szarvasmarha dgazatban foglalkoztatottak voltak. Az alkalmazott adatfeldolgozds
sordn a kitoltott kérdSivek kddoldsit a Microsoft-Excel tédbldzatkezel§ program
fuggvényeinek segitségével végeztitk el. A kddoldst kovetden, a meghatdrozott
véltozbk figyelembevételével az adatokat egy statisztikai elemzd programba (SPSS-be)
rogzitettitk. Az adatok értelmezhetd informdciévd alakitdsa sordn leird statisztikat,
kereszttabla lekérdezés alkalmazdsdval osszefiiggés vizsgalatot és klaszter analizist
végeztiink el. Kiemelendd az analizis készitése, melynek célja, hogy a megfhigyelt
elemeket tobb valtozé alapjan homogén csoportokba ossza fel. Olyan csoportok
létrehozdsa a cél, amelyek csoporton beliili elemek kozott maximdlis a hasonlésdg,
valamint a csoportok kozott maximilis a kiilonb6z8ség. Nem az egyediség, hanem
a jellegzetes, az dltaldnosithatdsdg mutathat$ ki. Fontos kiemelni, hogy a kérdéivet
kitoledk kozote a féiskolai,- egyetemi végzettséggel rendelkez8k arinya nagyon
alacsony volt, ezért ezeket az adatokat elemzésiink sordn nem tudtuk érdemlegesen
felhasznalni. KérdSives kutatdsunk nem reprezentativ, mivel a reprezentativitdshoz
sziikséges kritériumoknak nem felel meg, ezdltal az eredmények csak tendencidkat
mutatnak.

Eredmények

Az eredményeinket két darab hipotézis megfogalmazdsdnak segitségével szeretnénk
ismertetni.

A vizsgdlt sokasdg azon munkavillaléi esetében, akik gy nyilatkoztak, hogy
nagymértékben leterheltnek  érzik magukatr munkavégzésiik  sordn, kevésbé
szdndékoznak 1-2 éven beliil elhagyni munkahelyiiket, mint azon munkavdillalék,
akik kisebb mértékben érzik magukat leterheltnek munkahelyiikon.
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Toébbek kozott azért is fogalmaztuk meg ezt a hipotézist, mert az dgazaton beliil
szerzett informdcidink-, tapasztalataink alapjdn azt a trendet véltiik felfedezni, hogy
a nagymértékben leterhelt,- leterheltséget érz6 munkavallalék kevésbé hagyjdk el
munkahelyiiket, mint a kis mértékben leterhelt-, leterheltséget érz8 kollegdik. A
kérdSives kutatdsba vont sokasdg vilaszait kédoldsdt kovetden az SPSS program
segitségével egy kereszttdbla lekérdezés alkalmazdsdval fogjuk vizsgdlatba vonni.
Az elemzés sordn megvizsgdljuk, hogy van-e Osszefiiggés, és amennyiben van
osszefliggés abban az esetben értékeljiik, hogy milyen irdnyd osszefiiggés alakul ki a
foglalkoztatottak leterheltség érzetének mértéke és a munkahely elhagydsi szindékuk
kozote. A vizsgdle adatok és kérdések kozore szignifikdns osszefiiggés tapasztalhatd,
tehdt az Osszefliggés vizsgalat kiéreékelhetd.

A 4. tdbldzat adarai alapjdn nyilvdnvaléva vilik, hogy a kevésbé leterheltséget érz6
vélaszad6k koziil 77,8% szerint nem szdndékozik 1-2 éven beliil munkahelyet véltani.
Tovébbd a kozepes leterheltséget érzd vélaszaddk koziil is 69,8%-a nyilatkozott ugy,
hogy nem szandékozik munkahelyet valtani 1-2 éven beliil. Hasonléan alakul az érték
a nagyobb leterheltséget érz8 valaszaddk esetében is, 68,5%-uk vélaszolt nemlegesen
a feltett kérdésre. A teljes mértékben leterheltséget érzd vdlaszaddk esetében 29,2%-a
nem széndékozik munkahelyet véltani, ugyanakkor ugyanilyen ardnyban gondoljék
gy is, hogy munkahelyet fognak valtani 1-2 éven beliil. Kiemelendd, hogy koziiliik
41,7%-a gondolkozik a kozeljovében torténd munkahelyvaltds kérdésén.

Ezek alapjdn elmondhaté, hogy hipotézisiink csak részben teljesiilt. A kdzepes vagy
nagyobb mértékd munkahelyi leterheltséget érz8k tobbsége kevésbé gondolkodik
el azon, hogy munkahelyet valtson 1-2 éven beliil. A kevésbé leterheltséget érzé
vélaszaddk esetében nem figyelhetd mega biztos munkahely elhagysi valasz ardnydnak
jelent8sebb névekedése. Viszont azon vilaszadok esetében, akik teljes méreéki
leterheltséget éreznek a munkahely elhagydsi szdindékdnak ardnya megnévekedik és
jelentésebb a munkahely elhagyisi szandék megfontoldsa is. gy ez eltérd tendencidt
mutat az osszehasonlitott két kategdridhoz képest.
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Kereszttabla- elemzés
Az utébbi idében felmeriiltc-e Onben, hogy a
kovetkezd 1-2 évben elhagyja munkahelyée?
Nem G9ndolk021k Igen Osszesen
rajta
Ereék |4 0 0 4
Egyéltalin nem
Szazalék 1100,0% |0,0% 0,0% |[100,0%
Ercek |14 4 0 18
Kis mértékben ek s S S s
Mennyire S’Zaza ék |77,8% 122,2% 0,0% |[100,0%
érzi magdt Koézepes Ercék 37 12 4 53
leterheltnek a [ mértékben Szézalék |69,8% [22,6% 7,5% |100,0%
munkahelyén? Ereck |61 28 0 89
Nagymértékben
Szézalék 1 68,5% |[31,5% 0,0% |100,0%
Ereck |7 10 7 24
Teljes mértékben
Szazalék 129,2% |41,7% 29,2% |100,0%

4. tidbldzat Munkahely elhagydsi szindék és a leterheltség érzet mértéke kozotti
osszefiiggések
Forrds Sajdt kutatds (N=188), 2018

A vizsgdlt sokasdg esetében a  foglalkoztatotti elégedettség  érzete dltal élesen
elkiilonithetd a szakmunkds-, szakiskolai végzettséggel rendelkezdk elégedettségi érzete a
mds végzettséggel rendelkezdkéhez képest.

A misodik hipotézis megfogalmazdsinak eredendd oka, a szakmunkds végzetséggel
rendelkezdk hidnya az dgazaton beliil, amely az egyik olyan sziik keresztmetszet, ami
mér a kozeljovében érezteti negativ hatdsit. Ennek megfeleléen a szervezeteknek
komoly feladatot jelent a megfelelé szakmunkas végzettséggel rendelkezék felvétele
és megtartdsa, amely tudatos és médszeres HR politikdt és megfeleld vezetdi stilust
igényel.

Hipotézisiink igazoldsiahoz az SPSS programcsomag segitségével elvégeztiink egy
klaszteranalizist, amelyben K-kozép nem hierarchikus médszert alkalmaztunk. Ezen
modszer sordn 3 klasztert hatdroztunk meg.

A hiivelykujj szabdlyok koziil, melyeket tobb szakirodalom is javasol a klaszterek
relativ mérete alapjdn torténd, kutatds szempontjabdl fontos szegmens kijellését és
vizsgdlatba vondsdt vettik alapul. A minimum 3 klaszter kialakitdsira pedig azért
van sziikség, mert a csak egy-két klaszterbdl 4llé klaszteranalizis nem értelmezhetd,

vizsgdlhaté (Sajtos - Mitev, 2007).
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A létrejote 3 klaszeer és a munkavéllalok legmagasabb iskolai végzettség eloszldsa
kozotti osszefiiggés vizsgdlatdt az aldbbi tdbldzatban szemléltetjiik.

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Cluster Number of Case Total
1 2 3 o
Erték 13 1 17 31
o Sedzaléle 3 900 13200 [54,8%  |100,0%
8 dltaldnosnal (sor)
kevesebb Szizalék 21.0% |2.9% 18.5% 16.5%
(oszlop)
Ercék 24 8 13 45
Sedzaléle o3 300 [17,8% [28.9%  [100,00
o (sor)
Altaldnos iskola Sk
PARCE 13870 123,5% |14,1%  |23,9%
(oszlop)
Ereék 20 11 30 61
Mi az On Szazalék o N o o
legmagasabb Szakmunkis, (sor) 32,8% |18,0% |49,2% 100,0%
fskolai | szakiskola Sedoalék 3 500 130.4% |32.6%  [32.4%
végzettsége! (oszlop)
Erték 5 14 25 44
Sedzaléle |1y 4oy [31,8% [56,8%  [100,00
. . (sor)
Erettségi Syaraldk
8,1% 41,2% |27,2% 23,4%
(oszlop)
Ereék 0 0 7 7
Sedzalék o 00 0,00 [100,0% | 100,00
Féiskola, (sor)
Egyetem Szazalék 0.0% 0.0% 7.6% 3.7%
(oszlop)

5. tabldzat: Klaszterek és az iskolai végzettség kozotti osszefiiggésvizsgilat eredménye
Forrds Sajit kutatds (N=188), 2018
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Az 5. tabldzatban szerepld adatok alapjdn elmondhatd, hogy az elsé klaszterben
a szakmunkds,- szakiskolai végzettségli munkavallalok kozel 32,2% részesedéssel
szerepelnek, az dltaldnos iskolai végzettséglick pedig 38,7%, vagyis nem lehetséges
a végzettség szerinti éles elkiilonités ezen a klaszteren beliil. A mdsodik klaszterben
a szakmunkds,- szakiskolai végzettséggel rendelkezdk 32,4% részesedési ardnnyal
képviseltetik magukat, mig az éreteségizettek 41,2%-al, az dlraldnos iskolai
végzettséglick pedig megkozelitdleg 23% részesedéssel szerepelnek. Az adatok alapjén
nincs éles elkiiloniilés ebben a klaszterben sem. A harmadik klaszter vizsgélata sordn a
8 dltaldnos alatti-, az ltaldnos iskolai-, és az érettségi végzettséggel rendelkez8k mind-
mind megkozelitleg 20%-os részesedési ardnnyal rendelkeznek, mig a legnagyobb
ardnnyal 32,4%-al a szakmunkds,- szakiskolai végzettségliek szerepelnek. Azonban
ez a kiilonbség sem mondhat6 érdemlegesnek, igy ebben a klaszterben sem lehet a
mutaté szerint kiilonbséget tenni. Ezek alapjdn egyértelmten kijelenthetd, hogy a
foglalkoztatotti elégedettség érzete dltal nem lehetséges elkiiloniteni a szakmunkds,-
szakiskolai végzettségli munkavéllalok csoportjdt, tehdt a megfogalmazott
hipotézisiink nem teljestil.

Kovetkeztetések és javaslatok

A vizsgilatba vont bajai jérds tejel6tehenészeteiben foglalkoztatottak, akik nagyobb
mértéki munkahelyi leterheltséget éreznek. kevésbé gondolkodnak el azon, hogy
munkahelyet valtsanak 1-2 éven beliill. Ennek az inkonzisztens eredménynek a
jelent8sége azért is kiemelendd, mert a szervezetek teljesitménye nagymértékben
fugg a foglalkoztatottak hatékonysdgdtdl. Azdltal, hogy a munkavéllalé munkdja
sordn nagymértékili leterheltséget érez, munkavégzéssel kapcsolatos elégedettségi
érzete is csokken. Ezzel parhuzamosan, pedig csokken a munkavégzé produktivitdsa,
precizitdsa, ami pedig termelés kieséshez vezet a szervezetek szdmdra. Ennek
megelézéséért fontos a foglalkoztatottak osztdnzése, motivaciéjuk fenntartdsa,
elégedettségi érzetitk novelése, leterheltség érzetitk csokkentése. Az dgazatban
leggyakrabban alkalmazott 6sztonzési forma az anyagi juttatds, ezen belil is a
fizetésemelés-, prémium. Ugyanakkor véleményem szerint a foglalkoztatottak
magas foku leterheltségét csokkenteni, ezzel parhuzamosan pedig az elégedettségi
érzetét, motivdciéjit ndvelni lehetne a folyamatos visszajelzések nydjtdsival,
munkdjuk rendszeres értékelésével,- dtszervezésével, ezdltal pedig elérhetévé vélna
produktivitdsuk novelése.

A szakmunkdsok foglalkoztatotti elégedettségének névelése érdekében tett
kiilonboz8 elégedettséget befolydsolé tényez8k és faktorok javitdsa a szervezeti
hierarchidban horizontalisan a veliik egy szinten elhelyezkedd munkavillalék szimara
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is hasonlé méreékii elégedettségi érzet névekedést okoz. Az elébbiekben emlitett
osszefliggés miatt a vezetSk szdmdra levonhaté kovetkeztetés, hogy a szakmunkds
hidny megsziintetésére irdnyuld torekvések kozotr a foglalkoztatotti elégedettség
novelésére vonatkozd cselekvések a szervezet szdmdra az egyik leghatékonyabb
dontésnek bizonyul, mivel a kiilonboz8 tényez8k tartalmaznak olyan a teljes
szervezeti rendszert dthat6 és mindenkire befolydst gyakorld eszkdzoket, amelyekkel
holisztikusan novelhetd a foglalkoztatottak elégedettségi érzete.
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BIHAR MEGYE TURIZMUSANAK JELLEMZESE

Kallai Krisztina

Osszefoglalés

Bihar megye viltozatos turisztikai adottsdgai és az abbdl eredd potencidlja meghatdrozé
Jelentdségli a megye jovébeli fejlesztéseit illetden. Tanulmdnyomban elsé sorban a
megye dltaldnos bemutatdsdra keriil sor, melyben a demogrdfiai adatok mellett a
természetfoldrajzi jellemzik is szerepelnek. A természeti és ember alkotta orokség egyardnt
alapot szolgdltat a megye idegenforgalmdnak generildsihoz és megszervezéséhez. A
legjelentdsebb kitorési pont a kulturdlis- és valldsi turizmus terén mutatkozik, de emellett
a hegyvidéki-, fiirdd- és falusi turizmus képezik a turizmus vezetd dgazatait a megyében.
A megyeszékhelyen és vonzdskirzetében, illetve az Evdélyi-szigethegység teriiletén jelennck
meg a legkoncentriltabban az erdforrisok. A kiilonbozd szinteken létrehozott fejlesztési
stratégidk tiikrozik a nemszeti, regiondlis és megyei torekvéseket. Mindegyikben kiemelt
a turigmusfejlesztés, bdr a 2007-2013-as programozdsi iddszakban érzékelhetd, hogy
a stratégidk nem harmonikusan strukturdltak és kezdetlegesek. Hasonld fejlesztési
perspektiva és szétfejlodés jelenik meg mezo- és mikroszinten is. A jelenleg érvényes megyei
tervezet kiemeledd pontja, hogy a hegyvidéki turizmusfejlesztést is a prioritdsok kizé
emeli. A Bihar megye turizmusdnak dllapotdt/fejlodését bemutato statisztikai adatok
dsszegzése a legsokatmondobb, mely a kereslet és a kindlat oldaldt egyarint tdargyalja.
Eszerint a kindlat novekedése nincs feltétlen ardnyban a keresleti igény mértékével, mely
a megye tranzit szerepének is kiszonhetd. Ezért feltétleniil sziikséges a beavatkozds, Bibar
turisztikai arculatdnak és PR-janak kialakitdsa, illetve a szektor jelentdségének emelése
érdekében. Az elmiilt iddszak stratégidja nem hozta még meg a kelld lendiiletet ezen a
téren, bdr jelentds beruhdzdsok lettek befejezve a 2015-is év végére.

Kulcsszavak: Bibar megye, turizmus, stratégidk, turizmusfejlesztés, turista forgalom,
kereslet-kindlat

JEL: Z32

DOI: 10.33032/acr.2019.9.1.97

Acta Carolus Robertus 9(1).indd 97 @ 2019. 06. 03. 14:49:54



1 NEEE @ | D | [

98 Killai Krisztina

THE CHARACTERIZATION OF TOURISM IN BIHOR COUNTY

Abstract

Bihor County has a remarkable tourism potential which provides a base for the future
development strategies. Firstly I focused on the general presentation of the county with its
demographical and geographical features. The natural and anthropic tourism resources
provide the base to generate and organize tourism activities. The most considerable
tourism forms seem to be the cultural- and religious tourism, but besides it also appear the
mountain-, spa- and rural tourism. The county town with its metropolitan zone and the
Apuseni Mountains contain the most concentrated area with resources. The strategies on
different levels reflect on the national, regional and local development aspirations. Each of
them emphasizes the tourism improvements. The strategies were not in harmony between
them and they were rudimentary in the 2007-2013 programming period. The current
strategy of the county focuses on the mountain tourism development too which is really
important. The statistical data present the development and current state of the tourism of
Bihor County. This discusses the demand-supply relation. It shows that the demand is not
in harmony with the improvement of the supply, thanks to the transit role of the county
too. Therefore the intervention is required for building the image of Bibhor and raising
the importance of the tourism sector. The strategy of the last programming period has not
brought the needed dynamism yet, although there were finished considerable investments
until the end of 2015.

Key words: Bihor county, tourism, strategy, tourism development, travel frequency, de-
mand, supply

JEL: Z32
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Bevezetés

Az idegenforgalmat rengeteg tényezd fiiggvénye befolydsolja egy teriileti egységen.
A sziikséges potencidlok alapvetd forrdst biztositanak a turizmus szdmdra, azonban
mindez nem elég egy j6l miikds, szervezett vendégforgalom lebonyolitdsira és
fejlesztésére. A potencidlok koré épitett infrastruktira elengedhetetlen. Ennek
érdekében az dllami és a magdn szektor tevékenységeire és beruhdzdsaira egyardnt
sziikség van.

Az Gthdlézat, a kozmiivesités, a kommunikdcids és tdrsadalmi hdlézatok kiépitése
f8leg az dllami szektor feladata, melyben a helyi és megyei 6nkormdnyzatok
fészerepléként vannak jelen. Erre az Eurépai Unié kohéziés politikdja dltal nytjtott
Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap finanszirozdsi forrdst biztositott a fejlesztési
régidknak (Duda et al., 2010). A regiondlis, megyei és lokdlis stratégiai tervezetek,
mint a teriileti politika eszkdzei, nagy szerepet jtszottak a perspektivak és akcidtervek
megfogalmazdsa dltal. Ezek mutatjdk meg merre halad az 6nkormdanyzatok és egyéb
szervek jovOképe és elképzelései. Az uniformizale felzdrkdztatdsi prébédlkozdsok
helyett a teriileti t6kén alapulé fejlesztéspolitika javasolt, mely a helyi értékek
hasznositdsira dsszpontosit. Részletes elemzés sziikséges a teriiletrendszereken beliil,
melyek eltéréen magasabb és alacsonyabb teriileti t6ke koncentraltsdgot mutatnak.
Ennek megfelelSen kell kialakitani a fejlesztési tervezeteket.

Az idegenforgalmi eréforrdsok sokszin(isége hatdrozza meg egy térség turisztikai
arculatdt, mivel a domindns tipusra/tipusokra épiil a térség imdzsa (Ddvid-Szlics,
2009). A turisztikai potencidl mellett a turisztikai infrastruktira szintén alapvetd
eleme a turizmus 1étének, mely a szdllaskindlaton kiviil az étkeztetésre és a kiilonb6z6
szolgaltatdsok korére is kiterjed. Sok esetben ezek Osszességét a fogaddhelyek
biztositjék egyiittesen. A magdn szektornak kiemelt szerepe van ezen a téren, mivel
véltozéan a kis- és kozepes véllalkozdsok mellett magin kézben levd, fiiggetlen
szlloddk és szdlloda ldncok is jelen vannak.

Anyag és médszer

A dolgozat dtfogé célja Bihar megye dltaldnos turisztikai jellemzdinek bemutatdsa,
a hierarchikusan egymdsra épiil stratégidk turizmusfejlesztési tendencidinak
4ceekintése és a turisztikai szdlldshely piac kereslet-kindlat véltozdsdnak értékelése. Az
elsé rész az adatforrds és szakirodalomelemzés segitségével késziilt, melyben a megye
dltaldnos leirdsa mellett a turisztikai eréforrdsok felkutatdsa is megval6sult. A mdsik
f6 részben a stratégiaclemzés modszere lett alkalmazva az egymdsra éptilé makro-,
mezo- és mikro szinten kialakitott tervezetek értékelése érdekében. Az utolsd rész
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Bihar megye idegenforgalmdnak fejlédését és jelenlegi dllapotdt mutatja be, melynek
az adatbdziselemzés mddszere szolgdlt alapul, a Romdn Nemzeti Statisztikai Hivatal
adartainak feldolgozdsa 4ltal.

Bihar megye éltaldlnos bemutatisa

Bihar megye Romdnia északnyugati részén teriil el, hatirmenti teriiletegység.
Szomszédai Szatmdr megye északon, Szildgy-, Kolozs- és Fehér megye keleten, illetve
Arad megye délen. A nyugati oldaldn a magyar-romdn hatdr teriil el és Hajda-Bihar-,
valamint Békés megyével is hatdros. Az alfold és a hegyvidék vonulatainak hatdrdn
fekszik, mely ossze koti a kettdt. Tertilete szerint az 6todik legnagyobb Romdnidban,
7.544 km*-en teriil el. Lakossiga a 2011-es felmérés alapjén 575.398 6. A falu-viros
viszonylatdban kiegyenlitett a lakossdgszdm, 50,8%-a falusi telepiiléseken és 49,1%-a
a varosokban él.

Osszesen 101 onkormdnyzat taldlhat6 Bihar megye teriiletén, ebbdl 4 municipium,
6 viros és 91 kozség. Megyeszékhelye Nagyvdrad, mely a médsodik legnagyobb és
legjelentdsebb varos az Eszak—Nyugati Fejlesztési Régidban, Kolozsvér utdn.

Természetfoldrajzi szempontbdl domborzata valtozatos: 44%-a alfold, mely
a hatdrmenti térségben teriil el, a dombsdg 31,6%-a, illetve 24%-a hegyvidék. A
domborzati szintek kelet-nyugati irdnyban lépcsézetesen ereszkednek. A hegyvidék
az Erdélyi-szigethegység részét képezi. Az Erdélyi-szigethegység Bihar megyei részén
a Bihar-, a Vlegydsza-, a Réz-, a Kirdlyerds- és a Béli-hegység vonulatai hizédnak.
Geol6giai szempontbdl mészkd és kristdlyos pala domindl, de helyenként vulkanikus
kézetek is eléfordulnak. Az elébbi meghatdrozé szerepet t6lt be a karszt domborzat
(barlangok, dolindk és a ldtvinyos mészkdszakadékok) kialakuldsaban. Hérom f6 folyé
szeli 4t a megye teriiletét: a Beretty6 az Er mellékfolydval, a Fekete- és a Sebes-Kords.
Mindegyik az Erdélyi-szigethegységbdl ered és Magyarorszdgon a Tiszdba torkollik.
Ezek mellékfolydi is meghatdrozéak, a természetes tavak viszont csak alacsony
szimban vannak jelen. A 8 természetes tavak: Nagyszalonta kozelében a Kigy6 és a
Nédas t6, a Petea melletti Ochiul Mare t6, a Nagy t6 a Bihar hegységben és a Pece
termdlvizdi tava l6tuszvirdggal és tavirdzsdval. Ez utébbi a Pispokfiirdén taldlhatd,
dm nagyon leapadt a vizszintje a felelStlen termdlviz kihaszndlds miatt. A mesterséges
tavak kozziil a Lesi-td, a Sebes-Koros viztirozd tavai, illetve a természetvédelem ald
es6 Cséffai-halastavak a meghatdrozdak.
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Bihar megye turisztikai potencidlja

A megye szdmos természetes és antrépikus eredet(i turisztikai eréforrdssal rendelkezik,
mely elsédleges alapot nytjt az idegenforgalom megszervezésére.

A természet adta turisztikai eréforrdsok jelenléte is kifejezetten kedvezd a megye
szdmdra, mivel az Erdélyi-szigethegység vonulatai megfeleld teret biztositanak
a hegyvidéki turizmusnak. Tébb, mint 60 természetvédelmi teriilet van jelen a
megyében, mely kb 10,5%-ot tesz ki Romdnia viszonylatdban [Votkori 2006].
Legnagyobb jelentéséglick a Csodavir, az Erdélyi Szigethegység Nattrpark (31,92%-
a taldlhat6 Bihar megyében), a Szegyestel volgye t6bb, mint 160 barlanggal, a galbinai
szurdokvolgy, a Nagy Phaeton vizesés, a Szelek barlangja, a Mézgedi barlang, az
Aragyiészai barlang, a Rozsda-szakadék stb.

A mészkd szikldkban rengeteg barlang képzédott, kiilonosen ismertek még
a Medve-barlang, a Nagy Magyar-barlang, a Zichy-barlang stb. A Vlegydsza
hegységben teriil el Biharfiired, illetve a Jdd-volgy és annak vizesései. Vértop térsége
a téli sportturizmus szdmdra nyujt kialakitott teret.

Az épitett 6rokségek nagyobb koncentriciéban Nagyvérad teriiletén taldlhatdak,
Dukrét Géza és Péter I Zoltdn 2016-ban megjelent munkdja szerint osszesen 67
miiemlék keriil bemutatdsra. Emellett Bihar megye vidéki részein tovébbi 68 jelentds
milemlék keriil megemlitésre, Osszesen 48 telepiilésen. Ezeken kiviil a szerz8k
Nagyvidrad teriiletén 44 és Bihar megyében 244 épiiletet sorolnak fel, melyek nem
szerepelnek hivatalosan a mtiemlék épiiletek listdjan, de jelentds értéket képviselnek.
Az 1. ébrén a mliemlék-tipusok ardnya lithat6 a megye teljes teriiletére nézve.

Szobor Egészsegiigyt
o Mizeum 2% intézmény

Templomrom
3%
Oktatasi
intézmény
4%
Kereskedelmi
egység
4%

Szinhdr
1%

Templom

1. 4bra: A miiemlék-tipusok eloszldsa Bihar megyében
Sajdr szerkesztés. Forrds: Dukréz G. é Péter I. Z. (2016)
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Az dbra jél szemlélteti, hogy a templomok és az egyhdzi épiiletek vannak jelen a
legnagyobb szdmban. Mondhatni a templomok vdrosa Nagyvirad, de ezt a megye
szintjén is kijelenthetjitk. A kuaridk és kastélyok javarészt a megyeszékhelyen kiviili
telepiiléseken taldlhatdk, de a varromokra és templomromokra is ez igaz.

Nagyvdrad jelképe a vdr, mely egyik legjelentdsebb miemlék épiiletegyiittes,
ahol iroddk, kereskedelmi egységek, muzeum és mindenféle rendezvények helyet
kapnak. A torténelmi varosrész a vdroskozpont és kornyéke, ahol a legkoncentréltabb
a ldtnivalk jelenléte. A magyar szecesszids palotaépitészet 9 remekmivée lehet
megtekinteni a vdrosban [Bede 2015], de jelen van még 4 mds funkcidju épiilet is,
mely ugyanazon stilusjegyeket kovet. Egyébb jelentSs torténelmi épitészeti stilus is
megtaldlhat6: 20 barokk, 16 eklektikus, 5 romantikus, 3 klasszicista, 2 reneszdnsz, 2
neogétikus, 1 gétikus, illetve 3 egyébb stilusjegyeket 6rz8 épiilet van.

A véroshoz kozel helyezkedik el Félix- és Puspokfiirds, melyek kiemelkedd
turisztikai desztindcidk, és nemcsak nemzeti, de nemzetkdzi szinten is. Piispokfiirdée
Szent Lészlé fiirdGjeként is emlitik, a Pece vélgyét tavirdzsik és harmadkori
reliuktumnévények  diszitik. Félixfurdét lombhullaté erdék fogjik kozre, mely
régen gorog katolikus piispoki tidiiléként miikodote. 1896-ban aranyérmet nyert
dsvanyvize a pdrizsi vildgkidllitison. Romdnia egyik legnagyobb fird6helye.

Belényes vdros muzeuma jelentds etnogrifiai és torténelmi tdrlatokkal 4ll
rendelkezésre. A kornyéken €18 szérvany magyarsdg kulturdlis kézpontja. A romdn
hagyomdny6rz6 tinnepélyek, vdsirok és sokoldalt ldtnivaldkrél vélt az egyik
legnevezetesebb teriiletté. Kisk6h ,La Fluturi” népmivészeti és etnografiai mizeuma
tobb mint 2000 kidllitott tdrgyat szemléltet.

Az Ermelléki borvidék két megye teriiletét foglalja magdba, Szatmér és Bihar
megye hatdrandl helyezkedik el, de f8bb része Bihar megyében van, azonban
borvidékként a tdjegység kiterjed még Viradra és kdrnyékére, valamint a Szildgysdgra
is. Az Ermelléki sz618t mér az 1500-as évektél emlitették. Megyénkben szdmos helyen
vannak mindségi bort és sz6l6t kindld Estermeldk, kiemelkedd bordszok, picesorok.
Az Ermelléki-borat magdba foglalja azon falvakat, amelyek az Ermelléki-borvidékhez
tartoznak, ezek koziil a hiresebbek Bihardidszeg és Szalacs. A jellegzetes pincesorokat
is érdemes megtekinteni.

Bihar megyét érintd turizmusfejlesztési perspektivik

A megye teriiletére a nemzeti sik mellett a regiondlis és a helyi szint(i fejlesztési
stratégidk is hatdssal vannak. Makro szinten a nemzeti-, mezo szinten a regiondlis- és
a mikro szinten a lokalis fejlesztéspolitikdk allnak.

Romdnia 2025-ig tartd teriiletfejlesztési koncepcidjidban Nagyvdrad csak
harmadrang szerepet kap. A regionilis és helyi jelent8ségti novekedési polusok kozzé
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csoportositottdk, mely a gazdasdgi novekedésre kevésbbé kedvezd, hiszen Temesvart
emelték ki az eurdpai metropolisz funkciét betdltd vdroshdlozat részévé a jovében.
(Fleisz, 2016)

A nemzeti turisztikai teriiletfejlesztési tervben a megye teriileti kozigazgatasi
egységeit két részre osztottdk, a nagy és az alacsony koncentrici6ji turisztikai
erbforrdssal rendelkezd telepiilésekre. Nagyvdrad és Belényes a magas kategéridba
keriiltek. A 148/2008-as siirg8sségi kormdnyrendelet alapjan a megyei szinten kiemelt
turisztikai potencidl hasznositdsa kell legyen az elsédleges gazdasdgi tevékenység,
ezért a befektetések {8 része a turizmust kell elésegitse. (Kéllai, 2016)

Az észak-nyugati fejlesztési régid fejlesztési stratégidja a régié lemaradottabb
zéndinak felzdrkézratdsdra keletkezett, mely alapjdn [étrehoztdk a Regiondlis Operativ
Programot. Az FEszak-Nyugati Regiondlis Fejlesztési Stratégidk programozdsi
idészakokra vannak osztva, a 2007-2013 és a 2014-2020 periédusra. A régebbi
stratégidban a turizmusfejlesztés az elsé prioritds, a gazdasdgi versenyképesség
novelésének mdsodik alpontjdban szerepelt. Itt négy alcsoportra osztottdk, melyek
az emberalkotta, illetve a természeti orokségek megbrzését és hasznositdsit, a
szolgaltatdsok mindségének fejlesztését és a marketing tevékenységeket foglalta
magdba. A mdsodik prioritds a régié elérhetdségének javitdsdra, az infrastrukedra
fejlesztésre irdnyult. A harmadik prioritds a humdnerdforrds foglalkoztatdsi
szintjének novelésére irdnyult, az oktatds korszertsitése és specidlis képzések dlal. A
negyedik a falusi dvezet fenntarthaté fejlesztését célozta, mig az 6todik a technikai
segitségnyujtast jelolte. (ADR Nord-Vestl 2007-2013)

A jelenleg érvényben levd stratégia négy {6 prioritdst nevez meg. Az elsd a
gazdasdgi novekedés és a kutatds, illetve innovdcié elémozditdsa. A mdsodik
a régié megkozelithetdségének javitisa és az dru-, illetve személyi mobilitds és
informdciédramlds fejlesztése. A harmadik az életmindség javitdsa. A negyedik a
természeti és antrépikus kdrnyezet védelme, az eréforrdsok megfeleld felhasznaldsa és
a kdrosanyag-kibocsdtds csokkentésére irdnyul. A direke turizmusfejlesztési tervezetek
az elsd prioritds negyedik fejlesztési céljaként jelennek meg. (ADR Nord-Vest 2014-
2020) A 2007-2013-as stratégidhoz hasonlé besoroldst kapott, 4m abban kiemeltebb
szerepe volt.

Megyei szinten hasonld, 7 éves periddusokra szabtdk meg az dtfogd stratégiai
terveket. A 2007-2013-as stratégia még nem volt harmonikusan, a regiondlis
stratégia szerkezetéhez megfelel8en strukturdlva, bdr az hirom 4ltaldnos célkittizést
tobb kiemelt fontossdgti dgazatra elemezte és beavatkozdsi terveket hoztak létre. A
hdrom f8 cél: a versenyképesség fenntartdsa, a munkaerd teljeskor(i foglalkoztatdsa
és a fenntarthaté kornyezeti fejlédés. Az elsé kiemelt dgazat a turizmus, melyen
beliil nyolc célirdnyt hatdroztak meg: az idegenforgalmi eréforrdsok fenntarthatd
felhasznaldsa, ezek kdrokozds nélkiili értékesitése, a turizmus szocidlis és oktatdsi
tevékenységkénti alkalmazdsa, a megyei és helyi kozosségek egyénenkénti gazdasdgi
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fejlesztése, a nemzetkozi turisztikai haldzatba valé beépiilés, a turisztikai piac
ismerete, a megye turisztikai identitdsdnak formdldsa és a lakossdg anyagi, illetve
szellemi gazdagitdsa. (CjBihor 1)

A 2014-2020-as megyei stratégiai terv az el6z6tdl eltéréen komolyan szem el8tt
tartja a regiondlis, illetve f8leg az Eurépai Uni6 célkittizéseit. Négy célkitlizést és
ezekhez kapcsoltan 6t stratégiai kezdeményezést szogeztek le. A négy cél a kozcélu
infrastruktira fejlesztése, az ipari- és mez8gazdasdgi versenyképesség novelése, Bihar
megye idegenforgalmi potencidljdnak hasznositdsa és a kozszolgdltatdsok, illetve
kozigazgatdsi egységek kapacitdsdnak novelése. Az 6t stratégiai kezdeményezés pedig
a nagyvaradi repiill6tér korszer(isitése, a gazdasdgi kornyezetfejlesztés MezStelegd-
Flesd teriiletén, a fenntarthaté turizmus fejlesztése az Erdélyi-szigethegységben, a
Belényes térségi iizleti kornyezet korszerlsitése és az Er-volgy kistérség gazdasigi
alapjanak névelése. (CjBihor 2) Ebben a tervezetben kiemelt szerepet kap a
hegyvidéki turizmus fejlesztése a fiirdSturizmus mellett, mivel az el6z8ben f6képp a
furdéturizmusra koncentraltak.

A megye elhelyezkedését tekintve, f8leg a hatdr menti megyék és telepiilések
szdmdra kiemeltek a hegyvidék sajétos jellemzdi, mely szinte egy karnytjtdsnyira van
a magyar-romdn hatdrhoz s a turisztikai infrastrukedra pozitiv fejlédési tendencidt
mutat.

Bihar megye turizmusfejlesztését elésegité megvaldsitott finanszirozdsi
programok és projektek a 2007-2013-as programozdsi idészakban

Két {8 finanszirozdsi program jdtszott nagy szerepet a megye idegenforgalmi
potencidljinak erdsitésében: a  Magyarorszdg-Romédnia Hatdron — Atnydlé
Egytittm(ikodési Program (HU-RO) és a Regiondlis Operativ Program. Ezekben
megjelend projektek pénzforrdsit a nemzeti és egyébb tdrsfinanszirozds mellett
%-ed részt az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap (ERFA) biztositotta. Szintén
mindkett6ben meghatdroztak stratégiai célokat és prioritdsi tengelyeket, amelyeknek
megfelel8en lehetett osztdlyozni a projekeeket.

A HU-RO program keretén beliil Bihar megyében 86 projeket nyert finanszirozist,
mely 40,7%-a képviseli a turizmusfejlesztést direke, illetve indirekt médon.
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2. dbra: Bihar megye turisztikai szektordt érint6 projektek megoszldsi ardnya
a HU-RO programban (%)
Forrds: Killai (2016)

A 2. 4bra szemlélteti az 6sszes HU-RO projekt viszonylatdban a Bihar megyében
megvalésitattakat és az idegenforgalom el8segitését célzé projektek ardnydt. Latszik,
hogy kevesebb, mint 20% valésult meg a megye teriiletén, a 453 koziil pontosan 86.
A 86-bdl 35 kiemelendd projekt, melyekbdl 12 kozvetleniil és 23 kozvetett médon
gyakorolt hatdst a megye turizmusdra.

A Regiondlis operativ program 6 prioritdsi tengelyt nevezett meg, a teljes
igényelhetd pénzosszeg értéke 451,80 milli6 eurd volt. 406,75 millié eurét fizettek
a kedvezményezetteknek Osszesen, tehdt a program kihaszndltsiga 90,03%-os
volt. (ADR Nord-Vest2 2007-2013) Az els§ prioritdsi tengely a vdrosi ndvekedési
pélusok fenntarthaté fejlesztése. A mdsodik a kozlekedési infrastruktira fejleszeése.
A harmadik a tdrsadalmi infrastrukedra javitdsa. A negyedik a regiondlis és helyi
tizleti kornyezet megerdsitése. Az 6tddik a turizmus fenntarthaté fejlesztése és
népszerisitése. Az utolsé pedig a technikai segitségnyjtast jeloli. A 3. dbrdn ldthatd,
hogy a teljes finanszirozdsi alapbél az 1-es 30%-ban, a 2-es 20,35%-ban, a 3-as 20%-
ban, a 4-es 17%-ban, az 5-6s 15%-ban és a 6-os prioritds pedig 2,5%-ban részesiilt.
A megyében 6sszesen 28 projektet valdsitottak meg, melybdl a turizmus fejlesztésére
10 kozvetlenil és 18 kozvetetten hatott.

40%

30%
20%
. l B B
0% : : — ; o —
Varos Kiozlekedés Tarsadalmi Uzleti Turizmus Technikai
niveledési  infrastruktira infrastruktira kirmyezet segitségnyijtis
palusok

3. dbra: A Regiondlis operativ program prioritdsi tengelyeire elosztott finanszirozdsi
osszeg az észak-nyugati fejlesztési régié teriiletére (%)

Sajdr szerkesztés. Forrds: https://www.nord-vest.rofregio-2007-2013/
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Bihar megye o6nkormdnyzatinak projektjei kozote két, a fentebb emlitett
programokon kiviil megvalésitott projektje: a Natura 2000 teriiletek fenntarthaté
kezelése és a nagy beruhdzdst jelentd, bdr részben szintén az ERFA alapbdl
finanszirozott repiill§tér bovités. Ezek mellett Nagyvérad onkormdnyzata is megjelent
tobb partnerségi projektben is. A 22 projektbdl 12 konkrétan turizmusfejlesziési
céllal valésult meg.

Bibar megye turizmusdnak viltozdsa a 2007-2013-as programozdsi
iddszak kezdetén, illetve 2007-2016 kozott

A vendégfogadé egységek szdma Nagyvdradon 37, Margittdn 22 és Szentmdrtonban
81, melyek egész Bihar megye széllishely kindlatdnak a 2016-os statisztikai adatok
szerint 70,35%-dt képezik. A 2007-2013-as periédusban Bihar megyében sszesen
163,53%, Nagyvdradon 245,45%, Margittin 175%-os és Szentmdrtonban 196,77 %-
os novekedést mutatott. A 2007-2016 kozoce Bihar megyében 6sszesen 234,12%-
os, Nagyvdradon 366,36%-os, Margittin 550%-os és Szentmdrtonban 261,29%-o0s
volt a vendégfogadd egységek szdmdnak gyarapoddsa. A legtobb szalldshely kindlat
a Félixet és Puspokfiirdét magiba foglalé Szentmdrton kozségben taldlhatd, mely
szemlélteti, hogy a firdd- és gydgyturizmusra Ssszpontositottdk a kapacitdst a
legjobban, mely Romdnia egyik legjelentdsebb desztindcidja ebben a kategéridban. A
hegyvidék idegenforgalmi infrastrukedrdja ezzel szemben nagyon elhanyagolt helyet
foglal el a fontossdgi sorrendben.

A szélldshely kindlatot tekintve a 4. dbra bemutatja a valtozdsokat a 2007-2013-
2016 kozotti éreékek tertiletén. A vendégfogadd egységek szdma fokozatosan nétt
2007 6ta, amikor dsszesen 85 volt taldlhaté a megye teriiletén. 2013-ban mér 139
és 2016-ban 199 egység tevékenykedett. A széllashelyek kindlata ennek megfelelden
2013-ban visszaesést mutatott, 0,54%-ot csdkkent. A 2007es évben dtlagosan 119,13
vendég szdmdra nyujtottak szalldsi lehetdséget a fogaddk, mig 2013ban 72,45 vendég
helyet biztositottak és 2016-ban mdr csak 61,72 4llt rendelkezésre, ha a helykindlat/
vendégfogadd egység ardnydt vessziik figyelembe. E visszaesés az alacsony befogadé
képességli vendégfogadd egységek gyarapoddsira mutat. A napi szdlldshelykindlat
osszessége néte 2007-2013 kozote, ellentétben a helykindlat szdmdval, ami a
szezonalitds csokkenésére utal.
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4. dbra: Bihar megye szalldshely kindlatinak evoliciéja (%)
Sajdr szerkesztés. Forvds: INSTITUTUL NATIONAL DE STRATISTI CA, 2017

A vendégforgalom jellemzdit az 5. dbra szemlélteti. Kittinik, hogy a vendégek
érkezésének szdma novekedett gy a hazai, mint a kiilfoldi turistédk szdmdt illetSen,
de az eltoltote éjszakdk dtlaga jelentSsen csokkent. Ha napi helykinalatot dsszevessiitk
az eltdltote éjszakdk szimadval, akkor megmutatkozik, hogy 2007-ben a kihasznaltsdg
46,96%, 2013-ban mdr csak 36,67%, majd 2016-ban 41,52% volt. Nagyon
alacsony az ardny és a napi helykindlat névekedése ellenére sem javult a helyzet. Az
dtlag vendégéjszakdk szimdnak csokkenése nagy szerepet jitszott ezen a téren. 2007-
2013 kozott 24,55%-kal csokkent, majd 2013-2016 kozott Gjabb 10,84%-kal, ami
azt jelenti, hogy 5,01 dtlag vendégéjszardl 3,37-re csokkent.
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5. dbra: A Bihar megyei vendégforgalom jellemzdje
2007-2013-2016 viszonylatdban (%)
Sajdt szerkesztés. Forvds: Institutul National De Stratisticd, 2017

2016-ban a kiilfsldi turistdk érkezésének ardnya tobb mint kétszeresére emelkedett
a 2007-es évhez mérten. A jelent8sebb névekedés 2013-2016 kozote mutatkozott,
24 555 {8t jelent ez pluszba. Ez 157,32%-kal tobb a 2007-2013-as periédusndl. A
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hazai litogatdk ardnya is magas, 176,97%-os névekedést mutatott a 2007-2016-os
idészakban.

Kovetkeztetések

Bihar megye turisztikai potencidlja véltozatos lehetéségeket biztosit. A tervezésnél
a fiirds- és gydgyturizmust helyezték elétérbe a fejlesztések tekintetében, ez a
szdllashely kindlatbdl is kitlinik, de a 2007-2013-as megyei stratégia is f6ként erre
osszpontositott Nagyvdrad kulturélis szerepe mellett. A t6bbi telepiiléseket inkdbb
elszértan érintette a turizmusfejlesztési lehetdségeket kindl6 programok kihasznéldsa,
melyeknek az 6nrész finanszirozds problémadja, illetve a megfelel partnerkapesolatok
hidnya is oka volt.

A fejlesztési programok projektjeinek megvaldsitasi szakasza 2015 végén zdrult le,
melybdl f6ként csak a tavalyi évben tudtak el8sz6r profitdlni. Az idegenforgalomra,
a vendégek érkezésének szdmdra is hatdst gyakorol e tény. A legjelentdsebb véltozds
ardnydban a kulfoldi turistdk érkezését érinti, de még mindig 80%-ban a hazai
vendégforgalom domindl. A kiilonbozd vésdrok és rendezvények megszervezése
segit a megye népszerlsitésében, azonban érdemes lenne differencidlni a kindlatot
és kihaszndlni Bihar megye teriileti adottsdgait a foldrajzi fekvésébdl kifolydlag. A
szomszédos Magyarorszdg hatdrmenti részéhez az egyik legkozelebb esé hegyvidéki
zéna Bihar megye teriiletét érinti. A fird6turizmus szempontjib6l azonban a
hazai turistdk szdmadra is kiemelked Hajdtszoboszlé eurdpai fontossigii aquapark
centruma. Ennél fogva Bihar megye még a helyi lakosai szintjén is versenyben 4l
Hajda-Bihar megyével.

A vendégérkezések szdma fokozatosan nétt 2007-2016 kozote, de a széllashelyek
kihasznéltsiga nagyon alacsony. Fontos kérdést vet fel az dtlagosan eltoltott éjszakdk
nagy visszaesése is, ami a megye tranzit jellegébdl adédik, hiszem kozel van Erdély szive
differencidltabb arculattal és egyedi jelleggel. A kulturdlis turizmus szempontjabdl
pedig Kolozsvir jelent {6 versenytdrsat Nagyvdrad szdmdra, ezért ezen a teriileten is
kissé hattérbe szorul. A nagyvdradi torténelmi vdrosrész és a vdr restauraldsa jotékony
hatdssal szolgdl, de magiban nem elég, ha nincs megfeleld szolgaltatdsi rendszer e koré
épitve. A repill6eér bévitése és kiilfoldi low cost jaratok inditdsa fontos elérelépést
jelent igy nemzeti, mint regiondlis és helyi szinten is.

A falusi turizmus kiegészitd jovdelemet biztosit a vidéki csalddok szdmdra, bdr
javarészt névlegesen van megjelolve vagy a szezonalitds nagy hullimzdsa hatdrozza
meg. Ugyanigy jellemzd a szezonalitds a hegyvidéken is. A magasabb szintd és
véltozatosabb szolgdltatdsok nyujtdsa segithet a vendégéjszakdk novelésében. A
marktingtevékenységek a desztindciémenedzsment dltal lehetnek a leghatékonyabbak,
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melyre mér léteznek iniciativik és egyre komolyabban foglalkoznak vele a megye
szintjén.
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AZ OKOSTURIZMUS SZEREPE AZ OKOSVAROSOK ELETEBEN
A KVIHOTEL PELDAJAN KERESZTUL

Karosi David — Bujdosé Zoltdn

Osszefoglalés

Sokat  hallbattunk arrél, hogy az informatika a gazdasdgi viltozds alapvetd
mozgatérugdja. Az 1990-es évek dta bonyolult elképzelések sziilettek arra vonatkozdan,
hogyan is tudjdk valdra viltani az internet fejlodésének igéreteit. Ezen fejleményekkel
pdrbuzamosan megjelent szdmos szakirodalom, amely az informatika szerepét taglalta az
utazdsban és az idegenforgalomban. Vizsgdlatunk a szakirodalom dttekintése utdn a KVi
hotel példdjdan keresztiil mutatja be az elsé hazai okos szdlloda kezdé lépéseit és fejlodésér.

Kulcsszavak: okosturizmus, okos eszkizok, okos hotelek, KVi hotel
JEL: M41

THE ROLE OF SMART TOURISM IN SMART CITY LIFE THROUGH
THE EXAMPLE OF KVIHOTEL.

Abstract

In our days we can hear about the importance of informatics in the economy. Since 1990
completected theories have been borning about the development of Internet. Paralelly
with these processes appeared some literature about the increasing role of informatict in
tourism. The study gives a review of scientific literature and shows the first steps and the
development of the first smart hotel.

Keywords: smart tourism, smart devices, smart hotels, KVi Hotel
JEL: M41
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Bevezetés

Sokat hallhattunk arrél, hogy az informatika a gazdasdgi viltozds alapvetd
mozgatérugdja. Az 1990-es évek 6ta bonyolult elképzelések sziilettek arra
vonatkozdan, hogyan is tudjak valéra valtani az internet fejlédésének igéreteit. Ezen
fejleményekkel parhuzamosan megjelent szimos szakirodalom, amely az informatika
szerepét taglalta az utazdsban és az idegenforgalomban. Ezen korszak legjelentdsebb
irodalmi alkotdsai a Poon turizmusa, technolégidi és versenyképes stratégiai (1993),
tovabbd Sheldon turisztikai informéciés technolédgidja (1997), amelyek tiikrozik
az informatika és a turizmus kezdeti kapcsolatait és a fejlédés Gj gondolatait. Az
informatikai turizmus fejlddése hdrom nagyobb szakaszon ment keresztill (e.g.,
Friedman, 2005; Negroponte, 1995; Tapscott, Ticoll, és Lowy, 2000).

Az elsé szakasz nagyjabél 1991-2000 kozé tehetd, amikor az idegenforgalmi
dgazat vezetSi lassan felismerték, hogy az internet lehetévé tette szdmukra a
meglévd és a potencidlis tigyfelekkel valé konnyebb kommunikéciés kapcsolatot.
Elérkezett a honlapok korszaka, ahol az idegenforgalmi ipardgon beliil sokan 4j
modszerekhez fordultak. A megszokott brostrakat felvéltotta az internet dltal kinalt
weblap lehetdsége. Az Egyesiilt Allamokban a 2000-es évek elejére, szinte minden
idegenforgalmi szervezet kifejlesztett egy sajit weboldalt, amelyek kezdetben a
szokdsok elektronikus prospektusrél médr-mdr interaktiv rendszerekké fejlédtek és
olyan kiilonb6z8 funkcidkat tdmogattak, mint példdul a virtudlis tardk és fotdk,
keresd motor, stb. (David-Szlics 2009, Zach, Gretzel, & Xiang, 2010).

Az 1990-es éveket kovetden megjelenik a fejlédés mdsodik szakasza, amely a
2000-2010-es évekre tehetd, ahol az idegenforgalmi dgazat vezetdi megértették, hogy
az utazdsi tapasztalatok olyan termékek, amelyeket informatikai eszkozok segitségével
lehet ,,csomagolni” és ,értékesiteni”. Ennek az 0j perspektivinak koszonhetSen az
idegenforgalmi dgazat felismerte, hogy az ,4j fogyaszté” rendkiviili és személyre
szabott tapasztalatokat és élményeket kovetel meg. Ebbél kifolydlag verseny alakult ki
a globdlis piacokon a ldtogaték megszerzése céljabdl, ahol az utazé vette 4t az irdnyitds
szerepét. A hagyomdnyos utazdsi iroddkat levdltottdk az Gjonnan alakult online
cégek, mint példdul az Expedia és a Travelocity, amelyek segitségével a nagy utazési
szolgaltatdk, ezen belill a légitdrsasdgok és a szdllodak kozvetleniil kapesolédhattak
a potencidlis vésdrlékhoz. Domindnssd véltak az olyan keresémotorok, mint a
Google, amely azonnali hozzéférést biztositott a weboldalakhoz. Ebbdl kifolydlag
a desztindciés marketing szervezetek kénytelenek voltak djra kalibrélni a piacon
betsltott szerepiiket, annak érdekében, hogy mdsfajta kozvetitévé valjanak, ahol
nagyrészt a kis- és kozép idegenforgalmi vallalkozdsok sziikséges kapacitds kiépitésére
osszpontositottak. Ennek eredménye a desztindciés menedzserekké vélds volt, ahol
az lizleti modell megvaltoztatdsival az idegenforgalmi lincban 4j értékformdk
létrahozdsara osszpontosit (Reynolds, 20006).
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A fejlesztések harmadik szakasza koriil-beliill 2010-ben kezdédott és mind
a mai napig tart, ahol a fejlesztések olyan teriileteken Gsszpontosultak, mint a
keresémotorok, a kozosségi médidk, a tdrgyak internete (IoT), a mobil technolégidk
fejlesztése, amelyek mind-mind a turizmus ipardgdnak tovabbi alakuldsdt
hivatottak szimuldlni (Xiang, Wangetal., 2015). Kiilonosen a Web 2.0 bevezetése
egy Uj mérfoldkd a turisztikai menedzsment szdmdra, amely mdar egy djabb és
még jobban transzformdlhaté keretrendszert igényelt. Ezen szakasz legfontosabb
jellemzdje az Gj szocidlis rendszerek fejlédése és érettsége. Az okostelefonok, okos
eszkdzok és az azokkal készitett fényképek, a mobil szdmitdstechnikai rendszerek,
a GPS tovabb novelte a szocidlis kornyezet hatdsugardt, ezzel a felhasznaldk
szdmidra lehet6vé téve az utazdsi élményeik ellendrzését. A miiszeres informatikai
infrastrukedra (az érzékeldk kornyezeti és idegenforgalmi eszkozok mérésére vald
képessége) kombindcidja és az osszekapcesolt rendszerek (okostelefonok, felhd alapu
szdmitdstechnika, IoT) kombindcidja lehetévé teszi a turisztikai célpontok hatékony
Osszegylijtését és integraldsdt, tovabbd elemzi, és végiil tdimogatja a kollektiv tuddson
alapulé optimalizdle dontéseket, amelyek javitjdk a védros (desztindcié) mikodési
hatékonysdgic és életmindségér. Kiilonosképpen az IoT szerepe kulcsfontossigt
az 4tfogd ¢és intelligens technoldgiai kornyezet megteremtéséhez, amely magdba
foglalja a fizikai és a digitdlis infrastrukedra kapcsolatit (Atzori etal., 2010). Az
idegenforgalom informdcids intenzitdsdt és az ebbdl ered magas foka IT fiiggdséget
tekintve sziikséges az intelligens turizmus fogalmi meghatdrozisa, amely leirja
a turizmus fejlédésének jelenlegi szakaszdt (Gretzel etal., 2015). Ez a fejlettségi
szint a szocidlis média széles korli elterjedésével fokozddik, valamint a turisztikai
tapasztalatok fokozdsira valé fékuszalds megnyilvanuldsdval a fizikai és a digitdlis
objektumok  &sszekapcsolhatdsigdn keresztiil, illetve a turisztikai informdciok
nagyfokt rugalmassdgdval és az utazok magas mobilitdsdval egésziil ki (Buhalis &
Law, 2008; Wang, Park, & Fesenmaier, 2012).

Az okos turizmus jov8képe egyértelmilien az idegenforgalmi vallalkozdsok és
céléllomdsok azon képességén alapul, hogy nem csak hatalmas mennyiségli adatok
osszegyljtésére alkalmasak, hanem ezen nagy adatmennyiség intelligens tdroldsdra,
egyesitésére, elemzésére és felhaszndldsira az idegenforgalmi miveletek, szolgaltatdsok
és innovacidk tervezése sordn (Fesenmaier & Xiang, 2016. A kovetkezd dbrdn ldthatd,
hogy az intelligens idegenforgalom fejlesztése a rendszer kiilonboz6 Gsszetevéiben
elééllitott adatok gylijeésére, cseréjére és feldolgozdsara épiil, amely magdba foglalja a
fogyaszté, az tizletet és az okos desztindciét. Kiilondsen azok a hilézatok rogzitenek
és generdlnak hatalmas mennyiségli felhaszndléi és fogyaszt6i adatot, amelyeket az
utaz6k utazdsuk tervezésére és helyvéltoztatdsra haszndlnak.
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1.4bra: Az intelligens turizmus 6sszetevéi és rétegei (Gretzel et.al., 2015)

Forvids: (Gretzel et.al., 2015) alapjdn sajdr szerkesztés

Implicit médon éllithatjuk, hogy a nagy adatelemzés eredend8en kapcsolédik a
turizmus tervezése és az intelligens idegenforgalom fejlesztéséhez, melynek logikus
eredménye az informatikai fejlédés, és annak széles kori elfogaddsa az ipardgban és
a fogyasztéi piacon. Az adatok az intelligens idegenforgalom minden tevékenységé-
nek a kozéppontjéba dllnak, melyek felhaszndldsa és kiakndzdsa j tizleti modelleket
eredményez (Anuar and Gretzel, 2011). A haszndlatuk azonban szdmos kérdést vet
fel az informdcidkezeléssel kapcsolatosan. Nehéz megdllapitani az informdcié értékée
a turizmusban, és szdmos nem kivdnatos eredménye és kovetkezménye lehet a fel-
hasznéldsukbdl, példdul a magénélet elvesztése (Gretzel et.al., 2015). Optimalisabb
szemszdgbdl vizsgdlva, viszont a nagy adathalmazok, a turisztikai elemzések, és az
okos turizmus tdmogatjék az idegenforgalmi dgazatot és az utazdkat azdltal, hogy
javitja képességeiket az adatok rogzitésére, elemzésére és értelmezésére. Ezek az 4j
eszkozok az idegenforgalmi dgazat értékteremtésének, innovicidjanak és az idegen-
forgalmi célpontok kezelésének a képességét keresik (Z. Xiang, 2017).

»Okos Turizmus Eurépai Févérosa”

A cim torténetének kezdete Ujhelyi Istvan EP-képvisel és Renaud Muselier francia
néppérti EP-képviseld nevéhez f8z8dik. Az dltaluk benytjtott unids turisztikai
program zold utat kapott az Eurépai Bizottsigndl, amely 2017-ben a program
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megvalésitdsa mellett dontote és ebbdl kifolydlag tobb millid eurds koltségvetést
kiilonitett el a program részére. A pélydz6 varosoknak a ,,European Capital of Smart
Tourism” programon beliil olyan egyedi tervezésti és erds turisztikai programot kell
alkotniuk, amely jelentdsen erds eurépai dimenziéval bir. Ujhelyi Istvan kozlése
szerint a palydzd vérosok dltal alkotott program célja a széleskorli ismeretterjesztés a
,smart tourism” kapcsdn, amely magdba foglalja, és egytttal tdmogatja az innovativ
és fenntarthaté turisztikai fejlesztéseket  (hteps://mszp.hu/hir/tiz_varos_van_
versenyben_az_okos_turizmus_europai_fovarosa_cimert).

A pélydzd vérosok elsé feladata tehdt egy okos program és egy applikdci6
megalkotdsa. A verseny elsé korében 38 pélydzé orszdg készitette el a pélydzati
programjét, ezzel eleget téve a zsliri dltal értékelhetd elsd feladatnak. A sikeresen
helytélle vdrosok szdma hirtelen tizre csokkent. Lithatéan szigort a rosta, amelyen
csak a legjobbak juthatnak dt. A tiz biiszke orszdg kozote volt Briisszel, Helsinki,
Ljubljana, Lyon, Malaga, Nantes, Palma, Poznan, Tallin és Valencia. A felsorolt
vérosok koziil kertilt ki a két gybztes ,SMART CITY”. Finnorszdg févérosa Helsinki
lett az egyik, és Franciaorszdg Lyon nevezetli vdrosa a mdsik gy6ztes. A gySzelem
egyenrangy, viszont a programok és maga az orszdg kultirdja, természeti adottsdgai
és ezen elényok adaptéldsa a ,smart” 1étbe alkotja a kiilonleges fuziét. A két gydztes
kivételével akad még négy tovdbbi kategéria, amely elismeri az elhivatottsdgort,
a vérosok sikereit és igyekezeteit és tovabbd kitlinnek a kategéria dltal képviselt
témaban. Ez a négy kategoria a kovetkezd: Fenntarthatdsdg, elérhetdség, digitalizdcid,
és nem utolsé sorban a kulturdlis 6rokség és a kreativitds. A fenntarthatdsdg
egyértelmi gydztese Malaga, az elérhetSség jeles képviselSje Ljubljana, a digitalizdci6
és a kulturdlis 6rokség cimét Koppenhdga érdemelte ki, a kreativitds gySztese pedig
Linz vdrosa lett (https://mszp.hu/hir/tiz_varos_van_ versenyben_az_okos_turizmus
_europai_fovarosa _cimert).

Anyag és médszer

Kutatdsunk f& témdjit Budapest, és egyben Eurdpa elsé okos hotele a KViHotel
alkotja, tovdbbd a munkdm mellékvonaldt képezik az okos védrosok, azon beliil azok
kialakuldsa és fejlédése, illetve a turizmusra gyakorolt hatdsuk. A téma hitelessége
és annak mindségi feldolgozdsa érdekében sajdt vizsgdlatokkal és feltdrdsokkal
gazdagitom a munkdm, melyek primer és szekunder kutatisok formdjiban
oltenek formdt a dolgozatomban. A primer kutatdsok részét egy mélyinterji, egy
osszehasonlité elemzés és egy darab kérdéiv alkotja.

A primer kutatisom magjit a KViHotel Sales Managerével készitett interjim
képezi. Eurdpa els6 okostelefonnal vezérelt okos hotele 2018 madrciusdban nyitotta
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meg kapuit a nagykdzonség eléte. Ebbdl kifolydlag nincs sszehasonlitdsi alap,
amely relevdns lenne a téma kutatdsdt illetSen, igy az interju készitése és az dltalam
elkészitett és kategorizdle kérdések kore alkotjak a kutatds elsédleges eredményeit.
Az interjim kérdéseit egyharmadrészt a szdlloda sajdt fejleszeési TMRW programja
alkotja, amely program az okosszdlloda szivét képezi, illetve a kérdéseim kétharmad
részét a vendégekkel kapcsolatos demogréfiai adatok és dltaldnos kérdések alkotjak,
amelyek segitségével lehetdségem nyilik szdmos szemléltet§ grafikon és elemzés
elkészitésére. A kérdések korét igyekeztem a lehetd legszinvonalasabban kivélasztani
a lehetd legrelevinsabb informdcidk megszerzésének az érdekében.

Eredmények

TMRW szoftvert és applikdciét, amely immadr egy éve szerves része és biiszkesége a
KViHotelnek. Az applikdciénak hdrom fajtdja érhetd el Android és iOS platformon

Szerettem volna egy dtfogd képet alkotni a vendégek demografiai osszetételérdl,
amely kapcsdn fény deriilhet arra, hogy ez az Gj trend és egyben az okos turizmus
vajon ndvekvd tendencidt képvisel-e? Foglalkoztat a kérdés, hogy az okos turizmust
az okos eszkdzok, applikdcidk és megolddsok révén képesek lesziink-e adaptilni a
mindennapi életiinkbe. Szerettem volna prognosztizilni egy 4j trend kimenetelét,
amely jelentésen befolydsolja majd a turizmus 6sszetételét.

A vendégek elégedettsége kulcsfontossdgu a szédlloda részérdl. UJ és kimondottan
merész vonalat képvisel a KViHotel, ezt viszont az érkezd vendégek kedvelik és
alkalmasak kompromisszumot kotni az innovativ technoldgia érdekében? Az
érdekl8dés a ,valami @j” irdnt lenne a cselekvés mozgatdrugéja, vagy a vdrva virt
technoldgia igénye az inditéok?

Az érkezd vendégek tobb mint két harmada az 4j technolégia felfedezése miatt
érkezik. A smart jelzdvel illetett hotel vendégeit tehdt csibitja az okos eszkozokkel,
applikdciéval felvértezett KViHotel. A vendégek tobbsége céltudatosan érkezik.
Utazdsuk elétt az appot mdr sikeresen telepitették az okos eszkozeikre, amely
fontos velejdréja ennek a futurisztikus utazdsnak. A szdlloda honlapja tébb mint
elég segitséget biztosit a leendd vendégek szdmdra, ezzel kikiiszobélve a lehetséges
problémdkat és félreértéseket. A céltudatos vendégek érdeklddése és hozzdériése,
illetve a szdlloda részérdl tanusitott segitdkészség alkotja a tokéletes dsszhangot. A
vendégek kényelmét és kivancsisdgdt kiszolgdlva alkotjdk meg a tokéletes felhaszndléi
élményt.

A ldtogatok egy szilikebb csoportjdt alkotjdk azok a vendégek, amelyek nem a hotel
dltal képviselt okos turizmus jegyeit és elényeit keresik, hanem a belvdros kozelségét
és a szélloda viszonylag csendes keriileti elhelyezkedését preferaljdk.
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A demogrifiai adatok segitségével lehetdségem nyilik alkalmazni az 6sszehasonlitds
modszerét a vendégek demogréfiai dsszetételée és a szdlloda foglaltsdgir illetden. Az
adatokhoz valé hozzdjutds nehézségeit és korldtait az Gj adatvédelmi tdrvénynek
koszonhetjiik, amely megneheziti a statisztikdk és elemzések készitését. A primer
kutatdsom harmadik részét egy kérddiv képezi, amely kapcsdn az applikdcidk és
a felhasznalok kozotti kapcesolatot szeretném ismertetni, illetve az alkalmazdsok
felhaszndldsdt, tovabbd a felhaszndlds gyakorisdgdt, és nem utolsé sorban az
elterjedését. Az alkalmazdsok integrdltsiga, haszndlata és kapcsolata a turizmussal
magas foku, tovdbbd komoly hatdst gyakorol a jévdbeli trendek kialakuldsdra is,
amelynek a hitelességét a kérdSivem segitségével kivinom tdmogatni.

Az elégedettségrdl a Booking.com oldaldn tdjékozddhatunk, ahol a legfrissebb
adatok szerint a vendégek elégetettsége a 10 pontos skdldn eléri a 8,7 pontot

A vendégek jelents része értékeli a letisztult, modern és okos eszkozokkel
felvértezett szdlloda minden egyes részét. A Booking.com vendégéreékeléseibdl
szeretnék idézni egy hozzdszoldst, miszerint Aleksandr egy németorszdgi kedves
vendég a kovetkezd kommentet osztotta meg a tapasztalatairdl és az élményeirdl:
»Perfect experience! Really feels like a hotel from the future. Good rooms and nice
breakfast. Location is just perfect for a short stay in a city,” Lathatéan a KViHotel
komoly erdfeszitéseket eszkozol annak érdekében, hogy htiek maradhassanak az
elveikhez.

Az okos szélloddnk a KViHotel megtette az elsd 1épéseket, hogy irdnyt mutasson
a jové turizmusdnak, viszont ma még a TMRW okos szoftvernek és az dltala
miikddtetett okos szdlloddnak sziiksége van emberi vezetSkre és munkaerdre.

Igazgatisi oldalrdl a szdlloda rendelkezik egy kiilondllé irodahelységgel. Az iroda
néhdny sarokkal tdvolabb taldlhaté a hotel épiiletétdl, annak érdekében, hogy a
vendégek 100%-ig részesiiljenck a szédlloda dlal kozvetitett éreéknek. Az intelligens
rendszer hivatott a fizikai kontaktus minimalizdldsit biztositani. Ennek eredménye a
kevés 1étszdm. A vezet8séget Palicz Péter, mint tulajdonos, tovdbbd a Sales és a HRS
oldalrél tovébbi 3 8 képviseli, illetve két bartender felvaltva fogadja a vendégeket a
szdlloda barpultja mogote és négy takaritond gondoskodik a szobdk tisztasigdrdl. A
reggeliztetés sordn tovdbbi két f6 segit a reggeli felszolgdldsdban, viszont a tovdbbi
étkezést a TMRW programnak koszonhetden kiszervezéssel oldjik meg.

Erdeklédtem az értékesitési csatorndk feldl, amelyek hatékonyan biztositjak
a vendégforgalom optimdlis szintjét. Manapsdg az utazdsi iroddkat felvdltotta az
online térben elhelyezkedd virtudlis OTA-k (Online Travel Agency) sokasiga.
Hasznélatuk egyszer(i és a dontd szerepet a kényelem tolt be. Nincs sziikség sok-sok
utazdsi iroda felkeresésére a legjobb ajdnlatok megszerzése céljabdl. A szdlloda dltal
leginkdbb kozkedvelt értékesitési csatorndk a Booking.com, Expedia, Inc., HRS és
természetesen a sajdt tervezésti KViHotelbudapest.com. A szédlloda 6ndllé marketing
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tevékenységet az értékesitési csatorndkon, illetve a Facebook és az Instagramon kiviil
még nem folytat

Az érkezd vendégek dltal megadott adatok alapjin sikeriilt pontosan
csoportositanom az okosszdlloda érkezd vendégeinek a korosztdlydt. Szembet(inden
a felndtt korosztdly 4ll az elsé helyen 88%-al, a tinédzser korosztdly 7%-al a pedig
a mdsodik helyen. A két kategéria kozotti kiilonbség szdimos okbél adédhat, mint
példdul az egyéni utazdsok korldtozdsébdl, melynek lényeges eleme, hogy a még
tinédzser korosztalyt betoltd egyének nem utazhatnak felndtt kiséret nélkiil. Tovdbb4
az anyagi hdttér is mérvadd, hiszen a még munkanélkiili fiatalabb korosztély csak is
a sziil6k dltal nydjtott anyagi hozzdjaruldsra timaszkodhatnak. Nem utols6 sorban
szemmel ldthatéan a nem csalddos vendégkor jellemzi az okosszélloda irdnti igényt.
Ez adédhat a keresetiik jelentds részének utazdsokra torténd felhaszndlisinak a
lehetdségébdl. A nem csalddos fiatal korosztdlyba tartozé turistdk érdeklédése magas
az okos eszkozok és az okos megolddsok felfedése irdnt.

Kovetkeztetések és javaslatok

Az interjim sordn fény deriilt az okos szélloddk irdnti magas kereslet igényére. Az
osszehasonlit6 elemzés igazolta a mai trendeket. A kérddivem bemutatta a felhasznalok
és az okos eszkozeik kozotti elvdlaszthatatlan koteléket, illetve az alkalmazdsok pozitiv
hatdsdt a turizmusra. Az esettanulmdny bemutatta az okos vdrosokban rejlé hatalmas
potencidlt. Bemutatta a fenntarthaté fejlesztések, a digitalizdcié az infrastruktdra, a
kultira és kornyezet fontossdgat.

Szemmel ldthatéan a turizmus ipardga olyan technoldgiai fejlédés felé vette az
irdnyt, amely jelentSsen befolydsolja a jov§ turizmusit. Az smart cityk kapcsin
létrejott okos és fenntarthaté fejlesztések szines spektruma bizonyitja a technolégia
irdnti igényt. Az okos eszkdzeink és az okos megolddsok immadr az életiink részét
képezik, amelyek nem csak szérakoztatd jelleget képviselhetnek, hanem annal sokkal
tobbet, a jovét. Ennek egyik eredménye az dltalam vizsgdlt KViHotel és a szilloda
dltal kifejlesztett TMRW szoftver, annak el6nyei és hatdsa a turizmusra. A kényelem
mogott ott rejtdzik a fenntarthatdsdg szitkségessége, ugyanis az 6koldgiai ldbnyomunk
egyre csak né. A dolgozatom bizonyitja, hogy az igény hatalmas mennyiségben
jelentkezik, mind az okos vdrosok és az dltaluk kindlt megolddsaik, mind az okos
hotelek és applikdcidik nyujtotta lehetdségek irdnt. A lehetdség adott, hogy ugy
formaljuk a jévébeli turizmust, hogy azt még szimos generacié élvezni tudja.
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SPORTMOTIVACIOS TENYEZOK VIZSGALATA A 8-18 EVES
FOGYATEKOSSAGGAL ELO KOROSZTALY KOREBEN

Laoues-Czimbalmos Néra — Bicsné Biba Eva
Szerdahelyi Zoltdn — Miiller Anetta

Osszefoglalés

A fogyatékossdggal €l személyek sportmotivdcids tényezék vizsgdls tanulmdnyok
nem képeznek olyan teljességre toré rendszert, mint az épek sportoldsaval foglalkozd
kutatdsok. Igy a fogyatékossdggal élé személyek életmindségét meghatdrozd testedzési
szokdsok, sportmotivdcids tényezdk felmérése hazai és nemzetkizi viszonylatban is egy
hidnyteriiletnek mondhatd. A kutatds a 8-18 éves korosztdly sportmotivicids tényezdit
vizsgilja és egy pilot kutatds eredményeirdl szamol be. A hazai fogyatékossdggal élé
lakossdg korében végzett kérddiv gyerek mintdra torténd adaptdldsdt és annak eredményeit
mutatjuk be. A fogyatékossdggal él6 gyerekek kirében még nem végeztek hazdnkban ilyen
[felmérést. A kérdbives kutatdsban a fogyatékossdggal él6 fiatalok sportoldsi motivdcidjukat,
a fogyatékosok szdmdra nyijtott sportkindlatot és azzal vald elégedettséget mértiik.
Az adatokar SPSS szoftver haszndlatdval elemeztiik, szdmitottunk alapstatisztikdt és
dsszefliggés vizsgdlator (Chi2 probdval). A fogyatékossdggal €l fisik sportoldsi igénye
(90,7%) szignifikdnsan nagyobb a linyokétsl (78%). A sportoldsi motivdcidban az
egbszség, a kiilsé megjelenés, a szérakozds-kikapcsolddds dominal.

Kulcsszavak: fogyatékossiggal élék, sportoldsi motivdcié
JEL: 72
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INVESTIGATING SPORTSMOTIVATION FACTORS AMONG THE AGES
OF 8 TO 18 YEAR OLDS WITH DISABILITIES

Abstract

Studies on the motivational factors of persons with disabilities do not constitute an
exhaustive system such as research on the sport of intestines. Thus, the assessment of
physical habits and sports motivation factors determining the quality of life of persons
with disabilities can be considered as a deficit area both in Hungary and internationally.
The research examines the motivation factors of the 8-18 age group and reports on the
results of a pilot research. The adaptation of the questionnaire to the Hungarian sample
of children with disabilities and their results is presented. Such a survey has not yet been
conducted in Hungary with children with disabilities. In the questionnaire survey,
young people with disabilities measured their sports motivation, the supply of sport for
the disabled and their satisfaction with it. The data was processed using SPSS software,
in addition to basic statistics, Chi2 test was used to examine the correlations. Disabled
boys sporting needs (90.7%) are significantly higher for girls (78%). Sports motivation is
dominated by health, appearance, and entertainment.

Keywords: disabled people, sports motivation
JEL: 72
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Bevezetés

A megviltozott munkaképességli és fogyatékossiggal él6kre fékuszald kutatdsok
napjainkban vettek lendiiletet (Baldzs-Foldi 2017, Hidvégi et. al. 2018, Mezé-Mezd
2018, Bocsi-Raké 2015), éppen ezért nem képeznek olyan teljességre tord rendszert
és nem olyannyira dtfogéak, mint az épekkel foglalkozé szakirodalmak.

A WHO (2018) fizikai aktivitdsra vonatkozé legijabb kiadvidnya mdr igen
sok orszdgban kiilon tartalmazza a fogyatékossiggal ¢l személyek szdmdra
megfogalmazott fizikai aktivitdsra vonatkozé ajénlast.

Fontosak azok a kutatdsok, melyek a sport és turisztikai szolgdltatdsok keresleti
és kindlati oldaldnak feltérképezését nem csak az épek (Bdcsné et. al. 2018) de a
fogyatékossaggal é16 személyek (Tatdr et. al. 2018) szdmadra is tartalmazzdk, biztositva
ezzel az informdcidt a hozziféréshez.

A fogyatékossdggal él6 személyek sportoldsdt vizsgdlé hazai (Sdringerné 2014,
Laczké- Rétsdgi 2015, Téthné- Gombds 2016) és nemzetkozi (Block et al. 2013,
Shapiro- Martin 2016, Bota et al. 2014,) kutatdsok is ismertek, bar szdimuk sokkal
csekélyebb, mint az épekre fékuszalé ilyen jellegli szakirodalmak.

A Magyar Ifjisdg Kutatds (2016) vizsgdlta a testmozgds motivécidit (Székely—
Szab$ 2017). Olyan tényezdket azonositottak, mint az edzettség és az egészség elérése
valamint fenntartdsa, az 6romforrds, a j6 kozérzet elérése és a j6 fizikai megjelenés.
Emellett a fogyds, a tdrsasdgi esemény, illetve a sziil8i javaslat is osztonzéleg hat a
fiatalokra. Egy kordbbi sportmotivicids vizsgdlatban azt tapasztaltdk, hogy mig a
fiatal férfiakat leginkdbb a fizikai fittséggel és az edzettséggel, a teljesitményfokozdssal
kapcsolatos tényezdk, illetve a kozosségben eltdltott szabadids, azaz a tdrsasdg
motivélta szignifikdnsan nagyobb mértékben, mint a néket. A holgyek vélaszaiban
pedig a sportmotivédcidban inkdbb domindl az esztétikus kiilsé megjelenés elérése a
sport mozgdsanyagaval, illetve a teststily megtartdsdnak biztositdsa. (Székely 2013).

Anyag és médszer

Erre a kutatésra az Eszak-alfoldi régi¢ hdrom megyéjében (Jész-Nagykun-Szolnok,
Hajda-Bihar, és Szabolcs-Szatmdr-Bereg) 1évé  gydégypedagdgiai és integralt
nevelésben-oktatdsban résztvevé tanuléinak korében végeztiik. A kit6lt6k dltaldnos-
és kozépfoka okrtatdsi intézményben tanulnak. A kutatdsban online kérddivezést
alkalmaztunk. A kérdéiveket 283 6 didk tsledtee ki. A tanuldk az adatfelvétel sordn
kérdezdbiztosok (pedagbgusok) segitségével, irdnyitdsival végezték a kérdéivek
kitoleését. A kérddivek kitdltése név nélkiil toreént, az adatgytijtésben vald részvétel
onkéntes volt. Az adatok feldolgozdsa utdn SPSS statisztikai programmal elemeztiik a
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kapott eredményeket az alapstatisztikdn til az dsszefiiggések vizsgalatdra Chi2 prébéc
alkalmaztunk.

A vizsgdlat sordn célunk volt megvizsgdlni a fogyatékos gyerekek sport irdnti
attit(djét, a sport motivacids hdtterét. Tovabbi célunk, hogy sportolds és a sporttdl vald
tdvolmaradds okait feltérképezziik a 8-18 éves fogyatékosok kozott. A kutatdsunkban
az aldbbiakra kerestitk a vdlaszt:

— Hogyan alakul a vizsgdlt mintdban a sport irdnti igény?
— Mi motivélja a fogyatékossdggal él6 gyerekeket a sportoldsra?
— Mik a sporttdl valé tdvolmaradis legfébb okai?

Eredmények

Demogrifiai jellemzdk:

A kitoltSk dltaldnos- és kozépfoka oktatdsi intézményben tanulnak, 283 6 tanulé
vett részt, 53,5%-a fit (n=151), 46,5%-a ldny (n=132) volt. A vélaszadok kozoee
legnagyobb ardnyban 50,9%-uk tanuldsban akaddlyozott, valamint 26,7%-uk
értelmileg akaddlyozott, tovabbd 9%-uk mozgdskorldtozott. A tobbi fogyatékossdgi
dgban tartozé tanulé kozel azonos ardnyban vettek részt a kutatdsban. Az egyéb
pszichés fejlédési zavarral kiizddk tanul6k 4,1%, a ldtdssériiltek 3,7%, a halldssériiltek
ardnya 3,4% és 2,2% a beszédfogyatékos tanuldk ardny. A vilaszaddk fogyatékos-
specifikus megoszldsat az 1. sz. dbra szemlélteti.

Fogyatékossagi tipus
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1. dbra: A vélaszadék fogyatékossdgi tipus megoszldsa

Forrds: a szerzdk, 2018
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Ebben a kutatdsban a feltett kérdésekre a felsd tagozatos tanuldk 54%-a (n=153)
adta a legtobb vilaszt, 39,2%-a (n=111) a kozépiskolds didkokbol keriilt ki és az
alsés osztélyokban jarok a legkevesebben 6,8%-ban (n=19) vélaszoltak. A mérésben
résztvevd dltalinos- és kozépiskoldsok elemszdmit és szdzalékos ardnydt osszegzi a 2.
dbra.

A felmért tanulok iskolatipus szerint megoszlasa

60% 54%
50%
39,20%
40%
30%
20%
10% 6,80%

0%
Felsé tagorzatos tanulok  Kozépiskolds tanulék  Alsos tagozatos tanuldk

2. dbra: A vilaszadék iskolatipus szerinti megoszldsa
Forrds: a szerzok, 2018

A feleletaddk lakéhely szerinti megoszldsa

A legtobb vilaszadé 38,9%-a Hajdu-Bihar megyébdl vald, 33,8%-a él Szabolcs-
Szatmdr-Bereg megyében és 27,3%-a Jdsz-Nagykun Szolnok megyében lakik (3.
ibra).

A felmért tanulék lakohelye megye szerinti
megoszlasban
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20 27,3
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Hajdu-Bihar Megye Jasz-Nagykun- Szolnok  Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megye Megye

3. dbra: A vilaszadék lakéhelye megye szerinti megoszldsban
Forrds: a szerzék, 2018

Acta Carolus Robertus 9(1).indd 125 @ 2019. 06. 03. 14:49:56



1 EEEE @ - _HEE)

126 Laoues-Czimbalmos Néra, Bicsné Biba Eva, Szerdahelyi Zoltdn, Miiller Anetta

A tanulék attitiidje

A sport meg(télése pozitiv a fiatalok korében, 78,4%-a (n=222) szeret sportolni. A
vélaszad6 it tagjai nagyobb ardnyban szeretik a sportoldst (88,7%, n=134), mint a
ldnyok (66,7%, n=88). Statisztikailag erds szignifikdns eltérést mutat a nemek kozott
Ch? négyzet préba: 20,298 Df = 1, P= 0,000. A sportoldsi igények felmérésénél is
hasonlé eredményeket mutat, szignifikins (Ch? négyzer préba: 8,813, Df = 1, P=
0,003) eltérés tapasztalhat6 a nemek tekintetében, a fittk 90,7%-uk (n=137) igényli a
sportoldst, mig a linyoknal 78%-uk (n=103). A kutatds sordn megvizsgaltuk azt is,
hogy a tanulék képesnek érzik-e magukat arra, hogy sportoljanak, ennél a kérdésnél
hasonléan alakultak az eredmények, mint a sportoldsi igénynél 6sszeségében az igen
vélaszok voltak t6bbségben, valamint ennél a kérdésnél is kimutathaté a nemek
kozotti szignifikdns kiilonbség (Ch2 négyzet préba: 9,273 Df = 1, P= 0,002).

Elégedettségi vizsgdlat: kiilsé tulajdonsdgokrdl vals vélemény

Az elégedettségi vizsgdlatot Likert-skdldval végeztiik, ahol az 1-es érték szerint
egydltalin nem tartottdk elégedettnek a kiilséjiiket, a 2-es jelentette, hogy az
elégedettség kismértékd, a hdrmas azt jelentette, hogy kézepesen van megelégedve,
a négyes, hogy elégedett és az 5-6s értéke szerint teljes mértékben elégedettek
a vizsgdlt elemekkel. Az erre vonatkozd eredményeket az 5. dbra szemlélteti. A
kutatdsbdl kideriilt, hogy a megkérdezettek teljes mértékben 38,3%-ban elégedettek
a kiilséjiikkel. Tehdt dltalinossdgban a vilaszadok Likkert-skdldn az 5-6s értékéket
hatdroztdk meg, vagyis mind a két nem teljes mértékben elégedett a kiilsojével, a
nemek kozote nines szignifikdns eltérés.
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75 79 (28%)
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4. 4bra: A vilaszadék kiilsg tulajdonsdgiakrdl alkotott véleményiik
Forrds: a szerzék, 2018
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A sportoldsi motivdcidk

A sportoldsi motivdciékrél elmondhaté, hogy a nemek tekintetében hasonléan
alakultak. Mind a fidk, mind a ldnyok vilaszaiban a legjellemzébb motivécids
tényez8k az egészség (23%), a kiilsd jegyek (19,1%), a kikapcsolddds, szérakozds
(18,7%), valamint nagy sdlya van az eredmények alapjdn a bardtok, ismerdsok
(15,6%) osztonzésének. Legkevésbé befolydsolé hatdsi tényezd az 6nbizalma
erdsitéséért (2,5%) 6sztonzd ereje. Hasonld eredményrdl szdmol be nemzetkozi
kutatds, a sportban a szérakozds, 6romforrds mellett fontos tényezd a vonzébb kiilsd
megjelenés és a teststly kontrolldldsa, a fizikai megjelenés vonzébbd tétele, illetve a

bardti taldlkozdsok (Sports and Physical Activity Report 2014).

A sportolds motivaci6i % F§
A verseny kedvéért 3,9 11
Onbizalmam erésitése érdekében 2,5 7
Hogy ne legyek tdlstlyos 5,7 16
Fittségem fejlesztése miatt 8,3 24
Fizikai teljesit6képességem novelése érdekében 3,2 9
Hogy tj ismerdsoket szerezzek 9,2 26
Hogy a bardtaimmal legyek 6,4 18
Kikapcsolddds céljdbol 10,6 30
Szérakozds céljdbol 8,1 23
Hogy egészségesebb legyek 23,0 65
Hogy jobban nézzek ki 19,1 54
Osszesen 100,0 283

1. tabldzat: A vdlaszadék sportoldsi motivéciéi
Forrds: a szerzdk, 2018

A sportoldsi motivaciok feltérképezése mellet arra is kitért a kutatds, hogy mennyire
értenek egyet azzal az dllitdssal, hogy sportosok, valamint képesek versenyszertien
sportolni. A fitk 56,3%-a egyetértett az dllitdssal, hogy ,sportosok” a ldnyok viszont
tobbségében a ,semleges” vélaszt adtdk 37,2%-uk. Nemek tekintetében szignifikdns
kiilonbség figyelhetd meg a fitk sportosabbnak vélik magukat, mint a ldnyok (Ch2
négyzet préba: 16,236 Df = 2, P= 0,000). Az eredmények azt mutatjak, hogy a fit
tobbsége egyetért azzal az dllitdssal, hogy ,képes versenyszertien sportolni” 49,7%-a,
a ldnyok 34,8%-a nem gondolja, hogy képes versenyszer(in sportolni. Szignifikins
eltérést mutat a nemek kézote Ch? négyzer préba: 12,533 Df = 2, P= 0,002.
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»Azt gondolom magamrél, Nemek Osszesen
hogy sportos vagyok” Fit % (F5) Lany %(F8) % (F6)
Egyetértek 56,3 (85) 34,8 (46) 46,3 (131)
Nem értek egyet 12,6 (19) 28,0 (37) 19,8 (56)
Semleges 31,1 (47) 37,2 (49) 33,9 (96)
Osszesen 100,0 (151) 100,0 (132) 100,0 (283)
Chi-négyzet préba chi’= 16,236 Df = 2, P= 0,000
»Azt gondolom magamrél, )
hogy képes vagyok Fia Lany Osszesen
versenyszertien sportolni”

Egyetértek 49,7 (75) 34,1 (46) 42,7 (121)
Nem értek egyet 16,6 (25) 34,8 (45) 42,8 (70)

Semleges 33,7 (51) 31,1 (41) 32,5 (92)

Osszesen 100,0 (151) 100,0 (132) 100,0 (283)
Chi-négyzet préba chi’= 12,533 Df = 2, P= 0,002

2. tdblazat: A vélaszaddk véleményei

Forrds: a szerzdk, 2018

A sporttél valé tavolmaradds okai

A részvétel ellen haté tényezdk, vélemények szerint a sportolds ellen sz6l, hogy ,,nem
ismeri a lehet8ségeket” (29,9%) és 16,4%-uk ne kap segitséget az odajutdsban.
Nemzetkozi kutatdsok is aldtdmasztjdk, hogy a fogyatékossiggal él6 személyek
sportoldsa gyakran korldtokba titkoznek (EFDS 2013). A hdtrdnyai kozé tartozik
tovdbbd, hogy ,anyagi okai vannak” (14,2%), illetve 12,7%-a nem hiszi el magdrol,
hogy képes lenne erre. A megkérdezettek koziil t6bb mint 10%-uk nem taldl
motivécidt, nincs kedve sportolni. A ,cikinek érzem” vdlaszt csak néhdnyan jel6leék
5,2%-uk. A nemek kdzote ebben a tekintetben nincs kiilonbség, az dsszes konkrét
indokot hasonlé mértékben emlitették a fitik és a ldnyok is.
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Vélemények a fogyatékossiggal é18 tanul6k a nem o .
sportoldsi motivici6irél és okaikrél & F6
Egészségi dllapotom nem engedi 9 25
Anyagi okai vannak 14,2 40
Nem érdekel 12,6 35
Nem vagyok képes rd 12,7 36
Odajutdsban nincs lehetéségem 16,4 47
Nem ismerem a lehet8ségeket 29,9 85
Cikinek érzem 5,2 15
Osszesen 100,0 283

3. tdbldzat: A véilaszadék véleményei a sporttdl valé tdvolmaraddsrél
Forrds: a szerzék, 2018

Kovetkeztetések, javaslatok

A fogyatékossdggal él6 fiatalok kdzott markdns igény fogalmazédik meg a sportolds
irdnt. A fitk sportoldsi igénye (90,7%) szignifikinsan nagyobb a linyokétdl (78%). A
sportoldsi motivdciéban az egészség, a kiilsé megjelenés, a szérakozds-kikapcsolédds
és a bardti tdrsasdg domindl, hasonldéak az épek korében végzett kutatdsok
eredményeihez. A sporttdl valé tdvolmaradds okaibdl kiemelkedik a ,nem ismerem
a lehetdségeket” és a nehéz az ,odajutds” vélaszok kaptdk a leggyakoribb emlitést.
A fitik sportosabbnak itélik meg magukat és tobben itélik, meg magukat tgy, hogy
képesek is sportolni a ldinyokhoz képest (p<0,05).

Mivel a fogyatékossdggal él6 gyerekek igen magas ardnya jelezte, hogy igénye
van sportolni, de az informacié hidnya vagy az odajutis ezt neheziti. Igy az iskolai
sportkindlat biztositdsa lehet a megoldds erre a problémdra. A motivéciévizsgalatok
tapasztalatai segitenek benniinket abban, hogy mik legyenek azok a hivédszavak,
melyeket a sportkindlat promécidjéba beépitsiink.

A publikicié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmii projekt tamogatta.
A projekt az Eurdpai Unid tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval
valdsult meg.
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A SZANTOFOLDI NOVENYTERMELES TELJES TENYEZOS
TERMELEKENYSEGENEK VALTOZASA MAGYARORSZAGON
2004 ES 2015 KOZOTT

Laszlék Anett

Osszefoglalis

A tanulmdny Malmquist index segitségével vizsgilja a magyarorszdgi szdntdfoldi
novénytermelés teljes tényezds termelékenységének viltozdsdt iizemméret szerinti bontdsban
2004 és 2015 kozott. A Malmaquist index a hatékonysdgot a burkoldfeliilet elemzés (Data
Envelopment Analysis - DEA) médszerével elédllitott hatdrfiigevénytdl valé tavolsiggal
méri. Az index a termelékenységudltozds okainak feltdrdsihoz tovdbbi informdcidkat is
szolgdltat azzal, hogy annak értékét dsszetevdkre bontja fel. Az eredmények szerint a
szdntdfoldi novénytermelés termelékenysége a vizsgilt iddszakban kismértékben novekedett,
ami a technikai hatékonysdg novekedésének wvolt kiszonhetd. Méretkategoridnként
vizsgilva a kiozepes méretii iizemek érték el a legnagyobb termelékenység novekedést, mig
a kisméretii élvonalbeli tizemek termelési szintje keriilt kozelebb az adott technolégia
dltal maximilisan elérhetd termelési lehetdségek hatdrdhoz.

Kulcsszavak: teljes tényezds termelékenység, Malmquist index, hatékonysdg, szdntdfoldi
novénytermelés
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CHANGES IN THE TOTAL FACTOR PRODUCTIVITY OF ARABLE
CROP PRODUCTION IN HUNGARY BETWEEN
2004 AND 2015

Abstract

The study uses a Malmquist index to investigate changes in the total factor productivity of
arable crop production in Hungary, broken down by farm size between 2004 and 2015.

The Malmquist index measures efficiency by the distance from the boundary function

generated by the Data Envelopment Analysis (DEA) method. The index also provides
additional information to explore the causes of productivity change by breaking down its
value into components. According to the results, the productivity of arable crop production

increased slightly during the period under review, due to the increase in technical efficiency.

Looking at the size category, medium-sized plants have achieved the highest productivity
growth, while the production level of small-scale leading plants has come closer to the limit
of the maximum production potential of the technology.

Keywords: Total Factor Productivity, Malmquist index, efficiency, arable crop produc-

tion

JEL: D24
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Bevezetés

Magyarorszdg természetfoldrajzi adottsigai szdntéfoldi novénytermelésre igen
kedvezdek. Az éghajlati tényez8k (csapadék, hémérséklet, napfény) és a domborzati
viszonyok kedvezd feltételeket teremtenek a mezégazddlkodds, ezen beliil a szdntéfoldi
ndvénytermelés szimdra. Az ipari és a szolgdltaté dgazatok dinamikus fejlédése miatt
a mez8gazdasdg bruttd hazai terméken (GDP) beliili részardnya az elmult 20 évben
csaknem a felére csokkent, az abszolut termelési érték viszont nétt. 2016-ban a GDP
termeléséhez a mezdgazdasig 3,7%-kal jarult hozzd, szemben az 1995. évi 7,1%-kal.

Az uniés csatlakozdst kovetden, koszonhetden a béviild tdimogatdsi rendszernek,
lassan javulni kezdett az agrarvéllalkozdsok jovedelmezdsége, viszont meg kell
jegyezni, hogy a jovedelmez8ség erésen tdmogatdsfiiggd is. (BARANYI et al., 2012)
Magyarorszdgon az egy lakosra juté mezdgazdasigi teriilet mésfélszerese az Eurépai
Unié dtlagdnak. Az orszdg sajat népessége elldtdsin tdl jelentds mezdgazdasdgi
exportdrualap elédllitdsdra is képes lenne. Ez azonban az utébbi 20-25 évben
kihaszndlatlan maradt, elsésorban az dgazat alacsony jovedelmezdsége miatt. 1970
és 1980 kozott Magyarorszdg tobb mezdgazdasdgi terméke is (pl. buza, kukorica,
napraforgd) az egy fére juté termelés esetében a vildg elsé hdrom helyezettje kozé
keriilt, majd az exportpiacok besziikiiltek és a belsd piaci kereslet tartésan visszaesett
(SOMAL 2004).

A prognozisok szerint Magyarorszdg lakossdga folyamatosan csokkenni fog. A
népesség varhatéan 2030-ban 9 millidrd £6 koriil fog alakulni, ezért a mezdgazdasigi
termelés novelése csak akkor indokolt, ha a keletkezett termékedbblet gazdasigosan
exportdlhatd, vagy valamilyen mds eréforrds (pl. tizemanyag) pétolhaté vele.

Anyag és médszer

Anyag

Az elemzés az Agrargazdasdgi Kutat6 Intézet (AKI) koltség és jovedelem adataibdl
késziile 2004 és 2015 kozotti évekre vonatkozdan. Az adatbdzisbdl a Malmquist index
szdmitdsdhoz két output és hét input adatot haszndltam fel, melyek a kovetkezdk:

Output 1: Fétermék mennyisége kilogrammban,
Output 2: Az dgazat 6sszes drbevétele forintban,
Input 1: Vetésteriilet hektrban,

Input 2: Atlagos aranykorona érték Ark/ha-ban,
Input 3: Vetdmag-, szaporitdéanyag koltség forintban,
Input 4: Mtrdgyakéltség forintban,
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Input 5: Novényvédd szer koltsége forintban,
Input 6: Gépkéltségek forintban,
Input 7: Ledolgozott munkadrék szdima 6réban.

Az tzemek méretkategéridk szerinti csoportositisa a Standard Termelési
Ereék (STE) alapjén tortént. Az STE az dgazatok kibocsdtdsdt szamszer(isiti, ami
a termelési éreék és a kozvetlen tdmogatdsok kiilonbségeként szdmithaté ki. Az
elemzés megkdnnyitése érdekében az AKI dltal gy(ijtote 12 méretkategdridbdl harom
csoportot képeztem (3-5 STE, 6-9 STE és 10-14 STE).

A Malmquist index szdmitdsiahoz azoknak az tizemeknek az adatait haszndltam
fel az AKI adatbdzisibél, amelyek a vizsgdlt idészak minden évében gazdasdgi
tevékenységet folytattak 2004 és 2015 év kozott. A vizsgdle idszakban 398 olyan
tizem volt a mintdban, amelyik folyamatosan végzett termeld tevékenységet. Mivel a
termelékenység szdmitdsdhoz felhaszndlt DEAP Version 2.1 program érzékeny a nulla
éreékre, ezére az adatbdzist meg kellett tisztitani a kiugré éreékekesl. Igy a mintdbol
kiestek azok az tizemek, amelyek nem szdmoltak el gépkéltséget, mert idegen gépi
szolgaltatdsokat vettek igénybe, vagy nem haszndltak fel mitrdgydt és novényvédd
szereket, illetve sajdt felhaszndldsra termelték meg a gabondt, nem pedig érékesitésre.
A kiugré értékek torlése utin 304 tizem maradt a mintdban, amelyekre a szimitdsokat
elvégeztem, igy egy év adatdt a 304 tizem hatékonysdgdnak mértani dtlaga adja. A
DEA moédszeren alapulé Malmquist index nem igényli a hasonlé méreékegységek
alkalmazdsit, igy nem sziikséges az adatokat szdmitds elStc standardizdlni. Az
drvaltozds kiszlirése érdekében a mezdgazdasdgi termeldi drak indexével defldltam az
input és output adatokat, 2004. évet bazisul véve.

Moédszer

A Malmquist index a hatékonysdgot a burkoléfeliilet elemzés médszerével (Data
Envelopment Analysis - DEA) elééllitott hatdrfiiggvénytél valé tévolsiggal méri.
A Malmquist index alkalmas orszdgok, régidk, villalatok és mds dontési egységek
hatékonysdginak Osszehasonlitdsira egy adott output/input vektor és a vizsgalt
mintdban leghatékonyabbnak itélt egység output/input ardnya kozotti tdvolsig
mérése alapjan. A termelési figgvény értékeit minden inputszinthez a mintiban
szerepld egységek kozill a legjobb teljesitménytiek kibocsitdsi adatai adjak. Az
index a vizsgilt egység hatékonysdgdt relativ médon méri a legjobb teljesitményt
elérd referencia csoporthoz képest (FARKASNE FEKETE et al., 2008). Az index
lehet output, vagy input-orientdlt. A DEA médszer értelmezését és az input/output-
orientdcié kiilonbségét mutatja az 1. dbra.
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1. 4bra: Az input és output orientdlt Malmquist index értelmezése
Forvds: FARKASNE FEKETE et al., 2009. 104 p. alapjdn sajit szerkesztés

Az input orientdlt politika az output valtozatlan tartdsa mellett az input
megvaltoztatdsdval kivdnja novelni a hatékonysdgot. Az output orientdlt politika
pedig az input valtozatlan tartdsa mellett prébalja novelni az outputot. A két
szemlélet nem befolydsolja a hatdrfiiggvényt, mert adott technikai szinten a legjobb
teljesitményt nydjték ugyanazok a dontési egységek (iizemek) maradnak.

Szémitdsaim sordn Malmquist index segitségével az output-orientdlt teljes
tényezls termelékenység (Total Factor Productivity - TFP) szdmitdsdt végeztem el. A
Malmquist index a kovetkez8képpen szdmithat6 ki (COELLI et al., 2005):

1/2
t+1 _ dg (Xes1,Ver) | A6 (Ko Yerr) /

m X
? ds(xe, ye) A5t (xe, yr)

)

Az index az adatokat két kiilonb6zd idépontban (t és t+1) hasonlitja Ossze,
a t id6szakhoz tartozé technolégiai szinten (FARE — GROSSKOPE 1998).
Az index felbonthaté a technolédgiai hatékonysdgvdltozds (TC) és a technikai
hatékonysdgvaltozds (TEC) mutatokra. A technikai hatékonysigvaltozds tovdbb
bonthaté a skdlahatékonysidg-véltozds (SC) és a tiszta technikai hatékonysdgvéltozds
(PU) mutatdkra.
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2
t+1 — dgtt (Xpi1,Ver1) do(Xe1, Ver1) do(Xe, Ye) Y )
? ds(xe, ye) A5t (Xes1, Yerr)  d5TH(xeyt)
TFP =TC x (SC x PU) 3)

A technolégiai hatékonysdg a termelési fiiggvény eltoléddsdt, vagy is az
élvonalbeli dontési egységek teljesitményének viltozdsit méri, mig a technikai
hatékonysdg a legjobb teljesitménytdl valé lemaraddst mutatja. A technikai
hatékonysdg felbonthaté skdlahatékonysdgra és tiszta technikai hatékonysigra. A
skdlahatékonysdg a termelés méretének valtozdsibol adédé hatékonysdgvdltozdst
jelenti. A tiszta technikai hatékonysdg mutaté mutatja az eddig nem szdmszer(sitett,
egyéb okokbdl bekovetkezett hatékonysdgvaltozast, mint példdul a menedzsment
felkésziiletlenségébdl ad6dé lemaraddst, vagy a termelési tényez8k optimélistdl eltérd
felhaszndldsit. Ha az index értéke nagyobb, mint egy, akkor a hatékonysdg javult a
két idészak kozote, ha kisebb, mint egy, akkor romlott.

Eredmények

A kapott eredmények szerint a teljes tényezds termelékenység évenként jelentds
ingadozdsokat mutat, ami alapvetéen az id6jdrds véltozdsdnak tulajdonithatd. Ezt
a hatdst mar BARATH et al. (2009) is azonositottak tanulmdnyukban. Az tizemek
teljesitménye az id8jdrdstdl fiiggden nagymértékii széréddst mutathat, ami kedvezd
idéjdrasi viszonyok esetén konnyen egyes termékek tdltermeléséhez vezet.
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2. 4bra: A teljes tényezds termelékenyég alakuldsa
Forrds: AKI adatok alapjin sajdt szdmitds, DEAP
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A névények tobbségénél 2008. és 2014. évben a kedvezd iddjdrdsi feltételeknek
koszonhetden a magasabb hozamok miatt magasabb volt a TFP értéke, mig 2007. és
2012. évben a kedvezdtlen id6jérds miatti alacsony hozamok okoztdk a TFP ércékének
csokkenését (2. dbra). Kedvezdbb id8jdrisi feltételek kozote az egyébként gyengébb
tizemek is kozelebb keriilnek az adott technolégiai szinvonal mellett potencidlisan
elérhetd kibocsitdshoz. Kevésbé kedvezd iddjards esetén viszont megnovekszik
az tizemek technikai hatékonysiga kozotti kiilonbség, és ennek koszonhetden az
dtlagos TFP éreék az el8z8 évi éreékhez képest nagyobb eltérést is mutathat. Az
id6jdrasi kockdzat mellett az tizemek rendelkezésére dllé inputok és outputok dra
és mennyisége is befolydsolja a TFP alakuldsdt. 2009-ben az el6z8 évekhez képest
magasabb inputdrak és az alacsonyabb hozamok hatdsdra csokkent a TFP értéke.

A kedvezdtlen id8jirdsi hatdsokat a TFP szdmitdsa sordn hdromtagi
mozgddtlagoldssal simitottam ki. Mozgddtlagolds utdn a vizsgéle id6szakban a TFP és
osszetevdinek dltaldnos tendencidja ugyan az maradt, csak az évenkénti zavaré hatdsok
keriiltek kisz(irésre az id8sorbdl. A vizsgalt idészakban a magyarorszdgi szdntéfoldi
névénytermelés teljes tényezds termelékenységének éves novekedési titemét mutatja a
3. dbra méretkategoridkra és a teljes szdntofoldi névénytermelésre dsszesen.

A folyamatosan szdnt6f6ldi novénytermelési tevékenységet végzd iizemek teljes
tényezds termelékenysége 1,78%-kal javult a vizsgalt iddszakban. Ezt a novekedést az
élvonalbeli gazdasigok 1,69%-os teljesitményjavuldsa, valamint a kovetd gazdasdgok
0,08%-o0s technikai hatékonysdgjavuldsa okozta. A technikai hatékonysdg valtozdsdt
kisméreéki méretcsokkenés (-0,07%) és a termelési tényezdk 0,16%-kal hatékonyabb
felhaszndldsa okozta.
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#

TC TEC PU SC TFP
W35 STE 2.65% -1.84% -0.88% -0.97% 0.76%
69 STE 1.65% 0.23% 0.26% -0,03% 1.85%
W10-14 STE 1.00% 0.67% 0.60% 0.07% 1.67%
M Osszesen 1.6%% 0.08% 0.16% -0.07% 1.78%
Méretkategoridk

s
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Teljes t

3. dbra: A szant6foldi névénytermelés teljes tényezds termelékenységének és
osszetev8inek éves novekedési iiteme Magyarorszdgon 2004-2015 kozott (%)
Forrds: AKI adatok alapjin sajit szdmitds, DEAP
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Az egyes méretkategéridk tekintetében a 3-5 STE-vel rendelkezd iizemek TFP-
je novekedett a legkisebb mértékben. Ugyanakkor ennél a méretkategéridnal volt a
legmagasabb a termelés hatékonysdgdnak javuldsa (2,65%). Ezt a hatékonysdgjavuldst
a kovetd gazdasigok nem tudtdk produkdlni. Az 0j technoldgidkra valé lassabb
dteérés 1,84%-kal csokkentette a teljes tényezds termelékenységet. Ezt a csokkenést
szinte azonos sullyal okozta a termelés méretének csokkenése és a tiszta technikai
hatékonysdg mutatdjanak csdkkenése.

A 6-9 STE-vel rendelkezd tizemek termelékenysége (1,89%) javult a legnagyobb
mértékben a vizsgdlt méretkategéridk koziil. Ezt a novekedést 1,65%-ban az
élvonalbeli tizemek teljesitményének javuldsa, valamint 0,23%-ban a kévetd
tizemek technolégiai hatékonysiganak javulisa okozta. A 6-9 STE-vel rendelkezd
tizemek méretgazdasigossdga a mdsik két méretkategéridhoz viszonyitva szinte alig
véltozott, mig a termelési tényez8k optimdlisabb felhasznaldsabol és a menedzsment
felkésziiltségébdl addd6 hatékonysdg javulds 0,26% volt.

A 10-14 STE-vel rendelkezé iizemek teljes tényezds termelékenysége 1,67%-kal
novekedett. Az ebbe a méretkategéridba tartozd élvonalbeli tizemek hatékonysiga
javult a legkisebb mértékben (1,00%), viszont az 0j technoldgidkra valé dctérésbél
ad6dé technikai hatékonysdgvaltozds ennél a méretkategéridndl volt a legmagasabb
(0,67%). Ez a hatékonysdgjavulds 0,07%-ban a mérethatékonysig novekedésének és
0,60%-ban a tiszta technikai hatékonysdgvaltozds névekedésének volt koszonhetd. A
menedzsment felkésziiltségébdl ad6dé hatékonysdgviltozds ennél a méretkategdridnal
volt a legmagasabb.

Atlagos éves

Felhasznilds médja 2013 (2014 (2015 |2016 |2017 Atlag novekedési

item
Ipari feldolgozds 15,13 |13,78 |14,88 |17,10 |16,94 |15,22 |2,87
- Ebb6I belfoldi 9067 802 |7.84 |748 |721 |825 |-7,07
élelmezés

- Ebbé&l nem élelmezésre | 5,46 |5,76 |7,05 9,62 19,73 (6,97 15,54
Takarmdnyfelhasznalds | 18,78 [16,31 |15,57 |14,71 [13,78 |16,35 |-7,44
Kivitel 26,50 (22,37 (27,07 |21,40 |27,95 [24,33 |1,34

1. tdbldzat: A gabonafélék f6bb felhasznéldsi médjinak alakuldsa Magyarorszdgon (%)
Forrds: KSH, 2019

A Malmquist index segitségével szdmszerUsitett 1,78%-o0s érték aggregdltan
tartalmazza az AKI adatbdzisiban szerepld folyamatosan szdntéfoldi névénytermelési
tevékenységet végzé lizemek termelékenységének novekedését 2004 és 2015
kozotti  id8szakra. Szdmos tényezd hozzdjirult a szdnt6foldi novénytermelés
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termelékenységének novekedéséhez, mint példdul a termelési szerkezet véltozdsa, a
megtermelt termények felhaszndldsi médjanak valtozdsa, valamint az egyéb gazdasdgi
folyamatok alakuldsa.

A Magyarorszdgon megtermelt gabonafélék felhaszndldsinak —valtozdsit
mutatja az 1. tdbldzat. Az egyes években a Magyarorszdgon rendelkezésre 4ll6
gabonamennyiségbdl dtlagosan 15% élelmiszer és ipari célu felhaszndldsra, 16%
takarmdnyozdsra és 24% export célokra keriilt felhaszndldsra, a maradék pedig
készletre keriilt. Az dllatdllomdny csokkenésével az 1990-es évek 6ta a gabonafélék
takarmdnyozdsi céla felhaszndldsa csokkent, valamint az élelmiszer célu felhaszndlds
is csokkend tendencidt mutat. Novekedés csak az ipari céld felhaszndldsban és az
export mennyiségében kovetkezett be, tehdt a termelékenység nvekedése alapvetden
ennek a két tényezdnek volt kdszonhetd.
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4. dbra: A bioiizemanyag termelés alakuldsa Magyarorszdgon
Forrds: EUROSTAT, 2016

Az ipari felhaszndlds novekedésének nagyobb hatdsa volt a termelékenység
novekedésére, mint az export novekedésének. Magyarorszdgon a gabonafélék ipari
célu felhaszndldsdn beliill a hagyomdnyos biotizemanyagok gyartisa 2005-t8l uj
ipardgként jelentkezett. A hazai termelés 2008 és 2016 kozott hatszorosdra novekedett
(4. dbra). Jelenleg a Magyarorszdgon megtermelt gabonamennyiség koriilbeliil 10-
12%-a keriil energetikai célokra felhaszndldsra, mely mennyiség szintén hozzdjérul a
szant6foldi névénytermelés termelékenységének nvekedéséhez. Az exportdlt gabona
egy része valoszintleg szintén biotizemanyag el8allitdsra keriil felhaszndldsra, de erre
vonatkozéan nem allnak rendelkezésre adatok.
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Kévetkeztetések, javaslatok

Magyarorszigon a folyamatosan szdntéfoldi névénytermeléssel foglalkozé tizemek
termelékenysége kismértékii javuldst mutat a vizsgdlt iddszakban. A kdzepes méretii
szantofoldi névénytermeld tizemek termelékenysége alakult a legkedvezdbben, mig a
kisméret(i élvonalbeli tizemek termelési szintje keriilt kozelebb az adott technolégia
dltal maximdlisan elérhetd termelési lehetéségek hatdrdhoz. A nagyméretii tizemek
viszont sokkal jobban ki tudtédk hasznalni a rendelkezésiikre all6 termelési tényezdket.
A menedzsment felkésziiltsége, képzettsége magasabb volt, szemben a kisméretd
tizemekkel, melyek jelentdsen lemaradtak a technoldgia fejlesztésében.

Magyarorszigon az allatdllomdny csokkenésével a gabonafélék takarmdnyozési
céla felhasznaldsa csokkent, valamint az élelmiszer céld felhasznalds is csokkend
tendencidt mutat. Novekedés csak az ipari céli felhaszndldsban és az export
mennyiségében kovetkezett be, tehdt a termelékenység névekedése alapvetéen ennek
a két tényezdnek volt kdszonhetd. A szant6f6ldi novénytermelés termelékenységének
noévekedésére az ipari felhaszndldsnak volt nagyobb a hatdsa. Az ipari céld felhasznélds
a biotizemanyag termelés mellett egyéb ipari tevékenységeket is tartalmaz. Mivel a
biolizemanyag termelés mennyisége Magyarorszdgon jelentésen megugrott 2008
utdn, ezért arra lehet kdvetkeztetni, hogy a termelékenység novekedéséhez jelentdsen
hozzdjirult a biolizemanyagok elééllitdsa. Az exportdlt gabona egy része valészintileg
szintén biotizemanyag el8allitdsra keriilt felhasznal4sra.

Magyarorszigon a szant6foldi névénytermelés termelékenységének novekedését
a technikai hatékonysdg novelésével lehetne tovdbb javitani. Ehhez egyrészt a
mérethatékonysdgon, vagyis a termelési tényezSk hatékonyabb felhasznildsin kellene
javitani, masrészt a menedzsment felkésziiltségét kellene névelni. Az Gj technolégiak
alkalmazdsihoz nem elegendd a hagyomdnyok alapjin torténd gazddlkodds, hanem
megfeleld szakértelem is kell hozzd, amit tovdbbképzéssel, a menedzseri képességek
javitdsdval érhetnek el a gazddk. A technikai hatékonysdg novelése f8leg a kisméreti
gazdasdgok szdmdra lenne a legfontosabb, mert az ebbe a méretkategéridba tartozé
tizemek technikai hatékonysdga a vizsgilt idészakban csokkent.
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KONYVAJANLO: SPORT ES TURIZMUS 2015.

Lengyel Attila — Mérik V. Kornélia — Molndr Aniké

Osszefoglalés

Igen sok hazai és nemzetkozi kutatds vizsgdlja a sportfogyasztisi szokdsokat (Stensaasen,
1980; Dobay et al., 2017; Bendikovd et al., 2018; Miiller et al., 2011; Major et al.,
2014; Herpainé et al., 2017; Bdcsné et al., 2018a; 2018b; Boda et al., 2018; Miiller et
al., 2018; Boda et al., 2019). Szidmos kutatds beszdmol arrdl is, hogy a passziv turizmus
helyett egyre jobban elétérbe keriilnek az aktiv turisztikai tipusok (Miiller, 2001;
Mosonyi et al., 2013; Szabi et al., 2018), hiszen a turistik utazdsi motivicidjiban az
aktiv (Miiller et al., 2009; Biré — Miiller, 2017; Bujdosé — Ddvid, 2013) és a passziv
sportfogyasztds (Kozma — Michalkd, 2014; Miiller et al., 2016; Biré et al., 2017; Bics
— Kozma, 2018), azaz a sporteseményekre vald utazds egyre kifejezettebben jelentkezik
(Vdczi et al., 2015; Koroknay et al., 2018). Az egészségtudatos magatartds terjedésével
egyre to6bb ember ismeri fel, hogy az aktiv életmdd, a sport kedvezd egészséguédd hatdsa
miatt csokkenti az életmdd-fiiged betegségek kialakuldsdt és segit a betegségterhek
csokkentésében (Simon et al., 2018; Gabnai et al., 2019). Az egészségtudatos magatartdst
mutat fogyasztok életében a sport nem csak a rekredcidjuk (Bartha et al., 2018) részeként
Jelenik meg de az utazdsuk alatt is fontossd vilik. A kinyv a sport és turizmus kapcsolatdt
mutatja be mind az aktiv mind a passziv sportfogyasztds teriiletén.

Kulcsszavak: Konyvajdanlé, Sport, Turizmus, Aktiv turizmus, Sportfogyasztds
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Bevezetés

A konyv Gjszertiségét adja, hogy bemutatja azokat a szabadidésport és versenysport
kindlati elemeit, melyek nem csak a rekredciéban lehetnek vonzéak, de turisztikai
attrakcioként a turisztikai termékfejlesztés alterndtivdit is jelenthetik. A kdnyv
aktualitdsa abban 4ll, hogy a turizmus vildgszerte dinamikusan novekvé szolgiltat6i
szektor, mely irdnt egyre novekvd keresletet tapasztalhatunk a Vildgon. 2000 6ta a
vildg turistaérkezéseinek a szdma évente 4-6%-kal novekszik, melyet csak a 2009-es
gazdasdgi valsdg tudott csak megdllitani, de mdr a kdvetkezd 2010-es évben ismét
forgalombdviilést realizdlt a turizmus. Mig 2000-ben 696 milli turistaérkezést
regisztraltak a vildgon addig mdra a vildg turistaérkezéseinek a szima meghaladja az
1,2 millidrdot, melynek a fele az eurépai kontinensen realizdlédik. Hazdnk esetében
is a turizmus egy igen fontos nemzetgazdasigi dgazat, hiszen a GDP-nk t6bb mint
10%-4t adja.

Napjainkban a turizmusban megfigyelhetd trend, hogy a passziv vizparti
tdiilések helyett eldtérbe keriilnek az aktiv idiilések. Napjainkban az egészség-
tudatossdg terjedésével a sport egyre fokozottabb szerepet kap az emberek életében
és megfogalmazddik az igény, hogy ne csak a szabadiddben a rekredcids tevékenység
részeként jelenjen meg de az iidiilések alatt is. A konyv a sportcélti utazdsokat és
tdiiléseket helyezi a fokuszba. Ismerteti azokat a rekredcids tevékenységeket,
melyeknek elsajdtitdsa és annak gyakorldsa a sportcéli tidiilések népszerti motivécioi.
ezek az aktiv turisztikai tipusok, melyek Magyarorszdg teriiletén megtaldlhat6 kinalati
elemek hazdnk imdzsdhoz hozz4 tartoznak és népszert motivaciét adhatnak a belfsldi
éskiilfoldi turistdknak egyardnt. A kdnyv bemutatja a mega sporteseményeket, melyek
gazdasdgélénkitd szerepét elsbsorban az esemény eldtti sport és alapinfrastruktdra
fejlesztésbél realizdlja a rendezd orszdg szdmdra. A sportesemények keresletét mutatja
be a konyv, mely igazolja, hogy ezeket az eseményeket (olimpia, Vb, Eb) egyre tobb
turista ldtogatja.
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A koényv ,Bevezetd” ciml részében roviden dttekinti a konyv 6 fejezeteit és
ismerteti azokat a témakoroket, melyr6l a ma szol. ismerteti ezeknek a témakoroknek
a jelent8ségét és aktualitdsdt is egyben.

Az elsé {6 fejezet cime: ,Eletméd-szabadidé-turizmus”. A fejezet tartalmazza

a sport, szabadidé és az életmdd jelentéstartalmdt. Ismerteti a sport szerepét és
jelentéségét napjainkban, mely az iil§ és mozgdsszegény életméd kompenzéldsdra
alkalmas (Miiller — Bdcsné, 2018). Olvashatunk azokrél az adatokrdl, mely bemutatja,
hogy a magyar lakossdg mozgdsszegény életmédja javulni ldeszik, hiszen tébben
sportolnak napjainkra. A rekredciés sportot z8k szdmdnak novekedése kedvezd a
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sportturizmusnak, hiszen annak keresletét is noveli. A konyv felhivja a figyelmet arra
is, hogy a sportnak be kell épiilni az életviteliinkbe, azaz tartés fogyasztdsi cikké
kell, hogy viljon ahhoz, hogy egészségiigyi elényt jelentsen. A z egyik alfejezet
foglalkozik a sportturizmus fogalmi értelmezéseivel és annak fébb tartalmi elemeivel.
A sportturizmus alatt azon utazdsok Osszességét érti a konyv, amikor az utazds
motivdciéjdban a sport szerepel. A sport, mint motivdcié megjelenhet a szabadidds
sportok elsajdtitdsdban és annak gyakorldsiban, melynek turisztikai termékei lehetnek
a lovas-, kerékpdros, gyalogos, horgdsz vaddsz turizmus. A versenysport esetében
a szurkolék élményt kapnak az esemény megtekintése sordn. Azt tapasztalhatjuk,
hogy a vildgesemények olyan vonzerdt jelentenek, ami arra motivélja a szurkol6kat,
hogy turistaként akdr tdvoli desztindciékat keressenek fel és akdr tobb napost is ott
tartézkodjanak szurkolds céljaval.

A fejezet mésodik alfejezet azokkal a trendekkel foglalkozik, mely a sportturizmus
keresletére hatdssal van és befolydsolja azt. A trend azokat az irdnyvonalakat vagy
divatirdnyzatokat jelenti, melyek az éppen aktudlis fogyasztéi szokdsokat murtatja.
A trendek koziil az élménykeresés fontossdgdra hivja fel a figyelmet a konyv, igy a
sportdgaknak, szabadidds tevékenységeknek élményt, 6romet kell nydjtania, hogy
népszerl legyen. egészségtudatossdg ersodése szintén kedvez az aktiv turisztikai
tipusoknak, hiszen az emberek nem az utazdsaik alatt is fontosnak vélik a sportot
és azt, hogy az egészségiik érdekében tegyenek. A konyv felhivja a figyelmet arra
is, hogy Eurdpa 6regedd népességgel rendelkezik, ami azt jelenti, hogy a turisztikai
szolgdltatoknak is igazodni kell ehhez egyrészt a life-time kindlat erdsitésével,
midsrészt, hogy az id6sebbek igénye a kényelem is biztonsdg irdnt fokozottabb, melyet
a szolgéltatdk kindlat és attrakcidfejlesztésé igazitani kell. Ezen kiviil még sok mds
trendet is bemutat és elemez, mely befolydsolja és meghatdrozza a sportturisztikai
kinalatot.

Maisik alfejezet bemutatja a magyar lakossdg sporttal kapcsolatos attittidjét
és az utazdsi szokdsait, illetve az tdiilés alatti sportcélu koleések megjelenésée. A
sportiidiilések f8bb jellemzdit és a sportturistak koltéshajlanddsdgdt is elemzi a fejezet
hazai és nemzetkozi viszonylatban.

A miésodik {8 fejezet foglalkozik az Aktiv rurisztikai tipusokkal. A Magyar Turizmus
Zrt. is kiemelt fejleszeési teriiletként kezeli ezeket a termékeket, melyek az egészségre
jotékony hatdstiak és a szezonkitolé hatdsa is megfigyelhetd. A szerzék ebben a
fejezetben ismertetik az egyes termékeket, annak keresleti és kindlati elemeinek
meghatdrozoit és a célcsoport jellemz8it.

Az elsé alfejezet a vaddszattal, mint sporttal és a vaddszturizmussal foglalkozik.
bemutatja, hogy a vaddszat egyid8s az emberiség torténetével, hiszen egyik létfenntartd
tevékenysége volt az embernek, mely mdra szérakoztaté rekredcids tevékenységgé
alakult. Az alfejezet ismerteti a vaddszat funkciéit, jogi szabdlyozdsit, gazdasdgi
elényeit. A hazai vaddszturizmus keresleti, kindlati elemeit részletesen bemutatja. A
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vaddszok célcsoportjinak fébb jellemzdit, a vaddszati médokat és a vaddszat elényeit
is bemutatja.

Horgészat, horgdszturizmus alfejezet bemutatja a horgdszat torténetée és szerepée
az ember életében. A horgdszatnak igen széles tomegbdzisa van szerte a vildgon,
melyet a konyv nemzetkozi és a hazai adatokkal is aldtdmaszt valamint a horgdszok
koltéshajlandésdginak szdmszerGsitésével igazolja annak gazdasdgi szerepét is. A
konyv felhivja a figyelmet a horgdszat egészségre gyakorolt hatdsdra, melyek koziil
a friss szabad levegén valé tartdzkoddst, az idegrendszerre kifejtett nyugtaté hatdséc
emeli ki. A horgdszturizmus keresleti és kindlati elemeit mutatja be a konyv és elemzi
az adatok tiikrében. A horgdszati médokat is ismerteti, melyek a szabadidds értékét
adja.

A lovas sportok, lovas programok, lovasturizmus cimi alfejezet ismerteti a
16 és ember kapcsolatdnak tdrténeti aspektusait, a magyarsdg és a 16 torténetének
szoros kapcsolatdt mutatja be. A 16 kezdetben a létfenntartdsére vivott kiizdelemben,
a harcan a széllitdsban volt a tdrsa, mdra leginkibb a sportban a szabadidében
jelenti a tdrsat, melyben a szérakozds, szabadid8eltdltésben fonddik szorosra az
ember és a 16 kapcsolata. A 16 és a l6tartds valamint a lovas szolgdltatdsok leginkdbb
a vidéki életformdhoz és vidéki térségekhez kapesolddik.  Lovas nemzetnek
tartjdk Magyarorszdgot, mely imdzst a kiillonbozd lovas sportok, lovasturisztikai
szolgdltatdsok magas szinti megjelenése erésit. Rdmutatja a lovas turisztikai
kindlati elemeket, azokat, amelyek lovastuddst igényelnek és azokat is melyek
nem igénylik a lovaglds tuddsdt, de mégis élményt és kikapcsoléddst nyujthatnak
a lovak kedvel8inek. A kindlatban nem csak a tipikus szabadidds lovasturisztikai
szolgaltatdsok keriilnek nevesitésre, de azok a lovas sportok is, melyeknek a nézése
és az eseményen val$ szurkolds 8dijlovaglds, fogathajtds stb.) kivdlé program lehet.
Olvashatunk a lovasturizmus célcsoportjairdl, azok jellemzd igényeirdl és elvardsair6l
a kindlati elemekkel szemben. A lovasok felszerelését is megismerhetjiik, mely nem
csak a versenyz8knek, de a hobbylovasoknak is egyardnt sziikséges.

A tardk, gyalogos turizmus cimd alfejezet ismerteti és elemzi a gyalogos turizmus
szervezetre gyakorolt jétékony hatdsait, pozitivumait és egészségligyi elényeit. Az
okoturizmus és gyalogos turizmus konvergencidjit mutatja be, hiszen mind a két
teriileten hasonlé értékek jelennek meg, mely a természet védelme és annak szeretetet.
Az alfejezet bemutatja a gyalogos turizmus kiilonboz6 célcsoportjait és elemzi azokat
és ismerteti a célcsoportjellemzdket.

Kerékpdrtarak, kerékpdros turizmus alfejezet bemutatja a kerékpdrozds jétékony
hatdsait és life-time sport voltdt, mely igy igen széles célcsoport szdmdra jelenthet
hasznos és egészéges szabadid8eltoleési és tidiilési formdt. Olvashatunk a kerékpdros
turizmussal kapcsolatos fogalmak definiciéirdl, fogalmi értelmezéseirdl és annak
f8bb tartalmi elemeirdl. majd a kerékpdros turizmus hazai és nemzetkozi keresleti

”.on

trendjeirdl, f6bb célcsoportjairdl és annak jellemz6rdl ir az alfejezet. Az eurdpai
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kerékpdros turizmus bevételeirdl és infrastrukcurélis hdtterérdl is olvashatunk. Az Euro
Velo kerékpdrtt hdlézat tobb eurdpai orszdgon dthaladva nemzetkozi infrascrukedrac
jelent az eurépai kerékpdros turistidknak, kerékpdrt szereté embereknek. Ez az Eurépét
behdl6z6 ttvonal jelképezi, hogy a kerékpdr dtgurul hatdrokon, ezdltal dsszekoti
azokat az egészségtudatos kerékpdrosokat, akik turisztikai desztindciévalaszedsdt
befolydsolja a kerékpdros infrastruktira megléte.

A hazai kerékpdrutak bévitését is bemutatja a kdnyv, mely novekvd kereslet
kielégitésére szolgl.

Olvashatunk a kerékpdrozds tipusairdl, ahol a BMX kerékpdrozds, mely az
extrém sportokat jelenti, azoknak a fiataloknak vagy az 4j tipust, élménydas
extrém sportokat részesitik elétérbe. A hegyi kerékpdrozds is bemutatdsra keriil,
amire hazdnkban nincs j6 természetfoldrajzi adottsdg, de Eurdpa tobb hegyvidékkel
rendelkezd orszdgdba kivdlé adottsdgokat taldlhatnak, akik a nagyobb terhelést
és intenzivebb mozgdsvaltozatdt kedvelik a kerékpdrozdsnak. A konyv felhivja
a figyelmet a természeti értékek megdrzésére, az Skoturizmusra és a fenntarthaté
gondolkoddsra, melyhez a kerékpdrozis és kerékpdros turizmus egyik kedvezd
formdja. Az elektromos kerékpdr is bemutatdsra keriil, melynek sportértéke csekély
viszont, mint kdrnyezetbardt kozlekedési méd jelentds. A spinningrdl is olvashatunk,
mely a zenére toreénd tekerést kondiciondlétermi koriilmények kozote bizeositja,
akdr kedvezdtlen iddjdrdsi viszonyok mellett is. Népszerd fitnesz irdnyzat, mely a
kerékpdrozds hatdsaibdl leginkdbb a kardiorespiratorikus 4lloképesség fejlesztésben
betosltott szerepe a leginkdbb meghatdrozé.

A vizi turizmus alfejezet bemutatja a kiilonb6z6 vizes sportokat, melyekre
hazdnkban is kedvezd adottsdgok és jo lehetéségek jelentik a hdtteret, melyet tobb
hazai kutatds is megerdsit (Vasviri et al., 2015). A nagy foly6ink a Duna, Tisza és a
Nagy-tavaink kedvezd vizi hdtteret biztositanak a vizes sportok (izéséhez. A fejezetben
a vizi turizmus f8bb jellemzdvel és annak elényeivel is taldlkozhatunk. A kényvben
egy szerkezeti dbra illusztrdlja és igen jol rendszerezve mutatja be a vizi turizmus
egyfajta koncepciondlis felosztdsdt, annak fébb elemeit és jellemzdit. Az alfejezet
ismerteti a f8bb keresleti és kindlati trendket hazdnkban, bemutatja a kiilénb6z4
célesoportokat és azok fébb jellemzdit.

A vizi turizmus kedvelt elemi koziil a kajak-kenu tardkat, vagyis az evezds
sportokat, a szél dleal hajtott szorf és vitorlds szolgaltatdsokat és a tisztdn motoros
jarmtvek (motorcsénak, jacht) mutatja be annak lehet8ségeivel. A szerzsk felhivjak
a figyelmet arra, hogy a z evezds sportok és a szél dltal hajtott jarmivek szintén
fontos szerepet jitszanak a vizek védelmében és a turizmus fenntarthatésdgaban és a
fenntarthatd fejlesztés egyik kozponti elemei.

A kovetkezd fejezet a téli sportokrdl, azok turisztikai szerepérdl ir. Bar hazdnkban
igény szerény lehetdségek vannak a téli sportokra, hiszen hazdnk teriiletének csupan
2%-a az, amely 400m tengerszint felett taldlhatd, igy a tisztdn alf6ldi karakeer(i tdj
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dominancidja és az alacsony hdtakards napok szdma miatt a siturizmus hidnyz6
kindlati elem. igaz taldlkozhatunk sipdlydkkal, de azok szerepe inkdbb a rekredciéban
jelentds, kiilfoldi turistdkat a hazai pdlydk nem vonzzanak tidiilési céllal. Eurépdban
azonban Az Alpok orszigai vagy a Kdrpdtok koézponti kristdlyos vonulataival
rendelkezd orszdgok télen nyujranak sportoldsi lehetéséget és sportcélu tidiilést a téli
sportok és ah 6 szerelmeseinek.

A ¢éli sportokbdl a fakutydzds, korcsolya, szdnko, jégvitorldzds is bemutatdsra
keriilnek, melyek hazdnkban népszert téli mozgdsviltozatok és szerepiik a rekredciéban
meghatdrozd vagy a téli iidiilések kiegészitd programelemeként hozzdjérulhatnak a z
egészséges életmdd megvaldsitdsihoz.

A 3. urolsé nagy féfejezetasportesemények turisztikai szerepével foglalkozik. A nagy
mega sportesemények, mint az olimpia, VB, EB vagy mds kontinentdlis bajnoksdgok
irdnt sok ember érdeklédik. A tv kozvetitések dltal nd a kereslet a sportesemények
dltal, melyeket a nézettség igazol és az, hogy egyre tobb sportcsatorna jon létre, mely
a novekvd kereslet kielégitését szolgdlja. Sokan érdeklédnek a sportesemények irdnt
a helyszinen is, azaz sok ember hajlandé elutazni egy sportesemény megtekintése,
a szurkolds élményéért, mely a sportturizmusnak szintén egy meghatdrozé teriilete
(Bir6 et al., 2017).

A sportesemények gazdasdgi hatdsairdl is ir a fejezet, ahol az elmult olimpidk,
vildg és kontinentdlis bajnoksdgok rendezd orszdg gazdasdgdra kifejtett hatdsait
mutatja be szdmszer(sitve. A nagy események rendezése a rendezd orszdg szdmdra
kihivés is, hiszen évekkel elétte mdr alap és sportinfrastrukearde kell fejleszteni. Az
alapinfrastrukedrdbdl a kozlekedés és a turistafogadds feltételei érdekében eszkdzolt
fejlesztések realizdlédnak, mely az orszdg GDP-jét néveli, hiszen az épitSipar
teljesitménye noévekszik. A munkahelyteremtd hatdsa az esemény el6tt és alate is
megfigyelhetd a sporteseményt rendezd orszdgok esetében.

Az események eldtt mdr a marketing és PR kisfilmek eredményeként névekszik a
rendezd orszdg turistaérkezéseinek a szima mely a legtobb esetben az esemény alatt
és az esemény utdn is kifejti a turizmusélénkitd hatdsdt. A novekvd turistalétszdm
tobbletkeresletet produkdl és a turisztikai dgazat a multiplikdtor hatdsdn keresztiil is
tovabb dinamizdlja a gazdasdgot.

Bemutatja a fejezet azt is, hogy az arculatjavitd és éreékteremtd hatdsbol kifolyélag
a térségbe tobb mlikodé-t8ke dramlik, ami a gazdasigot dinamizdlja.

Kiilon alfejezet Debrecen vdros sportturizmusdt mutatja be esettanulmany
szerien. 2000-t8] egészen napjainkig ismerteti Debrecen vdros dltal rendezett
nemzetkozi sporteseményeket, azok alap és sportinfrastrukedra fejlesztésée és annak
résztvevdi létszamdt. A szerz8k nagyon jol bemutatjdk az események hatdsic a vdros
népszerliségének novelésében, a sportinfrastruktira bévitésében. A sporthotel keresleti
trendjeivel igazoltdk, hogy ezek a fejlesztések és novekvd események a turisztikai
teljesitményt is dinamizdltdk a vdrosban, mely a novekvd vendégek szdmadval,
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vendégéjszaka szimmal és a szédlldshelyek és infrastrukedra kapacitdskihaszndlesdgdnak
novelését eredményezte.

A konyv az egyes fejezeteiben nagyon jél illusztrdlja és aldtdmasztja, hogy a sporta
turisztikai termékfejlesztés egyik lehetséges alternativdjaként értelmezhetd, melyben
hazdnknak kedvezd adottsdgai vannak.
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A LIBAHIZLALAS NATURALIS ES OKONOMIAI HATEKONYSAGA
ELTERO NEVELESI IDO ESETEN

Molnir Szilvia — Sz8ll6si Ldszlé

Osszefoglalés

A hazai viziszdrnyas-dgazatot exportorientdltsdg jellemzi, a kiilkereskedelem nemzetgaz-
dasdgi szempontbdl jelentds deviza-bevételi forrds. Az dgazat szerepldi szdmdra nehézséger
jelent, hogy a liba a felvevd orszdgok piacain szezondlis terméknek tekinthetd, ezért drér-
zékeny, kis volumenben értékesithetd. A lidtermékek kereslete jelentds mértékben fiigg a
Jfogyasztdi szokdsoktdl, s miutdn az drakat a piac hatdrozza meg, a tevékenység jovedelme
részben attol fiigg, hogy a termeldk milyen dron tudjdk értékesiteni a termékeiket. lgy az
drutermelés sordn koncentrdlni kell a versenyképességre, s olyan termékeket kell elédllitani,
amelyek értékesithetéek a piacon. A tanulmdny célja a libahizlalds termelési paramétere-
inek, illetve kiltség- és jovedelemviszonyainak vizsgdlata eltérd hizlaldsi idé esetén, adott
telep példdjan keresztiil. A vizsgdlt telep esetében a begytijtitt technoldgiai és dkondmiai
adatok leird statisztikai médszerekkel torténd feldolgozdsdt kivetden, fiiggetlen kétmintds
t-préba alkalmazdsdval vizsgdltuk a két hizlaldsi idd termelési és gazdasdgi adatai kozirt
kimutathatd eltéréseket. Meghatdroztuk tovibbd a 14 hetes hisliba elédllitdsa esetében
tapasztalhats tobbletrdforditdssal elérhetd eredményviltozdst a 9 hetes pecsenyeliba ter-
melés rdforditdsszintjéhez képest. Megdllapithatd, hogy amig a naturdlis hatékonysdgi
mutatok értéke romlik a tovibbhizlaldssal, addig a 9-14. hét tobbletrdforditdsai eredmé-
nyeként novekszik az drbevétel és a jovedelem.

Kulcsszavak: libahizlalds, hizlalési id8, termelési koleség, jovedelem, hatékonysig

JEL: M11, Q12, Q13
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PHYSICAL AND ECONOMIC EFFICIENCY OF GEESE PRODUCTION
IN DIFFERENT REARING PERIOD

Abstract

The domestic waterfowl sector is characterized by an export orientation, its importance
is high in the national economy. It is difficult for operators in the sector that the goose
is considered as a seasonal product on the markets of the participating countries, and
therefore it is price-sensitive and can be sold in small volumes. The demand of goose
products is highly dependent on consumer habits, whereas prices are determined by the
market, so the income of activity depends in part on the price at which the producers can
sell their products. Thus, in production, it is necessary to concentrate on competitiveness
and produce products that can be marketed. The objective of this study is to analyse
production parameters, as well as the cost and income situation of goose production in the
case of different rearing period, through the example of given farm. After the processing
of technological and economic data of the investigated farm using descriptive statistical
methods, independent two-sample t-test was applied to find significant difference
between production and economic parameters of the two rearing period. Furthermore,
we determined the change in the profit of 14-week-old goose producing achieved by the
additional costs compared to level of expenditurelinput level of producing 9-week-old
goose. It can be concluded that while the physical efficiency indicators deteriorate by the
Sfurther fattening, as a result of the additional costs between the 9" and 14" week the
revenue and income are increasing.

Keywords: geese production, rearing period, production cost, profit, efficiency

JEL: M11, Q12, Q13
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Bevezetés

A magyar baromfidgazat nemzetgazdasdgi szinten kiemelt jelentdségti. Az AVEC
(2017) adatai alapjén a vertikum 6nelldtottsdgi szintje kimagaslé (140%), EU-s szin-
ten Lengyelorszdg (158%) utdn a mésodik helyet foglalja el, igy az dgazatot expor-
torientdltsdg jellemzi. A kiilonboz6 szakdgazatok koziil a kacsa és a liba esetében az
drbevétel mintegy 55-57%-a szdrmazik exportbdl (Csorbai, 2015). A FAO (2018)
dltal kozolt adatok szerint a vildg libahds exportja 2006 és 2016 kozott mintegy
52%-kal 41,7 ezer tonndrdl 63,5 ezer tonndra ndvekedett, melybdl Magyarorszig
2016-ban 29,2%-kal (18,5 ezer tonna) részesedett. Az elmult években Magyarorszdg
libahus exportja f6ként Eurdpdba irdnyult, legjelentdsebb partnerorszdgai a kovetke-
z8k voltak: Németorszdg, Szlovékia, Ausztria, Csehorszdg, Belgium és Franciaorszdg,
valamint friss vagy hitott libamdjbdl, illetve mds fagyasztott libahdsbdl és libabdl
elééllitott élelmezési célra alkalmas végdsi melléktermékekbdl jelentds felvevd piac
volt Japdn, Kina és Izracl (COMTRADE, 2018).

Az dgazat termékei évtizedek 6ta keresettek a nemzetkdzi piacokon, hiszen a ver-
tikum szerepldi nemzetkozileg elismert, magas hozzdadott értéket képvisel termé-
keket dllitanak el8. Az olyan értékesebb husrészek irdnt, mint a mell vagy a comb
szezondlisan (Mdrton nap, Kardcsony) nyilvinul meg nagyobb kereslet (Bogenfiirst,
2008; Kozdk, 2012; Kozdk, 2014). Azonban a liba specidlis, prémium terméknek te-
kinthetd, s csak egy sziik réteg fogyasztja. Eurépaban a megtermelt mennyiség 80%-
4t a németajkd fogyaszték visdroljédk meg, ahol a libahus tradiciondlis, kozkedvelt
husféle, igy a libacomb és a libamell tekintetében is az & igényeik a meghatdrozéak, s
keresletiik a hazai termelés volumenére is jelentds hatdssal van (Gippert, 2011; Do-
bosné, 2013; Szabé, 2013).

Ennek ellenére az dgazat szerepldinek szimos kihivéssal kell szembenéznie. Miu-
tdn a lddtermékek kereslete jelentds mértékben fligg a fogyasztdi szokdsoktdl, s jel-
lemzden szezondlisan keresik a fogyasztdk, igy csak kis volumenben értékesithetd. S
mivel az drakat a kereslet és a kindlat hatdrozza meg, a tevékenység jovedelme részben
atedl fiigg, hogy a termelék milyen dron tudjdk éreékesiteni a termékeiket. Eppen
ezért az drutermelés sordn a versenyképességre kell koncentrélni, s olyan termékeket
kell elééllitani, amelyek olyan piacokon is értékesithetdek, ahol mdsok is jelen van-
nak (Avar, 2014; Killay, 2015; Kozdk, 2015).

A libahtstermelésben a hizlalds idétartama szerint megkiilonbéztetiink pecsenye-
és husliba elédllitdst. A pecsenyeliba (9 betes) hizlalds sordn a madarak intenziv nove-
kedését haszndljék ki a termel8k, célja a zsirszegény lad elééllitdsa. Ezzel szemben a
hasliba (14 hetes) jobb paramétereket mutat: a hiis-csont ardnya kedvezébb, mint a
rovidebb ideig hizlalt libdnak, valamint a 9. hetet kvetSen a libamell stlya is jelentds
mértékben né. Ezen til a vdgdsi veszteség is javul az életkor elérehaladtéval, éppen
ezért a szakemberek javasoljék a lud tovdbbnevelését a 9-10. tartdsi hetet kdvetSen.
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Mindezek mellett fontos megjegyezni, hogy az értékesitéskori dtlagsulyt, s ezdltal
a hizlaldsi id6 hosszdt a feldolgozé hatdrozza meg a piaci igények figyelembevétele
mellett (Bédi, 2003; Sz4l16si et al., 2014; Bogenfiirst, 2017).

Az Agirgazdasdgi Kutat6 Intézet (AKI) tesztiizemi adatai alapjdn megallapithatd,
hogy bér a libahizlalds nyereséges volt 2010 és 2016 kozott, a tevékenység jovedelem-
termeld képessége jelentds mértékben ingadozott az egyes években (Béladi — Kertész,
2012; Bélddi et al., 2017; Szili — Szlovdk, 2018). A realizdlhaté jévedelem alakuldsdc
az értékesitési drak mellett nagyméreékben befolydsolja a termelési koltségek alakuld-
sa, melyre f8ként a takarmdnydrak volatilitdsa van hatdssal (Avar, 2014).

Megnevezés 2012 (2013 |2014 (2015 [2016 |Adag (2012-2016)
Alapanyagkoltség 136,9 |136,2 |154,3 |147,8 |186,2 |152,3
Takarmdnykoltség 268,2 [269,7 1209,6 [225,2 [199,2 [234,4
Allaegészsgligyi 107 139 [158 |183 [11,8 |14.1

koltség

Egyéb kozvetlen vélto-

S 21,6 (24,5 23,5 [18,1 17,8 |21,1
76 koltség

Személyi jellegti kdle- 1.0 135 o4 200|223 |68

ség
Es’z.kéz,é%i értékesokke- 47 6.5 6.0 15.1 7 75
nési lefrdsa

Egyéb koltségek 205 (279 227 226 222 |232
z;zr;“ele“ koleség dss2- | 4075 |s16,2 |452,3 |465,2 |448,7 |475,9
Termelési éreék 652,4 |[655,4 |574,5 [525,9 |603,5 [602,3
Nettd jovedelem 1152 11392 1222 60,7 |1548 |1184

Jovedelmezéség (%) 23,2 27,0 (270 13,0 |345 249

1. tabldzat: A libahizlalds kéltség és jovedelemviszonyai a magyarorszdgi meghatirozé
drutermeld gazdasigok dtlagiban (2012-2016)
Me.: Filkg
Forrds: Bélddi et al., 2017; Szili — Szlovik, 2018

A libahizlalds magyarorszdgi koltség- és jovedelemviszonyait mutatja be az 1.
tdbldzar 2012 és 2016 kozdtt a meghatdrozd drutermeld gazdasigok dtlagdban. Az
adott id8szak alatt egy kilogramm libahus elééllitdsa dtlagosan 475,9 forintba keriilt,
melynek meghatdrozé részét a takarmdny (49%) és egyéb alapanyagok (alomanyag,
napos dllat) (32%) koltsége jelenti. Az egyéb kozvetlen valtozd, a személyi jellegii és
az egyéb koltségek a termelési koltség 5-6%-dt, mig az dllategészségligyi koltség és az
eszkozok értékesokkenési leirdsa annak 2-3%-4t teszi ki. A termelési érték, melyben
az drbevétel mellett a tdimogatds is megjelenik, mint egyéb bevétel, a vizsgdlt 6t évben

Acta Carolus Robertus 9(1).indd 160 @ 2019. 06. 03. 14:50:00



1 EEEE @ - _HEE)

A libahizlalds naturdlis és 6kondmiai hatékonysdga eltérd nevelési id6 esetén 161

dtlagosan 602,3 Ft/kg volt, értéke az adott iddszakban mintegy 7,5%-kal csokkent.
Mig az alapanyagkéltségek értéke kozel 36%-kal nétt az elmule évek sordn, addig a
takarmdnykéltségek értéke 26%-kal csokkent. Szintén jelentds (35%) csdkkenés volt
tapasztalhat6 a személyi jellegli koltségek esetében, mely az elmult id8szak hatékony-
sdgbeli javuldsdra enged kovetkeztetni. Ezzel szemben nagymértékben (54%) nétt az
eszkdzok éreékesokkenési leirdsa, melynek oka az elmult években végzett feltjitdsok-
ban, fejlesztésekben keresendd.

A tevékenység jovedelme dtlagosan 118,4 Fi/kg volt, melynek értéke a vizsgdle
idészak sordn hektikusan valtozott, aminek oka az értékesitési drak, az alapanyagkolt-
ség, valamint a takarmdnydrak véltozdsdban keresendd. A koltségardnyos jovedelme-
z8ség dtlagosan 22,7% volt, ami azt mutatja, hogy a vizsgdlt idészakban a libahizlalds
gazdasdgi eredményei kedvezdek voltak.

Az AKI adatbdzisa azonban nem tesz kiilonbséget az egyes hasznositdsi irdnyok
kozote, igy az eléz8ekben bemutatott adatok a libahizlaldsra dltaldnossdgban jellem-
z6ek. Ebbél kifolyélag a tanulmdny célja a pecsenye- és husliba hizlalds termelési pa-
ramétereinek, valamint koltség- és jovedelemviszonyainak vizsgilata eltérd hizlaldsi
id§ esetén adott magyarorszdgi telep példdjdn kereszeiil.

Anyag és médszer

A vizsgélat sordn primer és szekunder adatgyijtést egyardnt végeztiink. A szekunder
adatgytijtéshez kapcsoléddan dgazati szakanyagok, szakcikkek, valamint hazai adat-
bazisok adatai keriiltek begytjtésre, s feldolgozdsra. A primer adatgytjtés sordn egy
hazai, viziszdrnyas termelésben meghatdrozé véllalkozds adott telepének pecsenye- (9
hetes) és husliba (14 hetes) roticidinak elé- és utdnevelésére vonatkozé adatai keriil-
tek begytjtésre a 2012 és 2018 kozotti idészakra vonatkozéan. Ennek megfelelden
a kapott eredmények a vizsgdlt telepre vonatkoznak, azonban bizonyos kérdésekben
dltaldnosithat6k. Az adatgytijtés sordn kiilonb6z8 technolégiai és 6kondmiai adatok
begytjtésére keriilt sor, majd a termelési paraméterekbdl szdrmaztatott, a baromfidga-
zatra jellemzd naturdlis hatékonysdgi mutatdkat képeztiink. A primer adatok (tech-
nolégiai paraméterek, 6konémiai alapadatok) és a szirmaztatott mutaték feldolgozé-
st leiré statisztikai médszerekkel végeztiik. A szdrmaztatott mutatdkat rotdciénként,
majd az eltérd hizlaldsi id§ dtlagdban hatdroztuk meg. A termelési paraméterek leir6
statisztikai modszerekkel torténd elemzését kovetSen a fuggetlen kétmintds t-préba
alkalmazdsdval megvizsgaltuk, hogy mely tényez8k kozott mutathaté ki szignifikdns
eltérés. A t-préba alkalmazhatésdgat F-prébéval ellendriztiik, amely alapjén eldont-
hetd, hogy a két minta azonos variancidji sokasigb¢l szdrmazik-e. Amennyiben
szignifikdns eltérés tapasztalhatd, agy Welch-proba végzése ajénlott. Ezt kovetden
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meghatdroztuk a 14 hetesen végott 14d esetében tapasztalhaté tobbletrédforditdssal
elérhetd eredményvaltozdst a 9 hétig nevelt maddr raforditds szintjéhez képest (pdt-
l6lagos hatékonysig).

Eredmények

A vizsgélt telepen az adott idészakban 6 eltérd alapteriilet( istdlléban folyt a terme-
lés. A napos libdkat magasabb telepitési stirtiség mellett eléneveld istallékba telepi-
tik, majd jellemz8en hdrom hét elteltével utdneveld istdllokba helyezik 4t 8ket. Az
épiiletekhez egyenként mintegy 2000 m? alapteriileti kifuté is tartozik. Az istdllok
tobb mint 40 éve épiiltek, azonban az évek sordn feltjitottak azokat, s 1égbeejtd abla-
kok, valamint szell6ztetd rendszer keriilt kiépitésre. Az etetést ot istalléban tdnyéros
alsépilyds etet6rendszerrel oldjak meg, mig egy épiilet felspalyds etetérendszerrel
rendelkezik, ahol hordés etetés zajlik. A vizsgdlt iddszakban az alkalmazott fajta a
Golden Goose White volt. A htishasznositast ludfajtak és hibridek kzott Magyaror-
szdgon — a Lippitsch és a Hortobdgyi fehér lud mellett — ez az egyik legelterjedtebb
genotipus az elmult évek adatai alapjan (Kozdk — Szdsz, 2016).

A 2. tdbldzar a pecsenye- és a husliba eldallitds termelési mutatéinak a telep-
re jellemzd alakuldsdt mutatja be. A pecsenyelibét jellemzden 21,8 napig tartottdk
elénevel8kben, mig az uténevelés hossza 40,4 nap volt, igy a nevelési id8 dtlagosan
62,2 nap. Ezzel szemben a hasliba esetében a nevelési id6 dtlagosan 99 nap volt,
melybdl az el8nevelés 25,5, mig az uténevelés 73,5 napot tesz ki. Az elhullds mértéke
az elénevelés sordn kozel azonos, 3,8%, illetve 4%, ugyanakkor az uténevelésben
0,8%-ponttal magasabb elhullds volt tapasztalhaté a pecsenyeliba hizlaldsndl. Jelen
esetben ez nem feltétlen hozhatd osszefliggésbe az eltérd hizlaldsi id6vel, inkdbb az
eltérd kornyezeti és dllategészségiigyi tényezdkre vezetnénk vissza. A husliba eld4lli-
tés fajlagos takarmanyfelhaszndldsa (Feed Conversion Ratio, FCR) 3,8 és 4,1 kg/kg
kozote alakult, dtlagosan 4,0 kg/kg volt a vizsgdlt rotdcidk esetében. Ezzel szemben a
pecsenyelibandl az FCR értéke kedvezdbb, dtlagosan 2,9 kg/kg volt. A vizsgilt id6-
szakban a pecsenyeliba 4,9 kg/db dtlagsullyal keriilt értékesitésre, azonban ennek ér-
téke az egyes rotdcidk esetén 4,5 és 5,5 kg/db kozote véltozott. Ezzel szemben a his-
liba dtlagosan 5,6 kg/db dtlagstllyal keriilt vagdsra, melynek értéke 5,4 és 5,9 kg/db
kozote alakult. Az egyes rotdcidk esetén tapasztalhaté kiilonbség oka az évszakok és
a vdgohid igényeinek valtozdsa, mindkét hasznositdsi irdny esetében. Az eredmények
alapjdn az is megdallapithatd, hogy az dtlagos napi stlygyarapodds értéke jelentSsen
(39%-kal) kedvezdbb a pecsenyeliba el8allitds esetében.
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Pecsenyeliba | Husliba

Eltérés
Termelési mutaté Me. (9 hetes) (14 hetes)
14 -
(1=5) (n=4) (14 hetes —9 hetes)
Elhullis (elnevelés) % 3,77 3,96 0,19
Elhullds (uténevelés) % 4,07 3,24 -0,83
Fajlagos kekg | 2,92 3,99 1,07*
takarmdnyfelhaszndlds ge ’ ’ ’
Ertékesitéskori dtlagsily kg/db 4,93 5,64 0,71*
Nevelési id6 nap 62,20 99,00 36,80*
Atlagos napi sulygyarapodds g/nap 79,38 57,12 -22,26*

2. tabldzat: A pecsenye- és husliba hizlalds naturilis hatékonysdgi mutatéi
(2012-2018)
'A szamitott értékek az érintett istdllék alapteriileteinek dsszegére vonatkoznak
A szdmitott értékek az érintett istdllok alapteriileteinek és a hozzdjuk tartozé kifuték
teriiletének dsszegeire vonatkoznak
*p<0,05
Forrds: sajdt szamitds a villalkozds adatai alapjdn

Az F-préba eredményei alapjan megéllapithat6, hogy az elhulldsok értékének va-
riancidja nem azonos, igy ezen mutatok esetében Welch-prébét végeztiink. A préba
értékei szerint e paraméterek szignifikancia szintje nagyobb, mint 0,05, tehdt a hasz-
nositasi irdnyok tekintetében az elhullds mértékében nincs statisztikailag igazolhaté
kiilonbség. A tobbi termelési mutaté értékei azonos variancidjiak, igy azok esetében
alkalmazhaté a t-préba. A fajlagos takarmdnyfelhaszndlds, az értékesitéskori dtlagsuly,
a nevelési id6, valamint az dtlagos napi stlygyarapodds esetén szignifikdns (p<0,05)
eltérés mutathato ki.

A 3. tdbldzat a vizsgdlt telep dtlagos, fajlagos kéltség- és jovedelemviszonyait mu-
tatja be a kiilonb6z8 hasznositasi irdnyok esetén. A pecsenyeliba elééllitdsdnak kolesé-
ge a vizsgalt telepen dtlagosan 447 Ft/kg volt, amely a legjobb esetben 415 Ft/kg, mig
a legrosszabb rotdciéban is csak 489 Ft/kg volt. Ezzel szemben a hdsliba onkéltsége
dtlagosan 455 Ft/kg (min: 351 Ft/kg, max: 518 Ft/kg) volt.
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Pecsenyeliba Husliba ,
Megnevezés (9 hetes) (%) | (14 hetes)| (%) Eleérés
(n=5) (n=4) (14 hetes — 9 hetes)
Anyagjellegli koltségek 421,43 94,2 [416,54 91,6 [-4,88
Napos dllat 214,30 47,9 212,33 |46,7 |-1,96
Takarmdny 176,41 394 168,79 371 |-7,62
Energia 3,38 0,8 6,78 1,5 3,41
Alomanyag 12,05 2,7 7,27 1,6 |-4,78
Allatgyégyszer 3,89 09 |579 1,3 1,90
Igénybevett szolgdltatdsok' | 9,38 2,1 1938 2,2 10,46
Egyéb’ 2,03 05 |574 1,3 13,72
Személyi jellegii koltségek 16,18 3,6 24,77 5,4 18,59
Ertékesokkenési leirds 4,90 1,1 4,90 1,1 [0,00
Segédiizemdgi koltség 1,72 0,4 6,12 1,3 4,40
Altaldnos koltségek 3,18 0,7 12,30 0,5 [-0,88
Termelési koltség 6sszesen | 447,41 100,0 [454,64 ]100,0|7,23
Ertékesitési 4r 534,00 - 583,33 |- 49,33
Nettd jovedelem 86,59 - 128,70 |- 42,11
Kﬂél’tségarényos jovedelme- 19,54 i 31.23 i 11,69
28ség (%)

3. tdblazat: A pecsenye- és husliba eldallitds koltség- és jovedelemviszonyai a vizsgalt
roticiok esetében
Me.: Ftlkg
Yllategészségiigyi- és llattenyésztési szolgaltatdsok, hulladékmegsemmisités, sz4llitds,
rakodds koltsége, egyéb igénybe vett szolgdltatdsok stb.
Zalkatrészek, javitds és karbantartds, munkaruha, tisztitszerek stb.
Forrds: sajdt szdmitds a vdllalkozds adatai alapjdn

Az eredmények alapjén megallapithaté, hogy mindkét hasznositdsi irdny eseté-
ben az anyagjellegti koltségek teszik ki a termelési koltségek legnagyobb részét (91-
94%-4t), melyet a napos 4llat és a takarmdny koltsége hatdroz meg. Az energia, az
dllatgydgyszer, az igénybevett szolgdltatdsok, az alomanyag, valamint az egyéb anyag-
jellegli koltségek kevésbé meghatdrozé koltségtételek, ardnyuk az anyagjellegli kolt-
ségeken beliil minddssze 1-3%. Az alomanyag koltségét jellemzden a telepitett napos
dllat mennyisége és az iddjards hatdrozzédk meg, melyek jelentds mértékben befo-
lyasoljék a felhaszndlt, alomanyagként alkalmazott szalma mennyiségét. A személyi
jellegli koltségek a termelési koltségnek dtlagosan 4-5%-dt, mig az értékesokkenési
leirds annak 1%-4t teszi ki. A segédiizemdgi és az dltaldnos koltségek (biztositasi, ha-
tosdgi dijak és igazgatdsi koltségek stb.) ardnya elenyészd, jellemzden 1-1,5%.
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A vizsgdlt véllalkozds esetében a pecsenyeliba értékesitési dra 500 és 550 F/kg ko-
zott valtozott, mig a huslibt jellemzéen 550 és 600 Ft/kg dron értékesitették az adott
idészakban. Ennek alakuldsa koveti az orszdgos dtlagok (Bélddi et al., 2017; KSH,
2018; Szili — Szlovék, 2018) tendencidjdt. A véllalkozds esetében realizdlt értékesitési
4r mellett a tevékenység jovedelme a pecsenyeliba esetén 61 és 105 Fi/kg kozote ala-
kult, dtlagosan 87 Ft/kg volt. Ezzel szemben a husliba termelés jévedelme dtlagosan
129 Ft/kg volt, melynek értéke 82 és 199 Fi/kg kozott viltozott. Ez alapjdn az is
ldthatd, hogy a vizsgélt id8szakban a pecsenyeliba hizlalds koltségardnyos jovedelme-
z8sége dtlagosan 19,5% volt, mig a husliba esetén ez az érték dtlagosan 31,2% volt.
Tehét a tevékenység mindkét hasznositési irdny esetében jovedelmezd volt, azonban
annak mértéke az egyes években eltéréen alakult.

Mindezek alapjdn az is megdllapithatd, hogy a telep esetében a termelési koleségek
a hasznositdsi irdnytdl figg8en dtlagosan 4-6%-kal kedvezdbbek, mint a meghatdro-
z6 drutermeld gazdasdgok orszdgos dtlaga (1asd 1. #dbldzat), az értékesitési 4r azonban
a pecsenyeliba esetén 30 forinttal elmarad az orszdgos dtlagtdl, mig a husliba esetén
21 forinttal meghaladja azt. Emellett a telepen mind a pecsenye, mind a husliba el6-
allitds koltségaranyos jovedelmezdsége (19-31%) a meghatdrozé drutermel$ gazda-
sagok dtlagdhoz (25%) hasonldan alakul. Az F-probdt és a Welch-prébét a termelési
koltség, az drbevétel, valamint a nettd jovedelem esetében is elvégeztiik, azonban a
prébak eredményei alapjin a hasznositési irdnyok tekintetében a vizsgilt mutatdk
esetén nincs statisztikailag igazolhatd kiilonbség. Mindez alapvetSen a viszonylag ala-
csony elemszdmra, illetve az adatok jelentdsebb szérdsdra vezethetd vissza. Utdbbira
az egyes évek kozott megfigyelhetd input-output drak ingadozdsa is befolydsolja.

A 4. tdbldzat a 9 hetes és a 14 hetes végtermék elddllitdsdnak dtlagos hatékonysigi
mutatéit, illetve a kettd kozotti potdlagos hatékonysigot mutatja be. Megvizsgdlva
a fajlagos takarmdnyfelhaszndldst megdllapithat6, hogy értéke a 9. és 14. hét kozote
jelentésen, 11,4 kg/kg-ra nd, ezdltal romlik a husliba el8dllitds esetén tapasztalhaté
FCR értéke a 9. élethéthez képest. Az eredmények alapjdn az is megfigyelhetd, hogy
amig a 9 hetes nevelési id6 alate 1 kg takarmdny felhaszndldséval valamivel t5bb,
mint 0,3 kg élésuly dllithatd eld, addig a tovdbbnevelési idészakban (9-14. hét) ez a
tobblethozam minddssze 0,1 kg. Ennek hétterében alapvetéen az dtlagos napi suly-
gyarapodds csokkenése 4ll, hiszen ldthatd, hogy mig az dtlagos napi stlygyarapodds
az elsé 9 hétben 79,38 g/nap, addig ez az érték a tovdbbhizlalds idészakdban jelentds
mértékben, mintegy 19,27 g/nap értékre csokken. Ezzel szemben a napi takarmény-
felvétel minimalis mértékben véltozik, ami azt jelenti, hogy a hizlaldsi id§ el6reha-
ladtdval a ludak a felvett takarmdny egyre nagyobb hdnyaddt forditjik életfenntarté
energidra, szemben a stlygyarapoddssal.

Megiéllapithat6 tovdbbd, hogy az 6kondémiai mutatok egy napra és egy madirra,
valamint egy kilogrammra vetitett értéke a tovdbbrartdssal csokken, ugyanakkor az
egységnyi termelési koltséggel elérhetd drbevétel és nettd jovedelem kedvezdbb ér-
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téket mutat. Ez annak tudhaté be, hogy a 9. és a 14. hét kozote egy forint tobblet
termelési koltséggel (pétldlagos riforditdssal) 6,81 Ft tobblet drbevétel, illetve 5,81
Ft tobbletjovedelem realizdlhatd, ami jelentdsen meghaladja a 0-9. hét kozote reali-
z4lhaté 4tlagos hatékonysigot.

Megnevezés Me. 0-9. hét | 9-14. hét' | 0-14. hét

Napi takarmdnyfelvétel madaranként g/nap/db | 230,99 220,48 227,43
Atlagos napi sulygyarapodds g/nap 79,38 19,27 57,12
Fajlagos takarmdnyfelhaszndlds kg/kg 2,92 11,44 3,99
1 kg takarmdnnyal el8dllithaté él6tomeg | kg/kg 0,34 0,09 0,25
1 napra jutd drbevétel madaranként Fe/db/nap | 42,31 17,86 32,80
1 napra juté termelési koltség madaran- Fe/db/nap | 35,41 9.73 2537
ként

1 napra juté nettd jovedelem madaran- Fe/db/nap 6.89 8.13 7.43
ként

1 napra jutd drbevétel kg-ként Ft/kg/nap 8,59 1,34 5,81
1 napra jutd termelési koltség kg-ként Ft/kg/nap 7,19 0,20 4,51
1 napra jutd nettd jovedelem kg-ként Ft/kg/nap 1,40 1,14 1,30
! Ft tf:rmeleﬁ koleséggel elérhetd Fe/Fe 120 6.81 1,31
drbevétel

1 Ft termelési koltséggel elérhetd nettd Fe/Fe 0.20 581 031

jovedelem

4. tablézat: Atlagos és pétlélagos hatékonysig
'Az adatsorok 4tlagadataibdl kalkuldle éreékek.
Forrds: sajdt szdmitds a vdllalkozds adatai alapjdn

Kévetkeztetések, javaslatok

A vizsgalt telep technoldgiai szinvonala mellett, a pecsenyeliba elédllitdsa sordn 62
napos nevelési idészak alatt 4,9 kg/db dtlagstly érhetd el, az el8- és utdnevelés sordn
mintegy 4-4%-os elhullds, dtlagosan 2,9 kg/kg fajlagos takarmanyfelhaszndlds mel-
lett. Ezzel szemben a naturdlis hatékonysdgi mutat6k értékei a 14 hetes korban vigott
lad esetében kedvezdtlenebbek, hiszen a hosszabb hizlaldsi id6 esetén 99 nap alatt
elérhetd 5,6 kg/db értékesitéskori dtlagstlyhoz 4,0 kg/kg fajlagos takarmdanyfelhasz-
nalds tdrsul, s a napi stlygyarapodds is romlik az idé elérehaladtdval.

A termelési paraméterekben tapasztalhaté kiilonbségek ellenére a husliba eldal-
litds koltség- és jovedelemviszonyai mégis kedvezdbbek, mint a pecsenyeliba esetén.
Mig egy kilogramm pecsenyeliba el8allitdsa dtlagosan 447 forintba keriilt, addig a
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husliba elééllitdsinak koltsége 455 Fi/kg. A nevelési id6tdl fuggetleniil a termelési
koltségek 91-94%-dt az anyagjellegli koltségek jelentik. Ezen beliil meghatdrozé a
napos éllat és a takarmdny koltsége. Miutdn a vallalkozds dltal realizdle értékesitési
drak nagyobb mértékben emelkednek a husliba el8allitdsa esetében, mint a terme-
lési koltségek, igy a hosszabb hizlalsi idé6 mellett mintegy 42 forinttal magasabb
nettd jovedelem érhetd el kilogrammonként, s a kéltségardnyos jovedelmezdség is
kedvezébben alakul. Mindez azt jelenti, hogy a 9 hetes végtermék eldéllitdsahoz vi-
szonyitva a 14 hetes liba hizlaldsa mellett realizdlhaté tobblet drbevétel meghaladja az
annak elddllitdsdhoz szitkséges tobbletréforditdst (pStldlagos termelési koleséget), igy
novekszik az elérhetd a termékegységre esd jovedelem.

Ké6szonetnyilvanitds

A kutatis a ,, Tehetségbdl fiatal kutaté” — a kutatéi életpdlydt tdimogaté tevékenységek
a felséoktatisban cim®i, EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 azonosité szimon

nyilvéntartdsba vett pélydzati timogatds keretében valdsult meg.
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A DEMETER TANUSITVANNYAL RENDELKEZ(O BIODINAMIKUS
GAZDASAGOK TERULETI ARANYA MAGYARORSZAGON

Mucha Liszlé

Osszefoglalés

Napjainkra létrejotr egy tudatos vdsdrldi réteg, amely a vegyszermentességet, valamint
a kornyezetkimélé termesztési modszerekkel elddllitort termékek fogyasztdsdra irdnyuls
torekvést az emberi egészség szempontjdbdl fontosnak tartia. Ezen vdsdrldi réteg
Jfogyasztdsiban a bioélelmiszereknek kiemelt szerepiik van.

Az organikus gazddlkodds egyik fontos szegmense a Demeter tanvisitvannyal rendelkezd
biodinamikus gazddlkodds. A magas mindséget, és garantdltan organikus eredetet jelenté
termékeknek kiszonhetéen a biodinamikus gazddilkoddst folytatd villalkozdsok szima, és
mezdgazdasdgi teriileteik nagysdga folyamatos, emelkeds tendencidt mutat a vildghan, a
termelési mddszer egyre elterjedtebb.

Kutatdsi célom kozott szerepel a magyarorszdgi organikus helyzet feltdrdsa a mindsitéssel
rendelkezd vdllalkozdsok szdmdn és paraméterein keresztiil. Jelen tanulmdnyban a
magyar organikus gazddlkoddsra, azon beliil pedig a biodinamikus gazddlkoddsra
jellemzd szdmszerti adatokat mutatom be, majd helyezem nemzetkizi reldcidba. A
hazai, valamint biodinamikus gazddlkoddst folytatd orszdgok biodinamikus teriileteinek
ardnyait elemzem, kizdrélag a Demeter mindsitéssel rendelkezd villalkozdsok, teriiletek
adatait haszndlva fel.

Kulcsszavak: biodinamikus gazdilkodds, kvantitativ elemzés, ariny vizsgdlatok, De-
meter védjegy, fogyasztdi magatartds
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THE TERRITORIAL PROPORTION OF DEMETER CERTIFIED
BIODYNAMIC FARMS IN HUNGARY

Abstract

A conscious purchasing layer was created, which is interested in consuming non-chemical,
environmentally-friendly products in order to human health. In the consumption of this
customer layer, organic food plays a prominent role.

An important segment of organic farming is the biodynamic agriculture, labeled
Demeter certification. Thanks to the high quality and guaranteed products of organic
origin, the number of businesses in biodynamic farming and the size of their agricultural
areas are constantly increasing in the world, and the production method is becoming
increasingly popular.

My research focuses on showing the organic situation in Hungary by using the number
and parameters of the qualifying companies. In this study I present the quantitative data
characteristic of Hungarian organic farming, including biodynamic farming, and then
place it in an international relationship. I analyze the proportions of the biodynamic and
agricultural areas of biodynamic farming countries by using only the data of famers and
areas with the Demeter qualification.

Keywords: biodynamic farming, quantitative analysis, rate comparisons, Demeter
trademark, consumer behavior

JEL: Q12
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Bevezetés

A WHO 2015-6s 6sszesitése szerint a vildgon a vezetd haldlozési ok az ischemids
szivbetegség, és minden 8. ember stroke miatt hal meg. Az évente meghaltak szima
az ezredforduld éta egymilliéval emelkedett. Az infarktus, és a stroke tipikusan
civilizdcids betegségnek tekinthetd. A KSH (2014) kordbbi adatai szerint az
ezredfordul6tdl napjainkig a haldloki struktdra alapvetden nem médosult, az 6sszes
haldlozds kozel hiromnegyede krénikus nem fert6zd betegségeknek tulajdonithaté. A
keringési rendszer betegségei jelentik az életre a legnagyobb veszélyt, dltaldnossdgban
éves szinten majdnem minden mdsodik elhunyt emiatt veszitette életét. Az elmult
13 évben azonban csokkent a sziv és érrendszeri betegségek haldlozdsi ardnya. Ennek
ellenpontjdt a daganatos megbetegedések jelentik, amelyek Osszességében évente
minden negyedik haldlért feleldsek és részardnyuk 2000 és 2012 kozott hatdrozottan
emelkedett. Szintén a KSH (2014) elemzése szerint hazdnk mortalitdsa az orszdg
adottsdgaihoz és fejlettségéhez mérten rendkiviil magas, a halandésigi viszonyok a
legrosszabbak kozé tartoznak Eurépdban. Dési (2002) tdbldzatban mutatta meg, hogy
a KSH és OECD adatokhoz hasonlé tendencidt mutat a nemzetkdzi 6sszehasonlitds
is, amely szerint hazdnkban a fenti stlyos betegségek ardnya 1,5 — 2 —szer magasabb,
mint Ausztridban. Ez megerdsiti Szakdly — Berke (2004) megéllapitdsdt, miszerint
a magyar helyzettel ellentétben Nyugat-Eurépdban a lakossdg egészségi dllapota
folyamatosan javulé tendencidt mutat.

A vezetd haldlok, a sziv-keringési megbetegedések okozta haldlozds ardnya
hazdnkban t6bb mint dupldja az osztrdk értéknek, és a daganatos megbetegedések
okozta haldlozisi ardny esetében is lestjté a helyzetiink Dédnidhoz, és Ausztridhoz

képest.
Fébb halilokok Magyarorszig Dénia Ausztria
Sznlr)- és ke'rmges1 53 33,1 20,0
etegségek
Daganatok 30 25,0 21,6

1. tébldzat: A leggyakoribb haldlokok az ésszes haldlozis %-dban
Forrds: Dési 1llés (szerk.: 2002) Kornyezetegészségtan 31. oldal

Zajkis (2004) szerint Magyarorszdgon az Osszes haldlozds hdromnegyed része
tipldlkozdssal és életméddal Osszefiiggd betegségekbdl szdrmazhat. A Német
Téplalkozdstudomdnyi Tarsasdg 1988. évi jelentése szerint: ,,az dsszes megbetegedések
33%-4t élelmezési hibdval 6sszefliggd kérformak teszik ki. (Seléndy, 2005) Szakaly-
Berke (2004) szerint az egészségi dllapot alakuldséban meghatdrozé szerepe van a
taplalkozdsnak.
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Korunk fogyasztéinak tdpldlkozdsdt befolydsolé motivaciéi kozote megjelenik az
okondémiai megfontolds, a kdros tényezdk elhdritdsa. (Westenhofer, 2003) Ahogyan
Biré (2007) is rdmutat: ,A tdpldlkozds egyre inkdbb az egészség erdsitésének és
a betegségek megeldzésének lényeges eszkozévé vilik, tilmenden az alapvetd
tdpllkozds-élettani jelentSségén.”. Ezt emeli ki Szakaly — Berke (2004) is, szerintitk
az egészségtudatos fogyasztoknak fontos a magasabb vitamin-, dsvdnyi anyag-,
tdpanyagtartalom, a kiemelked§ mindség, magas mdrkaéreék, amelyekkel az un.
Uj generdcids stratégiai élelmiszerek (biotermékek és funkciondlis élelmiszerek)
rendelkeznek.

A Dbio/organikus élelmiszereket ,az ellendrzote organikus gazddlkodds”
szabdlyainak megfeleléen 4llitjdk eld, amelynek alap-feltételrendszerét az IFOAM
(International Federation of Organic Agriculture Movement) fogalmazta meg. Az
organikus valamint bio fogalmakat jelen tanulmdnyban szinonimaként haszndlom.

Anyag és médszer

Taralik (2001) szerint a marketingkutatdsi eljardsokat tbbféleképpen lehet
csoportositani. A csoportositasok kozott dtfedések is lehetnek. Pl.: az adatfelvételi méd,
a kommunikaciés méd és az adatok jellege szempontjdbdl torténd csoportositdsok
alapulvétele a kiilonb6z8 eljirdsok alkalmazdsa sordn.

Tamusné (2011) rendszerezése alapjdn a jelen tanulmdnyban alkalmazott médszer
egy sajit gylijtést, feltdrd, eseti, kvantitativ szekunder kutatés.

A tanulmdny célkitlizése megismerni a magyarorszdgi organikus gazddlkodds
helyzetét a mindsitéssel rendelkezd villalkozdsok szdmdn keresztiil, valamint
megismerni, és bemutatni a hazai biodinamikus mindsitéssel rendelkezd vallalkozdsok
szdmdt, és megmiivelt teriileteik nagysdgdt, szemléltetnia magyarorszdgi biodinamikus
teriiletek, vallalkozdsok adatainak idébeli valtozasait.

A kutatdsban a magyar biodinamikus gazdalkoddsra jellemz8 szdmszert adatokat
helyeztem nemzetkozi reldcidba.

Eredmények

Az egészségtudatos fogyasztok vésdrldsukkor elényben részesitik az organikus
gazdilkoddsbdl szdrmazé termékeket. Radics (2001) meghatdrozdsiban ezen
gazdilkodds a mezégazdasdg cstcstechnolégidja, mely egy zdrt gazddlkoddsi rendszer
helyi forrdsok hasznositdséval: sajit termelésti a takarmdny, a trdgya a talajmiiveléshez,
minden hulladék felhasznaldsra keriil. Mdrai (2004) definicidja szerint az organikus-
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gazddlkodds kornyezetkiméld és megujitd, kiilonleges mindségl, hiszen a kemikdlidk
és monokultira, tdmegtermelés teljes tiltdsdval, szigoru el8irdsok, és mindsités mellett
zajlik. Az organikus gazddlkodds tulajdonképpen visszatérés az ipari mezégazdasig
elétti hagyomanyokhoz. (Seléndy, 2005)

A biodinamikus gazdilkodds elméletét els6ként Rudolf Steiner dolgozta ki - az
I. vildghdbord utdni évek mezdgazdasdgi problémdinak megolddsdra -, termelési
rendszerét pedig az Antropozdfiai Tdrsasdg (Radics, 2001). A biodinamikus
gazdalkodds agrargazdasdgi rendszernek is nevezhetd, hiszen miveldje visszaforgatdsos
gazdasdgi rendszer megteremtésére torekszik (Sdrkdzy - Seléndy, 1993). Kddar (1998)
bemutatja a biodinamikus gazddlkoddshoz kapcsolédé hitrendszert is. A Demeter a
legrégebbi védjegy, mely e specidlis organikus gazdilkoddsbol szdrmazé termékek
megjelolésére szolgdl, 1928-ban alapitottdk. A Demeter mérka tehdt biodinamikus
gazddlkoddsbdl szdrmazd termékeket jelent. A nemzetkézi szervezet 1997- ben jott
létre, a magyar Biodinamikus Kézhasznt Egyesiilet 2000-ben alakult meg.

Bio tandsitdsok Magyarorszdgon

Magyarorszigon jelenleg két szervezet foglalkozik organikus élelmiszerek és
mez8gazdasdgi termékek elddllitdsanak ellendrzésével és bio tandsitvanyok kiaddsaval.
A Magyar Biokultira Szovetség dltal tulajdonolt, 1996-o0s alapitési Biokontroll
Hungiria Nonprofit Kft., valamint az osztriak Austria Bio Garantie lednyvdllalata, a
Hungdria Oko Garancia Kft. Tanusitvdnyaikrél, ellendrzéseikrdl éves, a kiilonbozd
tevékenységekre kiterjedd tételes jelentéseket készitenek. 2005-ig csak a Biokontroll
Hungiria Nonprofit Kft. végezte a magyarorszdgi organikus igazoldsok kiallitdsit,
2006-t6l azonban az adatok az Uj piaci szerepld, a Hungdria Oko Garancia Kft
jelentéseivel egésziiltek ki. Jelentéseikben tételesen felsoroljék az dltaluk ellendrzoee
véllalkozdsok szdmadt, és teriiletek nagysdgdt. Nagyon fontos kihangstlyozni ezen
adatok elemzésénél, hogy itt a termel8k kozé nemcsak a mezdgazdasdgi, hanem az
egyéb termeldk is (méhész, hal) beletartoznak.

A bio mindsitéssel rendelkezd vallalkozdsok szama a 2010, 2011-es évek kicsi
visszaesése utdn djra novekedésnek indult.

Jelen tanulmdny f8 teriilete a biodinamikus gazddlkodds jellemzdinek
meghatdrozdsa az elérhetd statisztikai adatok felhaszndldsdval a 2000-2015 kozotti
iddszakban. Elsdsorban a biodinamikus termeldk szama, a biodinamikus mindsitési
foldteriilet, az egységnyi foldteriilet 4ll vizsgdlataim koézéppontjdban, ezért az
organikus mindsitést vallalkozdsok szempontjdbél az 8sszehasonlité vizsgalatokhoz a
mez3gazdasdgi termelSk szdma relevdns.
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A magyarorszdgi organikus mezdgazdasigi termelék szdma:
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1. 4bra: Bio tantsitvannyal rendelkez8 mez8gazdasigi termel8k szdma
Magyarorszdgon 2000-2015 kézott (db)
Forrds: Sajit szerkesztés Biokontroll Hungdria Nonprofit Kft és Hungdria Oko Garancia Kft
éves jelentései alapjdn

2004 6ta az organikus mindsitéssel rendelkezd mezdgazdasdgi termelék szdma,
habdr mutat némi periodicitdst, de bedllt nagyjébdl 1400 koriili dtlag értékre. Ennek
szdmos oka lehet (keresletstagndlds, export nehézségek, drverseny, Eurdpai Unids
tdmogatottsiggal kapcsolatos kérdések, stb.), ennek megvdlaszoldsa nem képezi a
tanulmény tdrgydt. Az dsszes organikus véllalkozds szimdnak novekedése az egyéb,
kiegészit§ tevékenységek szimdnak novekedésével volt magyarazhatd, pl. feldolgozdk,
nagy- és kiskereskedelmi egységek, raktdrozok, éccermek stb..

A bio véllalkozdsok osszes teriiletének nagysdga sem mutat nagy véltozdst a 2005-
2015-6s intervallumban, 120-140 ezer hektar kozote valtozik. Az egységnyi bio farm
teriilet vizsgdlata azt mutatja, hogy ezen a teriileten sem torténtek nagy véltozdsok,
az dtlag bio termeld koriilbeliil 100 hektiron gazdilkodik.
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2. dbra: Organikus mindsitéssel rendelkezd foldteriiletek hektidrban
kifejezett nagysiga Magyarorszdgon 2000-2015 kozott
Forrds: Sajit szerkesztés Biokontroll Hungdria Nonprofit Kft és Hungdria Oko Garancia Kft
éves jelentései alapjdn
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3. dbra: Egy organikus termelGre es foldteriilet Magyarorszdgon
2000-2015 kézott, hektdrban
Forrds: Sajit szerkesztés Biokontroll Hungdria Nonprofit Kft és Hungdria Oko Garancia Kft
éves jelentései alapjdn

Demeter minésitéseke Magyarorszdgon

A Demeter védjeggyel elldtott gazdasigok, termékek rendelkeznek a Biokontroll
Hungdria Nonprofit Kft., vagy a Hungiria Oko Garancia Kft. dltal kidllitott bio
tanusitvdnnyal, valamint a Demeter International tanusitvdnydval. Azaz csak az a
termel8/termék kaphat Demeter mindsitést, aki a két magyarorszdgi bio mindsitd
valamelyikétdl bio tantsitvanyt kapott. Ezdltal a szimoldsndl biztosan tudhaté, hogy
a ,Demeter halmaz” része a ,teljes bio halmaznak”, azaz nincsen olyan Demeter
minésitéssel rendelkezé halmaza a biodinamikus gazdalkodék kérének, aki ne jelenne
meg a kordbban, a magyarorszdgi bio résznél ismertetett adatoknal. Magyarorszdg
(még ha eleinte csak par villalkozdssal) de mdr 2000 6ta folytat biodinamikus
gazddlkoddst. A Demeter minésitést a Demeter International szervezet éllitja ki,
aki a tandsitvanyokrél, a Demeter mindsitést megkapé véllalkozdsok szdmardl, és
a tanusitott biodinamikus mivelésti teriiletek nagysdgirél nyilvantartdst vezet. A
2002-es évre vonatkozdan nem rendelkeznek orszdgos bontassal.

A Demeter mindsitésti foldteriiletek nagysdga 2000-2016 kozote a kovetkezd dbra
szerint alakult.
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4. 4bra: Demeter mindsitéssel rendelkezd 6sszes mez8gazdasdgi teriiletek nagysdga
hektdrban Magyarorszdgon 2000-2016 kézott
Forrds: Sajdt szerkesztés Demeter International éves jelentései alapjdn

A teriileti adatok szerint Magyarorszdgon a biodinamikus gazdilkodds egyre
népszer(ibb. A biodinamikus termelék szdma 2009-r8l 2010-re megtizszerez3dott,
majd 2-3 év alatt lefelezddott, majd 1 év alatt, 2015-r8l 2016-ra megduplizédott.
Néhdny év alatt végbemend ilyen nagy véltozdsoknak specidlis okai lehetnek, a
felmeriilé kérdések megvalaszoldsa csak primer kutatds keretében lehetséges.
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5. dbra: Demeter mindsitéssel rendelkez8 mezdgazdasdgi termel6k szdma
Magyarorszdgon 2000-2016 (db)
Forrds: Sajdt szerkesztés Demeter International éves jelentései alapjdn

A legérdekesebb eredményt az egy Demeter farmra esé dtlag foldteriilet nagysiga
mutatja. A 2007-2009 kozotti dtlagos Demeter farm tertilet hatalmas, 2500 hektaros

értéket vesz fol.
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6. dbra: Egy Demeter termeldre esd foldteriilet Magyarorszdgon 2000-2016 (kivéve
2002) kozott, hektarban
Forrds: Sajdt szerkesztés Demeter International éves jelentései alapjdn

Az (8sszes) organikus mindsitésti termelék szdmdban 2010-2013 kozdtt nem
toreént lényegi viltozds, a Demeter mindsitést vallalkozdsok szimdban azonban igen.
A két mindsités ardnydt, és azt, hogy ebben az iddszakban valamilyen oknal fogva a
Demeter - bio reldciéban nagy valtozis tortént, jol szemlélteti a kovetkezd dbra.
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7. dbra: Demeter és bio mindgsitésii mezdgazdasdgi termelSk ardnya Magyarorszdgon
2000-2015 (%)
Forrds: Sajit szerkesztés Biokontroll Hungdria Nonprofit Kft, Hungdria Oko Garancia Kfs, és
Demeter International éves jelentései alapjin

A kovetkezd dbréban azt szemléltetem, hogy habdr a teljes mezdgazdasig
vertikumdban nem szdmottevd a biodinamikus gazdilkodds ardnya, az Osszes
organikus teriileteken beliil mégis j6l érzékelhetden nagy véltozdsok vannak. Az
organikus termelés a teljes mez8gazdasdg ardnydban a teriileti adatok alapjdn lassu
névekedést mutat.
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8. dbra: Organikus, és Demeter mindsitésii teriiletek szdzalékos meghatdrozisa a teljes
mez8gazdasdgi teriiletek, valamint egymds ardnyaiban Magyarorszégon 2000-2014
Forrds: Sajdt szerkesztés FAO, Biokontroll Hungdria Nonprofit Kfi, Hungdria Oko Garancia
Kft, és Demeter International éves jelentései alapjdn

A Demeter International 2000 6ta rendelkezik orszdgokra, évekre bontott
statisztikai adatokkal. Hazdnkban a kezdetek éta van Demeter tantsitott vallalkozds.
A nagy farm méret mér az elsé 2-3 biodinamikus magyar termelére jellemzd volt.
A 2007-2010 kozdtti 2500 hektdros farm teriilet messze meghaladja a tobbi orszdg
hasonlé adatait. A 2010 utdni id8szakban megvaltozott a helyzet, de az egységnyi
farm teriilet szempontjib6l még mindig az élmez8nyben vagyunk.

A magyar, és nemzetkdzi adatok 6sszehasonlitdsahoz kozépéreékek statisztikai
prébdit alkalmaztam. Az egymintds t-proba lehetéséget ad egy minta kozépértékének
és egy elméleti értéknek az Osszehasonlitdsdra, (pl. az orszdgos dtlagfizetés, és egy
régiéban az dtlagfizetés kozote van-e jelentds eltérés) (Toresvdri, 2009).

Az orszdgok 2000-2016 kozotti egy farmra esd teriileteinek az dtlagoldsa utdn az
osszes adatot dtlagolva jutottam el a szimoldshoz sziikséges elméleti értékhez.

Az adott szignifikancia szint mellet statisztikailag igazolhatéan szignifikdns
kiilonbség van Magyarorszdg dtlaga, és a biodinamikus gazdalkoddst folytat6 orszdgok
dtlaga kozott, Magyarorszdg egy Demeter farmra esd teriilete szignifikdnsan nagyobb
a Demeter mindsitéssel valaha rendelkezd 54 orszdg dtlag teriilet/farm értékénél.

Varianciaanalizissel is dsszehasonlitottam az 6sszes, 54 orszdg 2000- 2016 kozotti
értékeit, melynek sordn statisztikai modszertannal igazolhatéan is bebizonyosodott,
hogy a magyar biodinamikus farmteriilet minden egyéb orszdgéndl szignifikinsan
magasabb.
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Biodinamikus - Teljes mezdgazdasdg ardnya

Jelen 6sszehasonlitds megmutatja, hogy a biodinamikus gazdilkoddst folytatd
orszdgok esetében a teljes mezdgazdasdghoz viszonyitva mekkora helyet foglal el a
biodinamikus gazddlkodds, és a magyar adatok hogyan viszonyulnak a t6bbi orszdg
eredményeihez.

Viszonyitési alapként a teriileti adatok szerepelnek.

A magyar eredményeket egymintds t-proba segitségével hasonlitottam az
osszes Demeter mindsitésti orszdg dtlagihoz. Az egymintds t-préba kimutatta,
hogy Magyarorszdgon a teljes mezdgazdasigban szignifikdnsan nagyobb ardnyban
alkalmaznak biodinamikus gazdilkoddst, mint a Demeter mindsitéssel rendelkezd
orszdgok dtlagdban. A magyarndl szignifikinsan magasabb értékeket mutatnak
Ausztria, Németorszdg, Luxembourg, Hollandia, Svdjc, ami egyéltaldn nem meglepd,
hiszen a biodinamikus gazddlkodds megsziiletése ezen orszdgokhoz kothetd.

Organikus - Teljes mezégazdasdg ardny

Nagyon érdekes kérdés, hogy a biodinamikus gazddlkodist folytat6 orszdgok esetében
vajon milyen organikus ardnyokat talilunk, mennyire népszer(i dltalinossigban a
bio. Magyarorszdg 1000 ha mg-i teriiletre esé organikus teriilete statisztikailag
igazolhatéan szignifikinsan elmarad a biodinamikus gazddlkoddst folytaté orszdg
dtlagdtol.

A varianciaanalizis eredménye szerint a magyarndl szignifikinsan magasabb értéket
mutat: Ausztria, Ddnia, Finnorszdg, Németorszdg, Nagy Britannia, Olaszorszdg,
Norvégia, Svédorszdg, Svdjc, Csehorszdg, Dominikai Koztdrsasdg, India, Marokkd,
Mexikd, Nepil, Sri Lanka, Térokorszdg.

Biodinamikus - organikus ardny

Frdekes, megvizsgilandé kérdés, hogy az organikus gazddlkoddst folytaté
gazdilkodok korében mennyire népszer(i a biodinamikus gazdilkodds, azaz a
biodinamikus gazdilkoddst folytaté orszdgok esetében vajon milyen Demeter/teljes
organikus ardnyokat taldlunk. Magyarorszigon 1000 hekedr organikus teriiletre
dtlag 37,78 ha biodinamikus teriilet esik, ami szignifikinsan nagyobb az &sszes
Demeter mindsitéssel rendelkezd orszdg 4tlagdndl. Az eddigi ardny vizsgdlatok
alapjan Magyarorszdg organikus tekintetben elmarad az sszehasonlitisban szerepld
tobbi orszdg dtlagitdl, de az organikuson beliil nagyon népszerti a biodinamikus
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gazddlkodds. A legmagasabb biodinamikus/organikus teriileti ardnyd orszdgok:
Egyiptom, Luxemburg, Hollandia, India, Uj-Zéland, Sri Lanka, Németorszdg.

Kévetkeztetések, javaslatok

Jelen tanulmdny a magyarorszdgi dsszes organikus, és Demeter mindsitési termelSk
szdmadra, és teriiletik nagysdgdravonatkozd statisztikaiadatok kiilonbozé médszertanok
felhaszndldsdval torténd kiéreékelésével foglakozik. A biodinamikus gazddlkodds
szempontjdbél egyetlen felhasznilhaté adatforrds a Demeter International dltal a
tanusitdsokrél vezetett statisztika. Kutatisom sordn a termeldi, és teriileti adatokat
vizsgdlva megdllapitottam, hogy Magyarorszdgon az organikus médszerekkel termeld
gazddk korében népszert a biodinamikus gazddlkodds.

A szédmoldsok sordn feltdrt hazai sajétossdgok — a rendkiviil nagy dtlagos termeldi
teriilet, valamint a néhdny éven beliili nagyméreékid termeldi szdm véltozdsok —
okainak megvalaszoldsa primer kutatds keretében lehetséges.

A hazai adatok nemzetkozi reldcidba helyezésével statisztikai médszertanokkal
igazoltam, hogy Magyarorszdgon a teljes mezdgazdasigi teriilethez viszonyitva
nagyobb ardnyban alkalmaznak biodinamikus gazddlkoddst, mint a Demeter
mindsitéssel rendelkezd orszdgok 4tlagdban.

Az eddigi teriileti ardny vizsgélatok alapjan Magyarorszdg teljes organikus teriilet
tekintetben elmarad az sszehasonlitdsban szerepld t6bbi orszdg dtlagdtdl, de az
organikuson beliil nagyon népszerti a biodinamikus gazddlkodds.
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A SPORTSERULESEK BERKOLTSEGKENT REALIZALT
VESZTESEGEINEK MODELLEZESE A MAGYAR LABDARUGO
BAJNOKSAG PELDAJAN KERESZTUL

Szaldnczi Zoltan

Osszefoglalis

A labdarigds fejlodésével és a jitékosok értékének, bérezésének a novekedésével egyre
inkdbb eldtérbe keriil a rendelkezésre nem dlldsuknak a kiltsége. Itt nem csak az elmaradt
haszonra, hanem a bérkoltségekre is gondolni kell, hiszen egy jdtékos, ha nem tud pdilydra
lépni, akkor a bérét tovdbbra is fizeti a klub. Publikdciomban a sériilések gyakorisdgdhoz,
és az dltaluk realizdlt kiesés mértékéhez rendelek pénziigyi értéket az UEFA 2016/17-es
szezonra kiadott pénziigyi jelentése alapjan. A vizsgdlt értékeket a Magyar Labdarigo
Bajnoksdg jdtékosaira vetitem a Magyar Labdarigé Szovetség adatbdzisa, klubok,
és jdtékosok adatai alapjdn. Az értékek magyar forintban keriilnek kimutatdsra, é a
szovetségtol kapott produktivitdsi bonuszhoz fogom mérni. Eredményeim szerint mdr az
enyhébb sériilés is nagyobb veszteséget okoz a csapatnak, mint amit egy sajdr nevelési
Sratal 90 perces szerepeltetése eredményez. Ahogy a silyosabb sériiléseker vizsgiljuk,
tisgtdn ldthatd, hogy ezek mdr onmagukban tobbsziris veszteséget jelentenck, mely egy
olyan csapat esetében, aki nem tud megfeleld szamii sajdr nevelésii jdtékost szerepeltetni
akdr t6bb mérkizés produktivitdsi bonuszdt is felemészheti.

Kulcsszavak: Labdartgis, sportgazdasdg, bérkoltség
JEL: Z2

DOI: 10.33032/acr.2019.9.1.185

Acta Carolus Robertus 9(1).indd 185 @ 2019. 06. 03. 14:50:02



1 NEEE @ | D | [

186 Szaldnczi Zoltin

MODELLING THE LABOUR COST LOSSES REALIZED BY THE SPORT
INJURIES THROUGH THE EXAMPLE OF THE HUNGARIAN
FOOTBALL CHAMPIONSHIP

Abstract

With the development of football, the increase in the values of the players, and with the
growth of wages the cost for the lack of availability more and more come to the front. We
don’t have to think only about the lost profit, but also about the labour costs, since the
club has to pay the salary to a player, who is not available. In my publication I will assign
financial values to the rate of injuries, and to the extent of the drop-out by the UEFA
2016/17 financial report. I will project the analysed values to the Hungarian Football
Championship with indicators using the data from the Hungarian Football Federation
database, clubs and individual player reports. The values will be displayed in Hungarian
Forint, and I will measure them to productivity bonus received from the federation. In
accordance with my results already the moderate injuries cause bigger losses to the team, as
the benefit of a 90 minutes play of a homegrown youngster will result. As we investigate
the more severe injuries, it can be seen clear, that these appear as multiple losses, which can
consume up several games productivity bonuses, especially for a team, who can’t feature
adequate number of homegrown players.

Keywords: Football, Sports economy, labour cost
JEL: 72
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Bevezetés

Kozkeletd téma manapsdg, hogy a testmozgds kedvezd hatdssal van az egészségi
dllapotra, azonban a hivatdsos sportban mar t6bb kockdzati tényezd kapcsolédik a
sporthoz. A sériilések tobbsége megelézhetd lenne a kockazati tényezék mérséklésével,
de ezek az intézkedések sok esetben nem dllnak rendelkezésre. Az, hogy mi szdmit
sportsériilésnek sokdig nem volt tisztdzott. Szdmos megkdzelitésben probaltdak
megfogalmazni, de nem sikeriilt egy egységes definiciét taldlni. A futball teriiletérdl
elinditott kezdeményezés eredményeképpen megsziiletett a sportsériilés definiciéja,
amely Fuller és térsai (2006) megfogalmazdsa szerint, minden olyan sériilést jelent,
ami a sporttevékenység miatt, vagy kozben alakul ki. Ezt a meghatdrozdst tovdbb
bonthatjuk kategéridkra, mely szerint megkiiléonboztetiink orvosi elldtdst igényld,
és idShidny okozta sériiléseket. Tovébbi osztdlyozdsi mddszerek lehetnek még a
sériilések testtdjon vald elhelyezkedését vizsgdlé médszerek, vagy a szoveti kdrosodds
szintjei. Kordbbi nemzetkdzi vizsgilatok kimutattdk, hogy minden hatodik orvosi
ellatdst igényld sériilés sportolds kdzben alakult ki (Bahr és mtsai, 2002). Azonban
bizonyos sportdgak kozote lényeges eltérések vannak a sériilések gyakorisiga kozott.
Példdul a kézilabda jétékosok dtlagosan minden 10. mérkdzésen szereznek kisebb-
nagyobb sériilést, gy a roplabddzékndl ez a szdm lényegesen magasabb. Ok
dtlagosan minden 100. mérkdzésen sériilnek meg (Fuller et al, 2006). A sériilések
stlyossdgdnak tekintetében egy angol vizsgilat kimutatta, hogy a teljes kockazati
mutaté a labdartgdék kozott a legmagasabb. Majd ezerszerese a kiemelten magas
sériilési kockdzatokkal rendelkezd foglalkozdsokénak (Drawer, Fuller, 2002). Egy
frissebb kutatdsban Liu és munkatdrsai (2014) kimutattdk 8 holland els6 osztdlyd
csapat vizsgdlatdn keresztiil a 2009/2010-es szezonban 217 jdtékos osszesen 286
sériilést szenvedett, mely a jdtékosok 62,7%-4t érintette. Az dtlagos sériilés el6fordulds
6.2 volt 1000 jétékdrira vetitve. Ebbe beletartoztak az edzések és meccsek is. Ezekbdl
a vizsgdlati eredményekbdl ldthatjuk, hogy a sériilés egy olyan komoly faktor az
élsportban, melynek nemcsak a sportszakmai sikerekben, hanem a gazdasdgi mikodés
eredményességében is nagy szerepe van.

Ekstrand és munkatdrsai (2009) az UEFA szdmdra készitettek egy tanulmdnyrt,
melyben 2001-t8l 2008-ig vizsgiltak 23 olyan labdartigd csapatot, mely a szovetség
top 50-es listdjaban szerepelt, ezzel elérve azt, hogy a lehetd legmagasabb szint(i klubok
keriiljenek be csak a vizsgdlatba. A vizsgilatban 566 000 6ra sporttevékenység alatt
4483 sériilés kovetkezett be, amely dltal kimutathatd, hogy minden 1000 6ra sporttal
eltoleote idére 8 sériilés jut. Az is megéllapithat6 volt, hogy a sériilések eléforduldsa
gyakoribb mérkézésen, mint edzésen. Kideriilt az is, hogy egy jdtékos dtlagosan
szezononként kétszer sériil meg, ami egy 25 f6s keretben 50 sériilést eredményez
szezononként.
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Sériilés tipusa Osszes | 1-3 nap 4-7 nap 8-28 nap > 28 nap
Torés 160 7 9 59 85
Egyéb csontsériilés 26 5 1 6 14
Ficam, részleges 50 5 4 24 17
ficam
Sif:g‘:;‘ii’és 828 123 197 334 174
Porcsériilés 124 3 7 41 73
[zomsériilés, huzddds 1581 212 397 765 207
[nszalagsériilés 327 95 71 101 60
Véraldfutds, z4z6dds 744 306 282 141 15
Horzsolds 7 3 3 1 0
Seb 31 10 11 10 0
Agyrazkédds 34 5 14 14 1
Idegsériilés 29 7 3 14 5
Gyulladis 158 55 36 55 12
T‘;};Zf;‘;fies 285 110 99 59 17
Egyéb 91 23 27 24 17
Osszesen 4483 971 1164 1651 697

1. tdbldzat: A labdarigdsban leggyakrabban eléfordulé sériilések
Forrds: Sajdt szerkesztés Ekstrand (2009) alapjin

Megyvizsgaltik, hogy melyek azok a sériilések, amelyek a leggyakrabban
eléfordulnak a labdartgdsban, és ezek hatdsira hdny napig nem 4ll a csapat
rendelkezésére a jdtékos. A leggyakoribb sériilés a combizom hiizédds volt, mely a
sériilések 17%-4t tette ki, mig a kozelitd sériilés a mdsodik helyen, mar csak 9%-
at jelentette a sériiléseknek, mely utin a bokaficam és MCL sériilés kovetkezett
eléforduldsi gyakorisdgban.
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Anyag és médszer

Kutatdsom mddszertandt tekintve dokumentumelemzést végeztem, mely sordn az
UEFA 2016/17-es bajnoki évrél kiadott pénziigyi jelentését vizsgdltam. A beszdmold
tartalmazza az UEFA tagéllamok sportvéllalkozdsai dltal személy jellegti raforditdsként
kifizetett dtlagos Osszegeit, melyet tovabb bont az egyéb személyzet és a labdarugok
szdmdra kifizetett bérkoltségekre is. Tovdbbi anyagként felhaszndltam a Magyar
Labdartgé Szévetségadatbankjdt ésIFA rendszerétaz egy csapatban taldlhatd jatékosok
dtlagos szimanak a meghatdrozdsdra. Ezeknek az adatoknak a segitségével kiszimoltam
az egy személyre juté éves bért, majd tovibb bontottam a jitékosok dltal realizalt
napi bérre, melyet a klub fizet nekik. A sériilések stlyossdgdnak meghatdrozdsira
Ekstrand (2009) UEFA szdmadra elkészitett tanulmdnyat vettem alapul. A kutatdsban
meghatdrozott sériilések stlyossdguk alapjan vannak rangsorolva, melyekbdl minden
kategéria kozépéreékével kalkuldltam. Az igy kapott értékhez hozzdrendeltem a
sportvallalkozdsok dltal kifizetett bérek napi dtlagdt, ami a sériilések bérként realizalt
veszteségeit titkrozik. Ahhoz, hogy megfeleléen szemléltessem ezeknek az dsszegnek
a nagysdgdt, a MLSZ 2018-ban bevezetett produktivitdsi pontot veszem alapul. Ez
alapjdn egy sajdt nevelést jitékos, ha a pdlydn van 90 percet az NB1-ben, akkor
360 000 forintot keres neveld egyesiiletei szdmdra. Osszevetésembd! kideriil, hogy
egy sériilés hogyan ardnylik ehhez az sszeghez.

Eredmények

A sériilésekkel kapcsolatosan felmeriil§ kéltségeket a jdtékosok dltal kihagyott
napok szamédbdl kalkuldltam. Ahhoz, hogy a teljes Magyar elsé osztilyd bajnoksigot
felolel§ vizsgilatot tudjak végezni, a 2016-os UEFA dltal kiadott pénziigyi
benchmarking jelentést felhaszndlva kiszdmoltam az egy napra es§ dtlagos fizetését
egy Magyarorszdgon futballozé jitékos esetében. A jelentés a 2016/17-es szezon
adatait haszndlja, igy én is ennek a szezonnak a Magyar Labdarigé Szovetség dltal
kozole adataival kalkuldltam. A beszdmolé azért az elérhetd legpontosabb médja az
egy fore jutd bérekkel valé kalkuldciénak, mert az NB1-es csapatok szdmdra kotelezd
évente a klublicenc feltétel rendszerébél adédéan tin. UEFA pénziigyi beszdimolét is
késziteni, melyben a személy jellegii réforditdsok tartalmazzak a jatékosok szdmdra
bénuszként, vagy teljesitménybérként kifizetett koltségeket is.
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1. dbra: A jatékosok bérére forditott kiaddsok rangsora orszdgonként
Forrds: Sajdt szerkesztés UEFA (2018) alapjin
Az 1. dbrabdl lithatd, szembetling, hogy a 2015-6s évhez viszonyitva 7%-os
emelkedés tapasztalhaté a bérekben (Bdcsné et al., 2018). Illetve megfigyelhetd, hogy
a 12 csapatos bajnoksdgban egy csapat dtlagos bérekre forditott dsszege 3,7 millié
eurd.
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2. 4bra: A bérek megoszldsa
Forrds: Sajit szerkesztés UEFA (2018) alapjdn
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A jelentés tartalmazza a magyar klubok dtlagos bérkéltségée a 2016-0s pénziigyi
évre, de ez az osszes alkalmazott, kdztitk az egyéb alkalmazottak juttatdsait is magdba
foglalja. Ha a fenti dbrdt megtekingjiik, akkor litjuk, hogy enneck az osszegnek a
71%-a az egyéb alkalmazottaktdl mentes, kizdrdlag jdtékosokra forditott bér.
Ebbél kévetkezik, hogy a 3,7 millié eurébdl 2,627 millié eurd keriil kozvetleniil a
jatékosokhoz.

A csapatok jatékoskeretének a mérete valtoz6 volt a 2016/2017-es szezonban, igy,
ennek az dtlagdt kellett venni, hogy megkaphassuk a jdtékosok egy f6re esé bérét.
Maga a keretek dtlagos mérete pontosan 27, igy ebbdl kifolydlag 97 296 eurd egy
jdtékos dtlagos éves bére.
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3. dbra: Az NB1-es csapatok jitékosainak szdma 2016/17-es szezonban

Forrds: Sajdt szerkesztés

A végs$ eredmény eléréséhez a jatékosok éves bérkoltségét elosztottam 365-tel,
igy megkaptam az egy napi dtlagos keresetét egy Magyar NB1-es jatékosnak, ami
felkerekitve 267 eurd. Ez a jelentés kiaddsit kovetd idészakban, 2018.06.26-¢én
meghatdrozott 325 forintos MNB euré drfolyamon dtvéltva napi 86 634 forintnak
felel meg. Ekkora 6sszeget kolt bérkoltségként egy csapat egy jatékosdra naponta.
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A labdartgdsban eléfordulé sériilésekkel kapcsolatos koltségek

kiszamitdsa

A sériilések fajtdjaval és idétartamdval foglalkozé tdbldzatbdl kiemeltem 4 sériilés
tipust, stlyossdgukat tekintve. Ezeknek a sériiléseknek a koltségét a jdtékos
bérkoltségével és a sériilés hosszisiginak megfelelden kivinom meghatdrozni.
Szémitdsaim sordn az indirekt koltségeket, gy, mint az elmaradt haszon és a
jatékos pétldsdra forditott koltségeket sem veszem figyelembe. Minden sériilésnél a
tanulmdnyban meghatdrozott idSintervallumok kézépéreékét veszem figyelembe a
kihagyott napok szimdban, hogy a lehetd legkozelebb jussak a valdsdghoz. A sériilések
kezeléséhez igénybe vett szolgdltatdsokat és esetleges miitéti beavatkozdsokat ebben
a kimutatdsban nem kivinom szdmitisba venni. A felépiilési id6t a tanulmanyban
meghatdrozott médon kivinom kezelni, ahol azt tekintették felépiilt jatékosnak,
aki a sériilés bekovetkezte utdn Gjra teljes éreékd edzésmunkdt képes végezni és a
csapatedzésen rendelkezésre 4ll.

Rovid lefolydsi sériiléseke (1-3 nap):

Ennek a sériilésnek az eléforduldsa a legkisebb, illetve a tanulmanyban vizsgalt adatok
alapjdn a lefolydsa is gyors, 1-3 napra tehets. A kezelése nem igényel kiilonésebb
beavatkozist, a jegelés és pihentetés a jellemz rd. Ha a kordbban megéllapitott napi
bérkoltséget vesszitk alapul, tgy az dtlagos 2 nap kiesés a klub szdmdra 173 268
Ft kiadds a jatékossal kapcsolatos személy jellegii raforditdsok tekintetében. Ilyen
sériilések lehetnek az inszalag és egyéb huzéddsok, rinduldsok, véromlenyek
kialakuldsai titkozés vagy esés hatdsdra, valamint a gyulladdsok a szervezetben, hogy
csak néhdnyat emlitsek meg.

Kozepes lefolydsii sériiléseke (4-7 nap):

Ennek a sériilésnek a gydgyuldsa mdr rosszabb esetben egy hetet is igénybe vehet,
amely val6szintleg egy mérkdzést is érint mdr a bajnoki ritmusban. Ha a kozépsé
éreéket tekintgjitk a sériiléssel eltoltote napok szdmdban, akkor 5,5 napot ol el a
jatékos kényszerpihendn, melynek a bérkoleségekben kifejezett ,,dra” 476 487 Fr.
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Hosszabb lefolydsi sériilések (8-28 nap):

Ez a sériilés tipus mdr lényegesen komolyabb, és a kezelése is sokkal hosszabb idét
vesz igénybe. A sériiléssel dtlagosan eltoltott idd 8-28 napig terjed, melynek kozépsd
értékét, azaz a 18-at kivinom felhaszndlni. Tehdt ha egy jatékos 18 napig nem 4ll
a csapat rendelkezésére, az 1 559 412 Ft bérkoltséget jelent a klub szdmdra. Ez az
Osszeg mdr igencsak jelentds, annak tudatdban, hogy a jitékos ennyi ideig nem tud
teljes értéki munkdt végezni.

Suilyos sériilések (> 28 nap):

Ezek a sériilések a legnehezebben meghatdrozhatéak, igy ezeknek a kalkuldldsira
konkrét példdkat szeretnék kiemelni. A tanulmdnyban kimutattdk, hogy a
leggyakrabban el6fordulé sériilés a stlyosabbak koziil a combhajlitd, a belsd
oldalszalag és a kozelits izmok elvéltozdsa. Az dtlagos csapat (dtlag alapjdn) 8 stlyos
sériilést szenved el a szezonban a jdtékosillomdnya tekintetében, mely sériiléseknek
az 4tlagos felépiilési idejét 37 napban hatdroztdk meg. Amennyiben 300 napos
szezonnal kalkuldlunk, Ggy ez a teljes szezon 12%-4t jelenti egy jitékos szdmdra.
Ezekkel a szimokkal a bérek tekintetében 3 205 458 Ft kiaddsra szdmithat a csapat
egy sériilt jatékosndl, ami a statisztikdkban kimutatott 8 esettel kalkuldlva 25 643 664
Ft koltséget jelent egy szezonban.

Sériilések e, et Produktivitdsi bénusz ElvesteFt,
§ , Kozépéreék Bérkoltség X produktivitds
sulyossdga: 90 perc esetén ;
ardnya
1-3 nap 2 173 268 Ft 360 000 Ft 0,48
4-7 nap 5,5 476 487 Ft 360 000 Ft 1,32
8-28 nap 18 1559 412 Ft 360 000 Ft 4,33
28+ 37 (4tlag) 3205 458 Ft 360 000 Ft 8,90

2. tabldzat: A sériilésekkel kapcsolatos koltségek dsszevetése
Forrds: Sajdt szerkesztés Ekstrand (2009) és sajit kutatds alapjdn

Amint a 2. tébldzatbdl is ldthatjuk, mdr az enyhébb sériilés is nagyobb veszteséget
okoz a csapatnak, mint amit egy sajit nevelési fiatal 90 perces szerepeltetése
eredményez. Ahogy a stlyosabb sériiléseket vizsgéljuk, tisztdn lithat6, hogy ezek mdr
onmagukban tobbszoros veszteséget jelentenek, mely egy olyan csapat esetében, aki
nem tud megfelel§ szimu sajit nevelésti jatékost szerepeltetni akdr tobb mérkdzés
produktivitdsi bénuszdt is felemészti.
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Osszegzés

Amint ldthattuk, a jatékosok értékével pdrhuzamosan a szdmukra kifizetett bérek
is ndvekedést mutatnak. Ezek a jitékosok immdr a modern futball legértékesebb
és legnehezebben pétolhaté eréforrdsiva véltak, melyet hien titkroz az dtlagos napi
bére egy Magyarorszdgon igazolt jatékosnak. Az elvért teljesitmények novekedésével
a sériilések szdma is rohamosan gyarapodik. A korabbi kutatdsokbdl kideriilt, hogy
milyen kategéridba lehet sorolni a sériiléseket stilyossdgukat tekintve. Ha a bérkoltség
tekintetében vizsgdljuk meg, felfedezhetd, hogy mdr a legrévidebb kihagydsok is tobb
szdzezer forintos ,folosleges” kiaddst jelentenek a sportvallalkozdsok szdmdra. Ha a
sulyosabb sériiléseket is szdmitdsba vessziik, akkor mar komoly, milliés nagysdgrendii
kérok érik a csapatokat. Ennek tudatdban kijelenthetd, hogy a klubok prevenciés
intézkedései ma mar nem csak a jatékosok egészségének megévasa, hanem a gazdasédgi
eredményesség tekintetében is fontos szemponttd vlt.

A publikdci6é = elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmu projekt
tdimogatta. A projekt az Eurépai Unié tdmogatdsdval, az Eurdépai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozdsdval valésult meg.
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