ACTA CAROLUS ROBERTUS

Az Eszterhdzy Kéroly Egyetem
Gyongyosi Kdroly Rébert Campusdnak tudomdnyos kozleményei

Alapitva: 2011

LICEUM KIADO
Eger, 2018

8 (2)




Fészerkesztd:
Bujdosé Zoltdn

Felel6s szerkeszték:
Hagen Istvdn
Cserndk Jézsef

Kovécs Gyongyi

Szerkesztdbizottsig:

Bandlerova, Anna — Slovak University of Agriculture in Nitra
Baranyi Aranka — Eszterhdzy Kdroly Egyetem
Divid Lérdnt — Eszterhdzy Kdroly Egyetem
Dinya Lészl6 — Eszterhdzy Kéroly Egyetem
Fodor L4szl6 — Eszterhdzy Kéroly Egyetem
Florkowski, Wojciech — University of Georgia, Amerikai Egyesiilt Allamok
Hernik, Joanna — West Pomeranian University of Technology, Lengyelorszdg
Kerekes Kinga — Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Romdnia
Kirdly Zsolt — Budapesti Metropolitan Egyetem
Kénya Hajnalka — Partiumi Keresztény Egyetem, Roménia
Kozuch, Barbara — Jagellé Egyetem, Lengyelorszdg
Liebmann Lajos — Eszterhdzy Kéroly Egyetem
Nagy Péter Tamds — Eszterhdzy Kéroly Egyetem
Nagyné Demeter Déra — Eszterhdzy Kdroly Egyetem
Novac, Ovidiu Constantin — University of Oradea, Romdnia
Noworol, Aleksander — Jagellé Egyetem, Lengyelorszdg
Przygodzka, Renata — University of Bialystok, Lengyelorszdg
Raisiené, Agota Giedré — Mykolas Romeris University, Litvinia
Réthy Istvdn — Eszterhdzy Kdroly Egyetem
+ Sadowski, Adam — University of Bialystok, Lengyelorszdg
Takdcs Istvin — Obudai Egyetem
Takdcsné Gyorgy Katalin — Obudai Egyetem
Tamus Antalné — Eszterhdzy Kéroly Egyetem

ISSN 2062-8269 (Nyomtatott)
ISSN 2498-9312 (Online)

A kiaddsért felelds
az Eszterhdzy Kdroly Egyetem rektora
Megjelent az EKE Liceum Kiad6 gondozdsdban
Kiadé6vezetd: Nagy Andor
Felelds szerkeszt6: Zimdnyi Arpad
Nyomdai el8készités: Molndr Gergely
Megjelent: 2018-ban

LICEUM

KT ADO



TARTALOMJEGYZEK

Alshaabani, Ayman, Andrea Benedek
Trust climate and distributive justice as mediators between

diversity management practicles and employees’ behaviors..........cccceueviviiinnnnnes 5
Balassa Eva

Lehet-e egy hdrom csillagos szélloda ma még sikeres? Szillodai

foglaltsdgvizsgilat hirom esettanulmdnyon keresztiil..........cccviviniiviiiiinnnnns 17

Baranyi Aranka, Oszi Noémi, Cserndk Jbzsef
Megtakaritasi szokdsok vizsgilata nyugdij és
ongondoskodds tekintetében ..........coueveivuiriiniiniiiiiniinicniiicis 37

D. Németh Zsuzsanna, Székely Ldszlé
Az energiafiiggdség és a megujulé energiaforrdsok
kapcsolatdnak elemzése az EU-28 orszdgaiban............cccceveevvivivcnucnicniinncnnenne. 51

Fenyves Veronika, Kerezsi Déra
A kiegészitd melléklet dltaldnos tartalmi elemeinek
vizsgélata 2000 — 2018 KOZOTE ...cuvviviuiniininiiniiiiiiciccccneseses e 69

Gulyds, Déra Kinga

Analysis of when and how does EU conditionality work

with reference to central and Eastern Europe based on

theoretical approach ..........ccceeviiiiiiiininiiinininii 83

Gurbanova, Aydan, Bujdosé, Zoltén
Sustainable management in hotel sector...........cccovvininiiniiniinininiiiii, 91

Hollik Gergd, Ugrésdy Gyorgy, Foldi Péter
Alkalmazott vallalati cSOAdefiniCiO . ...uuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 103

Kovics Evelin, Szlics Anténia, Koncz Gabor
A vidéki turizmus kiépitésének lehetdségei egy erdélyi telepiilésen.................. 119

Molnér Petronella

Magyarorszagi kdziizemi vallalatok vizsgilata cs6d-elrejelzési

moédszerekkel -A villalkozis folytatdsdnak szdimviteli alapelv
ErVENYESTLESE.....cuviurieiiiiiiiietctcc e 133



Cseh-Papp, Imola, Varga, Erika

The novelty and challenges of labour shortage............cccceveruenuiniiinnenncnne.

Pétervéri Zs6fia, Nagy Tamés, Balassa Eva
A megfelel§ érzelmi intelligencidval rendelkez8 munkaerd és vezetd

jelentdsége a véllalati fenntarthatésig szempontjabdl .............cccvvnnneee.

Szira Zoltdn, Varga Erika

Uton a zoldgazdasdg felé...........coovvviininiiiiii

Téth, Gédbor, Széles, Zsuzsanna

The analysis of accounting conservatism in Hungary........cccccoevvrvnnnnnnne.

Toérok Martina Zs6fia, Vajna Istvanné Tangl Anita

A konyvvizsgalat minGségének MErése .....vvvvvurueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes
yvVIZSg g

Zsarn6czky Martin
Akadélymentesség és a parasport turisztikai

lehet8ségei az eurdpai uniéban ...........cceevveiiiriniiniiniiniiiiince



Acta Carolus Robertus, 2018. 8 (2) pp5-15

TRUST CLIMATE AND DISTRIBUTIVE JUSTICE AS MEDIATORS
BETWEEN DIVERSITY MANAGEMENT PRACTICES AND EMPLOYEES’
BEHAVIORS

Alshaabani, Ayman — Benedek, Andrea

Abstract

This study aims to study the impact of diversity management practices on employee’s be-
haviors through studying two sub variables employees engagement as positive behavior
and counterproductive work behavior as negative behavior, with considering the trust
climate and organizational distributive justice as mediator’s variables.

The hypothesis of the research that trust climate and organizational distributive justice
mediate the relation between diversity management practices and employees’ engagement,
counterproductive behavior.

An online questionnaire was sent to 202 employees, whom most of them were from Mid-
dle Eastern countries whom were working in western countries.

The results showed that diversity management practices affect positively the employees’
engagement and it can be more efficient if a positive trust climate and distributive justice
were found. In other hand, diversity management practices didn’t affect directly the coun-
terproductive behaviors, however, it was found that when having positive trust climate
and distributive justice a negative correlation between diversity management practices
and employees’ counterproductive behaviors can be found.

Which means having positive trust climate and distributive justice can make the diversity
management practices works more efficiently when its related to the employees’ behaviors.

Keywords: Diversity Management practices, Employees behaviors, Employees’ engage-
ment, CWB, Trust climate, Distributive justice.

JEL CODE: M14
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Introduction

Diversity in the workplace environment, if not managed properly, may give negative
effects such (poor communication, stereotyping, and increase in conflict) (Hsiao
et al, 2015), in another hand, managing diversity leads to increase the employee’s;
performance, turnover, decision making, and productivity (Omankhanlen-Oghene
2011, Lumby et al, 2005, Simpson - Kohers, 2002).

This importance of managing diversity increased the need to put it into a stra-
tegic approach for the human resources management (Besler - Sezerelb, 2012). Its
very important for managers to understand the impact of managing diversity and its
practices on their employees’ behaviors which will help them to understand what can
help their employees to be more productive.

Cox, (1993. p. 11.) defined “managing diversity” as “planning and implementing or-
ganizational systems and practices to manage people so that the potential advantages of
diversity are maximized while its potential disadvantages are minimized’ .

It’s noticed that the effects of diversity management on the employee’s behaviors
hasn’t been studied wide enough, especially, when diversity management is shown
as a key Human resources initiative to attract and retain talents (Jauhari - Singh,
2013). So, it’s important to study more diversity management’s impact on employ-
ees’ behavior.

To study the diversity management in its strategic approach we will focus on
the diversity management practices, practices which are the main tool for managing
diversity. In this study we will study employees’ engagement as positive behaviors
related to job performance (Christian et al, 2011), also counterproductive behaviors
as a negative behavior related to job performance (Rotundo & Sackett, 2002). Also,
the study will try to find answers to how these diversity management practices affects
the behaviors and it will take the trust climate and distributive justice as mediators
in the relationship between the two variables. Finally, this study will give wider view
about diversity management for managers in the high level.

Macey et al (2009. p.7.) provided a working definition of employee’s engagement
as “employees sense of purpose and focused energy that is evident to their display of dedi-
cation, persistence, and efforts in their work or overall attachment to their organization
and its mission”

In another hand, Counterproductive work behavior (CWB) is that violent behav-
ior that harm or intend to damage the organization or its employees (Spector- Fox,
2005).

It very important for managers in the high level in the management to understand
how managing the diversity in their organizations may influence their employees’
behavior especially when have more diversity at workplace. To show this impact this
study will study the role of trust and organizational distributive justice as mediators
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between the two variables. Therefore, this study aims to determine how trust climate
and distributive justice can play positive role in the relationship between diversity
management practices and employees” engagement and CWB.

For achieving these objectives, this study will be applied on employees from few
countries especially from Middle East area such as; Syria, Egypt, Turkey...etc. who
are working in western countries, to understand what may DMP affect their behav-
iors through mediating the trust climate and organizational justice.

Trust climate as mediator between diversity management practices and
employees’ engagement and CWB

Trust can be defined as he willingness of a party to be vulnerable to the actions of an-
other party’(Mayer et al. 1995. p. 712.). Many scholars examined trust as a mediator
in their studies trust mediate positively the relationship between perceived diversity
climate and work incomes (Hofhuis et al, 2016) also, it has been found that a trust-
ing climate acts as a mediator in the relationship between positive human resources
practices and relevant outcomes for organizations (Collins - Smith, 2006). anoth-
er study examined the mediating role of trust in the relationship between conflict
management styles and employees attitudes and found that trust fully mediated
the link between integrated conflict management styles and employees satisfaction
and turnover (Chan et al. 2007) another study found that trust climate mediated
the relationship between diversity practices and employees engagement , and found
that trust when it be high it leads to effective work relationships and high employees
engagement ( Downey et al, 2014) In another hand, many scholars tried to study the
relationship between counterproductive behavior and trust, they studied the impact
of lack of trust at work on co-worker and organization (Besimon, 1997) found that
lack of trust is financially counterproductive for the organization, ( Harrell - Hartna-
gel, 1976) found that when the trust with supervisors was higher the thrift behaviors
were less (Miller, 1992). Found when management trust their employees they de-
crease their counterproductive behaviors as a result for trust climate.

Distributive justice as mediator between diversity management practices

and employees’ engagement and CWB

Organizational distributional justice refers to employees’ perception concerning
whether benefits are distributed fairly or not (Folger - Cropanzano, 1998). Most of
the failure or success of diversity-management practices can be as result of employees
believes about these practices whether they are fair or not
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In this research, we will focus on distributive justice as a mediator between diver-

sity management practices and employees” behavior such engagement and counter-
productive work behaviors. Kaiser et al, (2013. p. 107.) argued that diversity struc-
tures ‘have potential to create an illusion of fairness, whereby high-status group members
perceptions of how fairly members of underrepresented groups are treated may be
influenced by the presence, not the efficacy, of a diversity structure. The perceived
fairness of the resulting outcomes forms the core of distributive justice-the “ends”
(Greenberg, 1990). In the context of managing diversity, distributional fairness con-
cerns the perceived impact of recruiting, hiring, and promoting beneficiary group
members on the distribution of scarce organizational resources, such as promotions
and pay. Girish, (2015) found that diversity management through its practices influ-
ences positively the justice perceptions of individuals in conclusion, and the distrib-
utive justice affects the relation between DM and employees’ behaviors positively or
negatively depending on employees” perception about it.
In other hand, the relationship between justice and counterproductive work behav-
iors have been studied by many scholars, (Cohen-Charash - Spector, 2001; Colquitt
etal., 2001; Janssen, 2004) argued that injustice produces counterproductive behav-
ior and negative outcomes. Chernyak-Hai and Tziner (2014) argued that SET can be
used as a method to understand counterproductive work behavior (CWB) and they
used organizational distributive justice as a tool for predicting of the counterproduc-
tive workplace behavior.

Materials and methods

During the research a primary standard questionnaire was used among employees
who are mostly from some Middle East countries (e.g. Syria, Egypt, and Turkey)
which are working in international companies outside their countries. The standard
questionnaire was carried out in many cities of the country in 2017 for employees
working outside of their country. By the online questionnaire 202 questionnaire
were filled in and was considered adequate and so analysed. During sampling, the
simple random samples as sampling method was used, where the age of the popula-
tion was between 20 and 50 years old.

The questionnaire was divided into six sections to check the study variables and
some demographic factors and it was developed based on previous literatures. The
data processing was carried out by the SPSS 21.0 program. Before the research and
the checking of the hypothesis the reliability examination was carried out on all
metric variables.
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Results

The sample general characteristic

The surveyed sample consisted of 202 employees, 61.9% of them were male, 38.1 %
were female, they were grouped into four ages groups 68.3 % were between (20 and
29) 28.7 % were between (30-39), 1.5 % were between (40-49), 1.5 % were older
than 50, the work experience was grouped into six five categories and all percentage
were near each other

75.7 % of the surveyed people were Muslim,10.4% were Christian, 11.4% were
not believing in any religion, 2.5% preferred not to say, the nationalities were main-
ly (Syrian, Egyptian, Turkish, Jordanian, Palestinian, and few from Pakistan and
Azerbaijan), all of them were working in western countries, so we can count them
as minorities.

Impact of diversity management practices on employees’ engagement

After applying the correlation statistics method, it could be clearly seen the unam-
biguous influence of the diversity management practices. The Pearson rank correla-
tion showed a weak/low positive linear correlation between diversity management
practices and employees engagement. This result agrees with those empirical research
results that called the attention to the correlation of the diversity management issues
of employees’ engagement.

Trust climate as mediator between diversity management practices and
employees’ engagement

The Pearson rank correlation between DMP and trust climate showed a strong/high
positive linear correlation. Moreover, the Pearson rank correlation showed a weak/
low positive linear correlation between trust climate and employees engagement.
In another hand, multiple regression analysis showed that trust climate affected
the impact of diversity management practices on employees” engagement positively.
Which means that trust played positive role in the relation between diversity
management practices and employees engagement.
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The study of the diversity relating to organizational distributive justice

The Pearson rank correlation showed a weak/ low positive linear correlation between
Distributive Justice and the diversity.
Moreover, the Pearson rank correlation showed a weak/low positive linear correla-
tion between organizational distributive justice and employees Engagement.
Furthermore, multiple regression analysis showed that organizational distributive
justice affected weakly the impact of diversity management practices on employees’
engagement positively.

Impact of diversity management practices on employees’ counterproduc-
tive work behaviors

The Pearson rank correlation showed there isn’t significant correlation between diver-
sity and the counterproductive behavior. So based on this we rejected this hypothesis
and its sub hypothesis.

However, we were able to find a negative correlation between diversity manage-
ment practices and CWB when we studied the role of mediators (trust climate, or-
ganizational distributive justice).

Trust climate as mediator between diversity management practices and
counterproductive work behaviors

The Pearson rank correlation showed a medium positive linear correlation between
diversity management practices and trust climate, in another hand there was an in-
fluence of trust climate on CWB. The person rank correlation showed a weak/ low
negative correlation between trust climate and CWB.

In the same context, to study the mediating role of trust climate between diversity
management practices and Employees counterproductive behaviors, we applied mul-
tiple regression analysis. It showed that trust climate affected the impact of diversity
management practices on Employees CWB negatively.

Organizational distributive justice as mediator between diversity man-
agement practices and counterproductive work behaviors

The Pearson rank correlation showed a weak/ low positive linear correlation between
distributive justice and the diversity. In another hand, the person rank correlation
showed a weak/ low negative correlation between trust climate and CWB.
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To study the mediating role of organizational distribution justice between diver-
sity management practices and employees counterproductive behaviors we applied
multiple regression analysis. It showed that distributive justice affected the impact
of diversity management practices on employees CWB negatively.so it can play as a
mediator between DMP and CWB.

Conclusions

The results showed that diversity management practices can affect in a positive way
and directly the employees’ engagement, however, to increase this positive effect, the
management of the organizations should work to create a positive trust climate and
make sure to have distribution justice, since it was found that they affect positively
this relationship.

The direct relationship between diversity management practices and employees’
engagement agrees with (Downey et al, 2014) and in the same study also found that
trust climate played positive role as mediator between diversity management practic-
es and employees engagement. In addition, it was found that organizational distrib-
utive justice has positive impact on employees’ engagement which agree with many
studies such (Chernyak-Hai - Tziner, 2014), also it played positive role as mediator
between diversity management practices and employees engagement.

In contrast, when studying the impact of diversity management practices on
counterproductive behavior it was not found any direct effect between those DMP
and CWB. However, it was found that when trust climate mediated the relationship
between the diversity management practices and CWB a negative correlation was
found which is very interesting result because it means when the managers create a
positive trust climate the diversity management practices will work more effectively
in reducing the counterproductive behaviors.

In the same context, it was found also that when distributive justice mediated the
relationship between the diversity management practices and CWB a week negative
correlation was found, so when the managers create a positive distributive justice the
diversity management practices will work more effectively in reducing the counter-
productive behaviors.

It should be mentioned that we found that there is weak significant negative cor-
relation between organizational distributive justice and counterproductive work be-
havior) which agree with (Devonish - Greenidge, 2010) study, also between trust
climate and counterproductive work behavior medium significant negative correla-
tion which agree with (miller, 1992) study. Therefore, and based on what we have
mentioned above it is clearly visible the benefits of having a positive trust climate and
distributive justice on the employee’s behaviors and how can diversity management
practices be affect the employees’ behaviors.
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Discussion

This study aimed to study the impact of diversity management practices on employ-
ee’s behaviors through studying two sub variables employees’ engagement as positive
behavior and counterproductive work behavior as negative behavior, with consider-
ing the trust climate and organizational distributive justice as mediator’s variables.

The model of this study was based on (Downey el al, 2015) study which stud-
ied the impact of diversity management on employees engagement with taking into
account trust climate, however, in Downey model they took inclusion as mediator
between trust and diversity practices which we didnt study in my study since we
wanted to study the counterproductive behaviors without any effects from inclusion,
with mentioning that we used another measure to measure the employees engage-
ment since we used (Schuafel - Bakker, 2006) measure. Also, this model depended
on many studies related to the impact of organizational justice on counterproductive
behaviors and diversity management on organizational justice.

Based on the results, we found that diversity management practices affected the
employees’ engagement more positively when there was trust climate and distribu-
tive justice, in another hand, we found that diversity management practices couldn’t
affect the counterproductive behaviors without having trust climate and distributive
justice, which is a new relationship found in our research.

Therefore, we suggest that managers in the high level should care more about
diversity management practices since they have significant impact on employee’s en-
gagement, as example of these practices it be related to (recruitment, performance
appraisal, career path, training), also if these managers wanted to increase the effi-
ciency of DMP when it is related to the engagement so they should make sure that
they are making a positive trust climate and distributive justice. Moreover, having
positive trust climate distributive justice will help the managers in the high level to
reduce the CWB through applying the diversity management practices.
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LEHET-E EGY HAROM CSILLAGOS SZALLODA MA MEG SIKERES?
SZALLODAI FOGLALTSAGVIZSGALAT HAROM ESETTANULMANYON
KERESZTUL

Balassa Eva

Osszefoglalis

A téma aktualitdsdr a kialalkult piaci helyzet adja. A szdllodaiparban manapsdg minden
az épiiletek feliijitdsdrol, bovitésérdl, technikai fejlesztéséril, minél kivildbb felszereltségérdl
és az ajanlatok tokéletesitésérdl szol - természetesen minél olesébban- és minden dron.
Egymisra rilicitdlva probdljik a kiilonbozd kategdridjii szdlloddk elhéditani egymis elél
a pihenésre vdgydkat. Az igy keletkezett a tillkindlat és az elkényeztetett vendégek ijra és
tjra megnehezitik az iizemelteték dolgdt és nem egyszer a hotelek bezdrdsahoz vezetnek,
dm léteznek régi még mindig jol miikodd ,,példdk .

Ezen kutatdsban hdrom szdlloda példdjan mutatom be, hogy nem mindig a jol felsze-
relt, 4j szdlloda a sikeres. A tanulmdnyban két példdr is latunk arra, hogy hogyan lehet
két régi szdllodit sikeresen vezetni, miikodtetni, mikozben egy 1ij bezdr.

Szeretném tovdbbd ezen tanulmdnyban igazolni é egyben rdébreszteni az olvasdt,
hogy nem minden a csillogds, a mogottes tartalom a megoldds. Nélkiilozhetetlen, hogy a
vendég jol érezze magdt, 1igy mintha otthon lenne. A mai rohand vildghan sokan keresik a
nyugalmat és nem feltétleniil igénylik a jelenlegi tiilkindlatot. Véleményem szerint minden
szdlloddnak meg kell taldlnia a ,sajdt vendégeit®, akik igényét maximdlisan kielégitheti.

Kulcsszavak: szdllodaipar, foglaltsigi mutatdk, hossziitavii siker, kérdstv
JEL-KOD: Z 32

Can be a three star hotel today successful?
Hotel occupancy check through three case studies
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Abstract:

The actuality of this topic is the present market situation. Hotel industry today is about
the technical - and the superior equipment expansion and about offering improvements.
All this as cheaper as possible and at any rate. The hotels of different categories are flanked
by each other, tending away their guests from each other. The resulting oversupply and the
enthusiastic guests make the hospitality more difficult and not once this leads to the closure
of hotels. But we can still find elder, well-functioning “examples’.

In this research, I would like to show three hotels as an example that not always the
well-equipped, new hotels are successfull. In my study, we show two examples how two old
hotels can be run successfully, while a new one has closed.

In this study, I would like to prove and to awaken the reader that not all the glitter are
important but the underlying contents are the solution. It is indispensable for the guest
to feel good, as if he were at home. In todays fast-paced world, many seck peace and do
not necessarily require the current oversupply. Every hotel has to find “its own guests” and
must be able to satisfy their needs.

Keywords: hotel industry, occupancy rates, long —term success, questionnaire

JEL-CODES: Z 32
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Bevezetés

A szallodaszektor a jelentds gazdasagi bevételt hozé és magas foglalkoztatottsdgot ma-
gdba foglalé dgazat, mely napjainkban folyamatos kihivdsokkal 4ll szemben. Fenn-
maraddsukhoz elengedethetetlen, hogy foglaltsiguk minimum 50% folotti legyen.
Az utébbi években a szélloddk egymidssal versenyeznek ajdnlatok, felszereltség és mi-
nél oles6bb szobadr teriiletén, ami sokszor mdr a fennmaraddsukat is veszélyezteti.

A mai felgyorsult vildg elkényeztetett vendégei tehdt 6ridsi kihivdsokat jelentenek
a szdlloddknak. Egyrészt a tokéletes nyaralds nagyon széleskor(i igényeket rejt, hiszen,
mindenki egyénileg mdst és mdst keres. A kutatdsaim sordn taldltam két régi, nagy-
multd hotelt, melyet 6sszehasonlitottam egy wjjal és érdekes eredményeket kaptam.
Mindez megerdsitett abban, hogy lehet ,szerényebb” adottsdgokkal — tehdt régebbi,
»gyengébb” felszereltségli szalloddkat is j6l, gazdasigosan miikddtetni.

Anyag és médszer

Probléma és a kutatdsi célok meghatdrozdsa:

A kutatdsomban hdrom kiilonb6z6 kategéridja, kora és felszereltségli, 4m azonos
elhelyezkedésti soproni szdlloddt vizsglok. A célom egyrészt az volt, hogy a szdlloda
vendégeinek felmérjem az igényeit, masrészt, hogy megvizsgaljam, hogy vajon a hé-
rom szélloda foglaltsiga azonos-e. Szerettem volna igazolni, hogy a magas szdllodai
kihasznéltsig nem ,csillag fiiggd“, hanem els6sorban az értékesités és a dolgozdk
munkdjdtdl fugg. A vizsgdlatokat elvégeztem a 2008-as évre— a valsdg elStti iddket
vizsgalva és a 2016-os évre — a vilsdg utdni iddszakra. Amennyiben ez a feltevés
igaznak bizonyul, bizonyitottnak litom a tényt, hogy a szédllodai vendégek nem fel-
tétleniil a szdlloda szinvonala és az dltala nyujtott szolgdltatdsok miatt valasztanak egy
szdlloddt, hanem tovdbbi tényez8k befolydsoljak, ilyen pl.: az értékesités ajdnlatai, a
dolgozék kedvessége, vagy a teriilet vonzereje alapjin- ide értem az erdd, ill. Ausztria
kozelségét, és Sopron vérosit-. Ezen informdcidkat a kérdéives megkérdezésbél és a
mélyinterjikbdl egyiittesen szlirtem ki. A vélsdg hatdsit a mélyinterjikon csupdn ma-
sodlagosan vizsgdlom. A gazdasigi vélsdg idején 2007-2009-ben jelent8sebb (6,5%)
csokkenés volt tapasztalhat6, 2010-re és ezt kovetden névekedés volt tapasztalhaté
a vendégek szimdban Magyarorszdgon. (Bujdoso et al., 2011; Baranyai et al. 2014)
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A kutatds médszerei

A tanulmdny 6sszetettsége tdbbféle mddszertant kovetelt meg. A faktoranalizis meg-
figyelési egységek és nagy mennyiségli adat kezelésére is alkalmas médszer, alkalmas a
sikeresség vizsgdlatdra (K6rédi Mdrta et al. 2011). A vizsgdlatok szekunder (belsé in-
formécidk adatgytjtésével, benchmarking alapadatokkal,) és primer (kérdéiv, mély-
interju) kutatdssal tortént. A szekunder informdcidkat kozvetleniil a Hotel Lovérnél
a szdlloda igazgatéjatdl és bérldjétdl Bartha Gyorgytdl, a Hotel Szieszta esetében Récz
Agnestél, a szélloda értékesitési vezetdjétél kaptam a 2016- os évre vonatkoztatva. A
kutatdst azért a 2016-0s évre vonatkoztatom, mert egyrészt csaknem 10 év telt el az
el6z8 vizsgilatok 6ta, mdsrészt a felméréshez lezdrult iddszak foglaltsigdt kivintam
megvizsgilni. A Hotel Fagus 2016 mdjusdban bezdrt, ezért foglaltsigi adatok érthetd
okokbdl csupédn ezen iddtartamig dlltak rendelkezésemre, ez sajnos médositotta a
kutatdsom mddszerének teljeskor(i lebonyolitdst. A 2008-as foglaltsigi — és kérd6i-
ves adatok egy kordbban elvégzett kutatdsbol mar rendelkezésemre dlltak. 2016-ban
gyakorlatilag megismételtem a felmérést. A primer informdacidkat kérdéives eljardssal
gytjedttem Ossze. (Lengyelné Molndr T., 2013). A kérdéiv a széllodai szolgaltatdsok-
kal kapcsolatban 15 kérdést tartalmazott, dsszesen 267 £6 t6ltotee ki. Fokuszesopor-
tot nagyrészt a Hotel Lovér és a Hotel Szieszta vendégei adtdk. A kérddiv kérdései
alapkérdésekbél, tilnyomdan zdrt kérdésekbdl és néhdny sorbarendezési kérdésekbdl
dlltak. Igyekeztem egy érthetd, lényegre tor8 kérdéssort osszedllitani. A kitoltésnél
nagy segitségemre voltak a mélyinterdk alanyai, akik hozzdjirultak ahhoz, hogy ven-
dégeik a szalloddkban kitoltsék a kérdSivet. A Hotel Fagus esetében egy hasonld
2008-ban végzett kutatds eredményeit haszndltam fel. Esetiikben a bezdrishoz vezetd
okokat vizsgdltam a mélyinterjukbdl kapott informdcték segitségével, ill. a internetes
vélemények elolvasdsival. A primer és szekunder informdciék gytjtése utin megfo-
galmaztam a hipotézisemet, amely a kovetkezd:

Null hipotézis:

A null hipotézist feldllitva azt dllitom, hogy a hdrom szdlloda egész éves foglaltsdga
egymdssal megegyezd.

HO: pl=p2=p3=p, azaz a szdlloddk dtlagos negyedéves foglaltsiga megegyezik.

Ellenhipotézis:

Az ellenhipotézis a nullhipotézisbél levezetve az, hogy legaldbb az egyik szdlloda fog-
laltsdga eltér a mdsik kett6étdl.

H1: Legaldbb egy szdlloda foglaltsiga nem egyezik meg a tobbiével.
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A primer és szekunder informdcidk gytjtése utdn elkészitettem a hipotézis mét-
rixot és elvégeztem a felméréseket, elemzéseket. A vizsgélatot varianciaanalizissel, azon
beliil is egyszeres osztdlyozds mddszertan alkalmazdsdval végeztem el. Az eredmények
elemzése a nullhipotézis igazoldsa, vagy elvetése alapjdn tortént. Az osszegy(jtott ada-
tokbdl készitett szdmitott eredmények éreékelésée, és az azokbdl levezetett kovetkezte-
téseket a primer és szekunder informécidk kozos kiértékelésével tortént. A kérddives
felmérés, valamint a foglaltsdgi adatok segitségével megvizsgdltam az dsszefliggéseket
az egyes szélloddk foglaltsiga és a szédllodai csillag kategéria kozott. Feltételeztem,
hogy a hossztitdvii sikert 6nmagdban nem a magas ,,csillagszdm” biztositja. Tovabbi
célom volt még az is, hogy jelen kutatdsom eredményeit mindhdrom szélloda majd a
késdbbiekben sajét belsd felhasznaldsra hasznositsa tudja, hiszen szdmukra is kideriil,
hogy a vendégek mit preferdlnak pihendidejiik eltoleésekor.

A kivilasztott szdllodik révid bemutatdsa:

Mindhdrom szdlloda a Soproni-hegység ldbdndl, a hires Lovérek egyik legszebb pont-
jdn, a vdrostdl mindossze 15 percre helyezkedik el. Vardzsukat a csendes erddk, fe-
nyvesek, tolgyesek, gesztenyések, mdjusi gyongyvirdg, augusztusi ciklimen adja. A
természeti kornyezetnek koszonhetéen Sopron hazdnk egyik legszebb, legkelleme-
sebb tidiilShelye. A szélloddk tovdbbi vonzereje, hogy az osztrdk sipdlydk autéval
konnyen elérhetd tévolsigra vannak. A vizsgilt szllodak koziil 2008-ban kettd — a
Hotel Fagus és a Hotel Lovér 4 csillagos kategéridja, mig a Hotel Szieszta 3 csilla-
gos szdlloda. Mindegyik adottsdgaitél, kordtdl, felszereltségétdl fiiggetleniil igyekszik
minden korosztdlyt megszdlitani, ennek ellenére alapvetéen mds a vendégkore. Az
elmult években azonban jelentds valtozdsok torténtek mind hdrom szdlloddban. Ho-
tel Lévér: 1983-ban adtdk dt. A 180 szoba fiird6vel vagy zuhanyzéval, miiholdas szi-
nes televizidval. A szdlloda idedlis helyszin bankettek, konferencidk lebonyolitdsdra,
a pihenni vdgydkat wellness csomagokkal kényeztetik. 2008 -ban a szdlloda még a
Danubius Hotels tagja a ldnchoz valé tartozds minden el8nyével és hdtrdnydval. A
valsdg évei el8tt és utdn sem torténtek komoly beruhdzdsok a szdlloddban, csupdn a
sziikséges javitdsokat végezték el. 2014. augusztusdban bérelte ki a szdllod4t a Bartha
Hotel Kft. (www.hotellover.hu, 2008, 2016)

Hotel Szieszta:

A legid8sebb a hdrom csillagos — 45 éves- egykori Hunguest Hotel Szieszta. 200 db
erkélyes fiird8szobds szobdkkal rendelkezik. A szélloddt 2016 6ta az MSF Hotel Ma-
nagement Kft. makodeeti. (hotelszieszta.hu, 2008, 2016)
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Hotel Fagus:

2005 dprilisdban nyitotta meg kapuit, 147 modern, igényesen berendezett szobdval,
10 luxus és 2 elnoki lakosztdllyal. A régié legtjabb, kivaldan felszerelt konferencia
szdlloddja volt. Elészor 2009-ben zirtdk be az akkori tulajdonos hitelfizetési problé-
mdi miatt. Ezt koveten a bank kiadta bérbe egy vallalatnak, azonban 2016 mdjusé-
ban Gjbél bezdrtdk és azdta is zdrva van. (www.hotelfagus.hu, 2008, 2016)

Eredmények

Hipotézismdtrix bemutatdsa: (Interjik: Sindorfi Rébert, Radics Judit, 2008; Récz
Agnessel és Bartha Gyorgyel, 2016, 2017):

A kérdések prioritdsinak és fontossdganak eldontése érdekében hipotézismdtrixot
készitettem, ahol bemutatom a kérdések és a hipotézisek kozti reldcidkat. Ezek alap-
jan a nullhipotézishez az aldbbi mdtrixot rendeltem:

Kérdés szama Hipotézis (HO)

K1

K2

K3

K4

K5 X
K6 X
K7

K8 X
K9 X
K10
K11 X
K12 X
K13
K14
K15 X

1.tdbldzat: Hipotézis mdtrix
Forrds: Sajdt készités (2008/2016)
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A hipotézismdtrixb¢l latszik, hogy melyek a legfontosabb kérdések:

- Milyen szinvonalu szillodakban szokott dltaldnossdgban lakni?

- Milyen értékesitési csatorndkon keresztiil értesiilt a szlloddrol?

- Mi fontos Onnek széllodai pihenéskor?

- Széllodavélasztdséban mennyire jdtszik fontos szerepet az adott szdlloda
komfortfokozata?

- Mely turizmuskategéridk fontosak Onnek?

- Mely szillodai szolgdltatdsokat részesiti elényben az aldbbiak koziil?

- Mennyire vonzzik Ont a szezondlis akcidk, egyéb kedvezmények?

Az adartgytijtés eltt biztositottam minden egyes megkérdezettet, hogy a felmérés
névteleniil késziil, a vdlaszokat harmadik fél részére nem adom dt, és az adatokat csak
az egyetemi kutatds elkészitése céljira haszndlom fel. Mivel mind a hazai, mind a
nemzetkdzi piacon nagy a verseny, lényeges a benchmarking adatok vizsgdlata, a kon-
kurencidval val6 8sszehasonlitdsa. Mdsok otleteit megfeleléen adaptdlva névelhetd a
sajdt hatékonysdg, siker. (Wober 2002 )A szalloddk statisztikai adatait, a mélyinterja
eredményeit figyelembe véve megvizsgiltam, hogy a kérddives felmérés eredménye
osszhangban van-e a szdlloddk 4ltal mért éreékekkel, ill. és a vezetdk dltal tapasztal-
takkal. Ennek biztositdsa érdekében el8szor a szélloddktodl kapott benchmark adatok
elemzését készitettem el, majd mikro- és makroelemzés elkészitésével értékeltem a
kérdéivekre adott valaszokat. (Kérédi Marta et al. 2011)

A két éreékelés sordn kapott eredményeket az aldbbiakban mutatom be.
A 2008-as mélyinterji- és a benchmark adatok elemzése: (Sindorfi Rébert Igazga-
14, 2008)

Foglaltsigi adatok 2008 |
Szallodik
1. név 2. név 3. név 4. név
Hotel Lovér 70 62 80 78
Hotel Fagus 90 60 50 70
Hotel Szieszta 70 40 45 50

2. tdblazat: Foglaltsdgi adatok a 2008 —as évre vonatkozban
Forrds: Sajdt készités (2008)
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n=4 félév
Szallod:
zalloda l’. 2’. 3’. 4'. Xi. Xi
név | név | név | név
n= .
3 szlloda Hotel Lovér 70 62 80 78 290 72,55
Hotel Fagus 90 60 50 70 270 67,5
Hotel

Szieszta 70 40 45 50 205 51,25
765,2 | 63,75

3.sz. tabldzat: foglaltsdgi dtlagok és 6sszegek kiszdmitdsa a 2008-as évre
Forrds: Sajdt készités (2008)

SST szamoldsa:

SST=70%+622+80%+782+90%+60%+50%+70%+70%+40%+45%+50%-765%/12=2584,25

SSK szdamoldsa:

200 2 +270° +205°  765.2°

- =087.3
SSK- 1 12 -~
SSB=SST-SSK= 2584,25- 987,5= 1596,75
a=0,05
széras faktora | négyzetosszeg | szabadsdgfok tlag szamitott F
faktor 987,5 2 493,75% 7,745
maradék 1596,75 9 177,417 2
teljes 2584,25 11

4. sz.tablazat: Faktor szamitds 2008-ra

Forrds: Sajdt készités (2008)
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0,05 atliréshatdr

F2,9(0,95)= 4,25 4256 7,809

1. Abra: Az F-eloszlasi gorbe 2008-ra
Forrds: Sajdt készités (2008)

A fent kapott eredmények alapjin elmondhatd, hogy a 2008-as évre a null- hipo-
tézis az elutasitdsi tartomdnyba esik, ezért nem igaz az a megallapitds, hogy az egyes
szdlloddk egész évre vonatkoz6 foglaltsigi adatai megegyeznek egymdssal. Az emlitett
adatokbdl azt a gyakorlati megdllapitdst teszem, hogy igenis sokat szdmit egy szlloda
kivélasztdsindl az adott szdlloda szinvonala, a nyujtott szolgdltatdsok, nem elég tehdt
csupdn az adott teriilet vonzerejére hagyatkozni. A magas foglaltsdgért tenniiik kell a
szallodaknak. Nézziik részletesen, szillodinként lebontva:

A Hotel Lovér foglaltsiga 2008-ban, negyedéves lebontdsban: 70% - 62 % - 80%
és 78%. Ezen adatok egy kiegyensulyozott, 72,5%-os éves foglaltsigot, tehdt magas
kihasznéltsigot jelentenek. A négy csillagos szélloddk kozott ez még orszdgos szinte
is kival6 teljesitményt jelent. (Radics Judit, 2016) A Danubius Hotels 2008-as évi
foglaltsdga nemzetkozi szinten 66,2%-os, 1,7%-al csokkent az el8z8 évihez képest.
A magyarorszdgi szegmens teljes évi foglaltsiga 63,1% volt, mikodési vesztesége 14
millié Forint. Tébb magyarorszdgi ingatlant is értékesitettek ebben az évben.
(hteps://www.danubiushotels.com/inc/opendoc.php?fn=/w/hd/,2008)

A Hotel Lovér jol teljesitett. A szdlloddkedl kapott értékesitési adatok alapjdn meg-
dllapithatd, hogy 2008-ban a vizsgélt 3 szilloda koziil a Hotel Lovér vendégei 30%-
ban pihenés, 30% -ban konferencia, 35% -ban wellness pihenés, valamint 5% egyéb
(cél pl. Az dtutazds, a Volt - Fesztival) célbdl érkezett a szélloddba. A szdlloda mdr évek
6ta elsd sorban a konferencia és a wellness irdnt érdeklédd vendégeket célozta meg.
A 6. emeleti szépségrész telt hdzzal mikodott a szdllodai és a kiilsSs, egyéni vendé-
geknek koszonhetden. Itt természetesen elsd sorban az osztrdk piacot céloztak meg,
nagy sikerrel. Evek 6ta évente kétszer-hdromszor is visszatérd, féleg holgyekbdl 4llé
a szélloddban megpihend, szépség csomagokat és extra kezeléseket is igénybe vevd
»csoportok® erésen hozzdjérultak a magas szillodai foglaltsighoz, de rendkiviil nép-
szerli volt az egy hetes 1ébojtkira is. A torzsvendégek kozott megtaldlhaté volt még a
80-as évek vendégei, akik f8leg nydron, pihenés céljabdl jottek, két- harom hétre. A
Hotel Lovér ismert a sikeres és zokkendmentes konferencia és eskiivé lebonyolitdsok-
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16l is. Ezen események vendégei is tobbnyire a szédlloddban alszanak. A konferencidk
tobbnyire 8szre tehetdek és évente visszajdrd torzsvendégeket biztosit, és emeli 8szi
iddszak foglaltsdgat. Az itt dolgozé kezeldk kivdléan képzett szakemberek voltak,
akik ,személyes vardzsa“ és a vendégekkel kialakitott személyes kapcsolatuk is a si-
kert biztositotta. A vdros vonzereje az ide ldtogatd vendégek szempontjabol lényeges,
mind a ldtnivalék, mind Ausztria kozelsége miatt. A szdlloda akkori négy csillagos
komfortfokozata a vendég igényeknek és elvirdsoknak megfelelt. A szilloda 8 érté-
kesitési csatorndja ekkor a sajét honlapja dsszekapesolva a Danubius Hotels oldaldval.
Ezenkiviil szdmos utazdsi iroddval létezett évek dta szerz8dés, ami segitette a munkat.
A ma mdr mindenki szdmdra ismert Hofer Reisennel ez idd tdjt kot szerzédést a
Danubius Hotels-el, ez természetesen segitette a holt iddszakok értékesitését. A torzs-
vendég akcidk ekkoriban mdr léteztek, mely szintén 8sztonz8en hatott a vendégekre.
2008-ban jellemzden a vendégek 60%- a kozvetlenil a szélloddnal foglalt, 25-30%-
uk utazdsi iroddndl, az Gn. walk-in vendégek ardnya elenyész6 volt. A konkurencia
ekkor nem jelent gondot, hiszen 2008-ban egy jé nev(i, korszer(i szélloddnak szd-
mit —kisebb feldjitisi igényeket leszdmitva-, a vendégek tudjék hogy ,mit kapnak a
pénziikért” és a Hotel Fagus jelenléte annyira nem befolydsol, mert egyrészrél mds
vendégkort céloz, masrészt a wellness részleg magas szinvonala biztositja ekkor meg a
Hotel Lovér 1épés elényét. A Hotel Lovér jé hire, a Danubius Grouphoz valé tarto-
zds, a megfeleld vendégkor megceélzdsa, Ausztria kozelsége adta sszességében a sikert,
ill. a magas foglaltsigot.

A Hotel Fagus foglaltsiga 2008-ban, negyedéves lebontdsban: 90% - 60 % - 50%
és 70%. Ez 67,5%-os éves foglaltsigot jelent. Szintén kivald eredmény, bdr szokat-
lan, hogy az 90%-os foglaltsdg az év elején és nem pl. a nydri idészakban teljestil.
Ezt a magas foglaltsigot rendezvényekkel, konferencidkkal magyardzték. A vendégek
idé eltoltésének 50% -a pihenéshez, 35-40 %-a konferencidhoz és egyéb hivatds, ill.
fesztival turizmus kategéridhoz kothetd. A VOLT — fesztivél el6adéi —elsé sorban a
szinvonal miatt— itt pihentek meg, mig a fesztivél ldtogatdi pedig a masik két széllo-
ddban. A Hotel Lovérrel a Volt-Fesztivalt és tobb konferencidt is egytitt bonyolitottak
le. A Hotel Fagus ugyan csalddokat is megcélzott, de a valésdgban méretébdl és fel-
szereltségébdl kifolyolag inkdbb a hivatds és a konferencia turizmus irdnyédba tolédott
el a vendégkor. A wellness részleg hidnyossdgai miatt a szolgdltatdsokat a vendégek
Hotel Lovérbevették igénybe. Ez természetesen nem tett jét a hirnevének. A szilloda
£ éreékesitési csatorndja a sajat honlapja és az utazdsi irodai ércékesités. A vendégek,
a konferencidk is kozvetlenill foglalnak. A valésdgban a két szdlloda vendégkorébdl
adéddan sem volt igazdn egymdsnak konkurencidja, mert az egyik (Hotel Fagus)
tokéletes felszereltsége nem poétolta a mésik (Hotel Lovér) tapasztalatde és kezelései
szinvonaldt. Természetesen sok egyéni vendég is szivesen jért a Hotel Fagusban, akik
pozitiv visszajelzéseket adtak, de a wellness kezelések hidnya sokat ,vett el az amugy
szép, Uj szdlloda sikerébdl. Nem egyszer eléfordult, hogy egykori Lovéres vendég
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dcpérrolt volna az Gj szdlloddhoz, 4m a Fagusban tapasztalt apré hidnyossigok miatt
,visszatért a Lovérhez. A nagy konferencidk, melyeket évek 6ta a Hotel Lovér bo-
nyolitott le, sem pértolt 4t a Hotel Fagushoz. Olyan természetesen volt, hogy hely
hidny miatt egyiictm{ikddtek a hdzak. Ezen tények mind a hipotézisemet tdmasztjik
ald, mely szerint a szdlloddk kihaszndltsdga fiiggetlen azok csillag kategéridjétdl. Egy
szép, Uj, kivdldan felszerelt szdlloda onmagdban nem a siker biztositéka, oda kell
figyelni a szolgdltatdsok mindségére és a vendégek igényei maximadlisan ki kell elégi-
teni. A szélloda mikodtetése sem volt szakmailag jé kezekben, a hitelfizetési gondok
miatt el8szor 2009-ben zdrtik be.

A Hotel Szieszta foglaltsiga 2008-ban, negyedéves lebontdsban: 70% - 40 %
- 45% és 50%. Ez 51,25%-o0s éves foglaltsdgi eredmény. Némileg gyengébb ered-
mény ez, mint az el6z8 kettd szdlloda foglaltsdgai, de figyelembe kell venniink a
szdllodai befogadd képességet. 200 szoba megtoltése nem egyszer(i feladat, a ma-
kodés azonban még a gazdasdgossdg hatdrdn volt. A Hotel Sziesztdndl a vendégek
idejiik 60-70% -4t pihenéssel, és az attrakciok megtekintésével t6lt, 30-35% pedig
egyéb okbdl lakik itt. A vendégkort tekintve a csalddos és az iddsebb nyugdijasok
teszik ki, tehdt alacsonyabb fizet6képességli vendégeket céloz meg. A vendégek ko-
zZ0tt nagy ardnyu az évi egyszeri visszatérés. Az el6z8 két szélloddval a Volt-Fesztival
idején természetesen egyiittmiikddik, mds irdnyd egytitemikodés nem jellemzd. A
vendégkoriik eltérése miatt nem igazdn versenytdrsai egymdsnak. A vdros vonzereje
fontos az ide érkez8knek, hiszen a csalddok és a nyugdijasok is szivesen barangolnak.
A szdlloda f6 értékesitési csatorndja a sajdt honlapja, ill. utazési iroddk. A vendégek 60
% kozvetlen foglald, 30% utazdsi iroddn keresztiil, 10% pedig egyéb mdédon foglal
szobdt. A Hotel Szieszta magas vendégelégedettségének koszonhetden szivesen jottek
ide pihenni a vendégek.

A 2016-0s mélyinterjii- és a benchmark adatok elemzése (Mayer et al.,2011):

A Hotel Fagus bezdrdsa nem teszi lehetévé a faktoranalizist a 2016-os évben, de
2008-as tapasztalatokra hivatkozva elvetem a null hipotézisemet, a foglaltsdgok eltér-
nek. Mindhdrom szdlloda esetében komoly véltozdsok torténtek 2016-ig:

A Hotel Lovért 2014 augusztusiban a Danubius Hotels Group bérbe adta a
Bartha Hotel Kft-nek. Ennek elsédleges oka a szédlloda addigi forgalmdnak jelen-
t8s visszaesése volt. A vélsdg eldte is sziikségesek lettek volna beruhdzisok, melyek
az id6 muldsdval egyre nagyobb problémdkat jelentettek a vendégek folyamatosan
novekedd igényeivel szemben. A szilloddt az 4j tizemeltetd visszamindsitette hdrom
csillagos superior-ra és a kezdeti nehézségek utdn jelenleg egyre névekvd foglaltsdg-
gal tizemel. A Hotel Lovér 2016-ban 64 %-os éves foglaltsigot ért el. A Danubius

Hotels foglaltsdga csoport szinten 60,1 % (https://24.hu/fn/gazdasag, 2015), ami

”_n

az el6zd évhez képest 1%-os visszaesést jelent, dm a versenytdrsaival szemben 55%-
os javuldst mutat. Tehdt Bartha tr sikerét igazdn j6 eredménynek konyvelheti el. A
jovére nézve Bartha Gr 66% -ot célzott meg. Az dtvétel 6ta dtlagban 20%-al javult a
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kapacitdskihaszndltsdg. A kapott informdcidk alapjin megdllapithat6, hogy a széllo-
da célcsoportja a nyugdijasok, és a csalddosok. Ok alkotjak az G torzsvendégkart is,
hiszen ahogy azt a szdllodai honlapon taldlhaté ,,Rélunk mondtdk®-ban olvashattuk,
mindenki szivesen jon vissza ide pihenni és tobbszori nyaralds utdn is elégedett. A
kialakitott csomag ajdnlatok is ket célozza meg. A hosszti hétvégék és az iskolai szii-
netek, idészakos drkedvezmények lehetSségeit prébéljik kihaszndlni az értékesités-
ben. Uj célcsoportot nem tudnak megcélozni a szdlloda hidnyossdgai miatt, rengetek
beruhdzdsra lenne sziikség. A wellness ajinlatok tovdbbra is adottak egy olcsébb, 4m
kivélé min8ségli Kaviczky kezelésekre valtoztattak. A sikeres 1ébojtkarat tovabbra is
nagy sikerrel ajinlja a szdlloda. Igyekeztek elérhetébbé és megfizethet6bbé tenni a
szdllodai ajdnlatokat. A wellness szolgdltatdsok még most is nagyon kedveltek - 80%
koriili kihaszndltsdggal mikodik-, dm a kiilsds osztrik vendégek ardnya visszaszo-
rult. Ennek oka Sopron véros szimos Gjonnan megnyilt, a hatdrhoz kézelebb fekvd
szépség szolgdltatdst nyjtd tizlete. Aprdbb feltjitdsok folyamatosan folynak, de nagy
beruhdzdsokra a bérlé pénzt —mivel nem tulajdonos-, nem kivén forditani, mert nem
tériilne meg szdmdra. Az eskiivék, a konferencidk, a VOLT - Fesztivél és csapatépitd
programok megmaradtak és tovabbra is szivesen veszik ezeket is igénybe. A vendégek
célja kozel 50%-ban a pihenés, 25-30% -ban konferencia, 15% -ban wellness pihe-
nés, valamint 5% egyéb cél. (Bartha Gydrgy, 2016)

A Hotel Fagus 2016-o0s bezdrdsa nem befolydsolta a Hotel Lovér foglaltsigdt, mi-
vel eltérd a vendégkoriik.

A szdlloda f8 értékesitési csatorndja a sajét honlapja, egyéb szdllds keresé progra-
mok (szallas.hu, belf6ldi pihenes.hu, valamint a szallasvadasz.hu) és egy utazési iro-
da. Torzsvendég akcidk, szezondlis akciokkal 6sztonzik a vendégeket a visszatérésre.
2016-ban jellemzden a vendégek 66%- a kozvetleniil a szdlloddndl foglalt. Bartha ar
szerint a vendégek kétharmada visszatérd és kozvetleniil foglalt, in. walk-in vendég
pedig nincsen. Az 4j tizemeltetd nem a konkurencia, hanem a vdros trendjeit és a
KSH adatait figyeli.

Bartha arnak feltettem két kellemetlen kérdést:

1. Befolydsolja-e a foglaltsigot a Danubius Hotelst6l valé levalds?
Véleménye szerint inkdbb ez elény, hiszen az értékesités igy szabadabb, rugal-
masan lehet aktudlisabb ajdnlatokrdl dénteni. Mig egy széllodaldnc esetében
mindent a kozpontban kellett engedélyeztetni, ami id§ kiesést és a lehetdsé-
gektdl val6 lemaraddst jelentette. (Bartha Gyorgy, 2016).

2. Befolysolja-e a forgalmat a szdllodai csillag visszamindsitése?
A szillodai csillag visszamindsitése oka a mdr emlitett szdllodai felszereltsé-
gi és beruhdzdsi hidnyossdgok voltak. Két év alatt megfeleld értékesitéssel
megforditotta a Hotel Lovér dllapotdt egy hanyatld szilloddbdl, egy sikeres
szdlloda irdnydba. (Bartha Gyorgy, 2016 ).
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Az 0 vezetés sikereit tdmasztja az is ald, hogy a jelenlegi szobadr, a régi négy csillagos
szobadr felett van, igy egy alacsonyabb kategéria mellett magasabb bevételt hoznak
létre. Tehdr a Bartha Kft sikeres 2,5 éve aldtdmasztja feltevésemet, mely szerint nem
kell 6t csillagos kategéria ahhoz, hogy egy szdlloda hossza tdvon érjen el értékesitési-,
pesztizs- és bevételbeli sikereket.

A Hotel Fagust (www.hotelfagus.com) a hitelfizetési gondok miatt el8sz6r 2009-
ben zértdk be. A tulajdonos a Creativ Hotel Consulting Kft.-nek adta bérbe az tize-
meltetés jogdt. Sajnos 2015-6s évtdl komoly fizetési problémak 1éptek fel, ekkor madr
komoly kéziizemi tartozdsok voltak, de tartoztak a dolgozéknak a bériikkel is. A gon-
dok szakmai és helyi lapokban is megjelentek, ez negativ rekldm volt, tovabb nehezi-
tette a helyzetet. A tulajdonos Residedl Hotel Kft a kialakult helyzetért és a kdrokért
az lizemeltetdt tette felel6ssé. 2016 februdrjdban a turizmus.com-on megjelent egy
cikk, mely szerint a Soproni Vizm Zrt. a dijtartozdsok miatt korldtozza a vizikézm
szolgaltatdst, ez lehetetlenné tette a miikodést. Mdjus 5-én minden el8zetes bejelen-
tés nélkiil bezirt a szdlloda. Sem a tulajdonost, sem a vendégeket nem informaltdk
err6l. Nekem sem tiint fel ott jértamkor, hogy barmi gond lenne. Resideal-Hotel Kft.
a hotel-menedzsment feladatok elldtdsdval ekkor az Accent Hotel Management Kft.-t
bizta meg, 4m az Gjra nyitds azdta se tortént meg.

A széllodai adatokndl maradva: a foglaltsdga 2016 elsd negyed évében 35% koriili
-, mdjusig kozel 20 % koriili volt. A 2015-6s év éves foglaltsdga 45%-os volt. Ez mdr
komoly gondokat jelez. Ismerve a 2008-as adatokat, ez mar a gazdasdgos mikodést
is veszélyeztette. A soproni konkurrens szdlloddk szerint a bank nem szakmabeli tize-
meltetdt valaszrott, ez volt a gondok forrdsa, a végén mdr minden irdnyba tartozdsaik
voltak, a dolgozok sem kaptdk meg pontosan a fizetésiiket.

Ezen tények miatt nem volt lehetdségem a szélloddt a 2016-os évre tovabb vizsgdl-
ni, és a kérddives elemzéseket sem elvégezni. Interneten a mai napig megtaldlhatéak
vendég vélemények még a bezdrds eldtti idészakbdl -2015-6s évbdl-, melyek mér
stlyos hidnyossdgokra, magas vendég elégedettlenségekre utalnak, ezekre azonban a
kutatdsban nem térek ki. Kérdéses azonban, hogy kétszeri bezdrds utdn, visszadllitha-
t6-e még Gjranyitds esetén a szdlloda presztizse.

Ezen tények utdn még inkdbb megerdsitve érzem a feltevést, mely szerint a magas
csillagkategéria onmagdban nem a siker garancidja. Kutatdsom elején én magam sem
gondoltam volna, hogy a Hotel Fagus szomort példdja igazolja, hogy egy jé adott-
sdggal és felszereltséggel rendelkezd szélloddt, hogyan lehet ilyen mértékben rossz
irdnyba elvinni és bezdrdsra itélni.

A Hotel Szieszta (www.hotelszieszta.hu,) méretre a legnagyobb és a legrégebbi
épitésii a hdrom szélloda koziil. 2015-ben vette 4t az MSF Hotel Management Kft
és azdta csillag kategéria nélkiil mikodteti. Foglaltsdga 2016-ban, negyedéves le-
bontdsban: 18,3% - 42,13 % - 63% és 35,6%. Ez 39,74%-os éves foglaltsigot
eredményez, ami 200 kiadhat6 szoba, 9 emelet mellett ugyan gyengébb, de nem
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rossz eredmény. A szdlloda az alacsonyabb jovedelmuieket célozza meg, ajinlataik a
nyugdijasoknak, didkoknak, csalddosoknak sz6lnak. Szdmrtalan szabadid8s program,
kirdnduldsok, egy napos tardk teszik vonzébbd a szdllodai kindlatot. Csalddi tinnepek
lebonyolitdsit, konferencidkat, eskiivéket tovdbbra is vallalnak. Sokan évente két-
szer is visszaldtogatnak. Rdcz Agnes értékesitési és marketing igazgaté szerint Gjabb
célesoportokat nem kivdnnak megnyerni, mert ahhoz komoly beruhdzisokra lenne
szitkség, ami ilyen nagy épiilet esetében nem egyszerd. Elmonddsa szerint 30%-os
folyamatos tdrzsvendégkor van, amit a torzsvendég kdrtya programukkal prébdlnak
novelni. Még mindig igaz, hogy a vendégek idejiik 60-70% -4t pihenéssel, és az
attrakciok megtekintésével toltik, 30-35% pedig egyéb okbdl lakik itt. A Volt-Feszti-
vél idején természetesen telt hdzzal miikodnek, nydron és iskolai sziinetekben magas
foglaltsig jellemz8. Vendégkoriik eltérése miatt nem igazdn versenytdrsai egymdsnak.

A viros vonzereje fontos az ide érkezéknek, hiszen a csalddok és a nyugdijasok is
szivesen barangolnak.

Récz Agnes szerint a vendégek nem a szdllodai komfort fokozat alapjan foglal-
nak mdr, hanem szeretnek a Sziesztdba visszajarni a kdrnyezet, a vendégszeretet, a
dolgozdk miatt. A torzsvendégek élnek a torzsvendégkdrtya nydjrotta elényokkel,
ami szintén motivalé hatdst. A szdlloda £6 értékesitési csatorndja a sajat honlapija, ill.
utazdsi iroddk. A vendégek 60 % kozvetlen foglalé —visszatérd vendég-, 30% utazdsi
iroddn keresztiil, 10% pedig egyéb mddon foglal szobdt.

A Hotel Szieszta egy tGjabb példdja azon feltevésemnek, hogy csillag kategéria nél-
kiil is lehet is lehet magas foglaltsigot és jé bevételt, hosszitédva sikereket elérni.

A KSH adatai aldtdmasztjdk a szdlloddkndl tapasztaltakat: tovébbra is jelentds az
osztrédkok Magyarorszdgon dtlagosan eltoltote ideje -5,6 nap-, ez megegyezik a 2009-
es adatokkal. 2008-ban a 2-4 napos utazdsok esetében motivcioként tidiilés, pihe-
nés, ismerds megldtogatdsa, az 5 és az anndl tdbb napos utazds esetén f8leg az tidiilés,
pihenés a f6 motivécié. 2016-ban ez a tendencia megmarad, az ldtogatdsok szdma
azonban 2,5-3%-al lecsdkkent. (www.ksh.hu/ docs) A 2-4 napos belfoldi utazdsok
szdma 2008-ban 16238 ezer {6, 2016-ban 10664 6. 5 és anndl hosszabb utazdst
2008-ban 5257 {8 tett, 2016-ban 3761 f8. A tobb napos utazdsok esetében is ez a
tendencia. 2008-ban 21494 {8 utazott, 2016-ban csupdn 14374 6. Ez a csokkend
tendencidval ellentétben a kiilfoldiek magyarorszdgi turisztikai kiaddsai 2008-ban:
731 mrd Ft volt, 2015-ben 1235 mrd Ft. A lakossdg belfoldi turisztikai kiaddsai
2008-ban 624 mrd Ft, 2015-ben 654 mrd Ft. Tehdt a kolfldiek korében a turiszti-
kai kiaddsok jelentésen megemelkedtek, a lakossdg korében is alacsonyabb emelkedés
kovetkezett be. (www.ksh.hu/doc) A 3-4 csillagos szdlloddk kiilfoldi vendégei 6,5%-
os vendégéjszaka novekedés tapasztalhatd, a belfoldi vendégek esetében ez 7%-os
emelkedést jelentett. (https://mtu.gov.hu/.../Magyarorszag_turizmusa_2016)
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A kérdéiv eredményei

A kapott mélyinterji eredményét egy kérddives kutatdssal is megerdsitettem. (Len-

gyelné Molndr T., 2013) Ahol a két- és otfokozatt skdldt alkalmaztam, ott az “17

jelenti a negativ, az “5” pedig a pozitiv szélséértéket. Az els6 kérdésnél specidlis ska-

lan mértem fel a megkérdezett akrivitdsdt. A kitoltésnél a mintavétel véletlenszertien
zajlott, fokuszcsoportunk a szdlloddk vendégei voltak. A kutatds sordn kidertilt, hogy

a vendégek mit preferdlnak leginkdbb szilloda valasztdsaik sordn. A kérdéiv adatai-

nak elemzését kérdésenként végeztem el, -mivel az eredmények komoly eltérést nem

mutattak-, ezért a 2008-ra és 2016-ra 6sszefoglaldan. A vilaszad6k minden kérdésre
vélaszoltak, tehdt tires vélasz nem torzitja az elemzést, ime az eredmény:

K1.- A megkérdezettek 55%-a férfi, 45%-a né volt. A nemek kozti megoszldsbdl
nem tudok komolyabb &sszefliggéseket kimutatni.

K2.- A kérddivek alapjan megallapithatd, hogy a vélaszadék 40%-a a fiatal, 19-35
évesek, a 35% a 36-55 évesek csoportjdbdl keriilt ki. A 55 év felettick ardny a
15%-o0s. Ezek az adatok igazoljik, hogy a csalddos és a nyugdijasok teszik ki a
szdlloddk vendégkorét, ez igazolja a vezetSktdl hallottakat. A mintavételezés repre-
zentativ a vizsgdlt hdrom szélloddra.

K3.-4. A vilaszaddk anyanyelve és nemzetisége: 30%-o0s a német nyelviick ardnya,
60%-o0s magyar anyanyelviiek ardnya és 10%-os az egyéb dllampolgdr. A német
ajktak ardnydt, Sopron kozelsége adja. A 2008-as vizsgdlatkor a német vendégek
ardnya magasabb volt. Ez azzal magyardzhatd, hogy a német vendégek inkdbb a
magasabb kategéridkat keresik és ezen kitételnek anno a Hotel Lovér megfelelt.

K.5.-A vilaszaddk koziil az évi visszatérés gyakorisiga 2 és 4- kozé esik. Sem 2008-
ban, sem 2016-ban nem jellemzd a szalloddkra az tizleti turizmus - a konferencidk
ardnya nem olyan jelentSs- , hanem inkdbb az tdiilési cél.

KG6.- Jellemz8en a kozépkategérids szdlloddkat valasztjak. Ezt igazolja, hogy a legalsé
(1%) és legfelss (5*) kategéridju szdlloddkat egy valaszad6 sem preferdlja. Ugyanak-
kor megéllapithatd, hogy a 2*-os szdlldst is csak egy vdlaszad¢ jeldlte meg, amibdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy a megkérdezettek anyagi megfontoldsbdl valaszta-
nak alacsonyabb kategéridju szélloddt.

K7. - A vélaszad6k 36%-a bardtoktél kapott informdcié alapjdn dont a kivélasztandé
szdlloddrdl. 27%-uk internetrdl gytjt informdacidkat. Ez érdekes, hiszen az utéb-
bi évek internet ,manidja“ ellenére is ez a vendégkdrnél, mind 2008-ban, mind
2016-ban a személyes ajinlds fontosabb, mint az online-os dsszehasonlitdsok.

K8.- Széllodai pihenéskor az elhelyezkedés és a felszereltség hasonléan fontos, mint a
szolgdltatdsok szinvonala és a személyzet kedvessége. A programajdnlatok mésod-
lagosak a vendégek szdmdra. Azaz a vendégek inkdbb a passziv pihenésért jonnek
ide, ez érdekes, hiszen ez ellentmond a mélyinterjaban hallottakkal.

K9.- A telepiilés vonzereje 40%-ban fontos.
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K10.- A valaszaddk dontd tobbsége kozepesnél jobban preferdlja a dontései sordn az
adott szdlloda komfortfokozatdt. Csupdn két vélaszadd (a megkérdezetek 10%-a)
vélasztotta kiemelten fontos szempontnak A jelen tanulmdnybdl nem kapok arra
valaszt, hogy mekkora anyagi dldozatot vallalndnak a kényelmesebb és komforto-
sabb szdllds érdekében. Az dsszes valaszadét tekintve 3.55 dtlag adédik, ami egy
kicsit esik csak a kozombosséget jelképezd 3 éreék folé.

K11.- A vélaszokbdl nem dllapithaté meg trend, hiszen nagyjibél azonos szimban
preferaltak az egyes turizmus kategéridkat. A konferencia turizmus ardny alacsony,
mivel a megkérdezettek nem vesznek szdlloddkban rendezett konferencidkon.

K12.- A vélaszad6k legkevésbé a welness szolgdltatdsokat preferaltak, legszivesebben
pedig a passziv pihenést vélasztottdk. Ez a négyes kérdés eredményeit erdsiti, hogy
a passziv turzimusért jonnek az ideldtogatdk.

K13.- A vendégek 19%-a egy hétig, 24%-a 2 hétig, ill. 21%-a pedig 2 hétnél hosz-
szabb ideig pihen meg a szélloddkban. Ez mar komoly és biztos bevételt jelent a
szélloddknak és titkrozi a vendégek pihenési szandékd, ill. azt is, hogy jél érzik
magukat itt.

K14.- A magas ardnyt torzsvendég ardny miatt a tdrzsvendég program fontos a szdl-
loddba litogatdknak (33%).

K15.- A szezondlis akcidk is természetesen vonzok.

Vizsgdléddsom reprezentativ, hiszen ezen szdlloddk kozepes fizet8képességi, hasonlé
elvdrdsokat tdmaszté szegmensének preferencidit tiikrdzi.

Kovetkeztetések

Mind a két vizsgdlati médszer azt bizonyitotta be, hogy a nullhipotézis téves volt,
azaz nem igaz, hogy a hdrom szédlloda éves foglaltsiga megegyezd. Ahogy azt a null
hipotézis cifolta 6nmagdban nem elegendé a szdlloddk optimdlis miikodtetéséhez
annak elhelyezkedése. A sikerhez t6bb kiilonbozd tényezének kell tokéletesen Gssze-
hangolva miikddnie. A Hotel Szieszta és a Hotel Lovér vendégeit 2016-ra tobbnyire
alacsonyabb fizet6képességli vendégek alkotjik. A széllodak felszereltségébdl, kind-
latdbdl adéddan torekszenek ezen célcsoportok megszerzésére, megtartdsdra, hiszen
adottsdgaikat igy egyéb befektetés nélkiil maximdlisan ki tudjik haszndlni. Aprébb
beruhdzdsokra, fenntartdsra természetesen koltenek. De mig a Hotel Szieszta eseté-
ben a magdntulajdonrdl, addig a Lovér esetében bérleményrdl beszéliink, ezért az
elézénel inkdbb megéri befektetni, mig a Lovérnek kevésbé.

Mind a hdrom szdlloda komoly 4talakuldson ment 4t az évek sordn. A tulajdono-
si-, az lizemeltetési-, ill. a csillag kategéria valtozds igazi kihivisok mindenki szdmdra.
A viéltozdsokat, a vélsdgot és a szdllodaiparban jelentkezd folyamatos versenyt, a ven-
dég igények vdltozdsit csupdn a Hotel Lovér és a Hotel Szieszta ,élték tdl“. Ez beiga-
zolja azon feltevésiinket, mely szerint a hosszantarté szdllodai siker az nem a széllodai
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csillag kategéridn, hanem a megfeleld ércékesitésen, dolgozéi hozzddlldson mulik.
Vezetdik felismerték azt, hogy hogyan tudjak az adottsigokbdl a legjobbat kihozni.
(Zeller 1999) Meghatdroztik a célcsoportjaikat, kialakitottdk a szdmukra sziikséges
ajanlatokat. A kellemes kdrnyezetettel, a bardtsgos dolgozékkal, a kialakitott elérhe-
t6bb, megfizethet8bb ajédnlatokkal elnyerték a bizalmukat. Véleményem szerint nem
kis dolgot ért el a két szdlloda, hiszen egy csillag visszamindsités, ill. a szédllodaldnctdl
valé levélds és egy csillag kategéridtdl valé megvélds ellenére maradtak sikeres, magas
foglaltsdgot és jo bevételt hozé, gazdasigosan miik6dé szdlloddk. Mindez a tokélete-
sen igazolja azt, hogy a szdlloddk jé aton jarnak.

A vilsdg hatdsit nem vizsgdltam, de kdze van a nehézségekhez, hiszen ha a vendég-
kornek anyagi nehézségei vannak, elsésorban nem a pihenésre tudnak pénzt kélteni.
A gazdasdgi valsdg idején ezért 2007-2009-ben (6,5%) drcsokkenés tapasztalhato,
2010-re és ezt kovetd években folyamatos novekedés volt tapasztalhaté a vendé-
gek szimdban Magyarorszdgon. (Baranyai et al. 2014). Példdul 2016-ra Gy6r-Mo-
son-Sopron megye kereskedelmi szélldshelyein 5,1%-al nétt a vendégek szdma (KSH.
hu 2016). A tendencia taldn pont a valsigbdl kifolyolag a KSH adatai szerint is a 3-4
csillagos szédlloddk felé tenddl. 2011-es adatok szerint a kereskedelmi szalldshelyek
fér6helyeinek megoszlsa a kovetkez8képp alakult: 46,8% ugyan szélloddban pihent
meg, 4m 43,7% -uk hdromcsillagosban, 39,5% -uk pedig 4 csillagos szélloddkban.
(KSH.hu)

Természetesen a korral haladni kell, a vdltozdsokra reagilni kell. Tehdt sziikséges a
folyamatos fejlesztés, ill. karbantartds, dm példakban is latszik, hogy megfeleld veze-
téssel és motivalt kollegakkal, egy mds piaci szegmenst megcélozva, lehetséges a hosz-
szatdvu, sikeres mikodés. (Chikdn, 2004; Jancsik 2001; J6zsa, 2002; Vecsenyi 1999)

Ebben a tanulmanyban szerettem volna rdébreszteni az olvasét, hogy nem minden
a csillogds, a tartalom is fontos. Nélkiilozhetetlen, hogy a vendég jél érezze magit,
gy mintha otthon lenne. A mai rohan viligban sokan keresik a nyugalmat és nem
feltétleniil igénylik a , kindlat halmazt®, sokkal tébbet ér nekik a bardtsdgos, pihente-
t6 kornyezet. Minden szdlloddnak meg kell taldlnia a ,sajit vendégeit®, akik igényét
maximdlisan kielégitheti.

Készonetnyilvanitas:

Eziton szeretnék koszonetet mondani Bartha Gydrgynek, Ricz Agnes értékesitési
és marketing igazgatonak a rdm szdnt idejiikért, a hasznos informdciékért, és azért,
hogy észrevételeikkel segitették munkdmat, valamint Dr. Baranyi Arankdnak, aki
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MEGTAKARITASI SZOKASOK VIZSGALATA NYUGDIJ ES
ONGONDOSKODAS TEKINTETEBEN

Baranyi Aranka — Oszi Noémi — Cserndk Jézsef

Osszefoglalés

A nyugdij kérdése napjainkban szinte valamennyi korosztdly szdmdra felmeriil fontos
kérdésként. A fiatalok szempontjibil azért lehet érdekes, hogy bdr tavolinak tinhet az
az iddszak amikor mdr nem lesznek képesek sajdit maguk anyagi hdtterét eldteremteni,
de mégis érdekes lehet, hogy egydltaldn mikor érdemes vagy sziikséges nyugdij céljdbol
megtakaritani. A kizépkori lakossdg szdmdra mdr ldthatd ,az alagit” vége, de kérdés az
hogy vajon elegends lesz e az évtizedek munkdjdval szerzett vagyon, megtakaritds azon
idbkre amikor mdr nem lesznek képesek dolgozni. A nyugdijasok szamdra a nyugdijkérdés
relevancidjdt az adja, hogy élvezhetik munkdjuk gyimolcsét lehetéleg minél tovibb. Jelen
kutatdsunkban elsésorban a fiatal és kozépkorosztily tagjait kérdeztiik megtakaritdsi té-
mdban a nyugdijcélii megtakaritdsokra koncentrdlva. A primer kutatds sordn a kovetkezd
hipotézisekre kerestiik a visszaigazoldst: az életkor befolydsolja a megtakaritdsi hajlands-
sdgot, valamint a magas jovedelemmel rendelkezdk tobbet takaritanak-e meg.

Kulcsszavak: nyugdij, ongondoskodds, megtakaritds, kockdzat, attitiid
JEL: G21

Saving habits of pension and self-care
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Abstract

The question of retirement nowadays is an important issue for almost every age group.
From the point of view of young people, it may be interesting that even though it may
seem a long time away when they will no longer be able to create their own financial
background, it may be interesting to know when it is worth or necessary saving for retire-
ment. The end of the tunnel’ is already visible to the middle-aged population, but it is a
question of whether this wealth or savings for decades will be enough to the times when
they will no longer be able to work. For retirees, the relevance of the retirement issue is
that they can enjoy the fruits of their work as much as possible. In our present research,
we primarily asked the members of the young and middle ages on a savings issue focusing
on retirement savings. In the primary research, we were looking for the answers to the
Jollowing questions: Is the age influencing the willingness to save money, and those with
high incomes are saving more?

Keywords: retirement, self-care, savings, risk, attitudes

JEL: G21
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Bevezetés

A jelenlegi nyugdijrendszer, és dngondoskodds mikodésének megismerése céljdbdl,
valamint a maltban gyokerezd folyamatok, dsszefiiggések dtldtdsa érdekében, a jovdre
vonatkozé helyes kovetkeztetések levondsa céljabdl fontos a hazai és nemzetkozi szak-
irodalom ismerete. A nyugdij biztositisinak intézményi hétterének kialakuldsihoz
évszazadok kellettek. Kezdetben még nem volt a kor kdvetelményeinek megfeleld
térsadalombiztositdsi rendszer, de a szervezett kozosségek elkezdték segiteni egymdst,
mert rdjottek, hogy jobb esélyeik vannak egyiitt, mint az egyéneknek kiilon-kiilon,
majd a késébbiekben az dllam is hozzdjdrult az idés, munkaképtelen dllampolgdrok
tdmogatdsihoz. A kotelezd tdrsadalombiztositds egy beavatkozdst jelentett az dllam
részérdl az emberek szocidlis helyzetébe, nagy tomegeket érinett, kotelezd jellegli volt.
Mind a munkavéllalénak és a munkdltaténak is keletkezett egy 4j kotelezettsége: a
jarulékfizetés. Magyarorszdgon mdr az 1870-es években is megjelent ez a rendszer, de
onkéntesen miikddott, nem volt kotelezd, azonban még 10 év elteltével is mind két
fél negativan fogadta a kdtelezd biztositds gondolatdt. (Szikra, 2000) Napjainkban a
kotelezd rendszert kiegésziti az onkéntes és magdncéli megtakaritds, ami egyre fon-
tosabbnak érzett teriilete az 5ngondoskoddsnak. A mai kor embere hogyan is gondol-
kodik ezen fontos kérdésrél ennek prébéltunk utdna jérni primer kutatdsunk sordn.

Irodalmi feldolgozas

Atkinson — Messy (2012) megfogalmazdsiban a pénziigyi kultdra a tudatossdg, is-
meretek, készségek, attitidok és viselkedések kombindcidja, melyekre sziikség van a
megalapozott pénziigyi dontések meghozataldhoz és végsd soron az egyéni pénziigyi
jolét eléréséhez. Jelenlegi gazdasdgi helyzetben igen fontos, hogy a fogyaszték megfe-
leléen tudjanak dénteni pénziigyeikrél a jovéjik megalapozdsihoz. Ando és Modig-
liani mdr 1963-as kutatdsukban arra jutottak, hogy az egyének a megtakaritdsaikat
osszegyijtik aktiv életiik sordn, f6képpen annak érdekében, hogy inaktiv/nyugdijas
éveik alatt ebbdl meg tudjanak élni, tehdt egy jaradékot képezzenek, melyet igy a
tartalékképzés f6 motivdciéjanak tekintenek. (Ando — Modigliani, 1963)

Hazdnkban 1998. janudr 1-jével életbelépett a reformcsomag, amely az addig
egységes kotelezd nyugdijrendszert két részre osztotta. Miikodott egy feloszté-kirové
tarsadalombiztositds nyugdijrendszer és létrejott egy 4j, tékésitett magdnnyugdij-
pénztdri rendszer. Az évtized elején létrejote 6nkéntes nyugdijpénztdri rendszert nem
érintette ez a reformcsomag. (Augusztinovics et al., 2002)

»Az dllami nyugdijrendszerek a feloszté-kirové rendszer keretein beliil mikodnek.
A feloszté-kirové rendszerre a szolidaritds elvének talsalya jellemzd, biztositisi jelleg

alig lelhetd fel.” (Kohdriné Papp, 2011)
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A vegyes tipust nyugdijrendszer lényege, hogy a nyugdijjérulékok egy részét mdr
nem a tdrsadalombiztositésba, hanem egy valasztott magdnnyugdijpénztirba kell
fizetni. Nyugdijba vonuldskor az dllami nyugdij mellett, a maginnyugdijpénztiri
szdmldn Osszegytle t6kefedezet alapjan éllapitjidk meg a nyugdij dsszegét, emellett
lehetdség volt a nyugdij osszegének emelésére a fiiggetlen 6nkéntes nyugdijpénzed-
rakba befizetett 6sszeggel. (Horvéth, 2009)

A piélyakezddknek kotelezvé tette a reform, hogy brutté béritk 6%-4t a Nyug-
dijbiztositdsi Alap helyett az dltaluk vélasztott magdnnyugdijpénztdrba fizessék. A
nyugdijpénztirakba beléphettek, a nem pdlyakezddk is, de ezzel elvesztették eddig
szerzett jogosultsdgaik negyedét. A reformot sikeresnek nevezte a kormdny, hiszen
tomegesen [éptek 4t a nem pélyakezdd dllampolgdrok a magdnynyugdijpénzedrakba.
Ennek oka azonban az volt, hogy az elsé pillért a legeldnytelenebbé alakitottdk dt,
ugyanis jarulékfizetés ellenében sem kaptak nyugdijat. Ennek értelmében egyértel-
m, hogy tomeges az 4tlépés a magdnnyugdijpénztirakba, legaldbb ezzel mentve az
ezutdn fizetendd nyugdijjérulékot. (Németh, 2009)

Az 1. ébrdn a reformot kovetd nyugdijrendszer elemeit mutatjuk be, majd pedig a
koltségvetés nyugdijcélt kiaddsainak személtetésére kertiil sor.

A nyugdijrendszer pillérei

1. Pillér 2. Pillér 3. Pillér
Megreformalt Magén - Onkéntes
tarsadalom - nyugdijpénztar nyugdijpénztar
biztositas
Feloszto-kirovo elv Tokefedezeti elv Tokefedezeti elv

1. 4bra: 1998-as, reform utdni nyugdijrendszer pillérei
Forrds: Sajdt szerkesztés Horvdth (2009) alapjdn

Jelenlegi nyugdijrendszeriink szintén hdrom pilléren nyugszik. Az elsé pillér a
kotelezd nyugdijbiztositds, amely feloszté-kirové elven miikdik. A mdsodik pilléren
a magdn-nyugdijpénztiri rendszer talilhat6, amely a 2010. évi C., és CI. torvénynek
koszonhetben dralakult. Az intézkedések kovetkeztében a magdn-nyugdijpénztdri ta-
gok nagyrésze dtlépett a tdrsadalombiztositdsi nyugdijrendszerbe, ennek eredménye-
képp mdr nem jelentds a mdsodik pillér haszndlata. A harmadik pillér az 6nkéntes
kiegészitd nyugdijpénztdrakat takarja, amelyek egyosszegli vagy jaradékszolgaltatdst
nyUjtanak, de tulajdonképpen csak a tdrsadalombiztositdsi nyugdij kiegészitésére
szolgalnak. (Emberi Eréforrdsok Minisztériuma, 2017)
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2 4bra: Koltségvetési kiaddsok a nyugdijelldtdsokra egyéb jarandésdgokra
Forrds: Sajdt szerkesztés a KSH adatai alapjin

Osszességében elmondhaté, hogy a nyugdijrendszer fenntarthatésdga komoly
gondot jelent az dllamnak. Jelenleg is nagyon magas a nyugdijkiaddsokra forditott
osszeg, amikor a jelenleg 30-40 év koriili népesség eléri az dregkort, akkor lesz bajban
a koltségvetés, hiszen jelentdsen meg fognak néni a kiaddsok. Az 4llam csalddtdmo-
gatdsi politikdja remélhetSleg megnoveli a gyermekek szdmadt, és igy reménykedhe-
tiink, hogy kiegyenlitetteb helyzet fog el8allni a jovében. A nyugdij kérdése nem
egyediilallé problémdnk, Németorszdgban 2016-ban 81 millié lakosbdl 20,9 milli6
£8 volt a nyugdijas. www.sozialpolitik-aktuell.de/tl_files/...aktuell/ ...JabbVIII23.

Magyarorszdgon ugyanezen id8szakban 2.038.246 {4t tartott nyilvdn az Orszdgos
Nyugdijfolydsité Igazgatdsdg, az dsszlakossdg kozel 21%-a. www.penzcentum.hu

Anyag és médszer

Elemzésiink lebonyolitdsdhoz az IBM statisztikai programjdt, az IBM SPSS Statis-
tics 22-es verzidjat haszndltuk. A leir6 statisztika mellett az egyvéltozds statisztikai
modszerek koziil az dtlagszdmitdst hasznaltuk, valamint kereszttébla elemzést a tobb
tényez8s kérdések kapcsolatdnak vizsgilatdra, és a varianciaanalizis mddszere is alkal-
mazdsra keriilt a hipotéziseink igazoldsdra. (Sajtos-Mitev, 2007) A hipotézis ellendr-
zésére a Chi-négyzet prébdval kapunk eredményt, ha az éreékiink 0,05 értékii szig-
nifikancia szint alatti, akkor a vizsgalt véltozék kozott van osszefiiggés, igy a hipotézis
tovabbi vizsgalata kovetkezik, amelyet a Phi és Cramer féle asszocidcids mérészdmok
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segitségével végziink. A mérdszdmok értéke 0-1 kozdtt mozog, 0-ndl nincs kapcsolat
a véltozdk kozote, 1 értékhez kozelitve pedig tokéletes statisztikai egytitt jardst jelez.
(Téthné Pardzsé, 2011)

A statisztikai eredményeket grafikusan is dbrézoltuk, ez fontos eszkoze az adatok
szemléltetésének.

Eredmények

Elemzésiink sordn a 20-40 éves korosztdly 6ngondoskodisi szokdsait elemeztitk. A
kérddives megkérdezés lebonyolitdsdra 2017. mésodik félévében keriilt sor, melyre
n=175 kitoltd adott vélaszt, ebbdl 135 interneten keresztiil, mig 40 személyes meg-
kérdezés keretében zajlott le. A kérdSivben 19 kérdés taldlhatd, szerepel kozottitk
nyitott és zdrt kérdés is, ezen beliil kiemelt hangsulyt kaptak a skdlds kérdések. A
valaszaddk jovébeli elképzeléseit és jelenbeli szokdsait vizsgdltuk a pénziigyi kulttra,
a nyugdijrendszer tekintetében. A vilaszaddk legféképpen Heves megyébdl szirmaz-
nak. A vélaszaddk életkorat tekintve a legfiatalabb kit61t6 16 éves, a legidésebb pedig
77 éves volt. Az dtlag életkor 34,81 év, a 175 kitoltd 67 %-a 20 és 40 év kozotd. A
175 elemszdma minta 28%-a férf1, 72%-a pedig né volt. Az iskolai végzettség tekin-
tetében nagy ardnyt képviselnek a fSiskoldn, egyetemen végzettek szima 69 fével,
63-an rendelkeznek érettségivel a vdlaszad ok koziil, igy elmondhaté, hogy ez az ardny
is magas, azonban a minta 9,7%-4nak az iskolai végzettsége 8 dltaldnos vagy annal
kevesebb, ami véleményiink szerint aggasztd. A vélaszad6k foglalkozdsét illet8en ve-
gyes csoportot vizsgiltunk, hiszen kézel 10%-uk még tanulé, taldlhatunk nyugdijast,
kozfoglalkoztatottat és munkanélkiilit is, akik ardnya 5,1%. Ez is okot ad az aggo-
dalomra, mert 175 b6l 9 fének a megkérdezés ideje alatt nem volt dlldsa. A leg-
nagyobb ardnyt képviselik a fizikai dolgozdk 27,4%-kal, illetve a szellemi dolgozok
38,9%-kal. Az egyéb kategéria kozott lényegesnek mondhat6 a GYES-t és a GYED-
et igénybe vev8k szima. A munkahelyi beosztds vonatkozdsiban az alkalmazottak
képviselik a legnagyobb ardnyt 175 £6b8l 109-en dolgoznak alkalmazottként. A ve-
zetd beosztdstak 6,9%-ot reprezentaltak, és 5,1%-kal szerepelnek a nyugdij melletti
alkalmazottak. A vélaszadék 56%-4dnak volt pénziigyekkel kapcsolatos tanulmdnya,
amit kozépiskoldban, tanfolyamokon vagy f8iskola/egyetem keretein beliil tanultak.
Akik nem rendelkeznek pénziigyi ismeretekkel, minddssze 12%-uk szeretne foglal-
kozni a témdval a jovében, ami véleményiink szerint elszomoritd, mert fontos lenne
a pénziigyi tudatossdg elsajdtitdsa. Azonban az még tragikusabb, hogy a pénziigyi is-
meretekkel rendelkez8k 31,4%-a egyéltaldn nem hasznositja a megszerzett tanulmd-
nyait munkdja, élethelyzetei sordn, és csak 17,7% az, aki rendszeresen hasznositja. A
vélaszad6k jovedelmi helyzetét tekintve 42,3%-uk 140 ezer forint és 230 ezer forint
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kozote keres, magas ardnyt képviselnek az 50 ezer forint és 140 ezer forint kozottiek is
31,4%-kal, azonban az 50 ezer forintndl kevesebbet keres6k ardnya is nagyon magas,
a 175 f6bdl 18 {6 ide tartozik, mikézben a minimalbér 2018-ban 138 ezer forint.
(Pentz, 2018)

A kérdédivvel vizsgiltuk a vélaszadék megtakaritdsi szokdsait, amibél kideriilt, hogy
61 £, vagyis 35%-uk havonta rendszeresen megtakarit, 32%-uk pedig csak eseten-
ként tud megtakaritani. Ez mindenképp bizakoddsra ad okot, hiszen a vdlaszadok
67%-a szokott megtakaritani, félre rakni a jov8je vagy vdratlan események finanszi-
rozésa érdekében. A megkérdezettek koziil 45 f6 ellenben szeretne megtakaritani,
de nincs rd anyagi lehetdsége, és 7%-uk, 12 {8 pedig egydltaldn nem takarit meg, de
ennek oka nem feltétlen az anyagi gondok mogote keresend.

* Havonta rendszeresen
megtakaritok

= Esetenként megtakaritok

Nem takaritok meg

3. dbra: A vilaszadék megoszldsa megtakaritéisi szokdsaik szerint (n=175)
Forrds: Kérdbives kutatds alapjdn sajdr szerkesztés

Bankszdmldn tartott 8sszeg 117 67%
Lakdskassza 44 25%
Vagyontirgy 30 17%
Ingatlan 27 15%
Nyugdij-el6takarékossdgi szimla 26 15%
Eletbiztositdshoz kapcsolt megtakaritdsi forma 24 14%
Lekotott bankbetét 23 13%
Egyéb értékpapir befektetések 18 10%
Allampapir 13 7%

1. tdbldzat: Megtakaritisi formdk ésszegzése (n=175)
Forrds: Kérdéives kutatds alapjin sajdr szerkesztés
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A nyugdij-elStakarékossdgi szamldt a fentiek szerint a vdlaszadék 15%-a hasznilja,
Horvithné (2014) kutatdséban a nyugdij-el6takarékossdgi szdmldt haszndlék 17%-
ot képviselnek. Elszomoritd, hogy 4 év alatt sem novekedett a taglétszdm, pedig az
addkedvezmények is kedvezdk. Fontos kérdés, hogy mi képezi jovébeni nyugdijunk
alapjdt, ezért a kérdéivben kitértem erre is. Tudnunk kell, hogy 2012. janudr 1-tdl a
tdrsadalombiztositdsi jirulék helyébe lépett a szocidlis hozzddruldsi ad6, amely mdr
nem képezi a nyugdijak alapjit. Jelenleg munkaviszonyunk utdn csak a munkabé-
riinkbél levont és megfizetett nyugdijjdrulék dsszege lesz az dllami nyugdijunk alapja.
A nyugdijjdrulék méreéke jelenleg a brutté bériink 10%-a. (kormanyhivatal.hu)

A vilaszaddk 65%-a szerint a munkaviszony utdn a munkdltaté dltal befizetett
jarulék 6sszege is a jovSbeni nyugdij alapjdt jelenti majd. Eletkorukat tekintve a fi-
atalabbak tisztdban voltak vele, hogy nem lesz része a nyugdijuknak a munkdltatd
dltalmegfizetett jérulék, azonban az iddsebbek koziil is voltak, akik ezt a véleményt
vallottdk. A minta 61%-a gondolja gy, hogy a munkaviszonya utdn a jovedelmébdl
levont jarulék képezi majd jovbeni nyugdijdnak alapjdc. Itt megvizsgdltuk, hogy
volt-e pénziigyekkel kapcsolatos tanulmdnyuk a vdlaszadoknak, 64 fének volt, és ugy
gondolta, hogy része lesz a nyugdijdnak, viszont 35 f6 tigy gondolja nem lesz része.
A kéréivet kitolt6k nagy része nincs tisztdban a nyugdijrendszerben torténd valtoza-
sokkal, tovdbba elkeseritd, hogy még a pénziigyi tanulmdnyokkal rendelkez8k sem
kovetik a sajdt jovéjiiket befolydsold szabélyvaltozdsokat. Nagyon pozitivnak tartjuk,
hogy a vélaszad6k tobb, mint fele rendelkezik 6nkéntes-kolesonds vagy magan-nyug-
dijpénztdri befizetéssel, hiszen gy szdmolnak ez része lesz jov8beni nyugdijuk alap-
janak. Egyesek rendelkeznek az életbiztositdshoz kapcsolt befizetéssel, életjdradékkal,
vagy a nyugdijuk vagyontdrgyak értékesitésébdl, kiilfoldrdl szdrmazé jovedelembdl
fog dsszetevédni.

Munkaviszony utdn a munkaltaté dltal befizetett jarulék sszege 113 | 65%
Munkaviszony utin az On jovedelmébél levont jarulék 6sszege 106 | 61%
Onkéntes-kolcsonss, magin-nyugdijpénztdri befizetés

+adékedvezmény o1 | 52%
Eletbiztositishoz kapcsolt befizetés 57 | 33%
Vagyontdrgyak értékesitésébdl szdrmazé osszeg 51 | 29%
Eletjdradék 43 | 25%
Kiilfoldi munkaviszonybél szdrmazé jovedelem 42 | 24%

2. tdblézat: A vélaszaddk véleményeinek 6sszegzése a nyugdij alapjdnak tekintetében

Forrds: Kérdéives kutatds alapjin sajdr szerkesztés
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A kutatdsunk 175 elemszdmt mintdja 126 ndre és 49 férfire oszthaté. Kereszttdbla
elemzés sordn vizsgdltuk a férfiak és nék ardnydt iskolai végzettség, valamint foglalko-
zés szempontjdbdl is. Iskolai végzettség tekintetében nem volt dsszefiiggés, ugyanis a
szignifikancia szint 43,6% volt. Tehdt a férfiak és n8k ardnya ugyantigy oszlik meg az
egyes iskolai végzettségek tekintetében. Nem jellemz6, hogy a férfiak magasabb isko-
lai végzettséggel rendelkeznének a n8knél, és ez forditva sem igaz. Ugyan a n8k szdma
joval magasabb a mintdmban, mint a férfiaké kiilon a ndk és kiilon a férfiak ardnya
hasonlé az egyes iskoldzottsdgi kategéridkban. A férfiak és nék ardnydr vizsgdlva bér-
kategéria szerint mdr kimutathaté volt a statisztikai 6sszefiiggés, a szignifikancia szint
5% alatti, a Cramer féle asszocidciés mutatd pedig 35%, ami erds kapcsolatot mutat
a viltozdk kozott. Az alacsonyabb bérkategéridkndl nagyon nagy ardnyt képviselnek
a ndk, a magasabb bérkategéridkndl pedig lathatd ardnyuk jelentds csokkenése. Tehdt
elmondhaté, hogy annak ellenére, hogy ugyanolyan tanultak a férfiak és a nék, mégis
kevesebb jovedelemre szdmithatnak a nék. J6l lithat6 a diagrammon, hogy az ala-
csonyabb bérkategéridk esetében a férfiak szdma alacsony, de a 140 ezer forint feletti
jovedelem kategdridndl mér a férfiak szdma elkezd novekedni és a 49 férfi kitolebol
41 f6 mér ezekben a kategéridkban szerepel, ami a férfi kitolt6k 83 %-dt jelenti. A
ndk esetében a 126 ndi kitoltdbsl csupdn csak 61 £6 tartozik a magasabb bérkategé-
ria kozé, ami a nék 48% -dt jelenti.

50.000 Ft vagy 50.000 - 140.000 140.001 - 230.001 Ft felett
kevesebb Ft 230.000 Ft

100%
80%
60%
40%
20%

0%

mFérfi mNS

4. 4bra: A vilaszad6k megoszldsa jovedelem kategéridk szerint (n=175)
Forrds: Kérdbives kutatds alapjdn sajdt szerkesztés

A fenti éllitdst igazolja egy 2017 mdrciusi cikk, miszerint a n6k Magyarorszdgon
15,5%-kal kevesebbet keresnek férfi tdrsaiktdl. A bérek kozotti kiilonbség javult, hi-
szen 5 éve 20% volt a kiilonbség. Ki kell emelni a cikkbél, hogy az eltérés szektoron-
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ként véltozik, van néhdny dgazat, ahol a nék bére magasabb, azonban vannak olyan
szektorok, ahol a differencia akdr 30% is lehet. Ennek egyik oka, hogy a magas bérek-
kel rendelkez cégvezetdk kozott inkdbb a férfiak a domindnsok, kevés néi vezetdvel
taldlkozhatunk. Ha vezet8i posztrdl beszéliink a kozépvezetdi réteg az, amiben mdr
a nék szdma is elkezdett néni, azonban az alkalmazotti réteg az, ahol a nék szdma
magas. (Origo, 2017)

A jovedelmet és az iskolai végzettséget a foglalkozds osszefiiggésében vizsgdlruk
kereszttabla elemzéssel. A szignifikancia szint 5% alatti volt, tehdt volt kapcsolat a
véltozdk kozdtr, méghozzd nagyon erds, mert a Cramer mutaté a foglalkozds eseté-
ben 46%, az iskolai végzettségnél pedig 30,8% volt. Az iskolai végzettség tekinte-
tében minél magasabb az iskolai végzettség, anndl nagyobb bérkategéria jellemzd.
A f8iskoldt, egyetemet végzettek koziil kiemelkedd béreket tapasztaltunk, azonban
2 6 jovedelme 50 ezer forint vagy kevesebb. Ez a bérkategéria az érettségi vizsgdt
szerzettek koziil a legmagasabb. A 230 ezer forint feletti bér pedig inkdbb az érettségi,
szakma, illetve f8iskola, egyetem kategéridkndl gyakori.

Foglalkozds tekintetében leginkdbb a szellemi és fizikai foglalkozdstak, valamint
a tanuldk szdma volt jelentds. Alacsony bérkategéridk a tanuldkndl, illetve a mun-
kanélkiilieknél jellemz8, azonban a fizikai és szellemi dolgozék esetében is akadnak
olyan vilaszadét, akiknek jovedelme kevesebb, mint 50 ezer forint. Elmondhaté,
hogy a legmagasabb bérkategéridkban a szellemi foglalkozdstak taldlhat6k, viszont a
fizikai foglalkozdstiak nagyrésze 140 ezer és 230 ezer forint kozott keres. Az életkor
és a megtakaritdsi hajlandésdg kozotti kapesolatot is vizsgaltuk. Ennek bizonyitdsd-
ra varianciaanalizist alkalmaztunk, ahol a szignifikancia szint 2,1%, és az F értéke
3,892, tehdt volt kapcsolat az életkor és a megtakaritdsi hajlandésdg kozote. Az aldbbi
dbra szemlélteti a megtakaritdsi szokdsok kor szerinti alakuldsdt. A havi rendszeres-
séggel megtakaritok szdma 61 6, az § dtlagéletkoruk 31,67 év, a 20-as éveikben jdr6
kitolt8k nagy része ide sorolhatd. Az esetenként megtakariték 57-en vannak, az 8
dtlagéletkoruk 34,51 év. Azok, akik szeretnének megtakaritani, de nincs rd anyagi
lehetdségiik 45-en voltak, életkorukat tekintve pedig 39,69 év volt az ddag. Itt egy
névekvd tendencidr figyelhetiink meg, ahogy né az életkor tgy csokken a megtakari-
tés is. 33,92 év az dtlagéletkora azoknak, akik egyaltalin nem takaritanak meg, az 8
esetitkben nem anyagi gondok éllnak a hdttérben.
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5. dbra: Megtakaritdsi hajlandésdg szerinti csoportokban 1évg valaszadék
atlagéletkora (n=175)

Forrds: Kérdbives kutatds alapjdn sajdt szerkesztés

A kovetkez8kben elemeztitk a megtakaritdsi hajlanddsdgot, és a megtakaritdsok
osszegét. A hipotézis a kovetkezd: a magas jovedelemmel rendelkezdk tobbet takari-
tanak meg jovébeni nyugdijuk céljéra Ez a hipotézis igaz, amelyet kereszttdbla elem-
zéssel tdmasztottuk ald, a szignifikancia szint 5% alatt, a Cramer féle asszocidcidés mu-
taté pedig 0329, amely erés kapcsolatot feltételez. 4 bérkategéridt hoztunk létre, és
ennek titkrében vizsgdltuk, hogy a kit6lt6k tudnak-e megtakaritani. Ezt a hipotézist
igazolja a héztartdsok megtakaritisi dontéseit vizsgdlé Horvéth-Széles (2014) kuta-
tasa is: ,A jovedelem nivekedésével csokken azoknak a hdztartdsoknak a szdma, amelyek
egydltaldin nem rendelkeznek megtakaritdssal és a jovedelem niovekedésével a hiztartdisi
dsszmegtakaritdsok nagysdga is novekvd tendencidt mutat.”

A havi rendszerességgel megtakariték kozott az 50 ezer forintndl magasabb jove-
delemmel rendelkezdk taldlhatak, nagy létszdimban a két legnagyobb bérkategéria.
Az esetenként megtakaritok kozott is nagy ardnyt képviselnek a 140 és 230 ezer ko-
zottiek, de itt mdr meg jelennek az 50 ezer forint vagy kevesebbet keresdk is. Ebben
a bérkategoridban szerepel azoknak az embereknek a nagy része, akik szeretnének
megtakaritani, azonban nincs rd pénziigyi fedezetiik. A 230 ezer forint felett keres6k
koziil 2 8 azt a vélaszt adta, hogy szeretne megtakaritani, de nincs rd anyagi lehetdsé-
ge Az 6 esetitkben a pénziigyi tudatossdg oktatdsa sokat segitene. A mdsodik hipotézis
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vizsgalatdt 8sszegszerden is tanulmdnyoztuk. A kérddiv tartalmazott egy nem kotele-
26 kérdést, hogy mekkora dsszegi megtakaritdssal rendelkeznek a vélaszaddk, amely-
re 94-en adrtak vilaszt. Ebbél is kideriilt, hogy a magasabb jovedelemmel rendelkezék
jelentdsen tobbet tudnak félre rakni, mint alacsony jovedelm( tdrsaik. Az 50 ezer
forint alatt keresék nagy része 5 ezer forintot, illetve egy része 5-10 ezer forint kozott
tud félrerakni. Az 50 és 140 ezer forintot keres6k nagy része 5-10 ezer forintot tud
megtakaritani havonta, azonban egyesek 80-150 ezret is meg tudnak spérolni. 17 f6¢
képviselnek a 10-20 ezret megtakaritk koziil, azok, akik havi 140-200 ezer forint
kozote keresnek, 8k alkotjdk a legnagyobb ardnyt. 150 ezer forint felett pedig csak
a 230 ezer forint feletti jovedelemmel rendelkez8k tudnak megtakaritani. Az dllam-
szocializmusbél rank maradt a gondolat, hogy az 4llam gondoskodik mindenkirdl,
igy kedvezdbb a hozzaférés a tirsadalmi javakhoz, mint az dngondoskodds. Lukdcs
(2007) szerint ez az elmélet lassan megvéltozik, azonban az azéta eltelt évek nem ezt
bizonyitjdk. Még mindig nem mondhaté el, hogy a megtakaritdsok kiemelkedéen
magasak lennének, és az 5ngondoskodss is a hdttérben maradt.

Kovetkeztetések, javaslatok

Elemzésiink sordn a 20-40 éves korosztily ongondoskodisi szokdsait elemeztiik. A kérds-
tves megkérdezés lebonyolitdsdra 2017. mdsodik félévében keriilt sor, melyre 175 kitoltd
adott vdlaszt. A primer kutatds sordn tobbek kizott arra kerestiik a vdlaszt, hogy az életkor
befolydsolja-e a megtakaritdsi hajlanddsdgot, illetve a jovedelembelyzet javuldsa hogyan
befolydsolja a megtakaritdsokat. Az dtlag életkor 34,81 év, a 175 kitolté 67 %-a 20 és 40
év kozotti. Az életkor és a megtakaritdsi hajlanddsdg kozotti kapesolat bizonyitdsira
varianciaanalizist alkalmaztunk, amely szerint igazolddott a kapcsolat az életkor és a
megtakaritdsi hajlandésdg kozott. A havi rendszerességgel megtakariték szima 61 £6
volt, az 6 dtlagéletkoruk 31,67 év. Az esetenként megtakariték 57-en vannak, az & 4t-
lagéletkoruk 34,51 év, az dltalunk 6sszegytjtott adatok alapjin megéllapithaté hogy,
ahogy né az életkor gy csokken a megtakaritdsi hajlandésdg elsésorban az anyagi
lehetdségek korldtozottsigit megjeldlve. Az idésebb korosztaly - jobban szdmit az 4l-
lami szerepvallaldsra, mint ahogy az is kideriilt ezen korcsoport nincs is igazdn tisztd-
ban a nyugdijrendszer szabélyvéltozdsaival. Beigazolédott azon feltételezésiink, mely
szerint az anyagi lehetdségek jelentdsen befolydsoljdk a megtakaritdsok nagysdgat.
Fontos lenne valamennyi korosztily szdmdra felhivni a figyelmet a megtakaritdsok
sziitkségszertiségére, még akkor is he ez havonta néhdny ezer forintot tesz ki, ennek
fontossdgdt nem csak a pénziigyi szolgaltat6k rekldmjaibél kellene megismerni vagy
mds széréanyagbdl aminek a hitelességét sok esetben megkérdéjelezziik.
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AZ ENERGIAFUGGOSEG ES A MEGUJULO ENERGIAFORRASOK
KAPCSOLATANAK ELEMZESE AZ EU-28 ORSZAGAIBAN

D. Németh Zsuzsanna — Székely Liszl6

Osszefoglalés

A Fold hémérsékletének globdlis megviltozdsa mdra bizonyitott. Az ipari tevékenységek
Jejlodésén tillmenden az emberi tevékenységek viltozatossdga és intenzitdsuk niovekedé-
se egyardnt maga utdn vonta az iiveghdzhatdsii gdzok jelentdségteljes novekedését, mely
a klimaviltozds elsé szdmii okaként ismert. A lakossdg energiaigényének novekedésével
pdrbuzamosan — a kiornyezet fenntarthatdsdga, valamint az energiahatékonysdg szem-
pontjainak figyelembe vétele mellett — mind a megijulé energidk mind a hagyomdnyos
energidk felhaszndldsanak egyidejii novekedése virhato. Az dsszes energiafelhaszndldson
beliil, a megiijuld energidk részardnydnak novekedésével mdra bizonyitott az iiveghdzha-
tdsil gdzkibocsdtds csokkenése is.

A tanulmdny célja, vizsgdlni a megijuld energiaforrisok kapcsolatait az energiafiig-
goséggel az Eurdpai Unid tagdllamaiban. A kapcsolatok erdsségének és formdjinak meg-
dllapitdsdt klaszteranalizis médszerével végzett vizsgdlatok adjdk a 2004-2015 kozotti
idbszakban.

Kulcsszavak: fenntarthato gazdasdgi fejlodés, energiafiiggdség, megiijuld energiaforri-
sok, EU-28, klaszteranalizis

JEL: 013

Examination of the energy dependency in connection with the re-
newable energy sources in the case of the EU-28 countries
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Abstract

Nowadays global changes of the Earths temperature is proved. Beyond development of
industrial activities increasing of diversity and intensity of human activities involve the
significant increase of greenhouse gasses, what is known as the main reason of the climate
change. In parallel with the increase of population energy demand — taking into the
attention of the point of view the environment sustainability and energy efficiency — not
only renewable energies but also traditional energies utilisation is expected at the same
time. Inside the total energy consumption by the increasing of renewable energy propor-
tion the greenhouse gas emission is proved nowadays.

The aim of the study is to analyse the connection of the renewable energy sources and the
energy dependency in the EU member states. To determine the intensity and form of the
connections during the 2004-2015 period, the method of cluster analysis was used.

Keywords: sustainable economic development, energy dependency, renewable energy
sources, EU-28, cluster analyses

JEL: 013
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Bevezetés

A XXI. szdzadot és az emberiség jovéjét alapvetden meghatdrozza a folyamatos fej-
lesztések és Uj technoldgidk megjelenése, alkalmazdsa. Ennek biztositdsdhoz a fosz-
szilis tiizeldanyagok korldtos rendelkezésre dlldsa, valamint a kdrnyezetre gyakorolt
kdros hatdsaival — a légkorbe kibocsdtott tiveghdzhatdst gizok mennyisége, a légkor
hémérséklet-viltozdsa, a tengerek szintjének emelkedése, Gj kérokozdk és kdrtevék
elterjedése stb. — szemben a megujulé energiaforrdsok alkalmazdsa, széleskord elter-
jedése nyudjthat megolddst.

Ennek el8segitésére, valamint az éghajlatvdltozds visszaszoritdsa — a globdlis dtlag-
hémérséklet-emelkedés +2 °C alatt tartisa — érdekében az Eurépai Unié 2010-ben el-
fogadta , Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv ndvekedési stratégidt” (COM 2020,
2010). Ennek célja olyan gazdasdgi névekedés biztositésa, ahol az oktatdsi, kutatdsi és
az innovécids beruhdzdsok hatékonyak, amely tdmogatja az alacsony szén-dioxid-ki-
bocsdtdst gazdasdgra valé dcdlldst, s ami prioritdsként kezeli a munkahelyteremeést
és a szegénység csokkentését egyardnt. Az éghajlatvédelem és fenntarthaté energi-
agazddlkodds tekintetében 2020-ra az EU egészének teljesitenie kell az tiveghdzha-
tast okozd gizok kibocsdtdsdnak 20%-kal torténd csokkentését az 1990-es szinthez
képest (vagy akdr 30%-kal, ha adottak az ehhez sziikséges feltételek); a megajuld
energiaforrdsok ardnydnak 20%-ra torténd novelését; az energiahatékonysdg javitdsdt
20%-kal. Magyarorszdg 2020-ra 14,65%-ot kivdn elérni a megtjulé energiaforrds-
bél elédllitote energia részardnydt tekintve a teljes bruttd energiafogyasztdsbél. Ezt
kovetden 2014. oktdberében megillapodis sziiletett (COM (2014) 15) az Eurépai
Unié 2030-as éghajlat- és energiapolitikai célkit(izéseirdl. A 2030-ig sz616 keret olyan
Gj célokat és intézkedéseket fogalmaz meg, amelyek arra irdnyulnak, hogy mind az
EU gazdasdga, mind az energiaelldtdsi rendszere fenntarthatébb4, biztonsigosabbd és
versenyképesebbé véljon. Legfontosabb célkitizései szerint: 2030-ra az 1990-es szint-
hez képest legaldbb 40%-kal csokkenteni kell az tiveghdzhatdst okozé gézok kibo-
csdtdsit az Uni6ban; a felhaszndlt energia legaldbb 27%-a megujulé energiaforrdsbdl
szdrmazzon; az energiahatékonysdg 27%-os javitisa a 2030-ra eldre jelzett energiafo-
gyasztdshoz képest.

A kapcsol6dd szakirodalom vizsgdlata és elemzése sordn megéllapithatd, hogy a
népességnovekedés hatdsara (UN, 2015) a természeti eréforrdsok irdnti igény né,
ezért a fenntarthatdsdg érdekében, a természeti eréforrdsok hasznositdsdt — a népesség
ndvekedésének fiiggvényében — oly médon kell megvaldsitani, hogy minimalis legyen
a kérnyezet mindségi és mennyiségi romldsa. Tekintettel az egy idében megjelend
ipari termelés, valamint az élelmiszerelldtds biztositdsihoz (Alaxandratos—Bruinsma,
1999) sziikséges energiaigény novekedésére is, olyan hatékony oktatdsi, kutatdsi és
az innovicids beruhdzdsok tdmogatdsa szitkséges, melyek elésegitik a munkahelyte-
remtést és a szegénység csokkentését egyardnt. Ebben a meguijulé erdforrdsok, mint
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a kornyezetvédelemre (Bai, 2010) és a mindségi novekedésre (Kerekes—Fogarassy,
2007) gyakorolt hatds felértékel6dnek. A megijulé energia beruhdzdsok elsédleges
célteriiletei lehetnek a vidéki térségek, ahol nagy kiterjedésti, sok esetben alulhasz-
nositott teriiletek johetnek szdmitdsba szélerdmi parkok, napelemes erémuvek, vagy
éppen energiaiiltetvények helyszineként (Konez et. al., 2015). Az Eurdpai Unié tag-
dllamaiban a kozosségi politikak révén — energiapolitika, eurépai éghajlatvédelmi po-
litika — mdr megjelent egy jelent8s pozitiv irdnyt elmozdulds a fenntarthatésdg ird-
nydba. Nemzetkozi viszonylatban az egyes orszdgok véllaldsai és jelenléte kiilonbozd.

Jelen kutatdsban két tényezd, az energiafligglség (ami a nettd energiaimport és
a fogyasztds hdnyadosa), valamint a megtjulé energiaforrdsok részesedése az Gsszes
energiafelhaszndldsbol egyiittes vizsgdlata keriilt kitizésre. Az elemzés célja bizonyi-
tani, hogy létezik az Eurépai Unié tagdllamai kozote olyan csoportositds, amely a
kijelslt vizsgdlati periédus — 2004-2015 — ideje alatt bekévetkezett folyamatok vil-
tozdsaibdl a jovére vonatkozd valtozdsok irdnyvonalait jelezheti el6re. Elemzésiink
célja meghatdrozni a mdr elindult folyamatok alapjdn a jov6ben védrhaté véltozdsokat,
hatdsokat.

Anyag és médszer

Az adatok szekunder forrdsbél, a KSH és Eurostat adatbdzisaibdl, valamint az Euré-
pai Unié ide vonatkozé forrdsainak felhaszndldsdval keriiltek osszedllitsra.
Els§ 1épésként a két véltozd kozotti korreldciokat vizsgdltuk meg. A korreldcids
egylitthaték értékei 2004-ben és 2009-ben nem szignifikdnsak, 2014-ben pedig
-0,437, 2015-ben pedig -0,462, melyek kozepes értékeknek szdmitanak, ennek alap-
jan kijelenthetd, hogy a megujulé energiaforrdsokbdl szdrmazd 6sszes energia és az
egyes tagallamok energiaftiggdsége kozote nincs linedris kapcsolat. A negativ el8jelti
korreldcidk azonban azt jelzik, hogy az egyik valtozd értékének novekedésével a mé-
sik valtozo éreéke csokken.

Misodik 1épésként az elmult évtizedben bekovetkezett valtozdsok klaszteranalizis
segitségével keriilnek elemzésre.

A kutatdsban két klaszter tévolsdgdnak képzési technikdi (Sajros—Mitev, 2007)
— egyszerl ldnc médszer, teljes linc mddszer, centroid médszer, medidn mddszer,
csoportdtlag médszer, Ward-médszer — koziil a Ward-médszert alkalmazruk. Tavol-
sdgnak a négyzetes euklideszi tévolsdgot, vagyis az eltérésnégyzet-osszeg novekedést
vélasztottuk. Ezért tdvolsdgon a késbbiekben ezt tekintjiik ércenddnek. A klaszeera-
nalizis sordn sziikség volt a véltozdk standardizdldsdra, mivel azok terjedelme jelen-
t6sen eltér.
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A 2004., 2009., 2014. és a 2015. évi adatok (Eurostat, 2016; 2017b) alapjin
pontdiagram segitségével dbrdzoldsra keriilt az energiafliggdség és a megtijuld ener-
giaforrdsok Osszenergia felhaszndldsbol valé részesedése kozotti kapesolat (1. a., b.,
c., d. dbra), amelyek mdr a csoportképzést is tartalmazzdk. Ddnia azonban rendkiviil
kiugré értéke miatt 2004-ben és 2009-ben nem keriilt feltiintetésre a diagramon.
Jelen tanulmdnyban csak a 2004. és a 2015. év kertil részletes elemzésre, a masik két
év esetében csak az eredményeket kozoljiik.

Eredmények

A vizsgélat elsd 1épésében a 2004. évet elemeztiik.

A megtjulé energiaforrdsokbdl szirmazé osszes energia megoszldsa a 2004. évben
(1. a. dbra) 0,1 és 38,7% kozotti értékben jelent meg az EU-28 tagdllamai (EU-28
dtlaga) esetében. Kiugréan magas értéket Svédorszdg (38,7%), Finnorszdg (29,2%)
és Lettorszdg (32,8%) murtat. Kiugréan alacsony értéket Mdlta (0,1%) valamint Lu-
xemburg (0,9%) ért el.

Az energiafiiggdség mértéke a 2004. évben -47% és 99,8% kozotti éreéket jelez az
EU 28 tagéllamban. Kiugréan magas értéket Mélta (99,8%) és Luxemburg (97,9%),
mig rendkiviil alacsony értéket Ddnia (-47%) mutat. Ddnia kiugré értéke miatt a
pontdiagramon nem szerepel.

2004-re vonatkozdan az Gsszevondsi séma alapjdn négy klaszter kiilonithetd el.
Ddnia azonban kiugré értéke miatt az elemzésbe nem keriilt bele.
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1. a, b, c., d. 4bra: Az energiafiigg8ség és a meguijulé energiaforrisok részesedése az
odsszenergia fogyasztdsban kozétti kapcsolat az EU-28-ban
2004, 2009, 2014, 2015-ben

Forrds: Eurostat (2016, 2017) alapjdn sajdr szerkesztés

Az els§ csoportba tartozik Luxemburg, Malta, frorszég, Ciprus, Németorszdg Go-
rogorszdg, Magyarorszdg, Szlovakia, Spanyolorszdg, Olaszorszdg és Belgium.

o Energiaftiggdségiiket tekintve nagyon magas — 60,9-99,8% — értékkel rendel-
keznek,

o amelyben felhasznalt megutjulé energiaforrisok ardnya minimadlis 0,1-8,3%.

Jellemz3ik alapjdn ez a csoport az ,, Erdsen energiafiiggd orszdgok” kategéridjaba
sorolanddk.

A madsodik csoportot Csehorszdg, Lengyelorszdg, Hollandia és az Egyesiilt Kirdlysig
alkotja.

o csetitkben alacsony 4,5-32% energiafiiggéség mellett
e a felhasznalt megtjulé energiaforrdsok ardnya alacsony — 1-6,9% — értéket
mutat.

Jellemz3ik alapjdn ez a csoport ezért az ,, Mérsékelten kitett, de zoldiilé orszdgok”
kategéridjéba tartozik.

A harmadik csoportor 2004-ben az Bulgéria, Franciaorszdg, EU-28, Esztorszég Ro-
mdnia, Litvdnia és Szlovénia alkotja.

o Energiaftigg8ségiiket tekintve kozepes — 28,5-52,4 %-os — energiafliggdség
mellett,

e a meguljuldk az Gsszenergia fogyasztdsbdl csupdn kozepes — 8,5-18,4% — ér-
tékkel részesiilnek.
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Jellemz8ik alapjin ez a csoport ezért az ,, Energiafiiggdséget csokkentd zold orszd-
gok” kategéridjba sorolandé.

A negyedik csoportor Ausztria, Portugdlia, Horvétorszdg, Finnorszdg, Lettorszdg és
Svédorszdg alkotja.

e Energiafliggéségiiket tekintve — 36,3-83,9% kozott elhelyezkedd — kozepes,
illetve magas energiafiiggdséggel biré orszdgok, valamint

o Az osszenergia fogyasztdsban a megajuldk ardnya is magas részesedéssel —
19,2-38,7% — van jelen.

Jellemz8ik alapjén ez a csoport ezért az ,, Energiafiiggetlenségre torekvd zold or-
szdgok” kategéridjéba tartozik.

A maisodik csoportot alkotd orszdgok alacsony energiafiiggdségét alapvetden befo-
lydsolja a rendelkezésiikre 4116 hazai fosszilis energiaforrdsok mennyisége. Csehorszdg
és Lengyelorszdg szénkészletei, Hollandia foldgdztelepei, mig az Egyesiilt Kirdlysdg
széntermelése akaddlyozza a megujuldk elterjedését. Az Egyesiilt Kiralysdgban a meg-
Gjuld energiaforrdsokbdl szdrmazé energia (2015-ben 16,5%) tobb mint felét (7,9%)
a nukledris energia részesedése jelentette (Dukes, 2016).

Dénia azonban kiilon kategéridt képez, a 2004. évi pontdiagramon kiugré értéke
miatt nem szerepel. 2004-ben még nettd energiaexportérként jellemzhetjiik, késébb
azonban a megajulé energiaforrdsokbdl szdrmazé Gsszes energia dinamikus nove-
kedése mellett (rendre 14,9%, 20%, 29,2%, 30,8%) az orszdg energiafiiggésége is
novekedett (rendre -47%, -19,7%, 12,8%, 13,1%). Meg kell jegyezni azonban, hogy
2004-ben Ddnia volt az egyetlen nettd primerenergia-exportdr (a természetben meg-
taldlhaté nem megujulé és megtjulé energiahordozd, mint példdul a kdszén, kdolaj,
foldgdz és a biomassza, vizenergia, szél, napsugdrzds az un. primer energiahordozék
kiilfoldon torténd ériékesitdje) az unids tagdllamok koziil. Ddnia az 1970-es évek
kozepén épitette meg a vildg elsd szélturbindjit. Az olajvalsdg kitorésekor ezzel pro-
bélta biztositani az energiabiztonsdgot az dllam olajimportra szorulé ipara szdmdra.
Fzt megel6z8en, kiemelkedd energiafiiggdségi adatait az Eszaki-tengeren taldlhat6
szénhidrogén lel8helyek révén érte el. 2004-ben az orszdg teljes energiakapacitdsanak
szélenergidbdl szdrmazé ardnya elérte a 18,8%-ot. Tiz évvel késébb mdr a teljes dram-
fogyasztds 61 szdzalékdt termelték a szélfarmok (Greenfo, 2015).

A természeti feltételek azonban jelentdsen eltérnek az egyes eurdpai orszdgokban
mind a primer energia termelésben, mind a megtijulé energiaforrdsok hasznositdsé-
ban. Az el8allitott primer energia mennyisége hosszabb id8szakot vizsgilva az EU-28-
ban, 2015-ben 15,2%-kal volt kevesebb, mint egy évtizeddel kordbban. Az EU-28
tekintetében megfigyelhetd csokkend tendencia arra vezethetd vissza, hogy a nyers-
anyagkészletek kimeriilnek, illetve, hogy a termel8k nem taldljék gazdasigosnak a
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korldtozottan rendelkezésre ll6 eréfordsok kimeriilését (Eurostat, 2017¢). A vizsgalt
idészakban az iparnak koszonhet8en csdkkent az EU-28 végsd energiafelhaszndldsa
is. 2014-ben az EU-28 primerenergia teremlésének tobb mint egynegyede, (26,7%)
szdrmazott megujulé energiaforrisokbdl. A megtjulé energiaforrdsokbél szdrmazé
elsédleges termelés béviilése fellilmulta az Gsszes tobbi energiaforrdsbdl szarmazé
elsédleges termelés béviilését. E novekedés viszonylag egyenletes a 2005 és 2015
kozotti id8szakban. Ebben a tiz éves id8szakban 71%-kal nétt a megajulé energia
termelés, bizonyos fokig felvéltva az energia mds forrdsbél valé termelését (Eurostat
2017a). Ezzel szemben a tobbi energiaforrds termelési szintje tobbnyire visszaesett.
A csokkenés a legjelentésebb a koolaj esetében 43,9%, a foldgdz esetében 43,5%, a
szildrd tiizel6anyagok esetében pedig 25,7% volt, mig az atomenergia esetében jéval
mérsékeltebb csokkenés figyelheté meg: 14,1%. Osszességében az Eurépai Unidnak
egyre novekvd méreékben kell primerenergia-importra timaszkodnia. 2015-re a pri-
merenergia-import kozel 902 millié toe-vel haladta meg az exportot. A lakossighoz
viszonyitott ardnyt tekintve a legjelntdsebb primerenergia-importér Luxemburg,
Malta és Belgium volt. Az EU-28 energiaimporttdl valé fiiggdsége 25 év tdvlatdban
(1990-2015) kozel 40%-rél 54%-ra ndtt. 2004 4ta az EU-28 bruttd belfoldi ener-
giafelhaszndldsdnak tobb mint felét a nett import fedezi, az energiafiigg8ségi rdta
pedig meghaladja az 50%-kot. A legalacsonyabb energiafiiggdségi ratdval (30% alatt)
2015-ben Esztorszdg, Roménia, D4nia valamint Lengyelorszdg rendelkezett. Veliik
ellentétben Ciprus, Mdlta és Luxemburg fliggdségi rdtdja meghaladta a 90,0%-ot.

A gazdasdg fejlédése sordn az energia fontossdga bizonyitott: erds a kapcsolat az
energidhoz val6 hozzéférhetSség és a gazdasdg aktivitdsa kozoee ( Cengiz et al., 2009).

A megtjulé energiaforrdsok hasznositdsdban azok az orszdgok jérnak az élen, ame-
lyek vizerémiivek segitségével nagymennyiségii villamos energidt allitanak el8. Ezek
az orszdgok: Ausztria, Svédorszdg, Portugdlia, Finnorszdg, Spanyolorszdg és Franciaor-
szdg (BME OMIKK, 2005). Spanyolorszdg és Franciaorszdg, valamint Németorszdg
és az Egyesiilt Kirdlysdg esetében a megtjulé energiaforrdsok névekvé felhaszndldsdt
hatrdnyosan érintette az az EU energiatigyi miniszterek tandcsdnak 2002 juniusdban
hozottt hatdrozata, mely szerint ezek az orszdgok legaldbb 2010-ig folytathatjik a
haszai szénipar tdmogatdsit. Portugdlidban azonban mdr 2004-ben is jelentds volt a
megujulé energiaforrdsokbdl nyert energia részesedése. Ennek oka az dsvényi ener-
giahordozdk teljes méreékii kiilfoldrél torténd beszerzésére vezethetd vissza, valamint
az, hogy hidnyoznak azok a régi dsvanyi energiahordozdkat vagy urdnt felhasznalé
energiatermeld véllalatok, amelyek akaddlyozndk a megtjulé forrdsok hasznositdsat.

2004-ben energiaigényét legnagyobb ardnyban Svédorszdg fedezte megtijulokbdl,
Lettorszdg, Finnorszdg és Romdnia a megtijulék osszes energidn beliili fogyasztdsiban
jelentds megujulé ardnyt képvisel.

A Svédorszdg dltal a 2020-as a megtijulé energiaforrdsok részardnydra vonatkozd
eurdpai unids villalisa 49%, amelyet 2012-re 2%-kal meg is haladt, majd 2015-ben
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elérte 53,9%-ot. Erre a hatalmas szildrd biomassza-potencidl valamint a szélenergia
kiakndzdsdra alkalmas lehet8ségek biztositottak lehetdséget. Emellett jelentds ered-
ményeket értek el a kozlekedés megjuléd energiaforrdsokra torténd dedllitdsdban is
(Chikan, 2014).

Esztorszdg 2004-ben a teljes energiafelhasznalisénak mintegy 18,4%-4t fedezte
megUjulé energiaforrdsokbdl. A 2020-as a megujuld energiaforrdsok részarinydra
vonatkozé eurépai uniés véllaldsit — 16% — mdr 2011-ben teljesitette, majd 2015-
ben elérte a 28,6%-ot. Ez az eredmény egy jol megalapozott — prémium tarifékon
és beruhdzds-6sztonzésen alapuld — rendszernek kdszonhetd. A balti dllamban magas
a kapcsolt energiatermelés ardnya is. A gépjarma hajtdsdra megtijulé alapon termelt
dramot haszndlé elektromosauté-tulajdonosok is jelentds tdimogatdsban részesiilnek.
Nagy [okést adott a fejlddésnek, hogy a megkiilonbdztetés-mentes rendelkezések mi-
att a megtjuld alapt erdmiivek kiilon feltételek teljesitése nélkiil csatlakozhatnak
a hédlézathoz, s6t, alapvetSen a rendszeriizemeltet8k (villamos energia és tdvhd is)
feladata, hogy a tervezett hilézatfejlesztések mentén lehetévé tegye ezen termeldknek
a problémamentes csatlakozdst (Chikdn, 2014).

Hasonléan jelentés a novekedés Bulgdridban, ahol 2004-ben a teljes energiafo-
gyasztds mintegy 9,6%-dt fedezték megtijulé energiaforrdsokbol, 2012-re azonban
mdr 16,3%-dt, amellyel teljesitette a 2020-as a megijulé energiaforrdsok részardnyd-
ra vonatkozd eurdpai uniés véllaldsit. Ennek oka a nap- és szélenergetikai beruhdz-
sok tulzott tdmogatdsi mértéke volt a kdtelezd dtvételi rendszerben. A kdzel hdrom
év alatt bekovetkezett novekedés jelentds fogyaszt6i koltségnovekedéssel is jart. A
rendezést a beruhdzdékra vonatkozé ad6zdsi és kotelezd dtvételt érintd jogszabdlyi val-
toztatdsokkal kivdnt elérni a kormdny (Chikdn, 2014).

A kovetkezd [épésében az energiafiiggdség és a megujuld energiaforrdsokbél szdr-
mazé osszes energia megoszldsit a 2015. évben vizsgéljuk (1.d. dbra).

A megtjul6 energiaforrdsokbdl szirmazé Gsszes energia megoszldsa a 2015. évben

5% ¢és 53,9% kozotti értékben jelent meg az EU-28 tagdllamai esetében. Kiemelke-
dden magas értéket Svédorszdg (53,9%), Finnorszdg (39,3%) és Lettorszdg (37,6%)
mutat. Kiemelked8en alacsony értéket Mdlta (5%) valamint Luxemburg (5%) jelent,
amely azonban magasabb az egy évvel kordbbi megtijulé energia ardnyndl.
Az energiafiiggéség mértéke a 2015. évben 7,4% és 97,7% kozotd értékben mu-
tatkozik az EU-28 tagdllamaiban. Kiugréan magas értéket Ciprus (97,7%), Milta
(97,3) és Luxemburg (95,9%), mig rendkiviil alacsony értéket Esztorszdg (7,4%) és
D4nia (13,1%) mutat.

Az sszevondsi séma alapjdn 2015-re vonatkozdan hdrom klaszter kiilonithetd el,
s Svédorszdg kiugré értékkel mutatkozik.
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Az ,,Erésen energiafiiggd orszdgok” kategéridja itt nem relevéns.

Az elsé csoportban Luxemburg, Mdlta, Ciprus, Belgium, rorszdg, Litvania, Portu-
gélia, Gordgorszdg, Spanyolorszdg és Olaszorszdg azon orszdgok kozé tartozik, me-
lyek magas energiafiiggdséggel rendelkeznek, valamint a felhaszndlt megajulé ener-
giaforrdsok ardnya alacsony az dsszes energia felhaszndldsabdl.

o Energiafiiggéségiiket tekintve magas — 71,7-99,7% — energiafiiggdséggel ren-
delkeznek,

o A felhasznilt megtjulé energiaforrdsok ardnya az Gsszes energia felhasznaldsa-
bol, alacsony 5-28%.

Jellemzdik alapjdn ez a csoport ezért az ,, Mérsékelten kitett, de zildiilé orszdgok”
kategéridjaba sorolando.

Azonban megéllapithat6, hogy egyes orszdgok esetében — Luxemburg, Malta — az
energiafligglség csokkentésére irdnyuld tevékenységek ldthatd, szdzalékban mérhetd
véltozdst alig murtatnak. Némely orszégok esetében — Belgium, Irorszdg, Ciprus — az
energiafligg6ség tovabbi nvekedést mutat. Ezért ezt az energiafiiggetlenség irdnydba
el nem mozdulé stagndlé dllapotot a , Tartdsan energiafiiggd orszdgok” csoportjaként
hatdrozzuk meg, az ,,Mérsékelten kitett, de zoldiilé orszdgok” kategéridjin beliil.

A mdsodik csoportor Lengyelorszdg, Egyesiilt Kirdlysdg, Hollandia, Németorszdg,
Szlovékia, EU-28, Magyarorszdg, Franciaorszdg, Bulgdria, Csehorszdg, Szlovénia al-
kotja egyiitt. Jellemzgjiik a kdzepes mértékd energiafiiggéség, valamint kdzepes a
felhasznalt megijulé energiaforrdsok ardnya az 6sszes energia felhaszndlasdbol.

o Energiafuiggéségiiket tekintve kdzepes 29,3-61,9% kozotti energiaftiggéséggel
birnak, mig

e a felhaszndlt megtjulé energiaforrdsok ardnya az 6sszes energia felhasznaldsa-
bél alacsony 5,8-18,2%.

Jellemz3ik alapjdn ez a csoport ezért a fenntarthatésig szempontjabdl az ,, Ener-
giafiiggdséget csokkentd orszdgok” kategéridjéiba sorolando.

A harmadik csoportot Dénia, Esztorszdg, Romdnia, Lettorszdg, Finnorszdg Horvat-
orszdg és Ausztria és Svédorszdg alkotja.

e Energiafiiggéségiiket tekintve alacsony, illetve kdzepes energiafiiggdség mel-
lett 7,4-60,8%,

e magas 24,8-53,9% megujuld részesedéssel birnak az dsszenergia fogyasztdsa-
ban.

Jellemz3ik alapjén ez a csoport ezért az ,, Energiafiiggetlenségre torekvd zold or-
szdgok” kategéridjdba tartozik.
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Dénia mdr nem képvisel kiugréan magas értéket, Romdnidval és Esztorszdggal
egylitt nagyon alacsony energiafiiggdséggel (8,9-48,8%), és kozepes (5,5-52,6%)
megujulé részesedéssel birnak az dsszenergia fogyasztdsiban.

2015-ben a megtjulé forrdsokbdl szdrmazé energia fogyasztdson beliili részardnya
Svédorszigban volt a legmagasabb 53,9%, majd Lettorszdg 39,3% és Finnorszdg ko-
vetkezett 37,6% kal.

A vizsgélt évek valtozdsainak folyamatdt elemezve, az eredmények tdbldzatba ren-
dezése sordn kialakult egy, a csoportok kozotti dtmenetet, illetve folyamatos fejlédést
mutaté rendszer, amelyet az ,Energiafiiggetlenségre torekvd és zoldild orszdg kiala-
kitdsdnak fézisai” névvel hatdroztunk meg (1. tdbldzar).

2004 2009 2014 2015
orszig rovidités | L . 1L v. L L. 1L Iv. L . L. Iv. L I L. 1v.
EU28 EU28 X X X X
Belgium BEL X X X X
Bulgiria BUL X X X X
Csehorszag CZE X X X X
Dnia DEN X X X X
Németorszig GER X X X X X
Esztorszig EST X X X
frorszag IRL X X X X
Gorogorszag GRE X X X X
Spanyolorszig SPA X X X X
Franciaorszig FRA X X X X
Horvétorszig CRO X X X X
Olaszorszig ITA X X X X
Ciprus CYP X X X X
Lettorszag LAT X X X X
Litvania T X X X X
Luxemburg LUX X X X X
Magyarorszig HUN X X X X
Milta MAL X X X X
Hollandia NED X X X X
Ausztria AUT X X X X
Lengyelorszig POL X X X X
Portugilia POR X X X X
Roméinia ROM X X X X
Szlovénia SLO X X X X
Szlovikia SVK X X X X
Finnorszig FIN X X X X
Svédorszig SWE X X X X
Egyesiilt Kiralysag UK X X X X

1. Tébl4zat: az EU tagéllamainak csoportok kozotti mozgdsa, a vizsgalt —
2004., 2009., 2014., 2015. — években

Forrds: Sajdt szerkesztés

Jelmagyardzat:
I. Erésen energiafiiggd orszdgok
II. Meérsékelten kitett, de zoldiil8 orszdgok
II. Energiaftigg6séget csokkentd z6ld orszdgok

IV. Energiafiiggetlenségre torekvé zold orszdgok
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A vizsgilt — 2004. 2009. 2014. 2015. — években tortént valtozdsok alapjin a ko-
vetkezd dsszegzés tehetd. A 2004. évrdl a 2015. évre az aldbbi valtozdsok torténtek:

o Az ,,Erésen energiafiiggd orszdgok” kategéridjabol az ,,Mérsékelten kitertt,
de zoldiilé orszdgok” kategéridjéba csoportot véltott: Gorogorszdg, Spanyol-
orszdg, Olaszorszdg, valamint a , Tartdsan energiafliggd orszdgok” alcsoport-
ban Belgium, Irorszdg, Ciprus, Luxemburg és Malta.

o Az ,,Erdsen energiafiiggd orszdgok” kategéridjabdl az ,,Energiafiiggéséget
csokkentd zold orszdgok” kategoridjéiba valtott csoportot: Németorszdg, Ma-
gyarorszag és Szlovakia.

o Az ,Mérsékelten kitett, de zoldiilé orszdgok” kategéridjibél az ,,Energia-
Sfiiggdséget csokkentd, zold orszdgok” kategéridjiba valtott csoportot: Cseh-
orszdg, Hollandia, Lengyelorszdg és az Egyesiilt Kirdlysdg.

o Az, Mérsékelten kitett, de zoldiild orszdgok” kateg6ridjabdl az ,, Energiafiig-
getlenségre torekvd zold orszdgok” kategéridjéba egyetlen orszdg sem véltott
csoportot.

o Az ,Energiafiiggetlenségre torekvé zold gazdasdgok” kategéridjédban meg-
tartotta helyzetét, csoportvéltds tehdt nem tortént Ddnia Horvatorszdg, Let-
torszdg, Ausztria, Finnorszdg és Svédorszdg esetében.

o A korédbbi, 2004. évi ,, Energiafiiggetlenségre torekvd zéld orszigok” kategs-
ridjabdl 2015-re az ,,Mérsékelten kitett, de zoldiilé orszdgok” kategéridjiba
véltott csoportot: Portugdlia.

Jellemz8en négy csoport képzésére van lehetdség az egy fbre jutd tiveghdzhatdsu
gdzkibocsdtds valamint az egyes tagillamok energiafiiggdsége kozotti vizsgdlat ese-
tében. 2015-ben azonban hdrom csoport vizsgalhato, ahol ,,Mérsékelten kitett, de
z0ldiilé orszdgok” kategéridjiban egy tartdsan energiafliggd, energiafiiggetlenségét
alig, vagy egydltalin nem noveld csoportot kiilonbéztetiink meg ,, Tartésan energia-
fuggd orszdgok” csoport elnevezéssel.

A klaszterelemzés alkalmazdsdval végzett osztdlyozdsok, csoportositdsok eredmé-
nyeit kovetden azonban gy taldltuk, hogy meghatdrozhatdk az ,Energiaftiggetlen-
ségre torekvd és zoldiild orszdg kialakitdsdnak fézisai” (2. dbra).



Az energiafiiggdség és a megijulé energiaforrdsok kapcsolatdnak elemzése... 63

Energiafiiggetlenségre torekvd, zold Energiafiiggdséget csokkentd zold

orszégok o rszégok

Mérsékelten kitett,

. o de z6ldiilé orszigok
Erésen encrgiafiiggd

orszdgok

2. dbra: Energiafiiggetlenségre torekvé és z61diil6 orszag kialakitdsdnak fizisai

Forrds: Sajdt szerkesztés

Az Erdsen energiafiiggd orszdgok kozé tartoznak azok az orszdgok, amelyek ener-
giasziikségletiik jelentds részét részben sajét hagyomdanyos energiaforrdsbél, részben
sajdt termelési megjuld energiaforrsbdl sem képesek biztositani dllampolgdraik ré-
szére, ezért jelentds energiaimportra szorulnak (Mdlta, Ciprus, Luxemburg).

Az Meérsékelten kitett, de zoldiilé orszdgok, melyek jelentds erdfeszitéseket tesznek
energiafligglségiik csokkentésére, valamint megujulé energiaforrdsaik fejlesztésére,
tgymint Portugilia, Litvdnia.

Az Energiafiiggdséget csokkentd zold orszdgok azok, melyek céljaként szerepel ener-
giaelldtdsuk sajdt energiaforrdsbdl torténd kielégitése, melyhez jelentds beruhdzdso-
kat, illetve fejlesztéseket eszkozolnek, tgymint Németorszdg, Franciaorszdg, Magyar-
orszdg illetve Szlovénia.

Az Energiafiiggetlenségre torekvd, zold orszdgok kategéridjat alkotd orszdgok az 4l-
taldban versenyképes gazdasdggal rendelkezd orszdgok, ahol a fenntarthatésdg és a
kdros anyagok kibocsdtdsa elleni aktiv tevékenység egyardnt gazdasdgi és tdrsadalmi
érdek, pl: Ddnia, Lettorszdg, Finnorszdg, Svédorszdg.

Osszessége’ben megdllapithat6, hogy 2015-re a tagédllamok azonos szimban (10-
10) az EU-28-cal megegyezd I11. csoportban és a I1. csoportban, vagyis az Energiafiig-
giséget csokkentd zold orszdgok és az Mérsékelten kitett, de zoldiild orszdgok csoportjiban
taldlhatok. Téliik alig kevesebb (8) orszdg mdr az Energiafiiggetlenségre torekvd, zold
orszdgok csoportjdba soroltatott 2015-ben.
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Kiemelkedd teljesitményt mutat Lettorszdg, Finnorszdg és Svédorszdg, amelyek sta-
bilan tartjék pozicidikat az Energiafiiggetlenségre torekvd zold orszdgok kategéridjdban.

Az Erdsen energiafiiggd orszdgok kategéridjéba a 2015. évre mdr nem keriilt orszdg.
Ez mutatja a fenntarthatdsdg és az energiagazddlkodds teriiletén elért, eléremutaté
eredményeket mind tagdllami, mind eurdpai uniés szinten. Azonban a 2004-2015-ig
tart id8szak vizsgilata sordn ldthat6, hogy egyes orszdgok energiafiiggdségiik csok-
kentése érdekében tett 1épései pozitiv irdnyu valtozdst alig, vagy nem mutatnak. Az
dltaluk képzett csoportot a ,, Tartdsan energiafiiggd orszdgok” csoportjaként hatdroz-
zuk meg,.

Kovetkeztetések, javaslatok

Elemzésiink sordn arra kerestiik a vdlaszt, hogy megjelennek-e az Eurépai Unié tagal-
lamaiban — az energiafiiggdéség, illetve a megujulé energiaforrdsok felhasznéldsa sordn
bekovetkezett — olyan szdmszer(sithetd véltozdsok, amelyek az EU energiaelldtdsi
rendszerének fenntarthatobbd, biztonsdgosabbd és versenyképesebbé véldsdnak ird-
nyéba mutatnak.

Osszehasonlité elemzésekkel bemutattuk a kiilonbozéségeket, egyenlétlenségeket
az EU — eltér§ jellemz8kkel rendelkezd — tagorszdgaiban, melyek befolydsolhatjék a
megujulé energiaforrdsok alkalmazdséval, illetve technoldgiai fejlesztésének lehetdsé-
geivel, valamint a fenntarthaté gazdasdgi fejlédéssel foglalkozé dontéshozokat.

A kutatds sordn bizonyitottuk tovdbb4, hogy a vizsgilt tényezdk a fenntarthatdsig
alapvetd pilléreiként befolydsoljak az egyre energiahatékonyabb és energiafiiggetle-
nebb gyakorlat elérését és megvaldsitdsdt, osszhangban a nemzetkdzi megallapoddsok
célkittzéseivel.
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A KIEGESZITO MELLEKLET ALTALANOS TARTALMI ELEMEINEK
VIZSGALATA
2000 — 2018 KOZOTT

Fenyves Veronika — Kerezsi Déra

Osszefoglalis

A napjainkban felgyorsult globalizdcié a gazdasdgi élet szdmos szerepldjének magatartd-
sdt befolydsolja, ennek kapcsdn biztosan mondhatjuk, hogy kibat a szdamvitel szabdlyozd-
sdra is. Hazdnkban a hatdlya ald tartozd gazddlkoddkra a szamvitelrél szélé 2000. évi
C torvény elbirdsai vonatkoznak, mely szerint az elkészitett beszdmolonak megbizhatd és
valds dsszképet biztositd tdjékoztatdst kell nyijtania a kiilsé és belsé érintettek szdmdra
a vagyoni, pénziigyi és jovedelmezdségi helyzetérdl, illetve jovibeli terveirdl. A szamviteli
torvényben megjelend beszdmoldkkal kapesolatban kritikaként fogalmazidik meg, hogy
a mérleg és az eredménykimutatds miltbeli adatokat tartalmaz, igy az ezekbdl nyerhetd
informdcidk az esetleges gyors beavatkozdsokra kevésbé alkalmasak. Viszont a célja nem is
ez, hanem, hogy a megbizhatd és valds dsszkép bemutatdsihoz a tulajdonosok, befektetik,
hitelezdk szdmdra sziikséges informdcidkat tartalmazza a vagyoni, pénziigyi és jovedel-
mezdségi helyzetérdl, melyet a kiegészité mellékler nagyban eldsegit. A tanulmdnyban az
dltaldnos kozzétételi kitelezettségek keriilnek bemutatdsra, melyek elengedhetetlen eszki-
zei a megfeleld tdjékoztatdsra a kiilsé és belsd szereplék szdamdra.

Kulcsszavak: szdmuvitel, szamviteli beszamols, kizzétételi kitelezettségek, kiegészits
mellékler
JEL KOD: M41

Analysis of the general content elements of the notes between
2000 and 2018
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Abstract

The conduct of numerous economic operators is influenced by the globalization accelerated
nowadays. In this connection, it can be certainly said that the globalization affects the
accounting regulation as well. In our country, the business entities falling within the scope
of the aforementioned regulation are subject to Act C of 2000 on Accounting, according
to which the prepared reports shall provide the external and internal stakeholders with
information ensuring a true and fair overall picture of the business entities property,
financial and profitability situation as well as future plans. There is a criticism of reports
appearing in the Accounting Act that the balance sheet and income statement include
historical data thus the extractable information therefrom is less suitable for possible rapid
interventions. However, its aim is not to do so but to include such information about the
property, financial and profitability situation which are needed for the owners, investors
and creditors in order to present a true and fair view; this is greatly facilitated by the Notes
on the Accounts. In this study, we will present those mandatory disclosure obligations
related to generally which are indispensable rools of informing the external and internal
operators adequately.

Keywords: accounting, accounting report, disclosure obligations, Notes on the Accounts

JEL: M41
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Bevezetés

A szémvitel egyik oldalrél megkozelitve egy belsé informdcids rendszer, mig mds ol-
dalrél nézve £6 feladata a kiilsé kornyezet felé az informécidk szolgiltatisa a torvényi
elirdsokkal osszhangban. A szdmviteli torvény hatdrozza meg a hatdlya ald tartozok
konyvvezetési és beszdmoldsi kotelezettségeit, a konyvek vezetése és a beszdmol6 osz-
szedllitdsa sordn kotelez8en érvényesitendd elveket, az ezekre épitett szabdlyokat, to-
vébb4 a nyilvdnossdgra hozatali, kozzétételi és konyvvizsgdlati kotelezettségeket. Ezek
biztositjdk a piaci szereplék szdmdra az elkészitett beszdmolé megbizhaté és valds
osszképet biztosité tdjékoztatds nydjtdsdt vagyoni helyzetérdl, eszkozeirdl és forrdsai-
r6l, az azokban bekovetkezett valtozdsokrél, pénziigyi és jovedelmezdségi helyzetérdl,
illetve jovébeli terveirdl (Bocskei, 2014; Musinszki, 2016).

A villalkozdsok szdmviteli beszdmoldk alapjdn toreénd ércékeléshez, 8sszehasonli-
tashoz, befektetéshez sziikséges adatokat és informdcidkat a beszdmol6 részeként koz-
zétett mérleg és eredménykimutatds szdmszaki adatain kiviil a széveges informdcidkat
is tartalmazé kiegészitd melléklet szolgdltatja. A szdmviteli torvény meghatdrozza a
kiegészitd melléklet kotelezd adattartalmde, viszont ez nem minden esetben keriil
kozzétételre kellé részletezettséggel (Kerezsi, 2017). A tanulmdnyban a kiegészit$
melléklet dltaldnos és tdjékoztatd adatokkal kapesolatos kozzétéeeli kotelezettségek
keriilnek bemutatdsra. A vizsgdlt id8szak, a jelenleg is hatdlyos torvény megjelenésé-
t8l, azaz 2000-t6] napjainkig terjedt ki.

J24

A beszdmol6 részét képzd kiegészité melléklet

A kiegészité melléklet az éves beszdmold, az egyszerisitett éves beszdmolé és az dssze-
vont, konszolidélt éves beszdmold része. A kiegészité mellékletbe azokat az adatokat
és szdveges magyardzatokat kell felvenni, amelyeket e trvény eléir, tovabbd olyan
plusz informdcidkat a mérleg és az eredménykimutatds kiilonféle tételeit kiegészitve,
amellyel egyiitt a véllalkozds valés vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzete a kiilsd
szerepldk, hitelez8k, tizleti élet tobbi szerepldje szdmdra is egyértelmtien megitél-
hetdvé vilik, valamint céljdul a megbizhatd és valds osszkép bemutatdsdt tizte ki
(Adorjin, 2008, Téthné, 2012).

Egy beszamolé vizsgilatakor a kiils§ szerepld szdmadra egy jol osszedllitott kiegészi-
t8 melléklet elengedhetetlen (Bocsketi et al., 2015).

Dudds (1995) felhivja a figyelmet arra, hogy a kiegészit§ mellékletek sajdtossdga,
hogy az eldirdsoknak csak egy része tételes el8irds, mds része elvdrds szinten keriil
megfogalmazdsra, tovdbbd a kozlendd informdcidk mélysége, részletezettsége sincs
konkrétan megfogalmazva, ezek szakmai mérlegelése az adott vallalkozdstdl figg.
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Téth (2010) egyetért ezzel a véleménnyel, valamint megfogalmazza ezen tdl azt is,
hogy a villalkozdsok megitéléstdl fiigg az is, hogy mennyire tartjék fontosnak egy
adott tétel, alkalmazott éreékelési eljdrds, vagy egyéb tdjékoztatdst igényld téma be-
mutatdsat.

Tehdt 6sszességében elmondhaté a kiegészité mellékletrdl, hogy legelterjedtebb

fogalma a kovetkezd: azokat az adatokat és szoveges magyardzatokat tartalmazza,
amelyeket e torvény elir, tovabbd mindazokat, amelyek a vallalkozé vagyoni, pénz-
tigyi helyzetének, mikodése eredményének megbizhaté és valés bemutatdsihoz a
tulajdonosok, a befektetdk, a hitelez8k szdmdra — a mérlegben, az eredménykimuta-
tdsban szereplékon tilmenden — sziikségesek (Téthné, 2012).
Az informicidk részletezettsége fiigg attdl is, hogy melyik tipust beszdmold kiegé-
szitd mellékletét vizsgdljuk, hiszen a kiilonb6z8 beszdimoldk kiegészité mellékle-
tében torténd informdcidk részletezettsége eltéré (Fenyves et al. 2015). Mig az
éves beszdmold kiegészitd melléklete részletes, a Cash-flow kimutatdst is tartalmazza,
addig az egyszer(isitett éves beszdmold kiegészitd melléklete kevésbé részletes, nagy-
vonaldbb és az informdicidforrasa is korldtozott (Kardos, 2009).

Az éves beszdmold kiegészité melléklet részeként kozzétett cash-flow kimutatds
segitséget nyujt a készpénzforgalom, illetve az egész tizletmenet megértéséhez, amely
megmutatja:

adott tdrsasig mennyire képes a pozitiv cash-flow kigazddlkoddsara,
mekkora kiilsé finanszirozdsra van sziiksége a cégnek,

mennyire képes a cég kotelezettségeinek eleget tenni, osztalékot fizetni,
miben rejlik a nyereség, a készpénzbevétel és kiadds kozotti kiilonbség,
milyen hatdssal van a tdrsasdg pénziigyi pozicidjdra a befektetési és finanszi-
rozési tevékenysége (Korom, 2005).

Tovébbd fontos megjegyezni, hogy a térvény nem irja el8, de tartalmilag hdrom
nagyobb részbdl 4ll a kiegészit melléklet, amelyek az dltaldnos rész, a specifikus rész,
mely a mérleg és az eredménykimutatds kiegészit§ adatait tartalmazza és a tdjékoztatd
rész, valamint kiegészit melléklet része a cash flow kimutatis.

2000. évi C torvény kiegészité mellékletének dltalinos és tdjékoztatd
kozzétételi kotelezettségei 2000-ben
e Olyan informéciék megaddsa, amely a megbizhat és valds kép bemutatdsd-

hoz elengedhetetlen, abban az esetben, ha a torvény eldirdsainak alkalmazi-
sa, a szamviteli alapelvek érvényesitése nem elegendd.



A kiegészitd melléklet dltaldnos tartalmi elemeinek vizsgdlata 2000 — 2018 kozdte 73

e Torvény eldirdsaitdl el lehet térni abban az esetben, ha az adott kériilmények
mellett a tdrvény valamely rendelkezésének az alkalmazdsa nem biztositja a
megbizhaté és valds osszképet. Az ilyen eltéréseket be kell mutatni, tovabbd
annak indokait, eszkozokre, forrdsokra, pénziigyi helyzetre és eredményre
gyakorolt hatdsdval egyiitt.

e A megvéltozott mérlegforduldénappal készitett éves beszdmold kiegészitd
mellékletében a mérleg és az eredménykimutatds adatai mellett az azokkal
osszehasonlithat6 kordbbi tizleti 1ében 1évé bézis adatokat tartalmazdé mérle-
get és eredménykimutatdst is be kell mutatni.

e A mérlegben és az eredménykimutatdsban minden tételnél fel kell tiintetni
az el6z8 tizleti év adatdt is. Abban az esetben, ha nem &sszehasonlithatdk, a
kiegészité mellékletben be kell mutatni és indokolni azt.

® A mérleg egyik véltozatdrdl a mésikra valé eltérés bemutatdsa és indokldsa.

e Meérlegbe felvett 4j tétel tartalmdnak, illetve az elkiilonités indokainak be-
mutatdsa.

e Meérlegbe sszevont tételek részletezése és az dsszevonds indokldsa.

o Az el8z8 tizleti évben a mérlegkészitésnél alkalmazote éreékelési elvek meg-
véltoztathatdk abban az esetben, ha a vdltozdst eléidézd tényezdk tartésan
jelentkeznek, igy a valtozds dllandénak mindsiil. A véltozdst el8idézd ténye-
z8ket és szdmszer(sitett hatdsukat be kell mutatni.

e Azeredménykimutatds egyik véltozatrél a mdsikra val6 dttérés esetében ezt és
az 4teérés indokdt kozolni kell.

e Ercékelni kell a valés vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetét, az eszkozok és
a forrdsok osszetételét, a sajit t8ke és a kotelezettségek tételeinek alakuldsdc, a
likviditds és a fizet6képesség, valamint a jovedelmezdség alakuldsdt.

e A szdmviteli politika meghatdrozé elemeit és azok véltozdsit, a véltozds ered-
ményre gyakorolt hatdsi.

e A beszdmol§ 6sszedllitdsdndl alkalmazott éreékelési eljardsokat, az éreékesok-
kenés elszdmoldsdnak szdmviteli politikdban meghatdrozott médszerés, el-
szdmoldsdnak gyakorisdgdt, az egyes mérlegtételeknél alkalmazott eljardsok-
bél eredd, az eredményt befolydsold eltérések indokait, valamint a vagyoni,
pénziigyi helyzetre és eredményre gyakorolt hatdsukat.

o Az ellendrzés sordn feltdrt jelentds dsszegli hibdk eredményre, eszkdzokre és
forrdsok dllomdnydra gyakorolt hatdsokat évenkénti megbontdsban.

e Cash-flow kimutatis

e Minden olyan gazdasdgi tdrsasdg nevét és székhelyét, amely a mellékletet ké-
szit§ véllalkozénak lednyvillalata.

e Minden olyan gazdasigi tirsasdg nevét és székhelyét, amelyet a mellékletet
készit8 vallalkozd més vallalkozéval kdzosen vezet.
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Minden olyan gazdasdgi tdrsasdg nevét és székhelyét, amely a mellékletet
készit8 véllalkozénak tdrsult vallalkozdsa bemutatva kiilon-kiilon azok sajdt
t6kéjét, jegyzett t8kéjét, tartalékait, a birtokolt részesedés ardnyit, a legutolsé
tizleti év mérleg szerinti eredményét.

Minden olyan gazdasdgi tdrsasdg nevét és székhelyét, amely a mellékletet ké-
szit§ vallalkozénak egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozdsa.

A gazdasdgi tdrsasigokrol sz6l6 torvény szerint ellendrzdte gazdasdgi tdrsasdg
kiegészité mellékletének tartalmaznia kell:

o a) ajelentds befolydssal,

o b) a tobbségi irdnyitdst biztositd befolydssal,

0 ¢ a kozvetlen irdnyitdst biztosité befolydssal rendelkezd tag (részvé-
nyes) nevét, székhelyét, szavazatainak ardnyit.

A kiegészité mellékletnek tételesen tartalmaznia kell minden olyan gazdasigi
tdrsasdg nevét, székhelyét, jegyzett t6kéjének Osszegét, szavazatok ardnydt,
ahol a véllalkozé a gazdasdgi tdrsasdgokrol sz6l6 torvény szerint:

o  a) jelentds befolydssal,
o  b) tobbségi irdnyitdst biztosité befolydssal,
o ¢ kozvetlen irdnyitdst biztosité befolydssal rendelkezik.

A kiegészité mellékletben be kell mutatni:

o  a) gazdasdgi tdrsasdgndl a vezetd tisztségviseldk, az igazgatdsdg, a fel-
tigyeld bizottsdg tagjainak tevékenységiikért az iizleti év utdn jdré jaran-
désdg dsszegét, csoportonként dsszevontan;

o b) gazdasdgi tdrsasdgndl a vezetd tisztségviselSk, az igazgatdsdg, a fel-
tigyelSbizottsdg tagjainak folyésitott el8legek és kolesondk osszegét, a
neviitkben villalt garancidkat, csoportonként ésszevontan, a kamat, a
lényeges egy¢b feltételek, a visszafizetett Osszegek és a visszafizetés felté-
telei egyidejli kozlésével;

O ¢ a gazdasdgi tdrsasdg kordbbi vezetd tisztségviselSivel, igazgatdsdgi,
feligyeldbizottsdgi tagjaival szembeni nyugdijfizetési kotelezettség tel-
jes Osszegét, csoportonként dsszevontan;

o d) minden olyan, a véllalkozé képviseletére jogosult személynek a nevée
és lakohelyét, aki az éves beszdmoldt koteles aldirni.

A tdrgyévben foglalkoztatott munkavillalék dtlagos statisztikai létszdmat,
bérkoltségét és személyi jellegli egyéb kifizetéseit, mindegyiket dllomanycso-
portonként bontva.

A kornyezet védelmét kozvetleniil szolgalé targyi eszkozok részletezett adata-
it kiilon be kell mutatni.
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e A veszélyes hulladékok, kdrnyezetre kdros anyagok nyit6 és zdr6 készleté-
nek mennyiségi és értékadatait, a veszélyes hulladékok, kérnyezetre kdros
anyagok mennyiségének és értékének tdrgyévi novekedését és csokkenését a
vonatkoz6 jogszabdly szerinti veszélyességi osztdlyok alapjdn kell bemutatni.

e Jogcimenként elkiilonitetten kell bemutatni a kdrnyezetvédelmi kotelezete-
ségek, a kornyezet védelmér szolgdld jovobeni koltségek fedezetére a térgy-
évben, illetve az el8z8 lzleti évben képzett célrartalék Ssszegét, tovabbd a
targyévben, illetve az el8z8 lizleti évben kornyezetvédelemmel kapesolatosan
elszdmolt koltségek sszegét, valamint a kdtelezettségek kozoee ki nem muta-
tott kornyezetvédelmi, helyredllitdsi kotelezettségek vdrhaté osszegét.

A kiegészit melléklet dltaldnos és tdjékoztat6 kozzétételi kotelezettsége-
inek véltozdsa a kovetkezd években

2001-ben és 2002-ben nem tortént semmiféle valtozds a 2000. december 31-én ha-
talyos szdmviteli tdrvény kiegészité mellékletéhez viszonyitva.

2003-ban a kivetkezd 1j tétellel béviilt a kiegészité melléklet:

e A tdrvény hatdlya ald tartozé jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tdrsasdg be-
szdmoldjdnak kiegészité mellékletében utalni kell arra, ha szdmviteli (nyil-
véntartdsi) kotelezettségei tekintetében a véllalkozé az egyszertsitett véllal-
kozéi ad6rdl sz616 torvény hatdlya ald a kdvetkezd tizleti évedl dijelentkezett,
vagy ha e térvény hatdlya ald - az egyszertsitett vallalkozéi ad6rdl sz616 tor-
vény hatdlya aldl — dtkertilve, visszatérve el8szor készit beszdmolét.

2004-ben is novekedett a kozzétételi kotelezettségei a villalkozdsoknak, melyek a kivet-
kezdk voltak:

e Az anyavillalat 6sszevont (konszoliddlt) éves beszdmoldjdt az anyavallalat
éves beszdmoldjanak tizleti évérdl kell elkésziteni. Amennyiben az anyavilla-
lat lednyviéllalatainak tizleti éve eltér az anyavéllalat éves beszdmol6jdnak tiz-
leti évétdl, akkor az 6sszevont (konszolidalt) éves beszdamol§ tizleti éve lehet a
leglényegesebb lednyvallalat vagy a lednyvéllalatok tobbsége éves beszdmold-
jdnak tizleti éve is. Ez esetben az eltérés tényét és annak indokait az dsszevont
(konszolidélt) éves beszdmol6 kiegészitd mellékletében be kell mutatni. Ezen
tilmenden kozolni kell az 6sszevont (konszolidalt) éves beszdmol6 kiegészitd
mellékletében az eszkozokkel, a forrdsokkal, a pénziigyi és jovedelmi helyzet
alakuldsdval kapcsolatos olyan lényeges események hatdsit, amelyek az anya-
véllalati éves beszdmolé mérlegfordulénapja és az dsszevont (konszolidalt)
mérleg fordulénapja kozotti idészakban kovetkeztek be.
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A valds értéken torténd éreékelés alkalmazdsa esetén be kell mutatni a kiegé-
szitd mellékletben:

O

az dltaldnos értékelési eljardsokkal szamitott piaci éreék (jelenéreék)
esetén alkalmazott feltételeket (igy kiilonosen: a diszkonttényezdt, a
vérhat$ osztalékndvekedési rdtdt, a belsé megtériilési ratdt, az effekeiv
hozamot, az alternativ befektetés hozamit),

b) a szdmitott piaci érték meghatdrozdsdndl figyelembe vett tényezdket,
¢) a valds éreékelés értékelési kiillonbozetének nagysdgde, tdrgyévi valto-
z4sdt, valamint azt, hogy az eredményben, illetve a sajdt t6kében mek-
kora osszeg keriilt elszimoldsra,

d) a pénziigyi instrumentumok csoportjait és valds éreékér,

¢) a szérmazékos tigyletek csoportjait, nagysdgit (szerz6dés szerinti érté-
ken), lejdrati idejét, valamint a cash-flow-ra és az eredményre gyakorolt
varhaté hatdsat (valés értékér),

f) a fedezeti tigyletek hatékonysigdt, bemutatva azt, hogy a tdrgyévi
eredményben, illetve a sajdt t6kében mekkora veszteséget (illetve nyere-
séget) ellentételeztek, amelyek ezdltal nem jelentek meg a mérlegben és
az eredménykimutatdsban,

2) a valds éreékelés érékelési tartalékdnak targyévi valtozésdt,

h) a bekeriilési (beszerzési) értéken torténd értékelésrdl a valds éreéken
torténd értékelésre vald deeérés, illetve a valds éreéken toreénd éreéke-
1ésrél a bekeriilési (beszerzési) értéken torténd értékelésre vald dttérés
hatdsdt a tdrgyévi eredményre, valamint ehhez kapcsoléddan az dctérést
megel6z4 tizleti évi beszdmol6 adatainak az dttérés szerinti dtrendezését
az Osszehasonlithatdsig

Tovabba:

O

o
o

a pénziigyi instrumentumok hasznositdsit (befektetési vagy forgatdsi
célt mindsitését, a valds éreéken torténd értékelés esetén az éreékelés
szempontjdbdl torténd besoroldsdt, a szdrmazékos tigyletek fedezeti
vagy nem fedezeti jellegét), ha az jelentds hatdssal van a vagyoni hely-
zetre,

a kockdzatkezelési politikdt és a fedezeti tigylet politikdt,

az 4r-, hitel-, kamat-, likviditds- és cash-flow kockdzatot.

A kiegészité mellékletben be kell mutatni:

O

a) annak a véllalkozénak a nevét és székhelyét, amely 6sszedllitja a vdl-
lalkozdscsoport azon legnagyobb egységének 6sszevont (konszoliddlr)
éves beszdmoldjdt, amelybe a villalkozét, mint lednyvéllalatot bevon-
tdk,
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o  b) annak a villalkozénak a nevét és székhelyét, amely 6sszedllitja a vil-
lalkozdscsoport azon legkisebb egységének dsszevont (konszoliddlt) éves
beszdmoldjdt, amelybe a véllalkozét, mint lednyvallalatot bevontdk, és
amely tagja a véllalkozdscsoportnak,

o ¢ azta helyet, ahol az 8sszevont (konszolidalt) éves beszdmolok megte-
kinthetdk, feltéve, hogy azok nyilvanosak.

2005-ben ismét 3 1ij kozzéteendd tétellel boviil a kiegészitd melléklet dltalinos része:

e Ha e torvény, illetve mds jogszabdly el8irdsa szerint a vallalkozéndl a konyv-
vizsgalat kotelezd, Ggy erre a kotelezettségre a beszdmold kiegészitd mellékle-
tében kiemelten és egyértelmien utalni kell.

o Avillalkozé a kdonyvviteli szolgéltatds korébe tartozé feladatok irdnyitdsdval,
vezetésével, az éves beszdmold, az egyszerlsitett éves beszdmold, az Gssze-
vont (konszolidélt) éves beszdmolé elkészitésével olyan természetes személyt
koteles megbizni, illetve ezen feladatok végzésére alkalmazni, aki okleveles
konyvvizsgal6i képesitéssel, illetve mérlegképes konyveldi képesitéssel ren-
delkezik. Tovdbb4 aki szerepel a nyilvantartdsok valamelyikében, valamint
ennck megfeleléen a tevékenység elldtdsdra jogosité engedéllyel (igazol-
vannyal) rendelkezik. Vagy olyan szdmviteli szolgdltatdst nyjté tdrsasdgort,
amelynek a feladat irdnyitdsdval, vezetésével, a beszimol§ elkészitésével meg-
bizott tagja, alkalmazottja rendelkezik az elgbbi képesitéssel, a tevékenység
ellitdsira jogosité engedéllyel (igazolvdnnyal).

1. Ha a véllalkozéra vonatkozik a fent emlitett kotelezettség, akkor a ki-
egészité mellékletben fel kell tiintetni a konyvviteli szolgaltatds koré-
be tartozé feladatok irdnyitdsaért, vezetéséért felelés személy nyilvinos
adatait.

2. A kotelezettség aldl mentesiil az a villalkozd, amelynél az éves (éves
szintre dtszdmitott) nett6 drbevétel az {izleti évet megel6z6 két tizleti
év dtlagdban — ennek hidnydban a tdrgyévben virhatéan - a 10 milli6
forintot nem haladja meg.

e A kiegészitd mellékletben be kell mutatni a kiilfoldi telephelyek f6bb ada-
tait telephelyenként kiilon-kiilon, igy kiilondsen azok megnevezését, cimét,
befogad6 orszdgit, a miikddéshez tartésan rendelkezésre bocsitott eszkdzok
éreékér, a kilfoldi gazddlkoddsbol szirmazé kovetelések és kotelezettségek, a
kiilfsldi gazddlkoddsbdl szdrmazé adézott eredmény és a kiilfoldon befizetett
f6bb addk osszegét.
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2006-ban 1 plusz tétellel nétr meg a vdllalkozdsok kitelezettsége:

A kiegészité mellékletben meg kell adni a véllalkozé székhelyének és akkor,
ha beszdmol6jdt és a kapcsolddo iizleti jelentést interneten is kdzzéteszi, az
internetes honlapjinak pontos cimét, elérhetdségét.

2007-es évben nem tortént viltozds az eldzd év végén hatdlyos torvényhez képest.

2008-ban 1 4j tétellel béviilt, illetve 1 mdr 2005-t6] meglévd tétel egésziilt ki, melyek
az aldbbiak:

A 2005-ben hatdlyos torvény mér eléirja, hogy ha a torvény, illetve més jog-
szabdly el6irdsa szerint a véllalkozéndl a kényvvizsgalat kotelezd, gy erre a
kotelezettségre a beszdmold kiegészitd mellékletében kiemelten és egyértel-
mien utalni kell. Ez 2008-ban kiegészitve a kovetkez8képpen néz ki:

o A kiegészité mellékletben be kell mutatni a tdrgyévi tizleti évre vonat-
kozé beszdmolé konyvvizsgalatdére a konyvvizsgdlé dleal felszdmitote
dijat, valamint a konyvvizsgdl6 dltal a tdrgyévi tizleti évben az egyéb
bizonyossdgot nyujté szolgiltatdsokért, az addtandcsadéi szolgdlratd-
sokért és az egyéb, nem konyvvizsgaléi szolgdltatdsokért felszdmitott
dijakat kiilon-kiilon dsszesitve.

A kiegészité mellékletben be kell mutatni azon kapcesolt felekkel lebonyoli-
tott tigyleteket, amelyek bemutatdsdrél e torvény kiilon nem rendelkezik, ha
ezen ligyletek lényegesek és nem a szokdsos piaci feltételek kozote valésul-
tak meg. Ennek sordn be kell mutatni az tigyletek értéké, a kapesolt féllel
fenndll6 kapcsolat jellegét és az tigyletekkel kapcsolatos egyéb, a véllalkozd
pénziigyi helyzetének megitéléséhez sziikséges informécidkat. Az egyedi tigy-
letekre vonatkozé informécidk GsszesithetSk az tigyletek jellege szerint, ha
az osszesités nem akaddlyozza az érintett tigyleteknek a villalkozé pénziigyi
helyzetére gyakorolt hatdsdnak a megitélésé.

" s

2009 két mdr meglévd tétel médosult, melynek oka a tobbségi befolyds és a mindsitett
10bbséget biztositd befolyds fogalmdnak megjelenése volt:

A gazdasigi tdrsasdgokrdl sz6l6 torvény szerinti ellendérzote gazdasdgi tirsasdg
kiegészité mellékletének tartalmaznia kell:

O  a) a tobbségi befolydssal,
o b) a mindsitett tobbséget biztosit6 befolydssal rendelkezik. A rendelke-
z6 tag (részvényes) nevét, székhelyét, szavazatainak ardnydt

A kiegészit6 mellékletnek tételesen tartalmaznia kell minden olyan gazdasdgi
térsasdg nevét, székhelyét, jegyzett t6kéjének Osszegét, szavazatok ardnyd,
ahol a véllalkozé a gazdasdgi tdrsasdgokrol sz6l6 torvény szerint:
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o a) a tobbségi befolydssal,
o b) a mindsitett tobbséget biztosité befolydssal rendelkezik.

2010, 2011 és 2012-ben semmilyen viltozds nem tortént 2009-hez képest a kiegészits
melléklet dltaldnos és tdjékoztatd jellegli kozzétéeeli kdtelezettségeihez képest.

2013-ban a kivetkezd tétel nem szerepel mdr a kiegészité mellékletben:

e A megvéltoztatott mérlegfordulénappal készitett éves beszdmoléd kiegészi-
t6 mellékletében be kell mutatni a mérleg és az eredménykimutatds adatai
mellett az azokkal 6sszehasonlithaté (egy tizleti évvel kordbbi) bdzisadatokat
tartalmazé mérleget és eredménykimutatast is.

2014-es évben médosult 3 tétel néhdny fogalom, torvény vdltozdsa okdn, melyek az

aldbbiak:

e A torvény hatdlya ald tartoz6 kozkereseti tirsasdg, betéti tdrsasdg, valamint
egyéni cég beszdmoldjdnak kiegészitd mellékletében utalni kell arra, ha szdm-
viteli (nyilvdntartdsi) kotelezettségei tekintetében a véllalkozé az egyszer(isi-
tett véllalkozdi ad6rdl sz616 torvény hatdlya ald a kovetkezd iizleti évedl dtje-
lentkezett, vagy ha e torvény hatdlya ald - az egyszertsitett véllalkozdi ad6rdl
sz6l6 torvény hatdlya aldl — dtkeriilve, visszatérve el8szor készit beszdmolot.

o Akorldrolt felel8sségli tarsasdg és a részvénytdrsasdg kiegészité mellékletének
tartalmaznia kell a Polgdri Torvénykonyv gazdasdgi tdrsasdgokra vonatkozé
rendelkezései szerint:

O  a)a tobbségi befolydssal,
o  b) a mindsitett tdbbséget biztosité befolydssal rendelkezik. A rendelke-
z8 tag (részvényes) nevét, székhelyét, szavazatainak ardnydt

o A kiegészitd mellékletnek tételesen tartalmaznia kell minden olyan gazdasdgi
tdrsasdg nevét, székhelyét, jegyzett t6kéjének Osszegét, szavazatok ardnydt,
ahol a véllalkozé a Polgari Torvénykonyv gazdasdgi tdrsasigokra vonatkozd
rendelkezései szerint:

O  a)a tobbségi befolydssal,
o  b) a mindsitett tdbbséget biztosité befolydssal rendelkezik.

2015-ben pedig egy 1ij tétellel béviilt a kizzétételi kitelezettségek listdja:

e Be kell mutatni 6sszeghatdrtdl fuggetleniil azokat a tételeket, amelyek t6-
kemiveletekhez, illetve dtalakuldshoz, egyesiiléshez, szétvaldshoz kapcsoléd-
nak.

Végezetiil a vizsgdlt iddszak utolsé 3 évében, azaz 2016-ban, 2017-ben és 2018-ban
nem tdrtént véltozds az dltaldnos és a tdjékoztatd részében a kiegészitd mellékletnek.
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Kovetkeztetések, javaslatok

A globdlis gazdasdgi, tdrsadalmi és kornyezeti véltozdsok a véllalatokat egyre inkdbb
arra 9sztondzték, hogy kozvetlen és kozvetett kornyezetiik irdnt felelds magatartdst
tanusitsanak. De mit is jelent a felel6s munkaltatéi magatartds? A stratégiai médon
értelmezett felelésségvallalds szerint a véllalatoknak a kérnyezetiik és a tirsadalom
egésze irdnt felelds médon kell viselkedniiik. A felel8sségvéllalds egy sajdtos, tdg ér-
telmezésére szeretnénk felhivni a figyelmet, amelynek meg kell jelennie a beszdmo-
l6kban, ezdltal a beszdmold részét képezd kiegészitd mellékletben is. Ezek szerint a
véllalatoknak képesnek kell hossztitdvon fennmaradniuk, ha nem, akkor nem szabad
a piaci szerepl6ket megtéveszteni. A jogalkotdk a szdmviteli torvényben is megjeleni-
tették ezen elvdrdsukat, ugyanis a vallalkozds folytatdsdnak alapelvében érvényre jut-
tattdk a jovébeni mikodésre, a tevékenység tovabbi folytatdsira valé alkalmassdgort.
A villalkozés folytatdsdnak elvét kiemelt jelentdséggel kezeli a térvényalkotd, ugyanis
a tobbi alapelv érvényesiilését is ezen alapelv meglétére alapozza. Ez egyben azt is
jelenti, hogy abban az esetben, ha a véllalkozds folytatdsdnak elve nem érvényesiil,
gy a szdmviteli alapelvek nem alkalmazhatéak. Mindezek alapjin nagyon fontosnak
tartjuk azt, hogy a szdmviteli beszdmoldk tartalmazzak azokat az informdacidkat, ame-
lyeket a szdmviteli torvény kotelezéen el8ir a vallalkozdsok szdmdra, melynek célja a
megbizhaté és valds dsszkép bemuratdsa a piaci szerepl8k szdmadra.
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ANALYSIS OF WHEN AND HOW DOES EU CONDITIONALITY WORK
WITH REFERENCE TO CENTRAL AND EASTERN EUROPE BASED ON
THEORETICAL APPROACH

Gulyds, Déra Kinga

Summary

This paper intends to analyse the application process of EU conditionality and its im-
pact to the Central and Eastern European candidate countries. It gives an insight into
the different views of the EU conditionality’s definition based on different opinions and
summarizes all the elements of the conditionality - including the economic, political and
acquis communautaire- and highlights their advantages and disadvantages through the
example of some countries. Furthermore, it highlights that Europeanization is not just
brought by the EU accession process, but also the collapse of the Soviet Union influenced
the reorganisation of these countries.

Keywords: EU conditionality, economic conditionality, political conditionality, acquis
communautaire, Central Europe, Eastern Europe, Europeanization, accession process

JEL: B 10

Introduction

The process of EU conditionality application and its impact to the candidate coun-
tries is a very complex topic which is examined by this paper, and it also discusses
the effects of conditionality related to Europeanization. The first part of the essay
provides a short general picture of the conditionality. The second part presents how
EU conditionality works through examples of the Central and Eastern European
cases, while the third part examines the relationship between conditionality and Eu-
ropeanization.
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EU conditionality

The EU conditionality is important part of the accession process, as the completion
of it is fundamental to start the negotiation of the EU accession. There is no uni-
versal definition about conditionality as authors see differently the implication of it.
In some cases conditionality is defined as an instrument which aim is to transform
institutions and governance systems in the candidate countries to be compliant with
EU’s expectations (Grabbe, 20006). It is also considered to provide a route for a more
democratic acting (Smith, 1998). A more punctual characterization of conditionality
is Hughes, Sasse and Gordon’s (2004) version which states that it is a sanctioning
mechanism in order to reach compliance with the Copenhagen criteria and acquis
communautaire.

The EU conditionality consists of mainly three significant parts: economic con-
ditions, political conditions and implementation of the acquis. The former two are
defined in the Copenhagen criteria. The next part of the essay is going to present
how the previously mentioned three elements are implemented in order to eligible
the negotiation about EU accession.

How EU conditionality work?

The economic conditionality’s aim is to transform the economic performance of
a candidate country to a certain level which is compatible with the EU’s norms
(Schimmelfennig, Sedelmeier, 2005). This is mainly made through general economic
reforms which are different in each of the candidate countries. The different condi-
tions are helpful as all of the countries have different aspects, and their economic
level is also dissimilar, which can be considered the legacy of the communist times
in the case of Central and Eastern Europe. However this is not all the time an ad-
vantage, as the judgement of the situation might be subjective, therefore candidate
countries can have an impression that their conditions are not fair, compared to
other countries.

Economic Conditionality

The economic reforms also have advantages and disadvantages which effect the can-
didates differently, because in some cases the compliance with the EU requirements
holds almost as much costs or even more than the benefits of them. In many Central
and Eastern European Countries it was among the short term economic reforms
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to accelerate privatization (Grabbe, 2006). As an instance in Hungary since 1990
privatization was an important aspect of economy due to the reforms implemented
by the MDF-FKGP-KDNP coalition. The EU Regular Report (2000) states that the
privatization process was almost completed in Hungary. On one hand it seems ben-
eficial as the non-competitive firms are sold to private companies which can operate
them effectively, thus overall the market is going to have a more effective structure
and in the same time loses of the governments budget can be eliminated which can
result in better performance. On the other hand in the case of Hungary a shock
therapy was used which mean a very rapid privatization, including that state-owned
companies were frequently sold under their real value, which effected that the na-
tion’s interest injured both in economic and social area (Canning and Hare, 1996).

Political Conditionality

The second core strategy of the EU is the political conditionality which aim is to
support fundamental regulations related to human rights, rule of law and liberal
democracy (Schimmelfening and Sedelmeier, 2005). Regarding to the political con-
ditionality it can be also considered as a significant aspect that candidate countries
start with different levels of development, thus the speed and types of outcomes
presumably are not going to be the same. The main problem with this element of
conditionality is that it is not straightforward to measure the changes in the policy
implementation. The EU uses as a measurement the number of laws and regulations
made (Grabbe, 2003). However, this is not a clear indicator of the real change and
the effectiveness of the laws because it does not consider the quantitative level of
them. In other words, massive number of regulations does not mean all the time
that the country’s political background become more democratic because to make
a conclusion overall changes have to be considered. An additional problem with
political conditionality is that it is not exactly defined in terms of what governments
have to implement, and also the timing of it is not punctually specified. Therefore,
candidate governments tend to consider the size of the domestic adoption costs and
decide about the implemented changes based on this. This can be influenced by the
elections as well, as governments are not elected by the EU, instead they are elected
by their nation members, and therefore if an election is close they are not likely to
implement policies which are not in the favour of the population. Thus, this can
reduce the speed of convergence.

The case of Slovakia represents the benefits and weaknesses of the political condi-
tionality. In 1994 the party of Meciar was elected which was very hostile in the view
of the autonomous rights of the Hungarian minority which is approximately 12% of
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the total Slovakian population (Schimmelfennig and Sedelmeier, 2005). As a result
of that the Mediar party ignored to implement the required laws, Slovakia was not
invited for the accession negotiations in 1997. The change came when new govern-
ment was formed by Dzurinda in 1998, as a minority language law was accepted
and slightly improvements were visibly in the minority issue (Schimmelfennig and
Sedelmeier, 2005). These changes were welcomed by the EU and they were catego-
rized as compliant, thus Slovakia become eligible to continue the accession process.
However, Slovakia joined the EU in 2004, the laws implemented in favour of the
Hungarian minority during conditionality process did not stay eternal after the ac-
cession; instead they were altered back to the previously level with different tricks.
As an instance minority language law stated that in the counties where the Hungar-
ian minority’s size is at least 20%, the Hungarian language is also official. Therefore,
the government reshaped all of the counties and finally they achieved that in none of
the counties was the number of Hungarian minority higher than the required per-
centage (Jardsok.hu, 2011). An additional issue that the ‘Benes decree’ is still part of
the Slovakian constitution which states that Germans and Hungarians who are living
in the territory of Slovakia have to relinquish their Slovakian citizenship and their
property without compensation, and this is an issue in the Czech Republic as well
(Felvidéki Magyarok, 2012). In reality it is not only part of the Slovakian law, but
sometimes it is also used in practise (MNO, 2013; Keisz, 2013). The Orban govern-
ment implemented that all people who have Hungarian relatives can receive Hun-
garian nationality, and due to this regulation many people with Hungarian roots,
but living in Slovakia had took the Hungarian nationality (Hungarian Government,
2013). The reaction for this from the Slovakian government was that people who
took Hungarian nationality were relinquished from all of their Slovakian rights and
competences. Hence this law is fundamentally contradictory with the values of EU.

Acquis Communautaire

The third significant part of the EU conditionality is the acquis communautaire which
is the basic concept of the Community law. It consists of approximately 3000 direc-
tives and it is almost 100 000 pages. The significant problem is it does not clearly
define which directives have priority in order to reach compliance, thus there is an
uncertainty about the hierarchy of tasks. The timing and the standards of the ac-
quis are also defective. These issues make the situation very uncertain on both sides,
because for the candidate country difficult to understand what is exactly required,
while for the EU is hard to determine that the candidate compliant or non-compli-
ant with the acquis. (Grabbe, 2002)
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Considering the case of Poland and Hungary regarding the implementation of the
social acquis, it becomes clear that application of the acquis is not smooth (Schim-
melfennig and Sedelmeier, 2005). In the examined two countries a formal rule ad-
aptation has happened, but the implementation of them remained questionable,
because there was lack of knowledge about legal requirements. Fragmented labour
and employer organisations could not reach agreement which would be beneficial for
them, because they were not able to work on a cohesive base. Furthermore, commu-
nication among employer, employee and the EU was not working effectively, thus
social acquis implementation was not able to shape the state-society relationship and
the bargaining position of the labour remained weak. Therefore, all of the previously
mentioned issues from the EU’s perspective prevented the success. However it start-
ed to highlight the real weaknesses of the candidate countries.

Relationship between conditionality and Europeanization

It should not be assumed that conditionality is the only main element which brings
Europeanization, especially in the case of the Central and Eastern European coun-
tries. It has to be kept in mind that these countries started to implement their condi-
tionality almost immediately after the collapse of the communist regime. The process
of stepping out of the communist regime inherently carries features which can effect
Europeanization; therefore it might be assumed that even without EU conditional-
ity, countries would reach a more European profile. At the same time it should not
forget the positive aspects of conditionality which might be regarded as an essential
element for Europeanization.

The effects of conditionality can be categorized as intentional and unintentional.
The changes in political issues have intentional effects, as changes in the laws and
in the institutional structures directly form a more Europeanized profile. However
it also has unintentional effects as it helps to establish a more democratic state in
which people have more rights, thus their life standards improve. The economic
conditionality opens international trading and stimulates foreign direct investment
which provides fundamental basis for economic development. Even if there are costs
of this, the revenues on it tend to be higher. Thus, this unintentionally brings Euro-
peanization due to the development reached through these economic actions (e.g.
developments due to foreign direct investment). Thirdly the implementation of ac-
quis is also important part of the Europeanization, as it provides a guideline for that
what has to be reached. This help both intentionally, because implemented directives
establish a more European atmosphere (if they are successful), and unintentionally as
the effectively implemented parts have indirect impact on the country.
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Therefore conditionality can be categorized as an effective mechanism for Europe-
anization, but with backlashes.

Conclusion

EU conditionality has advantages and disadvantages, but it is difficult to decide which
puts more weight on the balance. Firstly, conditionality provides a framework which
is good as it gives directions to candidates, but do not limit them by exactly dictating
the rules. On the other hand, as it is not straightforward the candidate countries can
perceive the standards differently, thus implementations have diverse outcomes and
it is hard to determine that the conditions were compliant or non-compliant. In ad-
dition there is no clear measurement, thus there is a lack of accountability. A solution
for this might be if the conditions were defined more in-depth.

Secondly, conditionality is shaped to the countries profile, which is an advantage
as they are required to fulfil needs which are reachable. The issue in this case is that
other candidate countries might see that their conditions are more difficult, so they
might have a feeling that EU was unfair with them. Consequently, more objective
ficting of the conditions might be helpful.

Thirdly the timing of the conditions is not specified, therefore governments can
introduce them when they want. This is a positive point as national governments
can see better when it is appropriate to install a new rule. The negative aspect is that
nothing forces them to implement the conditions in a rational time which could
be supported by a schedule. Especially if an election is coming governments do not
favour to make ‘costly’ acts. A carrot and stick approach, with other words a sanction
and reward system can offer solution for this, as candidates would feel more risk in
the case of non-compliance, but if they comply they can receive extra benefits.

This links back to measurement and accountability again, thus it shows the need
for more clearly defined conditions. At the moment it seems that there are more
arguments in the “conditionality does not work” side of the balance, then in the
“conditionality does work” side. Ergo it is an urgent issue for the EU to resolve this
position. If it is not solved than European Union can lose its credibility and that
might undermine the whole system.
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SUSTAINABLE MANAGEMENT IN HOTEL SECTOR
Gurbanova, Aydan — Bujdosé, Zoltdn

Abstract

The objective of this study is to explore and examine the reasons of tourists’ apathy towards
environment while staying in a hotel. This study also investigates the ways how to design
eco-programs organized in hotels in order to attract tourists to take part in them. The
results and implications of this study can help to find out the ways how to ensure tourists’
interest concerning the environmental protection and contribution to our planet.

Keywords: sustainability, management, hotel industry
JEL: J11

Fenntarthaté szillodamenedzsment egy felmérés tiikrén keresztiil

Osszefoglalis

A tanulmdny célja, hogy megvizsgilia a turistdk esetlege érdektelenségénck okdt, me-
lyet a szdlloddkban a kirnyezettel szemben tanisitnaka. A tanulmdny szintén vizsgdlja
dko-programok bevezetésének lehetdségét a szdlloddkban, annak érdekében, hogy ezzel
turistdkat vonzzanak. A kutatds eredményei segitenck a szdllodd szamdr kitaldlni azokat
a lehetdségeket, amelyek novelik a turistik kirnyezettudtaossdgdt.

Kulcsszavak: fenntarthatssdg, vezetés, szillodaipar
JEL: J11
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Introduction

Nowadays, our planet faces many environmental challenges, some of which are
caused due to natural catastrophes, while others are the direct result of humans’
unsustainable behavior. Climate change, air pollution, waste disposal, water pol-
lution and other environmental problems can stand out as the main threats caused
by us. Humans, having in their mind only flourishing of their businesses and being
far away from taking any environmentally friendly decisions, led to exploitation of
the existing planet resources and degradation of our environment (Gonda-Csapo,
2014). In some way, profit maximization seems to be the main idea and driving force
for all industries and businesses. (Baranyi et al 2014). However, with time basing on
the fact that with scarce resources the infinite profit also seems doubtful, the long-
term sustainable approaches started to be taken into consideration.

With the expansion of Hotel sector throughout the world, the rate of environ-
mental threat of this sector grew significantly. As a consequence, environmentalists
all over the world and eco-friendly tourists started to demand sustainable approach
in Hotel management. However, in fact, the possibility of cost-saving and high cus-
tomer satisfaction via sustainable management became the most important motiva-
tor for hoteliers to adopt environmental practices.

The objective of this study is to explore and examine the reasons of tourists” ap-
athy towards environment while staying in a hotel. This study also investigates the
ways how to design eco-programs organized in hotels in order to attract tourists to
take part in them. The results and implications of this study can help to find out the
ways how to ensure tourists’ interest concerning the environmental protection and
contribution to our planet.

The majority of researches made in this area are related to the environmentally
friendly management of hotel managers, while tourists’ role in the environmental
protection remains less discovered. This is actually the reason why I decided to focus
my research on tourists’ behavior in order to find out the main reason of the indiffer-
ent attitude of tourists towards the environment.

Material and methods

While hotel managers’ engagement is essential in order to place green practices (Teng,
Horng, Hu, Chien, & Shen, 2012), customers’ commitment is vital in producing
green value. Hotel customers are the ultimate power brokers (Kotler, 2011), as they
give preference to the green value not only by choosing green hotels but mostly by
actively participating in green hotel initiatives (Lusch & Vargo, 2006). However,
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tourists, in fact, are not highly committed to environmental protection while staying
in a hotel or take part in any eco-awareness programs organized by hotel managers.
Recent findings support that well-designed communication of eco-programs can in-
fluence customer participation rates (Goldstein, Cialdini, & Griskevicius, 2008; Hu,
2012; Theotokis & Manganari, 2015)

The population which is targeted in my research is tourists who have ever had an
experience in staying in hotels while travelling. In order to reveal the main reasons of
the current issue and find out the solution from the dilemma, 100 volunteered tour-
ists have been surveyed. The age group of all the respondents is between 18-35. The
number of female respondents is equal to 63 (63%), while male respondents consti-
tute 37 (37%). All the respondents are educated people, mostly graduated from the
Bachelor Degree (64%). There are also respondents graduated from Master Degree
(32%) and PhD (4%). Focusing on the fact that all the respondents are students or
recently graduated, the average salary rate is not so prominent. The income rate of
85 from 100 respondents is between 0-500€. 15 from 100 respondents’ income rate
is between 500-1000€, while only 5 from 1000 respondents’ income is more than
1000€. Their shared background can reduce biases associated with individual differ-
ences. In my research, I surveyed these people, because of their potential to become
environmentally sensitive hotel customers. Due to the fact that all the respondents
have stayed in a hotel at least once, it was easy for them to presume the hypothetical
scenarios.

Results and discussion

Tourists’ indifferent attitude towards the environment while staying in a hotel

The research’s main question is the reason of tourists’ indifferent atticude towards the
environment while staying in a hotel. In the figure 1 it can be found and compared
the main factors which drive tourists to make environmentally friendly decisions.
The reason 1 is the fact that they don’t think that the tourists’ behavior in hotels
can play a significant role in the environmental protection; in their opinion some
global scale decisions need to be taken in order to change the situation. The reason 2
is the fact that they think that while doing an eco-tour to natural places it is import-
ant to pay attention to ecofriendliness of a hotel and behave in a sustainable way, but
not in urban destinations where they are far away from nature. The reason 3 is the
fact that they would like to contribute to the environment staying in eco-friendly
hotel but the reality is the low budget that they have for their travel which minimizes
their choice ability. The reason 4 is the fact that they don’t believe in honesty of hotel
managers and that the hotel managers really contribute to the environment that is
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why tourists” choice of a hotel is random or based on other criteria. The reason 5 was
remained open for tourists in case if they have another reason to declare.

H Reason 1
® Reason 2
® Reason 3
= Reason 4

Reason 5

Figure 1: The reasons of the indifferent attitude of respondents (n=100)

Source: own results

As a result, tourists’ opinion that some global scale decisions need to be taken in
order to lead to the environmental protection constitutes 14%. This group of tour-
ists doesn’t believe that tourists can contribute to the environmental protection and
actually this is the factor that demotivates them to behave in a sustainable way (1*
reason). 19 % refers to the group of tourists who consider that in urban destinations
the environmental protection is not so necessary as in natural places. This is the
2™ reason why tourists do not behave environmentally friendly in a hotel, because
they associate the protection of the environment with the nature and natural plac-
es. The 3" reason why tourists do not contribute to the environment by preferring
eco-friendly hotels is because of the low income which minimizes their choice ability.
And, in fact this reason comprises 43%, the highest point, which shows that low in-
come and the expensiveness of the eco-friendly hotels is the most important reason
that demotivates tourists. So, it is clear evidence that 43 from 100 respondents are
potential candidates to behave in an environmentally friendly way. Another reason
(4th reason) is the fact that the tourists don't believe in honesty of hotel managers
and that they really contribute to the environment. That’s why tourists’ choice of a
hotel is based on other preferences. 24% from 100% respondents think in this way.
In order not to be deceived, tourists do not prefer to contribute the environment
while staying in a hotel. The 5th reason was remained open for tourists in case if they
have another reason to declare. However, no additional reason has been mentioned,
which means that the above mentioned 4 reasons are the only ones that abstain the
respondents from being environmentally friendly tourists. (Figure 1)
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Tourists’ interest level to participate in eco-programs

As it is known there are many hotels that have different eco-programs for the tourists
staying in their hotels. However, the effectiveness of these programs remains under
the doubt. The figure 2 shows that only 15 from 100 respondents are ready to take
part in this kind of programs, which, in fact, is not so prominent number. (15%)
42 respondents would like to concentrate mostly on their holiday and relaxing while
staying in a hotel, while another 43 consider that it is good idea to have some aware-
ness programs but not sure that they will participate in them.

H Yes = No

Maybe

Figure 2: Tourists’ interest level to participate in eco-programs (n=100)

Source: own results

The effectiveness of the different motivational techniques for tourists

In the research, in order to understand which factors motivate tourists more to be
environmentally friendly, the attitude of respondents has been checked by proposing
them different motivational techniques.

The effectiveness of specific data in eco-programs in point of view of tourists

a) One of such examples was the one which was talking about the cleaning of
aroom in a hotel and the consumption rate of this process, but the different
side of it was that tourists have been provided by more detailed information
(in numbers, percentage) in order to clearly make the threat visible.
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350 1 EYes

HNo

30 A
20 -
10 -

H Maybe

Respondents

Yes No Mavbe
Figure 3: The effectiveness of specific data in eco-programs
in point of view of tourists (n=100)

Source: own rexults

As a result of this test, 30% of respondents were in favor for not demanding a
daily room cleaning, motivated by more specific information about the threat that
can be caused basing on their choice. 17% of respondents didn’t change their mind
regardless this innovative approach. 53% of people seem to be not sure about the
level of effectiveness of this approach. (Figure 3)

The effectiveness of provision of some bonuses in return to the environmentally
friendly attitude of tourists

b) In order to test the effectiveness of different methods that may positively
change tourists” attitude, the tourists were asked if they would like to be
provided by some bonuses in case of not demanding room cleaning or towel
and bed linen change on a daily basis.
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HYes mNo

Figure 4 The effectiveness of provision of some bonuses in return to the environmen-
tally friendly attitude of tourists (n=100)

Source: own VESMZZ'X

Research shows that the provision of some bonuses, such as extra drink can be
a strong motivation for tourists. 63 from 100 respondents opted for this method,
confirming that this technique could be a strong driver for them, while 37% voted
against it. (Figure 4)

The effectiveness of short lasting eco-programs in a hotel sector

c) 'The effectiveness level of short — lasting programs was also under the exam-
ination during the research.

mYes m No

Figure 5: The effectiveness of short lasting eco-programs in a hotel sector (n=100)

Source: own results
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In fact, 66% of respondents were in favor of short programs, which would allow
them to freely enjoy their holiday and, at the same time, to have an opportunity to
participate in eco-programs in order to contribute to the environment. 34% of re-
spondents remained unsatisfied with the suggested method of solving the problem.
(Figure 5)

The effectiveness of short lasting, specific and visual data in eco-programs

Research shows that the specific, short and visual data made tourists more emotion-
ally motivated in order to contribute to the environment, comprising 83% of total
number of respondents, while only 17% from 100 respondents answered negatively.
(Figure 6)

HYes m No

Figure 6 The effectiveness of short lasting, specific and visual data
in eco-programs (n=100)

Source: own results

Conclusion, recommendations and suggestions

From the investigation the following recommendations are made:

1) In order to change the priorities of the whole hotel sector, it is important to
enhance sustainable management competition among hotels which is actually
depends mostly on tourists, staying in these hotels. Their demand of change
will turn sustainable management into the norm in a hotel sector, after which
to stay in eco-friendly hotel will be less expensive due to the fact that all the
hotels will become more environmentally conscious till that time. 2) To im-
prove the transparency of hotel management in order to create conditions
under which tourists will clearly see the willingness of hotel managers to con-
tribute to the environment alongside with tourists. 3) The reason why tourists
think that their attitude is minimal and cannot contribute to the environment
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is directly linked to the fact that they don't clearly understand how their atti-
tude can change the situation. Moreover, the demand from the side of tourists
with time can even lead to the globally made decisions. In order to make tour-
ists acknowledge the environmental threat caused by them, the hotel industry
should organize the effective eco-programs with the specific data which will
show what the tourists” role can be in the environmental protection. 4) The
belief that environmentally friendly attitude has importance only in natural
places linked to the fact that people associate the environmental protection
with the nature. The awareness courses organized in the hotel sector and in
different tourism initiatives and supported by the environmentally concerned
NGOs and stakeholders, and eco-certified tourism agencies are very import-
ant in order to acknowledge tourists about their duties and reasons of these
duties. 5) The research showed the importance of eco-programs in the hotel
sector in order to make them environmentally concerned tourists. Due to
the fact that tourists are staying in a hotel during the holiday, they want to
devote this time only to their holiday. In order to find ways how to motivate
tourists to take part in eco-programs and not to disturb them, the respondents
have been asked about the type of eco-programs that they would like to have.
As a result of the research, some characteristics of eco-programs motivated
respondents, what in fact shows the necessity of their implementation in a
hotel sector.

The research was done by revealing the reasons and suggesting the ways to solve
the problem. Other intensive researches can be realized based on the results of this
research. Due to the time limit, the sample and scope of the study are restricted.
Nevertheless, the main aim of the research was to find out the reasons of tourists
indifferent attitude towards the environment and which general characteristics of
eco-programs can drive tourists to take part in these programs in order to be sus-
tainable.
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ALKALMAZOTT VALLALATI CSODDEFINICIO

Hollik Gerg6 — Ugrésdy Gyorgy — Foldi Péter

Osszegfoglalés

A 2000-es évek sordn elterjedtek a szamitdgépes és az internetes megolddsok a pénziigyi
mitveletek gyorsabb lebonyolitdsa végett. Az 1ij technoldgia adta lehetdségeket kihaszndl-
va mdra mdr elérbetévé vilt az azonnali tékemozgatds, azonban az ij technolégia a
pénziigyi vdlsdgok gyors terjedését is magdval hozta. A vdilsdgok legjellemzibb vondsa
a tomeges fizetésképtelenségek az iigyfelek és partnerck korében, éppen ezért kiemelkeds
Jfontossdgii az eldrejelzd modellek esetében a cséd definicidjdnak a legpontosabb megfo-
galmazdsa. Tanulmdnyunk elészor a hazai és nemzetkozi irdnyelveken, standardokon
és jogszabdlyokon keresztiil probdlja az olvasikat kizelebb vinni a cséd megismeréséhez
és helyes definidldsahoz. A kutatds tovibbi részében a gyakorlatiassdgon és az alkalmaz-
hatdsdgon lesz a hangsily, mellyel az olvasé megismerbeti a csédre vonatkozd hasznos
informdcid korét és forrdsait. Tanulmdnyunkban tovibbd kitériink a szigorii és a meg-
engedd cséd definicid kizti killonbségre, és arra is, hogy a definicié egyes elemei milyen
kovetkezményekkel jarnak az addsra és a hitelezdre nézve mind jogi, mind kizgazdasdgi
szempontbil. Kutatdsunk végsé célja, hogy az olvasd radobbenjen, hogy a trividlisnak hitt
Jfogalom definidldsa kulcsfontossdgii a gazdasdgi életben, valamint hogy valdjdban milyen
sok tényezétdl is fiigg. Végezetiil pedig az olvasé az ij ismeretek, informdciok és sszefiig-
gések birtokdban képes legyen kialakitania csod eseményril a sajdr definicidjdt, melyet a
gazdasdgi életben és a modellezés sordn egyardnt felhaszndlhat. Adds és adds kizott is van
kiilonbség. Es jelen cikkben a vdllalatokkal kapcsolatos cséd ismereteket dolgozzuk fel. A
magdnszemélyekre mdsabb jellegii szabdlyozds vonatkozik.

Kulcsszavak: cséd definicié, hitelezés, csédmodell, hatésdgi eljardsok, fizetésképte-
lenség

JEL: G32

Applied definiton of bankruptcy
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Abstract

During the 2000sthe computer and internet-based methods have been spread to make
Jfinancial operations faster. 1o take the adventage of opportunities that were given by the
new technology, for nowadays the prompt capital moving has been achieved, however
the new technology brings with itself the fast spread of economic crisis. The most trait of
crisis is the massive bankruptcy of clients and partners, sothis is why to create a precize
definition of bankruptcy. In our study at first we try to get closer the reader to the cogni-

tion of bankruptcy through the domestic and international policies, standards and laws.

Practicality and application will be the focus in the rest of the research, which the reader
can learn about the useful information source of the bankruptcy. Furthermore in our
study we explain the difference between the mild and strict default definiton, and weal so

discuss the economic and legal consequences of each default element from the debtor and
the creditor point of view. Main purpose of our research is to discover the reader that the
definition of default is depends from lots of things and this definiton could be key in the
economic life. Finally the reader will be able to create itsown default definiton by used the
new knowledges, informations and relationships. There is a difference between debtor and
debtor, so in our article we focused on the knowledge of corporate bankruptcy. For retail
customers there are different laws, rules, guidelines and materiality thresholds.

Keywords: bankruptcydefinition, lending, bankruptcymodels, officialprocedures,

insolvency

JEL: G32
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Bevezetés

A mindennapi gazdasdgi életben alapvetSen két hitelt kiilonboztetiink meg: a bank-
hitelt, melyet a kereskedelmi bankok nytjtanak, és a kereskedelmi hitelt, mely a
véllalatok kozote alakul ki, rendszerint druszallitdsbél ered. (Tamds, 2009) Legyen
sz6 akdr kereskedelmi bank altal nydjtott hitelrdl, vagy akdr szallit6i hitelrdl a hi-
telez8k régi dlma az adds jelenlegi és jovdbeli hitelképességének a pontos ismerete.
Miért is oly fontos mindez? A hitelezés sordn a hitelez8k az ideiglenesen dtengedett
pénzeszkozeikért cserébe valamilyen ellenszolgdltatdst vdrnak, széllité és vevd kozote
inkdbb egy j6 tizleti kapcsolatban testesiil meg, mig kereskedelmi bank és adés kozott
az ellenszolgdltatds a fizetendd kamarok, jutalékok és dijak. Csdd esetén azonban a
hitelez8k nem csupdn a bizalmon alapulé jé tizleti kapcsolatot vagy a kihelyezett
hitel6sszeg bizonyos szdzalékat veszitik el, hanem el6fordulhat, hogy a teljes t6ke és
befektetett eréforrdsok materidlis formdban megjelend Gsszegérél is le kell mondani-
uk, amely mdr nem csupdn bevétel kiesést jelent, hanem veszteséget és adott esetben
likviditdsi problémdkhoz is vezethet.

A 20. szézad sordn dinamikusan fejl6d6 matematikai és szdmitdstechnikai méd-
szerek elterjedésével megndtt a kereslet a cs6d minél pontosabb elérejelzése irdnt.
Sépiné — Baranyi (2012) szerint a fenntarthatésdgi szdmvitel lehet az egyik eszkoz
arra, hogy az tizleti tevékenység tdrsadalmi, gazdasigi és kornyezeti oldalainak az
integricidja megval6sulhasson és dsszetettebb képet kapjunk a villalkozdsokrdl. Az
elsé csédmodelleket a kor nagy matematikusai és kdzgazddszai készitették, igy nem
egy teljesen 4j irdnyzatrél van sz6, azonban a modellek tokéletlensége és az azéta
eltelt id6 alatt még kifinomultabbd vilt szdmitdsi médszerek révén napjainkban is
akrudlis téma tudott maradni a cs6édmodellezés. A cs6dmodellek megjelenése elétt a
hiteligényekrél a hiteljévahagyék (Underwriters) dontdttek szabad beldtdsuk és leg-
jobb tuddsuk szerint, azonban a folyamat lassinak bizonyult és a dontések nagyban
fuggtek az egyének szubjektiv itéleteitdl és tapasztalataitdl is, melyek megteremreették
a keresletet a matematikai, statisztikai alap hiteljévahagyds irdnt. (Raymond, 2007)
A 2008-as gazdasdgi valsighdl felocsidva nem csupdn a nemzetkozi, és a hazai szabé-
lyozé szervek tdmasztottak Gjabb és Gjabb kovetelményeket a hitelez8kkel szemben a
leend§ és a mdr meglévd adésok mindsitését és a hitelezési kockdzatok csokkentését
illet8en (pl.: Bdzel III., JTM rendelet, Magdncséd), hanem a kis- és kozépvéllalko-
zésok vezetdi is egyre inkdbb torekednek a biztos anyagi hdttérrel rendelkezd partne-
rekkel torténd szerzédéskotésekre. A véllalkozdsok helyzetének megitélése viszont az
dgazattdl is fiigg. Konecsny — Cserndk (2012) kutatdsukban statisztikailag mérhetd
kapcsolatot mutattak ki a véllalkozdsok ipardgi elhelyezkedése és az eladésodottsd-
gi-jovedelmezdségi helyzetiik kozote. A tudomdny és a technoldgia mai dlldspontja
szerint elméletileg a tokéletes cs6dmodell nem Iétezik (90%-o0s Somers’ D érték felett
tdl fict a modell a tanuldsi mintdhoz képest) és a gazdasdgi vildgvalsdgokat sem lehet
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teljesen pontosan elére jelezni igy mindig lesznek olyanok, akik kockdztatnak és a
rovidebbet huzzdk, sajnos.

Anyag és médszer

A cs6dmodellekedl alapvetd elvards tehdt, hogy eldre jelezze és szdmszakilag kifejezze
a leendd adés fizet8képességét az elkovetkezd egy vagy tobb évre. A Bézeli direkdi-
vaknak, az IFRS és HAS irdnyelveknek és a hazai szabdlyzé feluigyeletnek valé meg-
felelés a cs6dmodellek felhasznaldsat tovédbb vivén nem csupdn a hitelbirdlatkor keriil
kiszdmitdsra a leendd adds fizetdképessége, hanem a megfinanszirozds utdn is részben
egyfajta monitoring jelleggel, mésik oldalrél pedig a minél pontosabb t8ke- és céltar-
talék-képzés végett. Mindezzel azonban a cs6édmodellek klasszikus felhaszndldsi funk-
cidja (dontés a hitelkérelemrdl) dralakult és a pénziigyi adatokon, mutatékon kiviil az
gy nevezett viselkedési vagy tigylethez kapcsolddé mutatdk (késedelmes napszdm,
keretkihaszndltsdg, stb.) keriiltek el8térbe a jelentésebb magyardzé erd végett. Azon-
ban hidba nétt meg a cs6édmodell magyardzé ereje a viselkedési mutatdk révén, mire
az adott pénzintézet, vagy széllité alkalmazni tudja a mutatét addigra mér a t8kéje
az addshoz keriilt és egy bizonyos szintig a megtériilés kérdéses lehet. Az eddigiekbdl
kovetkezik, hogy alapvetéen két dolog van jelentds kihatdssal a finanszirozdsi dontés
meghozataldra (melyek egyben a modell erejét is meghatdrozzak):

e nyilvdnosan elérhetd adatok (cégkivonat, beszdmoldk, NAV adatbézis)
e csdd definicidja

Utbbbi tdn meglepd lehet, hogy miként tudja befolydsolni a modell predikeiés ere-
jét, hiszen trividlis fogalomrél van sz6, nem? Kordnt sem, hiszen ahdny szakirodalmi
vonatkozds, térvény, irdnyelv vagy rendelet annyi értelmezése van a csédnek. A cséd
fogalmdnak helyes és konzisztens alkalmazdsa (minden villalatra ugyan azt a defini-
ciét kell alkalmazni) a tanuldsi és tesztelési mintdban szerepld véllalatok besoroldsd-
16l (,rendben miikodé véllalat”, ,gondokkal kiizdd vallalat”), majd a modellezéshez
hasznalt mutatdk és végiil a modell végsd erejérél nagyméreékben dont. Gondoljunk
csak bele, hogy a 2008-as gazdasigi vélsdg éveit magdba foglal¢ fejlesztési mintdkon
az éves szinten visszamért modell ereje a vélsdg id6szakdban miért mutat alacsonyabb
elérejelzd képességet? A vélasz egyszer(i: a gazdasdgi vélsdgokat és annak tovagy(ir(izd
hatdsait nem lehet elére jelezni, és ezdltal egy kordbban remek likviditdssal és megfe-
lel8 konzervativitdssal m(ikodé vallalkozds is fizetdképtelenné vdlhat, ha a partnerei
nem voltak eléggé konzervativak és agressziv finanszirozdsi forma mellett miikodtek.
Ezen partnerek valtak a vilsdg elsé szdmu dldozataivd, és fizetésképtelenségiik més
véllalkozdsokat is a tonk szélére sodorhattak. Emellett, érdemes megemliteni, hogy a
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magyarorszigi agrérvéllalkozdsok likviditdsi helyzete 6sszességében is - a kilencvenes
évekhez képest - valamelyest romlott. Ez alapvetéen nem mondhaté kritikusnak, de
a forgbeszkozok kozote 1éve készletek és kovetelések magasabb ardnya mintegy |, ldt-
szat-likviditdst” valészindsit. (Baranyi et al. 2013)

A hazai torvénykezésben az 1991. évi XLIX. Torvény (A csbdeljdrdsrdl és a felszd-
moldsi eljardsrdl) és annak jelenleg hatdlyos médositdsai az aldbbiak szerint hatdroz-
zék meg a fizetésképtelenséget (csédeseményt):

»a) az adds szerzédésen alapulé nem vitatott vagy elismert tartozdsdt a teljesitési
idé lejartdc kovetd 20 napon beliil sem egyenlitette ki vagy nem vitatta, és az ezt
kovetd hitelezdi irdsbeli fizetési felszélitdsra sem teljesitette, vagy

b) az adés a jogerds birdsdgi hatdrozatban, fizetési meghagydsban megéllapitott
teljesitési hatdridén beliil tartozdsdt nem egyenlitette ki, vagy

c) az addssal szemben lefolytatott végrehajtds eredménytelen volt, vagy

d) az adés a fizetési kotelezettségét csédeljdrdsban vagy felszdmoldsi eljérdsban
kotote egyezség ellenére nem teljesitette, vagy

e) a kordbbi csédeljdrdst megsziintette [18. § (3) bekezdés, 18. § (10) bekezdés
vagy 21/B. §], vagy

f) az adés, illetve a végelszdmold 4ltal inditott eljirdsban az adés tartozdsai meg-
haladjék a vagyonat, illetSleg az adds a tartozdsit (tartozdsait) az esedékességkor
nem tudta vagy eléreldthatéan nem tudja kielégiteni, és a végelszdmolé dltal indi-
tott eljérdsban az ad6s gazddlkodé szervezet tagjai (tulajdonosai) felhivds ellenére
sem nyilatkoznak arrél, hogy kotelezettséget vallalnak a tartozdsok esedékességkor
torténd kifizetéséhez sziikséges forrdsok biztositdsdra.”(1991. évi XLIX. Torvény

27.5)

A hazai torvénykezéssel pirhuzamosan 2018 janudrjdtél a hazai kereskedelmi ban-
koknal kotelezd érvénnyel bevezetésre keriil az 7FRS9, melynek megalkotéi szabad
kezet biztositottak a kereskedelmi bankok szdmdra a cséd pontos definiciéjdnak meg-
hatdrozdsihoz. Tettilk mogott az a logika huzédik meg, hogy nagy valésziniiséggel a
pénziigyi jelentésekben haszndlatos csédesemény és a hitelezési kockdzatkezelés dltal
hasznélatos definiciék nem lennének konzisztensek egymadssal. (IFRS 9 Significance
for Financial Stability and Supervisory Rules,2015)

Az Eurépdban miikodd kereskedelmi bankok szdmdra az Eurdpai Parlament és
a Tandes 575/2013/EU rendeleténel (Hitelintézetekre és befektetési vallalkozdsokra
vonatkozé prudencidlis kévetelményekrsl) 178. cikke determindlja a gyakorlatban
hasznilatos cs6deseményt. Az tigyfél nemteljesitését két oldalrdl (kvalitativ és kvan-
titativ) kozeliti meg a rendelet:
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Kvalitativ oldalrél megkézelitve az adott pénzintézet szubjektiv médon dgy
itéli meg, hogy az tigyfél valészintsithetéen nem fogja maradékealanul telje-
siteni a hitelkotelezettségeit a pénzintézet felé, (vagy esetleg az anyavillalat,
vagy valamely lednyvallalat fel¢), hacsak a pénzintézet visszkeresethez nem
folyamodik a biztositék(ok) érvényesitése végett.

Mig kvantitativ oldalrél vizsgdlva a rendelet leszogezi, hogy az, az tigyfél mi-
ndsiil fizetésképtelennek, mely a pénzintézettel szembeni jelentds hitelkote-
lezettsége 90 napon til késedelmes.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 575/2013/EU rendelete részletesen kifejti, hogy
az elsd pontban definidlt (kvalitativ) csédeseménynek az aldbbi indikdtorai lehetnek:

© N Vs W

10.

a pénzintézet az adés meghitelezését kdvetben jelentkezd, jelentésnek mi-
nésiild hitelmindség-romldst észlel, és ezdlral hitelkiigazitdshoz kell folya-
modnia. Az tigyfél adésmindsitésében bekovetkezett negativ valtozdsok és/
vagy az lgyfélre képzett hitelkockdzati céltartalék értékének novekedése
egyardnt hitelmindség-romldst jelent. Az adésmindsités lehetévé teszi, hogy
szdmszakilag kifejezze és mds tigyfelekkel osszemérhetévé tegye az egyes tigy-
felek hitelképességét és fizetési hajlandésdgat. Az adésmindsités értékkészlete
0 és 1 kozé tehetd, hiszen a beddlési valdszinliséget hatdrozza meg. Az adds-
mindsitésben bekovetkezett negativ véltozdsok rendszerint kozvetlen hatdssal
vannak az tigyfélen képzett céltartalékra az aldbbi formula alapjin:

ahol

EL (expectedloss): a vért veszteség

PD (probability of default): bedélési valészintiség
LGD (lossgivenatdefault): beddléskor realizdlt veszteség
EAD (exposureatdefault): bed8léskor fenndllé kitettség.

A fenti szabdlytdl (és képlettdl) egyetlen kibtvé van, amikor az tgyfélen
egyedi céltartalék keriilt megképzésre, mely a fentebbi képletbdl szimolhaté
céltartalék méreékét meghaladja.(Anderson, 2007)

A pénzintézetek kotelesek eszkozeik folyamatos mindsitésére, melyre az aldb-
bi 5 kategéridt hasznilhatjdk:

Problémamentesnek tekinthetd az a kitettség, melynél a teljes megtériilés
val6szintsithetd és a torlesztéses hitelek esetében véllalati oldalon maximum
15 napot, mig lakossdgi oldalon 30 napot nem haladja meg a késedelem.
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11. Kiilon figyelendd kategéridba sorolanddak azok a kitettségek, melyeknél az
adésmindsités pillanatdban maximdlisan 10%-os veszteség vdrhaté a fenteb-

bi képlet alapjdn.

12. Adag alatti kategéridba azok a kovetelések tartoznak, ahol a vélelmezett vesz-
teség 10 és 30% kozott lesz.

13. Kétesnek mindsiilnek azok a kitettségek melyeknél a késedelmes napszdm
eléri vagy meghaladja a 90 napot, vagy az tigyfél gyakran valik késedelmessé
és a varhatd veszteség értéke vélhetden 30% folote lesz.

14. Rossz kategéridba azok a kitettségek tartoznak, ahol az adés nem tudott ele-
get tenni a fizetési kotelezettségeinek tbbszori felszélitdsok ellenére sem,
valamint a védrhaté veszteség 70% f6lottinek mondhaté és a fedezetek érvé-
nyesitése révén sem tud teljes méreékben tériilni a pénzintézet. (G4l,2013)

A hitelkotelezettségbdl eredé kamatok, melyeket a pénzintézet nem tud
befolytként elkonyvelni, mely lényegében a késedelmes fizetést jelenti a
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan. Az ,,0j” Polgdri Torvénykonyv a Ha-
todik Kényv (Kételmi jog) 46. paragrafusiban a kovetkezdket dllapitja
meg: ,Ha a pénztartozds teljesitéseként fizetett 8sszeg az egész tartozds
kiegyenlitésére nem elegendd, azt - ha a jogosult eltéréen nem rendelke-
zett, és egyértelmi szdndéka sem ismerhetd fel - elsésorban a koltségekre,
majd a kamatokra és végiil a fétartozdsra kell elszdmolni.” (2013. évi V.
torvény)

az addssal szemben fenndllé kovetelésen a pénzintézet csak jelentds vesz-
teség Gtjdn tud tovdbbjutni, vagyis a kereskedelmi bank kévetelése fakto-
raldsra keriil, esetleg kovetelés elengedésre (leirdsra).

a pénzintézet beleegyezik a hitelkotelezettség kényszerd dtstrukeurdld-
siba, mely torténhet ,doboz termékek” formdjiban, vagy egyedi meg-
dllapoddsok keretében. Az dtstrukturdlds formdja figg az adds viselke-
désétd], valamint az dtstrukturdlandd hitel 6sszegétdl is. Alacsonyabb
hitelosszegek esetén a kereskedelmi bankok rendszerint tgynevezett exit
hitellel valésitjédk meg az dtstrukturdldst, mely elsésorban az tigyfelek ke-
retjellegii hiteleinek egydsszegli és azonnali visszafizetési kotelezettségére
jelent megolddst azzal, hogy torlesztéses hitellé alakitja a kotelezettséget.
A misik megolddst a kereskedelmi bankok a kimondottan problémis és/
vagy nagy hitelosszeggel beddle tigyfelek esetén alkalmazzdk, mely igy
jelentds tobbletkoltséget okoz a kereskedelmi bankoknak.

a pénzintézet felszdmoldsi, jogi eljardst inditott az tigyfél hitelkdtelezett-
ségével kapcsolatban
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- az ugyfél felszdmoldsi eljardst kezdeményezett vagy ehhez hasonlé jogi
lehetdséggel élt, hogy a pénzintézménnyel szemben fenndll6 hitelkotele-
zettséget elkeriilhesse, vagy a visszafizetést elhalaszthassa(Eurépai Parla-
ment és a Tandcs 575/2013/EU rendelet 178. cikk)

A fentebb leirtakat alapul véve a cs6deseményeket modellezési és hitelezési szem-
pontbdl két nagy csoportra lehet bontani:
Nyilvdnos adatbédzisokbdl elérhetd adatokon alapulé cs6desemények

L.

Végelszdmolds, melyr6l a 2006. évi V. torvény a kovetkez8képpen rendelke-
zik: ,A cég jogutdd nélkiil t6rténd megsziinése esetén - ha a cég nem fizetés-
képtelen, és a cégre vonatkozé jogszabdly eltérd rendelkezést nem tartalmaz
- végelszdmoldsnak van helye.”(2006. évi V. térvény) A torvény azt is ki-
mondja, hogy a végelszdmolds meginditdsdt a cég legfébb szervének kell kez-
deményeznie, vagyis alapvetSen a hitelez8k szempontjdbdl egy veszteséget
nem okozd jogi eljardsrol van sz4. A hitelez8knek 40 nap 4ll rendelkezésiikre
a végelszdmolds kozzétérelér kovetden, hogy koveteléseiket a végelszdmold
felé jelezzék. Amennyiben a cég vagyona nem tud fedezetet nydjtani a kdve-
telésre, esetlegesen a kovetelések vitatdsdbol eredden a végelszdmolds 3 éven
beliil nem zérul le, Ggy kényszertorlési eljards lefolytatdsdnak van helye, mely
esetében a hitelez8k tériilése mar kérdéses lehet.

Csddeljdrds, olyan jogi eljirds, mely esetében a fizetésképtelen adds célja a
hitelez8kkel valé megegyezés, illetve a kordbbi gazdasigi tevékenység folyta-
tdsa, Ujraszervezése.

Felszdmoldsi eljdrds lefolytatdsra akkor keriil sor, ha az adés a hitelezi ko-
vetelésének nem tud maradéktalanul eleget tenni, és ezdltal fizetésképtelen-
nek bizonyul, valamint gazdasdgi tevékenységét nem kivdnja a tovdbbiakban

folytatni.

Kényszertorlési eljdrdsrdl a 2006. évi V. torvény az aldbbiak szerint rendelke-

zik:

15. ,A cégbirésdg kényszertorlési eljrds meginditdsdt rendeli el, ha

16. a) a céget megsziintnek nyilvénitja,

17. b) a cég a végelszdmoldst hdrom éven beliil nem fejezte be és torlése irdnt
kérelmet nem terjesztett eld,

18. ¢) a cég a végelszdmolds dltalinos szabdlyaira torténd dttérést nem haj-
totta végre, vagy

19. d) a cég jogutdd nélkiili megsztinését eldidézd ok kdvetkezett be, és vég-
elszdmoldsi eljdrds lefolytatdsdnak nincs helye.” (2006. évi V. torvény)
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20. A kényszertorlési eljérds legfontosabb feladata tehdt, hogy a céget a cég-

birésdg végérvényesen megsziintnek nyilvdnithassa, és a hitelez8kkel
szemben tovébbra is fenndllé kotelezettséget kiegyenlitse, melyre a 2006.
évi V. torvény 118./A paragrafusa egy igen komolynak mondhaté kité-
telt fogalmaz meg: ,Ha a korldtozotrt tagi felel8sséggel mikodd céget a
cégbirdsdg kényszertorlési eljardsban torolte a cégjegyzékbdl, a cég - a
cég torlésének idépontjdban a cégjegyzékbe bejegyzett - volt tagja kor-
lddanul felel a cég hitelezdjének kielégitetlen kovetelése erejéig, ha a tag
a korldtolt felel8sségével visszaélt. Tobb tag feleldssége egyetemleges.”
(2000. évi V. torvény)

5. NAV adatbdzisban valé szereplés az aldbbi negativ informéciék legaldbb

egyikével:
a. Adorartozdssal rendelkezd ad6zok (nem magdnszemélyek) listdja, mely-

re azon nem magdnszemélyek keriilnek fel, akik adétartozdsa eléri vagy
meghaladja a 100 milli6 Forintot és ez tartésan, t6bb mint 180 napja
4ll fenn

A jelentds sszegli ad6hidnnyal érintett adézdk listdja

Felfiiggesztett, vagy szankcids jelleggel t6rolt adészimmal rendelkezd
véllalkozdsok listdja

A NAV lététerébe valé keriilés sulyos kovetkezményekkel jarhat melyet
az 1. szdmu 4bra szemléltet a legjobban. Az dbra 1000 véletlenszer(ien
kivalasztott, 2011 el8te alapitott (és legaldbb a 2011. év sordn miikdds)
véllalkozds példdjdn mutatja be a birdsigi végrehajtdsok stlyossdgdt. A
kutatds és elemzés sordn haszndlt cséddefinicié a 2011 és 2015 kozott
meginditott felszdmoldst, végelszdmoldst vagy csédeljirdst jelenti. Az
dbra tanulsdga szerint birdsdgi végrehajtds hidnydban a mintdba kertilt
cégek kozel nyolcada keriil 5 év alatt vélsdgos helyzetbe, mely egyfajta
ytermészetes szelekciénak” is nevezhetd. A kutatds sordn csak a huzamo-
sabb ideig fenndll6 (2011 el8tt indult végrehajtisok, melyek 2011-2015
kozote még élék voltak) végrehajtdsok keriiltek szdmitdsba. Minderre a
nem tdl alacsony értékre katalizdtorhatdssal van mdr egy darab birésdgi
végrehajtds is, hiszen ilyenkor a véletlenszer(ien kivélasztott mintdba ke-
riilt vallalkozdsok 48%-a keriilt csédbe. A beddlési rita monoton néve-
kedése azt jelzi, hogy minden pétldlagos birdsdgi végrehajtds csak noveli
annak valdszintiségét, hogy a véllalkozds beddl és iddvel kényszertorlési
eljdrds lefolytatdsdra kertil sor.
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Birdsagi végrehajtasok
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1. 4bra: Birésdgi végrehajtdsok hatdsa (sajit szerkesztés)

Forrds: hup:/fwww.e-cegjegyzek. hu/

Belsd vallalatirdnyitdsi rendszerekbdl elérhetd csédesemények:

L.

Késedelmes napok szima nagyobb mint 30, 90, 180 és a késedelem, hitelezés
szempontjabdl relevins terméken keletkezett, valamint a késedelmes osszeg
eléri az adott véllalat dltal meghatdrozott kiiszobértéket. (Pl.: Az Unicredit
Jelzdlogbank Zrt. 2013. évre vonatkozé kockdzatkezelési jelentése alapjin a
kintlév8ség 2%-a, vagy a minimalbér 6sszege volt)

Specidlisan képzett céltartalék az adéson, melyre akkor keriil sor amikor a
pénzintézet egyedi hiteltigyletet kot, vagy egy mdr meglévd hiteliigylet el-
kezd nem teljesitévé valni.

Az adés hitelének dtstrukturaldsa.
Adés besoroldsanak romldsa.

Az addssal szemben fenndllé kovetelés faktoralasa, leirdsa.
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Eredmények

A hazai kereskedelmi bankok dltal alkalmazott és a tanulmdny 4ltal korbejdre cséd
definiciéja kozti alapvetd kiilonbség a hasznalni kivdnt célra vezethetd vissza. A ke-
reskedelmi bankok a cséd-modelleket nem csupdn a finanszirozdsi dontés megho-
zataldra haszndljik fel, hanem a folytonos prudens m(ikodés érdekében a célrarta-
1ék és t6keképzésre. Eppen ezért az tigyfelek fizetési mordljdt, késedelmeit, pénziigyi
szolgltatisokhoz kapcsolédé relevans mutatékat is figyelembe vesznek a pénzintéz-
mények a cs8d valdszinliségének meghatdrozdsiban, és részben ezért a modellezési
mintdk csupdn a bankok portfélidjaban 1évé tigyfelekre korldtozédnak. A fentebb
leirtak természetesen a véllalkozdsokra is igazak, azonban esetiikben nem a feliigyeleti
és nemzetkozi elvdrdsoknak kell maradéktalanul megfelelniiik, hanem a tulajdonosi
és vezetdi érdekeknek.

Jelen tanulmény azonban kizdrélag a finanszirozdsi déntés meghozataldhoz és a
dontés alapjdul szolgdlé modell dltal hasznalt cséd definicidjdnak meghatdrozdséhoz
kindl dtmutatdst. A tanulmdny azon a koncepcién alapul, hogy az tigyfeleket és a
partnereket a finanszirozds elétt kell alaposan megvélogatni, tovabbd a modellnek
képesnek kell lennie a teljes piacra vonatkozé trendek lekovetésére. A cséd fogalmd-
nak helyes definidldsa kulcsfontossdg tényezd a modellezés szempontjdn, azonban a
fogalom meghatdrozdsa nagymértékben fligg az tigyfelekrél és a partnerekrél rendel-
kezésre 4116 informdciétdl, valamint a jogszabdlyi és szubjektiv szabdlyoktdl egyardnt.
Az informdci6 elsédleges forrdsai a szdmviteli analitikdk és a nyilvinosan elérhetd
tigyfél és partner adatok.

A csédmodellezés sordn fontos szempont, hogy a modellezési mintavétel sordn
egy konzisztens és dllandé cséd definiciét hasznédljon a modellezd, mely 6sszhangban
van a jogszabdlyokkal és a tulajdonosi elvdrdsokkal. A cséd definiciéjanak megha-
tdrozdsakor nem szabad sem tdl kénnyelmiinek és megengeddnek lenni, sem pedig
tdl szigortinak. A tdl szigord definicié meghatdrozdsa azt vonja maga utdna, hogy a
modellezési mintdban til magas lesz a csddel megbélyegzett véllalatok szdma, mely
azzal a kovetkezménnyel jdr, hogy a modell az dtmeneti likviditdsi gondokkal kiizd
vallalkozdsokat is csédbe jutott vallalkozdsként kezeli, mellyel egyik oldalrél nézvén
téves informdcié és eldrejelzés, mésik oldalrdl pedig potencidlis partnerek és tigyfelek
vesztéséhez vezethet (mdsodfaja hiba). A tdl kénnyelmi cs8d definicié pedig a tény-
legesen csédbe jutd véllalkozdsokrdl szolgdltat olyan informdcidkat, melyek késébb
(a cs8dbejutdsukkal) az adott véllalkozds tovdbbi miikodését veszélyeztetik.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 575/2013/EU rendeletének 178. cikke nem
csupdn a kereskedelmi bankoknak szolgalhat irdnyelvként, hanem a véllalkozdsoknak
is. A kvalitativ megkozelités a piaci és nyilvdnos informdciékra épiilé dontéshoza-
talt és cs6d definici6t foglalja magdban. Mindennek torvényi alapjait a 2006. évi
V. trvény és 479/2016. (XII. 28.) Korm. rendelet (A szdmviteli térvény szerinti
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egyes egyéb szervezetek beszdmold készitési és konyvvezetési kotelezettségének sa-
jdtossdgairdl) képzi. Mig el6bbi a cégjegyzék adatairdl, valamint a cégiratokrdl valé
tdjékoztatds nyujtdst biztositja, addig utdbbi kotelezdvé teszi a gazdasigi tdrsasigok
pénziigyi beszdmoldinak letétbe helyezését és nyilvanossdgra hozataldt. E tdrvényi
intézkedések lehet6vé teszik a kereskedelmi bankok és a véllalkozdsok szdmdra, hogy
a leend§ partner finanszirozdsrdl a lehetd legfrissebb, és legnaprakészebb informdci-
6k birtokdban dontson a hitelezd. Az elérhetd informécidk kore lehetévé teszi, hogy
valamely felszdmoldsi eljdrdssal, vagy felfiiggesztett, torolt adészdmmal, esetleg végre-
hajtdssal vagy magas adétartozdssal érintett partner felé a vallalkozds ne helyezzen ki
t6ké, és (tovdbbi) koveteléseket se képezzen. A tobb évre visszamendlegesen elérhetd
pénziigyi beszdmoldk segitségével a hitelezd szdmviteli elemzéssel, csédmodellezéssel
szdmszakilag értékelni tudja a leendd adés pénziigyi helyzetét, és informdci6t kaphat
arra vonatkozéan mekkora valdszintiség mellett vdlik fizetésképtelenné a partnere.

Kovetkeztetésekés javaslatok

A csbéd definiciéjdnak tovdbbi bévitését a hitelezd dltal hasznilt véllalatirdnyitdsi
rendszerek és a szdmviteli analitikak teszik lehetévé. A hitelezének meg kell jel6lni
azt a késedelmes napszdmot, melyet kdvetSen partnerée fizetésképtelennek mindsi-
ti és a kovetelésée fakrordlds vagy jogi eljdrdsok révén probdlja behajtani. Azonban
fontos kiemelni, hogy a faktoring vagy jogi eljdrdsok lefolytatdsa végett a hitelezd és
ad6s kozotti gazdasdgi kapcsolat megszakad, ezdltal a hitelezd szinte biztosan elvesziti
tizleti partnerét, ezért e dontés meghozatala eldtt célszer(i és ajénlatos lehet a tarto-
zés-rendezés lehetséges médjait felkutatni és felajdnlani az tizletfélnek. Ugyanakkor a
hitelezd szempontjdbol az id§ ellene dolgozik, hiszen ha tdl késdn tesz [épéseket a ko-
vetelésének behajtdsira, tgy a faktordlds sordn alacsonyabb megtériilésre szdmithat,
szélséséges esetben kovetelése eléviilhet. A késedelmes napszdm meghatdrozdsakor
érdemes a késedelmes osszeg nagysdgdt is meghatdrozni, vagyis hogy mi az az sszeg
hitelez8i oldalrél mely jelentésnek mindsiil. Az 6sszeg meghatdrozisa véllalkozdson-
ként eltérhet atedl fiiggben, hogy melyik gazdasdgi szektorba tartozik a hitelezd. A
matrialitdsi kiiszob értéke az alibbiak lehetnek:

elére meghatdrozott fix éreék

mindenkori minimdlbér

mindenkori minimdlbér szdmszorosa

a késedelmes 6sszeg a teljes kotelezettségnek elére meghatdrozott fix szdzaléka
a késedelmes Osszeg a hitelezd vagy adds mérlegf86sszegének elére meghatd-
rozott fix szdzaléka

o cgyéb ériék, vagy mutatdszdm
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A fentebb leirtakat alapul véve a kialakult cséd definiciéval a hitelezd mér képes
egy 6ndllo, sajdt preferencidin alapulé csédmodell kifejlesztésére. A rendelkezésre 4116
adatok alapjén a modellezd szdmos mutatdszdm ¢és gazdasigi egytictdllds figyelésével
elkészitheti a modelljét, azonban egy fontos dolog még igy is hdtra van. A modellnek
figyelembe kell vennie a mindenkor érvényben 1év8 gazdasdgi trendeket. A megfele-
18en konzervativ cs8d definicié révén a modellezéshez haszndlatos mintdban lesznek
olyan évek, ahol a bed§lési rdta kimagaslé értéket mutat, mig mds éveket vizsgalva,
mikor a gazdasdg fellendiilében van a bed§lési ratdk alacsonyak, ahogy ez a 2. szdmu
dbrdn is lacszik.

A felszamolas és végelszamolas ala keriilt tarsas vallalkozasok
szama
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2. 4bra: A felszdmolds és végelszamolds ald keriilt tirsas vallalkozdsok szdma
Forrds: KSH, Statisztikai titkor 2017.

A 2008-as gazdasdgi vélsdg kirobbandsdt kovetd években a végelszdmoldsok szdma
megndtt, azonban ahogy a kék vonal jeloli, a felszdmoldsi eljirdsok szdma is emel-
kedni kezd, mely annak tudhaté be, hogy az adésoknak nem minden végelszdmoldsi
eljdrds esetén sikeriilt a hitelez8k kovetelési igényeinek eleget tenniiik. A vélsdg ha-
tdsdra kialakult trend a modellt nagymértékben befolydsolja, és a mintdban a tobb
fizetésképtelennek mindsitett vallalat végett a modell magasabb cséd valdszintiséget
fog mutatni szdmos partner esetében, mellyel igy a mérsékelten konzervativ defini-
ci6 ellenére,valamelyest ,szigorabb” feltételeket tdmaszt a hitelezd leendd partnerei
felé. A ,szigoritds” felolddsit azonban nem a definicié megvéltoztatdsdval kell elérni,
hanem a statisztikai eszkdztdr (példdul Bayes-i kalibracidval) segitségével, mellyel a
modell kimenete a gazdasdgi trendeknek megfelelden alakithatd, és barmikor kony-
nyen djra kalibrélhaté.
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A VIDEKI TURIZMUS KIEPITESENEK LEHETOSEGEI EGY ERDELYI
TELEPULESEN

Kovics Evelin — Sziics Anténia — Koncz Gdbor

Osszefoglalés

Jelen tanulmdny egy magyarok dltal is lakott romdniai telepiilésre fokuszdl, amelynek
elsédleges indoka a hagyomdnydrzd tevékenységekbe vald betekintés. Koltd telepiilés M-
ramaros megyében taldlhatd, 2004 ota egy kozséget alkot a szomszédos Koltdkatalin-
nal, de kizigazgatisilag ondlls. Kutatdsunk 6 célja, annak vizsgdlata, hogy mennyire
befolydsoljdk a megszokott hagyomdnyok, kultirik és az ezekre épiild rendezvények a
telepiilés fejlettségét, illetve tovdbbi fejlodését. Kutatdsunk primer és szekunder adatokra
tdmaszkodik, amelynek meghatdrozd részét egy kérddives vizsgdlat képezi Kolto lakosai
korében. Ennek elemzésével vdlaszt kapunk arra, hogy a koltdiak hogyan viszonyulnak a
hagyomdnydrzés, a helyi kizdsség dsszetartd képessége és a fejlesztési irdnyok témakiréhez.

Kulcsszavak: vidékfejlesztés, teriiletfejlesztés, kulturilis orokség, falusi turizmus, turiz-
musfejlesztés

JEL: R10

Opportunities for developing rural tourism in a Transylvanian
settlement
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Abstract

This study focuses on a Romanian settlement inhabited by Hungarians, whose primary
reason is to look into heritage preservation activities. Coltiu is situated in Maramures
County, which has been a municipality with the neighbouring village named Citilina
since 2004, but it is administratively autonomous. The main purpose of our research
is to examine, how much are influenced the development of the settlement by the usual
traditions, cultures and local events based on these. Our research is based on primary
and secondary data, but the most important part of it is the questionnaire survey among
the inhabitants of Coltin. Analyzing this we can get answers, how the questioned people
relate to the traditions, the coberence of the local community and development directions.

Keywords: rural development, regional development, cultural heritage, rural tourism,
tourism

JEL: R10
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Bevezetés

A vidék tudomdnyosabb kutatdsa Magyarorszdgon az eurdpai viszonyokhoz képest
késdbb, csak a rendszervaltds utdn indult meg. A teriiletfejlesztésrdl és teriiletren-
dezésrdl sz616 1996. évi XXI. torvényben a vidéki térség fogalma mdr szerepelt, de
szabatos definicidja nem sziiletett meg, ellenben a mezdgazdasdgi vidékfejlesziés tér-
ségeit pontosan meghatdroztdk. A vidék fogalmdt mindenki mds-mds szakreriileti
szemlélettel probdlta megkozeliteni. Egyesek a szociolégia, mdsok a vidékfoldrajz
vagy éppen az agrartudomdnyok szemszogébdl vizsgdltdk a fogalmat (Laczkd, 1999).
Szakdl E. (1999) szerint a vidék bonyolult, sokoldalt, multifunkcionalis eréforras-
rendszer, amibdl az kovetkezik, hogy az erre épiilé mezdgazdasdgi és nem mez8gaz-
dasdgi tevékenységek, valamint a nem gazdasdgi tevékenységek kozote is nagyfoku
integréltsdg jellemzd. A teriiletfejlesztés és a vidékfejlesztés fogalomkorével, illetve
azok kapcsolatdval mdr szintén sokak foglalkoztak. Ezen fogalomkérok taldn tulaj-
donsdgaikat tekintve hatdrolhatdk el leginkdbb egymadstdl.

Romadnidban a vidékfejlesztés az 1990-es évek mdsodik felétdl keriilt az érdeklédés
homlokterébe, majd a SAPARD mez8gazdasdgi és vidékfejlesztési program révén vile
szélesebb korben elismert tevékenységgé. Az 6ndllé 6nkormdnyzatokkal rendelkezd
kozségeket tekinteék a vidékfejlesztés célteriiletének, amelyek az orszdg teriiletének
kozel 90%-dt fedik le. E vidéki térségeket az agrariumnak a foglalkoztatdsban betél-
tott jelentds szerepe, a piacgazdasdg bedgyazottsigdnak alacsony foka és a szolgdltatd-
sok alacsony szinvonala jellemezte, ezért a gyakorlatban a mezdgazdasdg és a vidéki
infrastrukeira fejlesztése kapott meghatdrozé szerepet (Vincze, 2005).

A kulturdlis 6rokség a vidékfejlesztéshez hasonléan komplex fogalomként értel-
mezhet8. Az idék sordn az ember egyre tobb dolgot ismer 6rokségként. Ahogy Son-
koly (2000) is emliti irdséban, az 6rokség tobb fogalommal is szoros osszefliggésben
4ll, mint példdul az emlékezet és a torténelem. A kulttra fogalmdnak meghatdrozdsa
is sok diskurzust jelentett az emberek szdmdra. Trécsdnyi (2002) igy irta koril: ,,ha-
sonldsdgok a beszédben, a nyelvben, viselkedésben, életvitelben, szokdsokban, ideoldgidban
és technoldgidban csoporttd kapcsolnak dssze egyéneker egy-egy kultiiriban”. Mésok sze-
rint (Nagy—Boros, (2010) a kulttra folytonossdgot jelent, a kultirdc felépitd rétegek
dtfedik egymadst, folyamatosan véltoznak. Emellett arra is kitérnek, hogy a kultira
akdr mindennapi szokdsként, tdrsadalmi tevékenységként is értelmezhetd. Kulturdlis
szellemi 6rokségek alatt szokdsokat, hagyomdnyokat, ritusokat, természetre vonatko-
z6 ismereteket és gyakorlatokat, eléadémiivészeteket, kézmiivességet, és magdr a szo-
beli megnyilvdnulist, a kifejezési formakat, és a nyelvet, mint az 6rokség hordozéjit
értjitk. A magyar nyelv szépségét, a konyveket, konyvtdrakat és az olvasott 6rokség
fontossdgat és szépségét (Monok, 2005) fogalmazta meg. A vildgdrokség intézménye-
silésének elemzése sordn azonban kideriilt, hogy a szellemi kulturdlis 6rokség nem a
targyinak a kiegésziilt vdltozata, mert nem a kival4sdgra és az egyediségre, hanem a
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tdrsadalmi gyakorlat identitdsképzd szerepére és a folytonossdgra fekeeti a hangsulyt
(Sonkoly, 2000). Ezekkel ellentétben a tdrgyi 6rokségek olyan materidlis javakat je-
lentenek, melyek valtozatlansiguknak és megvaltozhatatlansiguknak koszonhetden
érdemlegesek lehetnek az 6rokithetdségre (Simon, 2015). Az 6rokségekhez szorosan
tartozik még a hagyomdny fogalomkére is, amelyet (Edward,1981) gy fogalmazott
meg, hogy minden, amit a mult a jelennek dtad. Hagyomdny alatt tehdt nem csak
jeles napokat, tinnepeket és tinnepi szokdsokat lehet érteni, hanem minden olyan
tevékenységet, ami a mindennapjainkat meghatdrozza.

A falusi turizmus multja Eurépa nagy részén hosszi idékre, akdr 100-150 évre is
visszanyulik. Heged(is (1992) szerint a fogalom kialakuldsa Rousseau nevéhez kot-
heté. O volt az, aki kezdte divatossd tenni a falusi életet, a virosi ztirzavartél valé
elvonuldst. Maga a turizmus, beleértve a falusi turizmust is napjainkra mér jelentds
gazdasdgi dggd ndtee ki magdt, mely rohamosan fejlédik. Jelentds szerepet jétszik az
egyes telepiilések, f8ként a vidéki térségek gazdasigi fejlédésében. Tovabbd a mun-
kanélkiiliségi problémdkra is jelentds hatdssal birhat, illetve a beruhdzék szdmdra is
kedvezd lehetdségeket nyutjt (Talpas-Pal, 2011). Erdélyben a falusi turizmus a ki-
lencvenes évek kozepe tdjdn valt ismertté (Horvath, 2003). Nagyméreékd fejlédés-
r8l, kitorési pontrdl, vagy kiilondsebb attrakcidfejlesztésrdl azonban tdlzds beszél-
ni. Azonban az dgazat fejlesztésének érdekében tdmogatdsokat adhatnak, amelyek
befolydsoljdk a rendszer mlikodését, hatnak a spontdn fejlddésre (Michalkd, 2004,
Torzsok et al., 2017). A magyar lakta erdélyi telepiilésekre nagyszdimban érkeznek
vendégek Magyarorszdgrol, akiknek a motivdcioi kozote a kulturdlis orokség irdnti
kivincsisdgon tdl az etnikai-nemzeti identitds megerdsitésének a vagya is meghatdro-
20, legszivesebben a kozos kultdra és torténelem szimbolikus tereit keresik fel (Hor-
vath-Michalké, 2014).

A témdnk aktudlisnak tekinthetd, hiszen nemcsak az orszdgos vagy regionilis fejlé-
dés a fontos, hanem egy-egy telepiilés fejlesztésére is nagy hangstlyt kell fektetni. Ezt
sokféleképpen meg lehet tenni: turisztikai attrakcidk, érdekes rendezvények beveze-
tésével, kiilonbdz8 unids palydzati forrdsok lehivdsdval, a telepiilés 6nerejébdl fakadd
Ujdonsdgokkal, vagy akdr csak egy-egy régi hagyomdny visszahozataldval (Bujdosé
etal., 2015). A hagyomdnyok visszavezethetSk népi foglalkozdsokra (pl.: fazekassdg,
kosdrfonds stb.), hagyomdnyos izekre és természetesen a hazdnkban is ismert nép-
tdncra. Ezek taldn kis 1épéseknek ttinhetnek, de idével nagy fontossdgivd néheti ki
magukat. Programcsomaggd szervezve azokat, jelentésen névelhetik egy térség von-
zerSinek szdmdt és a turistdk dleal a telepiilésen eltoltote idd hosszdt. Vannak olyan
telepiilések, amelyeknek kevesebb kornyezeti, gazdasigi és tarsadalmi lehetdség nél-
kiil kell nagyot ,lépnie” (Nagyné Demeter et al., 2014).
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Anyag és médszer

A telepiilés turisztikai szemponti bemutatdsa

Vizsgédlatunk Kolté telepiilésre irdnyul, ami a kornyezet adta lehetdségekbdl ,,tdp-
ldlkozik”, s emellett az elérhetd vidékfejlesztési forrdsok megpalydzdsibdl az utébbi
években jelentds beruhdzdsokat valdsitott meg, aminek kovetkeztében intenziv fejlé-
désnek indult. A folyamatos fejlédéseknek koszonhetden nagy szimban megugrott
az év kozben a kozségbe litogatdk szdma is, hiszen sok turisztikai ldtvdnyossdg is
korszertsitésre keriilt, emellett magdc a falut, a falusi életet, és az ott megrendezett
eseményeket is szeretnék ldtni, 4télni az oda érkezd turistacsoportok.

A Romdnidban, azon beliil is Mdramaros (Baia Mare) megyében taldlhat6 Koltd
telepiilés 2004 6ta a szomszédos Katalin faluval alkot kdzséget, kozigazgatdsilag onal-
16. Nagybdnydtél 10 km-re, délnyugatra fekszik, a Lépos folyé mentén. Kézigazgatisi
teriilete: 1295 ha, amelybdl 90 ha a beépitett teriiletek nagysdga, a tobbit pedig rész-
ben erdés teriiletek, de f8ként mezdgazdasigi teriiletek adjék. Az Eszak-nyugat-ro-
madniai Fejlesztési Régidhoz tartozik. Népessége 2189 {8, amelybdl a magyar lakossdg
1168 6t tesz ki. Hagyomdnyosan tiszta magyar telepiilés volt. 1977-ben még 1194
magyar {6 lakta az akkor 1443 lakosbdl 4ll6 falut. Az 1989-es romdn forradalom és
rendszervaltds komoly kovetkezményeket hozott a falu dsszetéeelét tekintve. A nagy-
szdmu roma lakossdg letelepiilésének kovetkeztében, 1992-re mir a lakossdg tobb
mint negyedét alkottdk. A falu mdra mér elvesztette meghatdrozé magyar tobbségét,
a helyzeten a lakossdg fokozatos eloregedése és nyugatra valé vdndorldsa is ront.

Nevezetességeit foként torténelmi ékek alkotjik. A barokk stilust cselédhdz 1660
tdjékdn épiilhetett, a kastély mellett taldlhatd, jelenleg 4ltaldnos iskolaként funkciondl.
A kastélykertet tobb évszizados kéris és cédrusfik diszitik. A tobb mint 300
éves somfit — amely 1997-ben kid6lt — magrél kindtt csemeték helyettesi-
tik. Alactuk toretdeniil dacol az iddvel a kdasztal, amelyen Petéfi Sdndor szid-
mos kozismert versét irta. A reformdctus templom a park mellett taldlhaté 1819
és 1828 kozote épiile. A cinteremben a Teleki csaldd két siremléke 4ll. A refor-
mitus gyiilekezeti hdz a templom szomszédsdgdban taldlhats. A 2000-ben dta-
dott 4j, modern épiilet kiilonféle rendezvényeknek ad otthont, az emeleten pedig
vendégszobdk taldlhatok. A Hésok tere a gyiilekezeti hdz mellett taldlhaté. Az ite fel-
dllitott kopjafdn az 1. és I1. vildghdboruban elesett koltdi katondk névsora olvashato.
A Petdfi Sandor Miivel8dési Héz a Hésok terével szemben taldlhaté. Kiilonféle ren-
dezvények helyszinéiil szolgdl, pl.: szilveszteri mulatsig.

A kozség irodalmi emlékhely, a tdj szépsége, vonzereje maraddsra csibitja az oda-
ldtogatdkat. A falusi turizmus keretén beliil lehetdség nyilt arra, hogy az egyéni vagy
csoportos vendégeket magdnhdzakndl szdlldsoljék el, ahol a hdz tulajdonositdl étkez-
tetésben is részestilhetnek a vendégek. A turistdknak ilyenkor alkalmuk nyilik arra is,
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hogy megismerjék a kolt6i emberek szorgalmdt, vendégszeretetét, gazdasdgi, dllatait
és kertjeit. Kolt6rdl csillagtira-szertien bejirhatdk a kornyéken taldlhaté nevezetessé-
gek is, mint példdul Szédemeter, Kolcsey Ferenc sziil6faluja, az Ady-emlékmizeum
Erdmindszenten, az erd8di vér Petéfi Sindor és Szendrey Julia eskiivéjének szinhe-
lye, vagy Kévdr, amely egykor az Erdélyi fejedelemség egyik legfontosabb erédje volt.
A vendégek az immadr kozel 20-ra béviilt panzié vagy vendéghdz koziil vélaszthatjak
ki a szdmukra legmegfelelébbet. Akik pedig nem preferaljék a panzidkat és vendég-
hdzakat, kedviikre vdlogathatnak a jellemz8en hdromesillagos szdlloddk és nagyobb
kapacitdst panzidk koziil a 10 km-re fekvé Nagybdnydn.

Kérddives felmérés

Kérddives megkérdezés médszerével vizsgiltuk, hogy Kolté lakéi hogyan viszonyul-
nak az aldbbi témakoérokhoz: az elkoltozési szdndék, a helyi kozosség kohézidja, a
hagyomdnydrzés szerepe a telepiilésen. Emellett célunk volt felmérni, hogy milyen
fejlesztéseket tartanak sziikségesnek a kozeljovében, és mire a legbiiszkébbek lakdhe-
lytikon.

A felmérés 2017 nyardn késziilt személyes interji médszerével. Az értékelhetd kér-
ddivek szdma 120 db. A kérdSives adatbdzis értékelése és elemzése SPSS 20.0 prog-
ram segitségével tortént. Kereszetdbla és varianciaanalizis mddszerekkel vizsgaltuk,
hogy milyen szignifikdns kiilonbségek és kapcsolatok mutathatdk ki a demografiai és
a fent emlitett tényezdk kozote.

A vizsgdlat keretében az 1168 magyar lakos tobb mint 10%-nak, 120 fének a
véleményét ismerhettitk meg. A megkérdezettek t5bb mint fele, 59%-a nd volt. Elet-
kor tekintetében elmondhaté, hogy a kozépkorosztdly adta a legtébb vélasze, mig
a legkevesebbet a 70 év felettick, azaz a nyugdijasok. A 18-29, illetve az 50-69 év
kozottiek majdnem hasonlé ardnyban voltak jelen. Iskolai végzettséget tekintve a
gimndziumort, illetve a szakkozépiskoldt vagy szakiskoldt végz8k ardnya jelentds, mig
a 8 osztdlyos vagy anndl kevesebb végzettség részesedése elenyészd. A f8iskoldt vagy
egyetemet végz8k szdma 26 {8, akikrdl osszességében elmondhatd, hogy tdjékozot-
tabbak a telepiilés helyzetével és lehetdségeivel kapcsolatban. Az alacsony iskoldzott-
sdg kizdrolag az iddsebb korosztdlyt jellemezte.

Foglalkozds tekintetében a fizikai munkdt végzdk ardnya jelentds (46%). A fizikai
munkdsok leginkdbb a kozelben 1évé Nagybdnya viroséban valamelyik gyar alkal-
mazottai, a falu boltjdban vagy barjaiban, vagy a szantéfoldeken dolgoznak. Oket
kovetik a szellemi munkdt végzdk (27%). Ennek a csoportnak nagy része a faluban
taldlhaté Kolt6i klinika alkalmazottja vagy a nemrégiben megépiilt polgdrmeste-
ri hivatal dolgozdja. Természetesen ebben a csoportban itt is vannak olyanok, akik
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Nagybdnydn m(ikodd cégek konyveldjeként vagy irodai munkatdrsaként végzik min-
dennapi feladataikat. Nyugdijasok koziil 20 f6 véleményét dsszegezhettitk (17%).
Az 8 csoportjuk képezi azt a kort, akiktl maga a hagyomdnydrzés és a kulturdlis
ordkségek szdrmazhatnak. Az egyik legkevesebb f6vel rendelkezd csoportot a tanulok
vagy hallgat6k jelentik, akik minddssze 7 f6t képeznek. Véleményiik a jovér illetéen
fontos a leginkdbb, a jelenlegi téma esetében pedig az érdeklédésnek és a hajlandé-
sdgnak van nagy szerepe.

Eredmények
Elkoltozési szandék

A kérdésre, hogy elkodltoznének-e a telepiilésrél, ha tehetnék, a vilaszadék 81%-a,
vagyis 101 6 valaszolta azt, hogy nem koltdzne el. Mindéssze 16% fejében fordule
meg az elkdltozés lehetdsége. Az eldzetes vdrakozdsoknak megfelelSen statisztikai-
lag szignifikdns osszefliggést tudtunk kimutatni a megkérdezettek életkora és az el-
koltozési szandék kozoee (Khi-négyzet éreék: 18,056, a=0,000, Cramer’s V=0,388).
Amennyiben tehetné, a 30 év alatti megkérdezetteknek a 43%-a koltozne el a tele-
pilésrél. A kozépkorosztdlyban mdr csak 13%-os ez a részardny, mig az 50 év felet-
tick korében minddssze egy ilyen vélaszadé volt a mintdban (1. dbra). Ez egy részrdl
természetesen pozitiv dolognak szdmit, abbdl a szempontbdl, hogy sokan szeretik
falujukat, fejlesztenék, szépitgetnék azt. Mdsrészrdl, akik elkoltoznének nagyszém-
ban fiatal valaszaddk. Ez azért negativ dolog, mert ha 6k elmennek, nem gyarapit-
jék a falu lakossdgdt, ami eldregedést, végsd soron elnéptelenedést idéz el8, rosszabb
esetben a roma lakossdg teljes betelepiilését jelentheti. Az elkdltdzni nem kivdnok
szemszogébdl ez lehet egyfajta komfortzdna is, szdmukra biztos lakéhely, amibél nem
szivesen mozdulndnak ki, illetve ezen személyek nagy része az id8s korosztdly tagjai
kozil kertl ki.

Az elkoltozés indokaként elsd helyen a kozosségi széthtizds kapta a legtobb szava-
zatot, Osszesen 10-et. A mai rohand vildgban sokak mdr csak a sajt vagy kozvetlen
hozzitartoz6inak élményeivel, banataival foglalkoznak, mig a tobbieket hajlamosak
feledésbe meriteni, az Gjonnan érkezdk pedig lehet, hogy csak nehezen vagy egyal-
taldn nem tudnak beépiilni egy mdr meglévd kozosségbe. A magyarsdg nagy litem(
fogydsa és a roma lakossdg benépesedése tovdbb ront a beilleszkedési helyzeteken. A
kozosségi széthtizds véleménylink szerint leginkdbb a rohané életmdd, az egyre job-
ban eluralkodé 6nzéség vagy a tulajdonviszonyok erdteljesebb figyelemmel kisérése
miatt alakulhat ki és ersddhet egyre jobban egy kozosség tagjai kozott.

A maisodik legtobb — 8 db — szavazatot a munkahely hidnyossdga kapta. Helyben a
munkalehetdségeknek csak egy szlik kore 4l rendelkezésre. Sokan jérnak be a 10 km-
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re 1év8 virosba dolgozni. Az utébbi 8-10 évben 76 db 4j munkahelyet teremeettek
a faluban, amelyeket zomében a klinika, a polgdrmesteri hivatal és a falu szélén 1év6
étterem és panzi6 ad, ami jelentds el8relépést jelentett ezen a téren. Ugyanakkor ma
mdr az is probléma, hogy a helyi munkaerdt ,elszivjdk” a szomszédos vdros munka-
ad6i, ahol magasabb bérszinvonal érhetd el.

A rossz infrastrukeardlis elldtottsdg mindossze négy jelolést kapott. Ennek hid-
nyossdgai és elmaradozé fejlesztése a mai napig a £ problémaforrdsok kozé tartozik.
A legtobb helyen még csak az utébbi évtizedekben lettek kialakitva a csatornahdléza-
tok, néhol pedig még mdig is hidnyzik. Mdsutt a kézmiiszolgaltatdsok szinvonaldval
van probléma. A szolgdltatdsok és az intézményhdlézat jelenléte és szinvonala nem
keriilt megjelolésre az indokok kdzott. Az ,egyéb” lehetdségek kozott azonban tob-
ben megemlitették a magyar lakossdg fogydsit, a roma lakossdg betelepiilését és a
természeti szépségek leépiilésér.
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melkilkézne mnem kdltézne el

1. 4bra: Kereszttdblds vizsgilat (életkor - elkoltdzési szdndék)

Forrds: Kérdéives vizsgdlat alapjdn sajdt szerkesztés, 2017.

Hagyomdnyérzés, identitds és kohézid szerepe

A hagyomdnyok megtartdsa, a rendezvények sikeressége, a természet rendben tartdsa
mind kozosségi feladat, ezért rakérdeztiink, hogy 1-tdl 5-ig terjedd skdlan ki mennyi-
re tartja osszetartonak a telepiilési kozosséget. Az eredmények vegyesek voltak, hiszen
1-t8l 5-ig mindegyik érték eléfordult. A legtébb ember szerint — 67 {6 — édtlagos

az oOsszetartds a kozosségben. Ennek az elemszémnak majdnem a fele a gyenge és a
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nagyon gyenge osszetartdst jelol6knek az 6sszege. Mindenki, aki tigy gondolta, hogy
nem elég dsszetartd a kozosség bitran merte véllalni véleményée. 18 8 szerint erds,
és minddssze 1 £6 szerint nagyon erds a kozosségi osszetartds. Itt kell megjegyezniink,
hogy a nagyobb léptékben, dltaldnosan érvényesiil§ trendek (pl. elvdndorlds, vidéki
telepiilések elnéptelenedése) lokalis megforditdsdra az dtlagosnak {télc osszefogds mdr
nem lehet elégséges, ahhoz az egyedi adottsdgoknak megfeleld innovativ kezdemé-
nyezésekre lesz sziikség.

Vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek foglalkozdsa mennyiben befolydsolta az arra
vonatkozé vilaszukat, hogy a hagyomdnydrzd tevékenységek mekkora jelentdséget
kaphatnak a jov6ben a kozség fejlesztésében. Az utébbi kérdésre 1-t8l 5-ig terje-
dé skdldn valaszolhattak a megkérdezettek. A kategorizalt és a skalds valtozok kap-
csolatdnak vizsgalatdra varianciaanalizist alkalmaztunk, amely sordn statisztikailag
szignifikdns kapcsolatot mutattunk ki (F=3,289, a=0,14), 5% alatti szignifikancia
szinttel. Az osszefliggés alapvetSen azzal magyardzhatd, hogy a nyugdijasok és a mun-
kanélkiiliek kevésbé ldtnak lehetdséget a hagyomany6rzd tevékenységek integraldsira
a telepiilésfejlesziési projekeekbe (2. dbra).

A ,mire a legbiiszkébb a telepiilésen’ nyitott kérdéstinkre szintén sokrétli véla-
szokat kaptunk, de azt gondoljuk, hogy ez teljesen helyén valé dolog, hiszen ahdny
ember, annyi szokds, annyi vélemény vagy elképzelés. A legtobben (69 8) a Teleki
kastélyt, illetve a benne m(ikodé muizeumot emlitették meg. A mdsodik leggyakrab-
ban megjelend vélasz a koltéi klinika volt. Ahogy, mér a kordbbiakban emlitettiik,
valéban sok elénye van a pdr éve megépiilt klinikdnak, emellett az épiilet is modern
kiilsvel, és belsé berendezésekkel rendelkezik. A tovdbbiakban még a néhdny éve
renovilt kultirotthon és az Gjonnan megépiilt polgdrmesteri hivatalt irtdk 14-en. A
kultarotthon t6bb jeles eseménynek is helyszinéiil szolgl, a polgdrmesteri hivatal-
ban pedig a falu életével kapcsolatos dontéseket hozzdk meg tobbek kozote. Tobben
is emlitették, hogy magdra a polgdrmesterre is biiszkék az eddigi elért eredmények
alapjdn. Sokan emlitették a tovdbbi mtiemlékeket is, mint példdul a Petéfi szobrot a
kastélykertben, a reformdtus templomot, ezzel egyiitt magat a reformdtus kdzosséget
is, valamint Teleki Sdndor sirjat. Emellett tobben biiszkék a faluban csordogdlé Vaj-
da-forrdsra, a meglévé magyar oktatdst adé iskoldra, 6voddra. A lakosok biiszkék arra,
hogy hosszi id6k 6ta lakjidk magyarok a telepiilést, és még mindig sokan vannak,
annak ellenére, hogy mar t6bben elvindoroltak és romdnok telepiilnek be helyettiik
nagy szdmban. A magyarsdg fennmaraddsa, nyilvin maga mellett tudhatja a magyar
nyelv fennmaraddsit is, amit szintén t6bben is megemlitettek.
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2. dbra: Varianciaanalizis (foglalkozis — hagyoméany6rzd
tevékenységek fontossiga)

Forrds: Kérdéives vizsgdlat alapjdn sajdt szerkesztés, 2017.

Fejlesztési elképzeléselke

Rakérdeztiink arra is, hogy a helyi lakosoknak milyen megldtdsai vannak a fejleszté-
sekkel kapcsolatban, amiket az elkévetkezendd 5 évben idészert lenne megvaldsitani.
Itt szintén tobb vélaszlehetdség koziil donthettek a vélaszaddk, illetve akdr tobb vé-
laszt is megjeldlhettek. A legtobb szavazatot az infrastrukedra fejlesztése kapta, amit
osszesen 91 f6 karikdzott be. Az infrastrukearalis fejlettség valoban meghatdrozza egy
telepiilés arculatdt. Az utak dllapota, a csatorna, a villany, és villamoshalézat kiépitett-
sége is alapvetd fontossdgli tényez8k. Az emberek valdban jol itélik meg ennek rend-
behozataldt, fejlesztését, hiszen ahogy mdr a fentiekben emlitettem a csatornahalézat
kiépitettsége még sok helyen hidnyos, illetve az utak dllapotdra is raférne az Gjitds. A
falu megkézelitése viszonylag jé, autdpélya nincs, viszont a vdros fel8li tton remekiil
megkozelithetd, illetve a mellette 1évé falvakkal is j6 osszekottetésben 4ll (3. dbra).
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3. dbra: A fejlesztendg teriiletek a vilaszad6k szemsz6gébdl

Forrds: Kérdéives vizsgdlat alapjan sajdr szerkesztés, 2017.

A mdsodik legtobb szavazatot kapé tényezd meglepd mdédon a mezdgazdasdg. A
falu alapvetéen mezdgazdasdgi arculatt volt régen. Természetesen a megmaradt f51-
deken most is folyik mezdgazdasdgi termelés, de a kordbbi nagy teriiletek jelentds
részét betelepitették, igy a mez8gazdasdgi munkdlatok javarészt elmaradtak. Emellett
fontos megemliteniink azt is, hogy a nyugatabbra 1év6 orszdgok, teriiletek mintdjira
korszerusiteni kellene a mezdgazdasigi gép- és eszkozdllomdnyt is. A fejlesztések valé-
ban kihatdssal lennének a falu gazdasdgi javuldsdra is, hiszen a megtermelt névények-
bél, zoldségekbdl, gytimolesokbdl helyi termékeket tudndnak elédllitani a lakosok,
ami végsé soron fellenditené a gazdasdgi életet. Koltd vezetése igyekszik megragadni a
lehetéséget a telepiilés és a helyi gazddlkoddk népszertisitésére, 2017-ben az OMEK-
on (Orszdgos Mezégazdasigi Kidllitds és Visdr) is részt vettek jellegzetes helyi ter-
mékeikkel. A helyi specialitdsok irdnt egyre fokozddik az érdekl8dés, azonban azok
mennyisége és elérhetdsége egyeldre korldtozott. Pozitivum ugyanakkor, hogy sze-
zondlisan be lehet kapcsolddni pl. hdzi sajt elkészitésébe, lekvarfézésbe, disznévigds
munkdlataiba.

A harmadik legtobbet emlegetett fejlesztési szindék a kultira fejleszeése. A keresz-
tedblds vizsgdlat sordn kideriilt, hogy a kulttra fejlesztését leginkdbb a fdiskoldt vagy
egyetemet végzd kitoltdk tartjak fontosnak. A két tényezd statisztikailag szignifikdns
(Khi-négyzet= 9,947, a. = 0,041, Cramer’s V= 0,288). A gimndziumot, fSiskoldt vagy
egyetemet végz8k 27%-a gondolja Ugy, hogy a kovetkezd 5 évben fontos lenne a
kultdra terén fejlesztéseket hozni. Ez az érték a szakiskoldt vagy 8 dltaldnost végzék



130 Kovécs Evelin, Sziics Anténia, Koncz Gdbor

korében minddssze 18%. Ez tehdt azt mutatja, hogy minél iskoldzottabb valaki, an-
ndl fontosabbnak érzi a kultira meglétét, és tovabbaddsit.

Kovetkeztetések és javaslatok

A telepiilés lakosai fontosnak tartjék a sajdt, minden évben 4télt hagyomdnyaikat,
szokdsaikat, és a kulturdlis 6rokségeiket is nagy becsben tartjdk. Ezeknek az ismere-
teknek, szokdsoknak és hagyomdnyoknak a szélesebb kor(i ismerte nem csak az em-
berek személyiségét formdlja pozitiv irdnyba, de a turizmus, végsd soron a gazdasdgi
életben is javuldsokat hozna, ezzel az adott telepiilést is fejleszeve. A kulturdlis 6rok-
ség turisztikai és vidékfejlesztési hasznositdsdhoz az attrakcidk rendelkezésre dllnak
a telepiilésen, amit azonban tobb tényezd is negativan befolydsol. Mint ahogyan az
a kérdsivbdl is kideriilt, az utébbi években sok fiatal vdndorol el Nyugat-Eurépdba
szerencsét probdlni. Ennek legfébb indokdt a munaklehetéségek alacsony szdma és
az infrastrukeurdlis hidnyossigok mellett, leginkdbb a roma lakossdg nagyardnyt be-
telepiilése jelenti. Emiatt sokan a tisztdn magyar lakta Katalinban visdrolnak vagy
épitenek telkeket.

A turizmus nem jelent a telepiilésen hizédgazator, igy akkora mennyiségl bevé-
tel sem szdrmazik bel8le, amelyekbdl a fejlesztésekre jelentSsebb 6sszeget tudndnak
visszaforgatni. A kozosség szorosabb egylicemikodésével és innovativ 6tletek megva-
16sitdsdval azonban valéban kitorési ponttd vilhat.

A helyi termékek és specialitdsok irdnt azonban egyértelmtien nagy érdeklédés
mutatkozik. Véleményiink szerint, jobban kellene hirdetni a helyi termékek meglétét
is, hiszen jelenleg csak magdnhdzaknal lehet ezekbdl kapni. Erdemes lenne a kézség-
ben ezzel foglalkoz$ emberekkel elbeszélgetni, hogy lenne-e kedviik a sajdt termékii-
ket szervezetten, egy kiilon épiiletben drulni.

Az infrastrukttira a komolyabb fejlesztések akaddlyaként van jelen a kozségben.
Ezzel a vilaszaddk és a polgdrmester ur is teljesen egyet értett. Az utak dllapotdnak
javitdsa és a szennyviz csatorna kiépiilése mindenhol mdig is megoldandé feladatokat
jelentenek, melyeket a kovetkezd években igyekeznek korszerisiteni, illetve felépite-
ni.

A kozosség aktivabb részvételével, Gjabb otleteivel segithetné az 6nkormdnyzat
mindennapi feladatait, hiszen a valaszadék kozott sok bétor jelentkezd is volt, akik
szivesen részt vennének ilyen feladatokban, igy az elégedetlenséget is el lehetne ke-
ritlni.
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MAGYARORSZAGI KOZUZEMI VALLALATOK VIZSGALATA
CSOD-ELOREJELZESI MODSZEREKKEL -
A VALLALKOZAS FOLYTATASANAK SZAMVITELI ALAPELV
ERVENYESULESE

Molnir Petronella

Osszefoglalds

Jelen tanulmdnyban olyan onkormdnyzati tulajdonii gazdasdgi tdrsasdgokat vizsgdltam,
amelyek villalkozdsi tevékenységiiker 2011 és 2016 kizott megsziintették. A kutatds so-
rdn hdrom cséd-elérejelzési modell (1affler-, Zmijewski és Springate modellje) segitségével
keriiltek elemzésre ezen villalatok. A kutatds célja volt a modellek validdlbatésdginak
tesztelése, vagyis, hogy a modellek mennyiben jelezték eldre a cséd bekivetkezésének va-
ldszindiségér. A vizsgdlat ramutatott arra, hogy a -szakirodalombil kevésbé ismert- Zmi-
Jewski-cséd-eldrejelzési modell volt a legalkalmasabb a csédkockdzat elérejelzésére.

Kulcsszavak: onkormdnyzati villalatok, cséd-elérejelzési modellek, vallalkozds folytatd-
sdnak alapelve, Springate-modell, Taffler-modell, Zmijewski-modell

JEL: G33, H72

Analysis of public utilities in Hungary by bankruptcy forecasting
models - Enforcement of the Principle of Going Concern

Abstract

In this study’s, companies owned by local government have been analyzed, which stopped
their business operation between 2011 and 2016. The research analyzes municipal corpo-
rates by three bankruptcy forecasting models (1affler-, Zmijewski- and Springate-models),
that is, how the models could predict the probability of bankruptcy occurrence. The in-
vestigation showed that the Zmijewski bankruptcy forecasting model -which is less well-
known in the literature- was the most appropriate for predicting bankruptcy risk.

Keywords: municipal corporates, bankruptcy forecasting models, going concern princi-
ple of accounting, Springate-model, Taffler-model, Zmijewski-model

JEL: G33, H72
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Bevezetés

A Szamviteli t6rvény 15 §-a kimondja, hogy ,,A beszdmols elkészitésekor és a kinyv-
vezetés sordn abbdl kell kiindulni, hogy a gazddlkods a beldthatd jovében is fenn tudja
tartani miikodését, folytatni tudja tevékenységét, nem vdrbatd a miikodés besziintetése
vagy barmilyen okbdl torténd jelentds csokkenése (a villalkozds folytatdsdanak elve).” Ezen
alapelvnek nem csak a piaci alapokon miikodd gazddlkoddknak kell megfelelniiik,
hanem a kozfeladatokat elldtd véllalkozdsoknak is. A koziizemi véllalatok esetében
azonban kiilondsen fontos a rentdbilis, hatékony miikddés, hiszen kézszolgdltatdso-
kat nytjranak és feladataik sordn kozvagyonnal gazddlkodnak. Tevékenységiik be-
sziintetése a kozfeladatok teljesitésének elmaraddsic vonhatja maga utdn, s ezdltal a
lakossdg életmindsége romolhat.

Irodalmi hattér

A kozfeladatok elldtdséért az dnkormdnyzatok feleldsek, melyek kozpénzekkel gaz-
délkodnak, vagyonuk nemzeti vagyonnak mindsiil (Gasparics et al., 2015). A helyha-
tosdgok dltal nyujtott kozszolgiltatdsok mindsége hatdrozza meg az adott telepiilésen
él6k életszinvonaldt (Hegeds, 2015; Heged(is-Cserndk, 2016). Az 6nkormdnyzatok
a kozfeladataik elldtdsit a tulajdonukban 1évé villalkozdsokra bizhatjak, de ezen gaz-
dalkododkedl is elvart a koltséghatékony miikodés, valamint gazddlkoddsuk sordn a
kozpénzek hatékony felhaszndldsa (Heged(s, 2016; Zéman - Téth, 2015). A kozfel-
adartot elldt6 cégek nem termelhetnek veszteséget, jovedelmezdségiiket mindenkor a
megfeleld szinten kell tartaniuk (Hegedls — Zéman, 2016; Zéman, 2017). Tekintve,
hogy ezen gazdasdgi tdrsasdgok feladataik elldtdsa sordn kozpénzeket haszndlnak fel,
kozszolgaltatdsokat nytjtanak, a tevékenységiik megsziintetése tdrsadalmi érdekeket
sérthet (Lentner, 2015). A kéziizemi véllalatoknak is a gazdasdgi tevékenységiik sordn
mindenkor szem el6tt kell tartaniuk a véllalkozds folytatdsinak szdmviteli alapelvét
(Lentner, 2013). Ezen elv érvényesiilésének megvizsgdldsira a mutatdszdmok elem-
zése mellett a szakirodalomban szdmos cséd-elérejelzési modell vélt ismertté (Zéman
— Béhm, 2016; Baranyi el al. 2013; Hyrdnek et al. 2017).

Anyag és médszer

A vizsgdlat sordn 137 darab magyarorszdgi koziizemi vallalat mutatéi keriiltek goresd
ald, melyek 2011 és 2016 kozotti id8szakban besziintették vallalkozdsi tevékenysé-
giiket. A vizsgdlat sordn nem a vizsgdlt iddszak volt a relevdns, hanem azon év mikor
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a cégek a tevékenységiiket megsziintették, illetve az azt megelézé ot év. A tanul-
mdnyban hdrom a szakirodalombdl jél ismert, cséd-elérejelzési modell segitségével
vizsgdltam, hogy eldrejelezhetd volt-e a tevékenység befejezése. Az alkalmazott hdrom
modell alakja a kdvetkez8képpen néz ki:

Taffler-modellje (1983): Z= 0,53X,+0,13X +0,18X_+0,16X,, ahol

Kritikus értékek: Z0,2 magas cs8dkockdzat; Z0,3 alacsony a cs6d bekévetkezésének
val6szintisége

Zmijewski-modellje (1984): Z= -4,3-4,5X1+5,7X2+0,0,04X3, ahol

Kritikus értékek: Z>0,5 magas a cs6dkockdzat; Z<0,5 alacsony a cséd bekovetkezé-
sének valdszinlisége

Springate-modellje (1978): Z= 0,545X +0,791X,+0,27X +0,136X,+0,228, ahol

Kritikus érték: Z<0 cs6dos villalat

A villalkozdsokat elhelyezkedésiik szerint kategorizdltam, s statisztikai probak se-
gitségével vizsgiltam, hogy a modellek értékei fiiggnek-e attél, hogy milyen telepiilé-
sen tevékenykedett a vallalkozds.

Eredmények

Az 1-3. tébldzat a Taffler-modell szdmitdsdval kapott értékeket szemlélteti, aszerint,
hogy az egyes telepiiléskategoridkon beliil hany darab cég keriilt a cs6dés, illetve a
taléls kategéridba.
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sds Taffler utolsé6 év Taffler utolsé év
C:L,I"lél‘;f Adév waléls -5 év
cs6dos
Darab 2 5 7 0 7 7
féviros e _
ggiffslgzlﬁf‘zz 28,6% | 71,4% | 100% | 0,0% | 100,0% | 100%
Darab 2 26 28 1 22 23
varos Slae Teate.
el ggiffr‘l‘lszlﬁff; 70% | 92,9% | 100% | 4,3% | 957% | 100%
elepiilés-
k yons
ategoria o | Darab 0 14 14 2 10 12
nge
jogi Telepiilés-kate-
viros | géridn belil % 0,0% | 100,0% | 100% | 16,7% | 83,3% | 100%
Darab 5 22 27 3 20 23
kozsé: Blée _
& giff;f;ﬁfg;o 18,5% | 81,5% | 100% | 13,0% | 87,0% | 100%
Osszesen Darab 9 67 76 6 59 65
gellelfﬁlés-kategérién 11,8% | 88,2% | 100% | 9,2% | 90,8% | 100%
eliil %

1. tabl4zat: Taffler-cs6d-el6rejelzési modellje alapjdn szdmitott értékek eredményei a
tevékenység befejezésének évét megel6z8 4. és 5. évben (cégek darabszdma, megoszld-
suk a telepiiléskategéridn beliil)

Forrds: Sajdt szerkesztés

Taffler-modellje szerint a vizsgdlt villalatok 9-11 szdzalékdndl volt magas a cs8d-
kockdzat a véllalkozdsi tevékenység befejezését megeléz8 4. és 5. évben. A megyei
jogu vérosokban miikodd tdrsasigok kivételével valamennyi telepiiléskategdridban
ndtt a csédos cégek szdma, de igy is jelentds a tdléls véllalatok ardnya (t6bb mint 70
szazalék méreéki).
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TafHer utolsé év TafHer utolsé év
ctsﬁol(éil(;s 2év caléls -3 év
cs6dos
Darab 2 4 6 1 4 5
févaros iilés-kate-
giff;f;if‘f;o 33,3% | 66,7% | 100% | 20,0% | 80,0% | 100%
Darab 4 33 37 3 30 33
varos iilés- _
Celenild ;ﬁf{?‘giﬁﬁ; 10,8% | 89,2% | 100% | 9,1% | 90,9% | 100%
elepiilés-
kategéria | Darab 1 17 18 0 18 18
megyei
e Telepiilés-kate-
jogu varos géridn beliil % 5,6% | 94,4% | 100% 0,0% | 100,0% | 100%
Darab 9 22 31 6 25 31
kozsé iilés-kate-
& ;zlrfap;leﬁfﬁ; 29,0% | 71,0% | 100% | 19,4% | 80,6% | 100%
Osszesen Darab 16 76 92 10 77 87
bTeielfﬁlés-kategérién 17,4% | 82,6% | 100% | 11,5% | 88,5% | 100%
elul %

2. tabl4zat: Taffler-cs6d-el8rejelzési modellje alapjdn szdmitott értékek eredményei a

tevékenység befejezésének évét megel

27,7

070 2.

suk a telepiiléskateg6ridn beliil)

Forrds: Sajdt szerkesztés

és 3. évben (cégek darabszdma, megoszla-

A vizsgdlt évek alatt tovdbbra is novekedést ldthatunk a cs8dos cégek szdma eseté-
ben (11,5 és 17,4 szdzalék). A vallalkozdsi tevékenység befejezésének évét megel8z8
2. évben mdr a megyei jogt varosokban miikddé tarsasigok kozt is megfigyelhetiink
cs6dés mindsitésiit. Erdemes megfigyelni még a kozségekben tevékenykedd véllalko-
zésokat, ugyanis a véllalkozdsi m(ikodés befejezésének évét megelézd 5. évben mind-
ossze 3 villalkozds esetében dlltak fenn fizetési nehézségek, mindez a 2. évben mér 9
vallalkozds esetében 4llt fenn.
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Taffer utolsé év

545 Taffler utolsé év ,
csbdds caléls 1év
taléls
cs6dos
Darab 2 7 9 2 6 8
févaros iléee _
Telepilés-kate- | ) 200 | 77 806 | 100% | 25.0% | 75.0% | 100%
géridn beliil %
Darab 10 31 41 5 39 44
varos ]de _
Telepilés-kate- | 4 ho0 | 75606 | 100% | 11,4% | 88.6% | 100%
Telepiilés- géridn beliil %
kategéria . Darab 3 12 15 2 15 17
megyel Tl “1) k
jogti véros | 1CICPWESKALCT 150 o0 180 006 | 100% | 11,8% | 88,2% | 100%
goridn belil %
Darab 7 20 27 8 21 29
kozsé iilés-kate-
8 Telepilés-kate- | 5 g0 | 24 104 | 100% | 27,6% | 72.4% | 100%
goridn beliil %
Osszesen Darab 22 70 92 17 81 98
Telepiilés-kategoridn 23,9% | 76,1% | 100% | 17,3% | 82,7% | 100%

belil %

3. tabldzat: Taffler-cs6d-el8rejelzési modellje alapjdn szdmitott értékek eredményei a
tevékenység befejezésének évében és azt megel6z8 évben (cégek darabszima, megoszla-
suk a telepiiléskateg6ridn beliil)

Forrds: Sajdt szerkesztés

Osszességében elmondhaté, hogy bér a cs6dds cégek szdma a vizsgdlt évek alatt
nétt, igy is mindossze a vizsgdlt vallalkozdsok kozel 20 szdzalékdndl jelezte elére
Taffler-modellje a cséd kockdzatdnak valdszintiségét. Természetesen lehetséges az is,
hogy a viéllalkozési tevékenység besziintetése nem fizetési nehézségek megjelenésével
okolhaté, azonban kordbbi vizsgdlatok (Altman csdd-el8rejelzési modellje, t6keerds-
ségi-, likviditdsi mutatdk, adézott eredmény alakuldsa) kimutattdk, hogy a vizsgalt
cégek nagyjdbdl 80 szdzalékdndl pénziigyi nehézségekre, jovedelmezdség romldsira
vezethetd vissza a vallalkozdsi tevékenység megsziintetése. A vizsgélatb6l megallapit-
hatd, hogy a kozfeladatot elldté gazdasdgi tarsasigok esetében Taffler- modellje nem
volt alkalmas a cs8d eldrejelzésére.
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Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi? (TafHer utolsé év) ,206 3 977
Pearson Chi? (TafHler utolsé év -1 év) 3,915 3 271
Pearson Chi? (Taffler utolsé év -2 év) 6,856 3 ,077
Pearson Chi? (TafHler utolsé év -3 év) 4,763 3 ,190
Pearson Chi? (Taffler utolsé év -4 év) 5,502 3 ,139
Pearson Chi? (TafHler utolsé év -5 év) 2,557 3 ,465

4. tabldzat: Chi2-préba (Taffler-modell értékei)
Forrds: Sajdt kutatds SPSS output alapjdn

A statisztikai prébat elvégezve (4. téblézat) elmondhatjuk, hogy a modell eredmé-
nyét, azaz, hogy egy cég a cs6dos vagy a talélé kategéridba sorolta be a csédmodell
nem befolydsolta a cég teriileti elhelyezkedése. Nem volt kimutathaté szignifikdns
oOsszefliggés az értékek és a telepiiléskategériak kozoet.

Az 5-7. tdbldzat a Zmijewski- cs6d-eldrejelzési modell alapjdn szdmitott értékeket

mutatja.
o Zmijewski utolsé Zmijewski utolsé
Cts,ol(,ilo,,s év -4 év waléls év-5év
ulelo
cs6dos
Darab 5 2 7 5 2 7
févaros iilés-kate-
ggﬁi‘lﬁ;lﬁ; 71,4% | 28,6% | 100% | 71,4% | 28,6% | 100%
Darab 25 3 28 19 4 23
Varos iilés- _
Telepiilés-kate- 1 gg 30, | 10,706 | 1000 | 82,6% | 17.4% | 100%
Telepiilés- gdridn belil %
kategoria | megyei | Darab 10 4 14 10 2 12
joga Telepiilés-kate-
Viros | gortin beldl o6 | 714% | 28:6% | 100% | 83,3% | 167% | 100%
Darab 24 3 27 21 2 23
kozsé iilés-kate-
& ggiff;f;ﬁfgﬁo 88,9% | 11,1% | 100% | 91,3% | 8,7% | 100%
Osszesen Darab 64 12 76 55 10 65
bTC}qlvﬁléS-kategérién 84,2% | 15,8% | 100% | 84,6% | 15,4% | 100%
elul %

5. tabldzat: Zmijewski-csd-elSrejelzési modellje alapjdn szdmitott értékek eredményei

7,

a tevékenység befejezésének évét megel6z8 4. és 5. évben (cégek darabszdma,
megoszldsuk a telepiiléskategéridn beliil)

Forrds: Sajdt szerkesztés
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Az 5. tébldzatbdl jél lithatd, hogy mdr a véllalkozdsi tevékenység befejezésének
évét megeldz8 4. és 5. évben Zmijewski- cséd-elSrejelzési modellje nagyobb ardny-
ban jelezte el8re a csdd bekdvetkezésének valdszintiségée. A vizsgdle vallalkozdsok

tobb mint 84 szdzaléka keriilt a cs6dos kategéridba a modell szerint.

. Zmijewski Zmijewski
cs6dds utolsé év -2 év | 14l utolsé év -3 év
taléld
cs8dos
Darab 4 2 6 4 2 6

févéros Telepiilés-kate-

gbridn beliil %

66,7% | 33,3% | 100% | 66,7% | 33,3% | 100%

Darab 33 4 37 29 5 34
varos iilés-kate-
Telepiilés-kate 89,2% | 10,8% | 100% | 85,3% | 14,7% | 100%
Telepiilés- goridn beliil %
kategdria | | oovei | Darab 15 3 18 16 2 18
jogi Telepiilés-kate- o N o o N o
viros | géridn belil % 83,3% | 16,7% | 100% | 88,9% | 11,1% | 100%
Darab 26 6 32 27 4 31

kozség Telepiilés-kate-

goridn beliil %

81,3% | 18,8% | 100% | 87,1% | 12,9% | 100%

Osszesen Darab 78 15 93 76 13 89
Telepiilés-kategériin 83,9% | 16,1% | 100% | 85,4% | 14,6% | 100%
beliil %

6. tibldzat: Zmijewski-cs6d-elSrejelzési modellje alapjdn szdmitott értékek eredményei
a tevékenység befejezésének évét megel$z8 3. és 2. évben (cégek darabszdma,
megoszldsuk a telepiiléskategéridn beliil)

Forrds: Sajdt szerkesztés

A 6. tdbldzat szerint a cs8dos véllalatok ardnya ezen idészakban tovdbbra is 80
szdzalék felett alakult. Bér a véllalkozdsi tevékenység befejezésének évét megeldz6 2.
évben nétt a cs6dos és a tiléls cégek szdma is az el6z8 évhez képest, ennek oka, hogy
tobb villalkozds adatai 4lltak rendelkezésre (ez azzal magyardzhatd, hogy ezen cégek
minddssze 3 évig miikodtek).
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- Zmijewski utolsé Zmijewski utolsé
cs6dos &v walélé év-1¢év
taléls
cs6dos
Darab 5 4 9 6 2 8
févaros iilés-kate-
Telepilés-kate- | o co0 1 44 400 | 100% | 75,00% | 25,0% | 100%
géridn beliil %
Darab 32 8 40 38 6 44
varos i]de- _
Telepilés-kate- | g5 000 | 50,006 | 100% | 86.4% | 13.6% | 100%
Telepiilés- géridn beliil %
kategéria Darab 11 4 15 15 2 17
megyei Telenlée.k
jogti véros | [CICPWESKALE | 2g 200 | 96706 | 100% | 88,2% | 11,8% | 100%
goridn beliil %
Darab 24 3 27 24 5 29
kozsé: iilés-kate-
& | Telepiiléskate- | g0 g0 | 11 106 | 100% | 82,8% | 17,29 | 100%
géridn belil %
Osszesen Darab 72 19 91 83 15 98
Telepiilés-kategéridn 79,1% | 20,9% | 100% | 84,7% | 15,3% | 100%

beliil %

7. tdbldzat: Zmijewski-cs6d-elSrejelzési modellje alapjdn szdmitott értékek eredményei
a tevékenység befejezésének évében és az azt megel8z8 évben (cégek darabszdma, meg-

oszldsuk a telepiiléskategdridn beliil)

Forrds: Sajdt szerkesztés

A gazdasdgi tevékenység befejezésének évét megel6z6 évben a cs6dos cégek ardnya
az el6z8 évekhez képest alakult, azonban az utolsé évi eredmény javult. Ez azzal is
magyardzhaté, hogy a véllalatok kozt talilhatunk ingatlanvagyon hasznositéssal fog-
lalkozé cégeket, melyek a megsziinés évében értékesitették a vagyont (utolsé évben
az eredmény millidrdos nagysigrendii volt, mig el6tte t6bb évig negativ eredményt
realizdltak). Osszességében elmondhaté, hogy Zmijewski-modellje alkalmasabb volt
az onkormdnyzati véllalatok cs6dkockdzatdnak jelzésére.
A 8. tdbldzat a Zmijewski-modell értékeire végzett statisztikai préba eredményét

mutatja.
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Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi? (Zmijewski utolsé év) 4,908 3 179
Pearson Chi? (Zmijewski utolsé év -1 év) ,923 3 ,820
Pearson Chi? (Zmijewski utols6 év -2 év) 2,253 3 ,522
Pearson Chi? (Zmijewski utolsé év -3 év) 1,936 3 ,586
Pearson Chi? (Zmijewski utols6 év -4 év) 3,567 3 312
Pearson Chi? (Zmijewski utolsé év -5 év) 1,812 3 ,612

8. tdbldzat: Chi2-préba (Zmijewski-modell értékei)

Forrds: Sajdt kutatds SPSS output alapjdn

Ahogy Taffler-modellje esetében gy a Zmijewski-modell alapjén szdmitott érté-
kek esetén sem mutathatd ki szignifikdns osszefliggés a vallalatok teriileti elhelyezke-
dése és a modell értékei kozott.

o Springate utolsé Springate utolsé
csédos év -4 év waléls év -5 év
taléld
cs6dos
Darab 1 2 3 0 4 4
févaros iilés-kate-
Telepiilés-kate- |35 50 1 6206 | 100% | 0,09 | 100,00 | 100%
gdridn beliil %
Darab 3 15 18 3 11 14
. vdros Telepiilés-kate- o o o N N o
Telepiilés- gortin belil o | 167% | 833% | 100% | 21,4% | 78,6% | 100%
kategéria
) Darab 3 6 9 4 5 9
megyei Teleoalik
jogt vdros | "CIPWESKACT 33 300 1 66706 | 100% | 44,4% | 55,6% | 100%
gdridn beliil %
Darab 3 8 11 1 10 11
kozsé iilés-kate-
& | Telepilés-kate 1o 50 12 So0 | 100% | 9,1% | 90,9% | 100%
géridn belil %
Osszesen Darab 10 31 41 8 30 38
Telepiilés-kategéridn 24,4% | 75,6% | 100% | 21,1% | 78,9% | 100%
beliil %

9. tdbldzat: Springate-cs6d-eldrejelzési modellje alapjin szdmitott értékek eredményei a
tevékenység befejezésének évét megeldz8 4. és 5. évben (cégek darabszdma,

Forrds: Sajdt szerkesztés

megoszldsuk a telepiiléskateg6ridn beliil)
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Springate-modellje Taffler- modell értékeit tdmasztotta ald nagysigrendileg a val-
lalkozdsi tevékenység befejezésének évét megel6z6 4. és 5. évben. A 9. tabldzat szerint
a vizsgalt cégek tobb mint 75 szdzaléka a tdléld kategéridba keriilt. A cs6dés katego-

ridba sorolt cégek ardnya a vizsgalt évek alatt néte.

- Springate utolsé Springate utolsé
Ct?’lolgl(()’ﬁs év-2év caléls év-3év
cs8dos
Darab 2 2 4 1 2 3
f&varos iilés-kate-
gslrfflfletf‘gjo 50,0% | 50,0% | 100% | 33,3% | 66,7% | 100%
Darab 7 13 20 4 16 20
Varos iilés-kate-
ggﬁgg‘g;ﬁfgjo 35,0% | 65,0% | 100% | 20,0% | 80,0% | 100%
Telepiilés-
kategdria . Darab 4 7 11 2 8 10
megyei
s Telepiilés-kate-
Jogu varos g6ridn beliil % 36,4% | 63,6% | 100% | 20,0% | 80,0% | 100%
Darab 3 7 10 2 8 10
kozsé {ilés-kate-
& gjﬁf{?ﬁ;ﬁfﬁz 30,0% | 70,0% | 100% | 20,0% | 80,0% | 100%
Osszesen Darab 16 29 45 9 34 43
geiefﬁlés-kategérién 35.6% | 64,4% | 100% | 20,9% | 79.1% | 100%
eliil %

10. tdbldzat: Springate-csGd-elSrejelzési modellje alapjdn szdmitott értékek eredményei
a tevékenység befejezésének évét megel6zg 2. és 3. évben (cégek darabszdma, megoszla-
suk a telepiiléskateg6ridn beliil)

Forrds: Sajdt szerkesztés

A gazdasdgi tevékenység befejezésének évéhez kozeledve a csédos kategdridba so-
rolt vallalatok ardnya nétt, azonban a Springate-modell tovébbra sem jelezte elére a
cs6dkockazatot a villalatok nagyobb hdnyaddndl. Fizetési nehézségek a vizsgile vil-
lalkozdsok mind6ssze 20,9 és 35,6 szdzalékdnal dlltak fenn.
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Springate utolsé Springate utolsé
ctsﬁcicéifz),s év waldls év-1év
cs8dos
Darab 4 2 6 3 2 5
févéros iilés-kate-
giff;lszll:lazz 66,7% | 33,3% | 100% | 60,0% | 40,0% | 100%
Darab 9 10 19 5 13 18
véros iilés-kate-
Telepiilé gziTEEIEZIETEZ 47,4% | 52,6% | 100% | 27,8% | 72,2% | 100%
elepiilés-
kategdria | Darab 8 2 10 4 8 12
megyei
eare Telepiilés-kate-
jogu varos géridn beliil % 80,0% | 20,0% | 100% | 33,3% | 66,7% | 100%
Darab 3 1 4 3 2 5
kozsé iilés-kate-
& gifi‘lﬂgzlﬁff;o 75,0% | 25,0% | 100% | 60,0% | 40,0% | 100%

Osszesen Darab 24 15 39 15 25 40
Telepiilés-kategéridn 61,5% | 38,5% | 100% | 37,5% | 62,5% | 100%
beliil %

11. tdbldzat: Springate-cs8d-el8rejelzési modellje alapjin szdmitott értékek eredményei
a tevékenység befejezésének évében és az azt megel8z8 évben (cégek darabszdma,

megoszldsuk a telepiiléskategéridn beliil)

Forrds: Sajdt szerkesztés

Az utolsé két évben Springate-modellje Taffler-modelljénél nagyobb ardnyban je-
lezte a cséd bekovetkezésének valdszintliségét, azonban kozel sem olyan értékben,
mint Zmijewski-modellje. Az utolsé két évben a megyei jogt virosokban mikséds
cégek esetében ldthatunk jelentds visszaesést, a cs6dos cégek ardnya 80 szdzalékra
nétt. Az utolsé évben a cégek minddssze 61,5 szdzaléka keriilt a cs6dos kategéridba.
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Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi? (Springate utolsé év) 3,425 3 ,331
Pearson Chi? (Springate utolsé év - 1 év) 2,975 3 ,396
Pearson Chi? (Springate utolsé év - 2 év) ,505 3 918
Pearson Chi? (Springate utolsé év - 3 ¢v) ,300 3 ,960
Pearson Chi? (Springate utolsé év - 4 év) 1,152 3 764
Pearson Chi? (Springate utolsé év - 5 év) 4,978 3 173

12. tdbldzat: Chi2-préba (Springate-modell értékei)
Forrds: Sajdt kutatds SPSS output alapjdn

A Springate-modell értékeit sem befolydsolta a cégek teriileti elhelyezkedése, azaz
nem volt kimutathat$ szignifikdns 6sszefliggés a kiilonbozd telepiiléseken miikodd
véllalkozdsok és a cs8d-elbrejelzési modell értékei kozote.

Osszegzés

A vizsgélat sordn olyan 6nkormdnyzati tulajdont tdrsasdgok keriiltek géresé ald, me-
lyek 2011 és 2016 befejezték vallalkozési tevékenységiiket. A vizsgdlat sordn Taffler-,
Zmijewski- valamint Springate-cséd-elérejelzési modell értékei alapjdn lettek beso-
rolva a véllalatok a cs6dos, illetve a tléld kategéridkba. A vizsgdlat alapjdn megilla-
pithaté, hogy a Taffler és a Springate modell sem alkalmas ezen cégek csédveszélyének
figyelmeztetésére. Zmijewski-cséd-eldrejelzési modellje azonban a vizsgilt cégek ko-
zel vagy valamivel tobb, mint 80 szdzalékdndl elSre jelezte a fizetési nehézségeket, me-
lyet kordbbi kutatdsaim (mutatészdmok, Altman-féle modellek) is aldtdmasztottak. A
statisztikai probdt elvégezve pedig elmondhatd, hogy a cégek teriileti elhelyezkedése
(azaz, hogy a févdrosban, vdrosban, megyei jogt varosban vagy kozségben miikodeek)
és a modellek értékei kozott nem volt kimutathaté szignifikins osszefliggés.
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THE NOVELTY AND CHALLENGES OF LABOUR SHORTAGE

Cseh-Papp, Imola — Varga, Erika

Abstract

According to global experience modern economies and societies are facing several challeng-
es nowadays. One of them is unemployment and labour shortage. Despite the significant
rise in employment there are still several controversies on the national labour market on
the basis of which the situation cannot at all regarded to be favourable. Currently the la-
bour market is characterised by the simultaneous prevalence of unemployment and labour
shortage, i.e. single employees are unable to find a job and employers face the difficulty
of finding employees with proper qualification. If labour shortage becomes graver, severe
consequences may arise with an impact on the economic situation of a country or a region
resulting in curbing production, lower investment fever and even ruining enterprises. A
solution to the problem can lie in transforming education, increasing salaries, improving
working conditions and employing incentives to keep the current employees. The paper
presents the issue of national labour shortage in practice (by illustrating with concrete

Sfigures) and theory.

Keywords: labour, shortage, economic, labour market, demand, supply, equilibri-
um
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Osszefoglalés

Globdlis tapasztalat, hogy a korszert gazdasdgok és tdrsadalmak szdmtalan kihivas-
sal néznek szembe, melyek egyike a munkanélkiiliség és a munkaeréhidny. Annak
ellenére, hogy a foglalkoztatottak szdma jelentSsen emelkedett az elmult par évben,
mégis tobb ellentmondds taldlhat6 a hazai munkaerépiacon, amelyek alapjén az 6sz-
szkép kozel sem mondhaté kedvezdnek. A munkaerdpiac jelenlegi helyzetére a mun-
kanélkiiliség és a munkaerdhidny egyidejl jelenléte jellemzd, tehdt az, hogy egyes
munkavallalék nem tudnak elhelyezkedni, a munkéltaték pedig nehezen tudnak a
szitkséges képesitéssel rendelkezd munkavéllalokat taldlni. Amennyiben a munka-
er6hidny kiterjedtebbé vélik az akdr egy orszdg, vagy régié gazdasdgi életére is stlyos
kovetkezményekkel jarhat: visszavetheti a termelést, csokkentheti a véllalkozisok be-
ruhdzisi kedvét, villalkozdsokat tehet tonkre. Megolddst jelenthet a problémdra a
képzési rendszer 4ralakitdsa, a béremelések, a munkakérilmények javitdsa, illetve a
munkavillalék megtartisara kiillonb6z8 sztonzdeszkozok alkalmazdsa. A tanulmdny
a hazai munkaeréhidny kérdéskorée jarja korbe elméleti és gyakorlati (konkrét ada-
tokkal aldtdmasztva) kontextusban.

Kulcsszavak: munkaerd, hidny, gazdasigi, munkaerépiac, kereslet, kinilat, egyen-
saly
JEL: JO1, J24
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Introduction

After 1990 Hungary suffered a deep crisis and it became evident that the economic
structure constructed in the socialist era is not competitive in connecting to global
economy so it led to closing down several companies and higher unemployment rate.
The relation between labour force and job changed, participation in organisational
decision making rose and the content of job descriptions was radically transformed.
The structure of emplyoment also changed with the numerical data and importance
of the single categories, their apprecialtion in monetary terms and social prestige. For
two and a half decades unemployment came to stay.

For experts the definition of Istvin Gdbor R.! (Gédbor, 1990) on unemployment
and labour shortage sounds familiar. Jdnos Kornai annexed this by adding that the
chronic labour shortage was typical of the classical social system. Labour marker
sometimes produces strange things: four decades after the economic and social re-
gime change labour shortage and unemployment coexist.

Material and methods
Forms of labour shortage

Labour shortage is a pehnomenon of the labour market where avaliable jobs cannot
be filled. While analysing the term, a distinction must be made between quantitative
and qualitative labour shortage (Nagy-Kénya, 2017).

Quantitative shortage occurs when demand for labour exceeds supply and it is
difficult to recruit people for vacant positions. In this scenario the high ratio of
vacant jobs is coupled by low rate of unemployment. Quantitative labour shortage
can be caused by economic growth if there is a greater demand for the product and
services of a certain sector or if the relative price of the factors of production has been
changed. The decrease in labour supply can also result from demographic trends. If
the number of cohorts exiting the labour market is higher than the number of career
starters who enter the labour market, i.e. the ageing of the society is typical, it can
also lead to shortage of labour. It is also affected by the migration of the labour force
of working age. When the highly qualified part of the active aged population mi-

1 Theoretically, we speak about unemployment on the labor market of a country or area if part
of those on the established payment levels cannot at all or can hardly find an acceptable job
only after a shorter or longer period. Labor shortage is equilibrium reversed: on the established
salary level part of the employers cannot or only after a shorter or longer period can find proper
employees.
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grates such as doctors or engineers, it is called brain drain. If the quantitative labour
shortage is apparent on the regional level, over-demand (lower level of supply) for la-
bour is generated due to the geographical inequalities of the supply and the demand
side of the labour market. In this case labour shortage is the consequence in some
regions of the country while there is oversupply in others despite of adequate labour
force. The regional inequality of the labour market results in high unemployment
rate and constant labour shortage due to the low mobility level of employees.

In the case of qualitative labour shortage demand for labour is higher than the
supply of these segments in one of the segments of the labour market such as a
particular sector, a concrete job or a given level of qualification. Qualitative labour
shortage is apparent if labour demand and supply are at a relative equilibrium, i.e.
the ratio of vacant jobs is great and unemployment rate is also high. This phenome-
non can basically be derived from the discrepancy of the decisive features of supply
and demand in the labour market which can be generated by the importer qualifica-
tion level of job seckers or their job preferences. Typically, the output of education
does not meet the requirements from the demand side of the labour market. One of
the reasons, among others, could be the lack of adequate competences required for
the job (Keczer, Szabé 2016). Differences in the preference system of employees and
employers can cause problems only if the job seeker of active age fit for the job is not
willing to accept the job offer under the specified circumstances such as payment and
salary, or due to the low productivity level of the company the employer is not in the
position of paying a decent salary to the employee. It is a special form of a case when
the job preferences of the parties do not meet.

Reasons for current labour shortage

The current state of the domestic labour market can be described by labour short-
age partly due to ageing population and the economic crisis and also the fact that
it is difficult for the empoyers to find suitably qualified employees. Several recent
research (Budavéri-Takdcs — Csehné -Jekkel, 2015; Csehné-Marton-Szarvdk, 2015;
Juhdsz, 2016; Kiss-Barizsné, 2016; Csehné-Varga-Szabd-Szira-Hajés, 2017; Rud-
nik-Hordés, 2017) highlights that one of the greatest barriers to the labour market
participation of the young is that there are few opportunities that join education
and work. A special shortage is apparent in ensuring proper internship and practical
training that would ease labour market entrance. One of the most delicate conse-
quences of labour shortage is the dissatisfaction of the talented employees. Labour
shortage does not by any means equal the lack of talented employees and their dis-
tinction is a must (Héder, Dajnoki, 2007, Bujdosé, 2009).
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One of the principal reasons for labour shortage is that the available labour force
does not possess the skills and knowledge required. One the one hand, a lot of people
acquire hihger education degrees and few learn a trade. On the other hand, there
are grave problems in primary and secondary education that are also supported by
the results of the PISA tests. Our educational system still puts the emphasis on the
lexical knowledge of the young instead of improving their problem solving skills.
This is the case in higher education, as well. It is accompanied by the fact that the
proactivity of the young is not improving properly at these institutions (Mészéros,
2017). Another barrier is lack of adequate language knowledge. Most enterprises do
not cooperate with universities or secondary schools that would lead to lack of pro-
poer specialist knowledge. Such a system of education is required that would make it
possible for the companies to employ career starters and reflect labour market needs
so at least 10-12 years must pass for the educational system to let the post-reform
generation enter the labour market.

Labour shortage in Hungary can also have demographic origins. Due to the de-
crease in the working age population approximately 40-50 thousand fewer employ-
ees work n Hungary annually. Nearly 90 thousand children are born a year while
it amounted to 220-230 thousand in the 1950’. This reduction can be felt on the
labour market and the situation will be much graver is the so-called Ratké children
(named after the former minsiter of social welfare in the 19507) retire. Unfortunate-
ly, this situation will surely not substantially change in the forthcoming decades.

A further cause of labour shortage is regional inequality typical of the Hungarian
economy and also lack of geographical mobility. According to the data of the Cen-
tral Statistical Office (CSO) more than half of the vacant poitions can be found in
the Central Hungarian region but the unemployed of the region amount only to
one-quarter of the totla number of unemployed. Based on the data it can be con-
cluded that there is a significant labour force surplus in the country. Unfortunately,
most labourers do not live where there would actual demand for them. Employees
are not mobile enough and would not want to work in the more remote parts of the
country. The research of Czeglédi-Juhdsz (2015) stress that companies are prejudiced
with career starters.

With the free flow of labour within the European Union an outflow of labour
force started in Hungary during which a certain layer of employees decided on leav-
ing the county for higher salary and better living standard. It is estimated that 400-
500 thousand highly qualified and vocational workers have gone to work abroad
lately.

The low level of wages can also explain labour shortage. Although some labour
surplus exists in Hungary there are still some who ar enot willing to work for low
salary. As a result of high contributions wages significantly lag behind the ones of our
regional competitors.
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The internal corporate problems can also explain labour shortage. Too many con-
flicts, inadequate working conditions, bad corporate culture, overburdened employ-
ees, lack of career prospects and cooperation can make employees leave the compa-
ny after a while. These are most frequently rooted in the management. Experience
shows that it needs a long time for vacancies to be filled so several companies should
place more emphasis on keeping their employees.

Nowadays the so called ‘migrating birds’ phenomenon is also regarded as one of
the causes of labour shortage. Migrating birds is the label used for employees who go
around a region with the hopes of higher salary and brighter prospects. Many em-
ployees follow this principle so fluctuation is high that can lead to other problems.
Manufacturing firms, for example, are in a much worse situation. Owners and inves-
tors aim at returns while most managers simply stress wages and employee numbers.

Results
Labour shortage in figures

According to CSO data 43 thousand job vacancies at present or in the near future
were reported in the first quarter of 2017 that were intended to be filled by the em-
ployers’ measures taken previously (e.g. intermediaries, job ads etc.) This means an
approximate 20 percent growth as of the similar period of the previous year, which
was the highest value since monitoring job vacancies was introduced (Figure 1).
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Figure 1 Job vacancies in Hungary
Source: hitps://tradingeconomics.com/hungaryljob-vacancies
Accessed 20 November 2017
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Most vacancies were prevalent in information and communication within the
private sector of our national economy. Of the businesses of the processing industry
as the industry that employs the highest number of employees nearly 16.5 thousand
vacancies were reported. The construction industry, accommodation sector and ca-
tering are also facing labour shortage. The greatest need for new labour force arose in
Budapest, Borsod-Abatj-Zemplén and Szabolcs-Szatmér-Bereg countries, i.e. 43.9
of total demand. Typically, simple jobs in the industry and construction were offered
for mechanical assembling and truck drivers.

In the labour survey 343.6 thousand self-declared to be unemployed as their la-
bour market status, 410 thousand less than the peak of 752.8 thousand in the first
quarter of 2013. This also indicates the rapid decrease of the relatively mobile labour
surplus similarly to the number of employees to be counted as potential labour sur-
plus. In the first quarter of 2017 397 thousand belonged to the category of potential
labour surplus (including the unemployed, the underemployed, those wanting to
work but not actively searching work, or those who can start it later) as of 490 thou-
sand a year before. The potential labour surplus category is defined by the European
Union (Mohdcsi, 2016) and a great part of them can hardly be employed as most of
them are underskilled.

More than half of the vacant poitions can be found in the Central Hungarian
region but the unemployed of the region amount only to one-quarter of the total
number of unemployed in the country. Fewer than 4 unemployed compete for a
vacant job or, if public workers ar also added, fewer than 5. Of the six regions of the
country labour suppply is the lowest here but the situatio is not any better in Central
Transdanubia and West Transdanubia, either.

The higest supply as of labour demand is in the North Great Plains where 22 un-

employed compete for a job vacanc, or double this amount if public worers are also
included. In addition, South Great Plains, North Hungary and Sourh Transdanubia
also have some reserves (Figure 2, Figure 3, Figure 4).
According to the figures there are some exta workforce that can be involved but most
of them do not live where they would urgenlty be required. As the geographical
mobility of the Hungarian employees is extrelemy low within the country, these
geographical inequalities can hardly be balanced.
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Figure 2 The number of registered vacant jobs (January 2018, per region)

Source:https:/fwww.vg. hulgazdasaglkorlatozza-novekedest-munkaerohiany-2-818755/
Accessed 20 November 2017
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Figure 3 The regions of Hungary
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Figure 4 The proportion of job vacancies per county (2" quarter of 2017)

Source: http:/fkamaraontine. hulgallery/ksh%202017%2009%2019%202.jpg
Accessed 22 September 2018

For the companies, the most urgent shortage can be experienced in terms of vo-
cational workers. Construction industry is the hardest hit as 94% of the companies
cannot find vocational workers. Metallurgy is in a similarly bad situation as 93% of
the companies are hit by shortage while the food industry and machinery compete
for the imaginary third position. Eighty-one percent of the companies suffer from
labour shortage. Every third is looking for semi-skilled workers while every fifth one
complains of having too few graduates (Molndr-Tétrai, 2016). However, in admin-
istation practically there are no job vacancies.

Conclusions and recommendations

Labour shortage can result in recession. If there is labour shortage, it can result in
lagging development, smaler scale grwoth and higher wages and salaries. According
to national economic forecasts labour shortage is supposed to grow in the future. A
social communication noise will be typical: the simultaneous prevalence of unem-
ployment and mass labour shortage. Very few innovative ideas have aroused concern-
ing long-lasting solutions for the Hungarian labour shotage to date.



158 Cseh-Papp, Imola, Varga, Erika

The budget benefits from the gradual pay rise of companies so a well-established
measure could be decreasing the contributions.A further possible solution to ease the
situation could be an option on the governmental agenda, i.e. employing contrubi-
tion reduction, which is not the right instrument to abolish labour shortage in the
long term and can only bring some postive impacts in several areas such as employ-
ment with more favourable costs so the volume of investment can rise resulting in
further job creation.

A logical alternative to labour shortage and cost reduction could be automation.
Simple, repetitive production steps can be covered by robots but their manufacturing
and running call for a fewer but highly qualified employees and more capital. Ef-
ficiency is similarly enhanced by modern production controlling systems and other
IT novelties but there still is a need for skilled labour force and capital. The process
called Industry 4.0 practically synthetises automation and the digitalisation of the
production process. Better educatio nis the prerequisite of social utility so that the
competencies of the employees can meet the higher standards of production expec-
tations.

Research findings show that the tight networking between vocational training
based on practice and market needs as well as organsations involved in vocational
training and employment can serve as a collateral to regional sustainable employ-
ment. In order to improve employment it is necessary to modernise labour mar-
ket institutions with special regard to employment services, and make employment,
training and retraining opportunities more transparent and accessible together with
a more efficient anticipation of training needs, labour market shortages and tight
intersections.
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A MEGFELELO ERZELMI INTELLIGENCIAVAL RENDELKEZO
MUNKAERO ES VEZETO JELENTOSEGE A VALLALATI
FENNTARTHATOSAG SZEMPONTJABOL

Pétervari Zs6fia — Nagy Tamds — Balassa Eva

Osszefoglalé

A téma aktualitdsdt adja, hogy napjainkban a villalatok, a szervezetek komoly kibi-
vdsokkal keriilnek szembe munkavdllalék terén. A vildg és benne az emberek is meg-
vdltoztak. A két 1ij, nemrég dolgozni kezdd generdcié mdr odafigyel a munka és az élet
egyensitlydra, nem akar mindig elérhetd lenni a felettesének, és a vezetd beosztdsért, ill.
az ezzel jdrd feleldsségért sem feltétleniil rajong. Visszaszoruldban van a cég irdnti lojali-
tds is, a fiatalok tovdbbillnak, ha elégedetlenek, sokszor még a konfliktusokat is inkdibb
elkeriilik. Ezen helyzetben a villalatmak érzelmileg intelligens vezetdkre van sziiksége,
akik megérzik és megértik a beosztottokat, akik odafigyelnek igényeikre és akik akdr az
& tudtuk nélkiil is, de fejlesztik a dolgozdi érzelmi intelligencidt is. lgy javul a vdllalati
klima és lecsokkenbet a fluktudcid is.

Ebben a tanulmdnyban szintetiziljuk a szakirodalom lényegét, tovdbbd szeretnénk az
olvasdr rdébreszteni, hogy a végbement vdltozdsokra a vdllalatoknak reagilni kell, tovdb-
bd, hogy a fenntarthaté villalati siker kulcsa a munkavdllalé teljesitményében és az 6t
koordindlé vezetés érzelmi intelligencidjdban rejlik.

Kulcsszavak: fenntarthatésdg, érzelmi intelligencia, Y, Z generdcid, generdcids kiilonb-
ségek hatdsa

JEL KODOK: J24,015, M12, M14

Significance of workers and leaders in connection with suitable
emotionale intelligence and corporate sustainability
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Abstract

The actuality of this topic is the fact that companies, organisations face everyday major
challenges in the field of their employees. This world and people have changed. The two
new generations, who have recently started working, are already paying attention to their
work and life balance; they do not always want to be available for their supervisor. They
don't even want to work in leading positions and they don't adore responsibility. Their
loyalty of the company is getting reduced, young people move forward, if they aren't sat-
isfied, they do avoid conflicts. In this situation, a company needs emotionally intelligent
executives who perceive and understand the subordinates and who are able to attentive
their needs and who, even without their knowledge, develop their emotional intelligence.
This way corporate climate can be improved and fluctuation can also be reduced.

In this study, we synthesize the essence of the literature, and we want to let the reader re-
alize that companies must react to the changes that have been happened in the last years.
Furthermore we would like to admit, that the key to sustaining corporate success lies in the
efficiency of the employee and in the emotional intelligence of the coordinating leadership.

Keywords: sustainability, emotional intelligence, Y, Z generations, generational dif-
ferences

JEL CODES: J24,015, M12, M14
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Bevezetés

Minden ember mds, mindegyik mds és mds értéket és ezdltal természetesen lehetd-
ségeket hordoz 6nmagdban. Azonban a vezet8knek képesnek kell lenniiik felismerni
ezeket az emberi kiilonbségeket, az eltérd képességeiket, igényeket és tudniuk kell
éreékeiket a megfelel6 munkateriileten maximadlisan kihaszndlni a véllalati profit ér-
dekében. Az alkalmas személyek megtaldldsahoz azonban szitkség lesz a vezetdi ér-
zelmi intelligencidra, mely a vallalatnal felmeriild problémak megolddsdban segit és
lehetévé teszi a kitlizote célok és sikerek elérését.

A mai felgyorsult viligban nincs id8 a megfelel§ ember folyamatos keresgélésre
és az (j munkaerdk ismételt betanitdsdra, mivel ez a t6bbi munkavallal6 munkabdl
torténd kiesését és az Gj pozicié termeldképességének iddbeni eltoldddsit jelenti, ami
végsd soron profit kiesést, azaz veszteséget jelenthet a véllalatok sikerének, fenntart-
hatdsdgdnak. Egy szervezet kiilondllé és egymdstdl tobbé vagy kevésbé kiilonbozd ér-
zelmi intelligencidji emberek csoportjaibél dll. Ez mar 6nmagéban hordozza azokat a
kiilonbozdségeken alapuld szinergidkat és konfliktusokat, melyek jelentés mértékben
meghatdrozzdk egy szervezet sikerességét. Emellett kiemelnénk a munkaerdpiacon
végbement generdci6 véltdst, mely teljesen 4j kihivdsokat jelentenek a munkaaddk-
nak. Az 4j Y és Z generdcidk mdsfajta bindsmodot igényel, mely rugalmas, kreativ és
magas érzelmi intelligencidju vezetSket, ill. fejlett szervezeti kultirdc igényel. (Scholz,
2014)

A sikeres szervezet jo teljesitményének alapja a szervezetet alkotd egyének kivald
kommunikdcidja, az egymds irdnt tanusitott tolerancia, az egymads feltétel nélkiili
elfogaddsa. Ezek a tényez8k meghatdrozzak magdt a szervezeti kultdrat, melyet a kép-
zett és tehetséges menedzsment megfelelden kezelve jelentdsen javithatja a szervezet
fenntarthatdsigi teljesitményét.

Léteznek olyan sikeres véllalatok, ahol a viszonylag kevés biirokratikus szabdly el-
lenére nagyon jo a szervezeti egységek és az azokat alkoté munkatdrsak dsszhangja,
ebbél eredden az dltaluk végzett munka mindsége is. Ellenpélddnak azokat a szerve-
zeteket lehet megemliteni, ahol gyakoriak a munkatdrsak kozti konflikcusok (melyek
akdr széviltdsban, veszekedésben, néha még testi erészakban is megnyilvinulhatnak),
melyek a termék vagy a szolgdltatds mindségét is meghatdrozé a értékteremtd munka
hatékonysagit nagyban leronthatjdk.

Ennek értelmében a jé vezetd feleldssége tudatosan olyan, érzelmileg fejlett sze-
mélyekbdl osszedllitani a kollektivdt, melyben a munkatirsak nemcsak tudnak, de
akarnak is egymdssal j6l kijonni, a sikereket kozosen elérni. Ehhez azonban sziikség
van az érzelmi intelligencidra, az érzelmileg intelligens vezetdre. Tehdt tudatosan, a
szervezethez és a feladatokhoz kell a villalati célokhoz ill§ dolgozdkat kivalasztani,
amely komoly kihivdst jelent.
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Anyag és médszer:
A kutatds célja és teriilete

A tanulmdny elkészitésének a célja, egyrészt, hogy rdmutassunk az érzelmi intelli-
gencia fontos szerepére a vezetésben, a vdllalat sikerességében, fenntarthatésdgdban.
Tovébbd, hogy vdlaszt taldljunk arra, hogy a munkaerd kivilasztdsival foglalkozé ve-
zet6knek és az alkalmazottaknak mennyire lehet segitségiikre az érzelmi intelligencia
jelenléte. Szeretnénk rdmutatni arra, hogy magasabb érzelmi intelligencidji munka-
tdrsak a fenntarthatésdg szempontjdbdl, hosszitdvon biztositjdk a véllalati sikert. Az
érzelmi intelligencia barmely korban tanulhat és fejleszthetd, a szervezet fejlédésé-
hez be kell épiteni a mindennapokba.

Terjedelmi okokbdl kifolydlag a vizsgdlt témdban 6ndllé kutatdst nem végeztiink,
a témdhoz kapcsolédé szakirodalmat tdmoritve mutatjuk be.
A tanulmény kézéppontjiban az aldbbi kutatdsi kérdések llnak:

e Mit is jelent az érzelmi intelligencia? Hogyan lehet fenntarthaté egy villalat?
Az érzelmi intelligencia hatalma a vezetésben- a biztos ut a fenntarthaté
vallalat felé

e Mely a sikeres vezetdi tevékenység eszkoztdra? Mely villalati fenntarthatdsé-
got elésegitd eszkozok léteznek?

o Melyek az érzelmi intelligencia hdtranyai a munkavallalé szemszogéb6l?

e A generdcids viltozdsok hatdsa, veszélyei a munkahelyre

Szakirodalmi 4ttekintés

A munkaerdvel, a munkaerd kivalasztdsdval a 19. szdzadban kezdtek el mélyebben
foglalkozni, akkor még kevésbé az ember, sokkal inkdbb a profit dllt a kézéppontban.
A régi pragmatista és funkcié szemléleti modellekben meglévé munkaerd kivalasz-
tdsdnak folyamata gyokeres véltozdsokon ment keresztiil. M.Vas.I. (2010) Az 1800-
as évek elején Lyrand képvisel§ szdjabol elhangzéd a ,Megfeleld embert a megfeleld
helyre” szemléletet felvdltottak a dinamikus, interakcionalista modellek, amelyekben
miér figyelembe vették azokat a lehetdségeket, amit a munka nytjt az egyén szdmd-
ra és azokat a szitkségleteket, elvdrdsokat, amelyeket az egyén tdmaszt a munkdval,
szervezettel szemben. A XX. szdzad elején az ipari forradalom idejében fogadték el a
munkapszichol6gidt, mint tudomdnyt. Taylor munkdssdga sokat lenditett ezen a fo-
lyamaton, aki az emberi munkatevékenység tudomdnyos elemzésével prébélta racio-
nalizdlni, és még hatékonyabbd tenni a termelést (Taylor 1911). A munkapsziholdgia
és a szervezeti psziholdgia egyik megalapozéja Hugo Miinsterberg, 1912-ben mér a
bostoni villamosvezetdk, ill. a telefonkdzpontosok kivalasztdsdra olyan berendezést
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konstrudlt, ami szimuldlta azok munkahelyzetét, vizsgilta a monoténia hatdsait a
munkahelyen. (Miinsterberg, 1912) Tovabb4 8k ketten voltak az elsék, akik kiilén-
boz8 foglalkozdsi dgakban meghatdroztdk és leirtdk az alkalmassdgi kovetelményeket.
A Human Relation (1930-1950) irdnyzat képvisel8i egyértelmtien hangsilyoztdk az
ember szerepét a szervezetben és az addigi gazdasigi — homo oeconomicus — em-
berképet a homo socialis emberkép véltotta fel. Két nagy klasszikus kutatéja Taylor
elsédlegesen a vezetd — beosztott viszonyt vizsgdlta, mig Fayol pedig a vallalati veze-
tést. Majd Maslow és Rogers (1950-1970) humanisztikus irdnyzata az 6nmegvalésitd
emberképet fogalmazta meg, amelyben fontos szerepet kapott a motivécidkutatds.

A munka- és szervezetpszicholdgiai vizsgilatok irodalma ma mdr elterjedt. A kér-
dés csak az, hogy egy véllalat, ill. a Hr mennyire foglalkozik dolgozdival. A mai napig
sok cég nem fekret elég energidt a szervezeti kulttra fejlesztésében, mert még mindig
nem ismerték fel az abban rejld lehetdségeket. A munkalélektani vizsgdldeljdrdso-
kat haszndljdk fejleszeési céllal is, ahol az eredményekre épitve a munkavillal6 vagy
egy egész csoport fejlédését célzd beavatkozdsokat (coaching, tréning) alapozhat meg
(Mirnics 2011).

A véllalatok szdmdra célszer(i lenne az aldbbi szempontokat kivalasztdsndl figye-
lembe venni. Az interja a legdltaldnosabban haszndlt kivélasztdsi eszkdz, amely egy
kivélasztdsi folyamatban akdr tobbszor is haszndlhatd, Gnmagéban azonban kevésbé
megbizhaté mddszer, a vezetdnek sajit érzékeire és érzéseire kell hagyatkozni. Az
interji négy f6 teriiletet érint (Mirnics 2011):

o Alkalmazkodds - annak eldéntése, hogy a jelolt képes-e, és motivdlt-e al-
kalmazkodni a szervezet elvdrdsaihoz (pl. szabdlyok betartdsa, tdléra, utazdsi
kovetelmények stb.),

e Ertékek - annak felderitése, hogy a személy értékei megegyeznek-e a val-
lalati kultdra értékeivel, vagy attdl eltérnek,

e Motivici6 - a személy egyedi motivicids lehetdségeinek vizsgalata, a véllalati
jutalmazdsi lehetdségek fiiggvényében,

e Kompetencidk - a véllalat és a munkakor szempontjabdl relevéns tudds, ké-
pességek, személyiségjegyek felmérése, ide értve a konkrét probléma megol-
ddsi lehetdségeket is.

Az interju formdi (Dara 2008):

e Strukeurdlt interju - egy el6re megtervezett szerkezet szerint éllitjdk dssze,
dltaldban kérdezz-felelek formdban zajlik,

e Panelinterja - tobb kérdezd van jelen, a dontésnél hittérbe szorulnak a sze-
mélyes benyomdsok,

e Déros interju - dltaldban a palydzé cég szakembere mellett a megpélydzott
pozicié szakteriiletének vezetdje is jelen van,
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e Interjusorozat - a palydzé egymds utdn tobb, kiilonbozd szakemberrel taldl-
kozik,

e Csoportos interju - szitudciés gyakorlatokat ennél az interjundl gyakran al-
kalmaz a pélydztat6 cég,

e Stresszinterju - erre akkor szokott sor keriilni, amikor olyan munkakérrdl
van sz6, ahol a jelolt stresszt(ird képessége és konfliktuskezel§ készsége ki-
emelten fontos

A munkakérre alkalmas személyek felvétele természetesen nagyban megkonnyiti
egy szervezet életét, dm véleményiink szerint nem jelent garancidt, mivel az évek
elteltével, a kor elérehaladtdval véltoznak mind a dolgozdk, mind az 6 igényeik is.
Ezért a dolgozok ismerete, a személyes kontaktus a HR-es részérél elengedethetetlen.
A szervezetben kell, hogy legyen egy alkalmas személy, aki a dolgozdi igény- és szemé-
lyiség viltozdsokat, ill. fejlédést figyelemmel kiséri és minderre reagal. Mdrcsak kiilo-
nos tekintettel az 4j korosztily 4ltal okozott véltozdsok miatt is, hiszen az id8sebbek
sokmindent dtvesznek téliik.

Az érzelmi intelligencia fogalma

A definicidja szerint az érzelmi intelligencia egyfajta képességként hatdrozhaté meg
az érzelmek felfogdsara, kifejezésére, azok megértésére és felhaszndldsira (Salovey,
Mayer 1990). Az 1. dbra mutatja be Salovey-Mayer modelljének komponenseit.

1.sz. 4bra: Salovey és Mayer modellje és kompetencidkhoz tartozé cselekvés sorok
Forrds: Oldh, 2005, 159.0ld
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Daniel Goleman a fogalom legfébb népszer(sit8jének szdmit, szerinte is az érzelmi
intelligencia a magunk és mdsok érzelmeinek felismerésére szolgdl6 képesség, amivel
oszténozhetjitk magunkat, és amivel egyardnt kezelhetjiik érzelmeinket a mésokkal
val6 kapcsolatainkban és magunkban is. (Goleman, 2008) Goleman gondolatmene-
te szerint az érzelmi intelligencia 6t érzelmi és tdrsasdgi teriiletre terjed ki (6nismeret,
onuralom, motivécié, empdtia, kapcsolatkezelés) (Middleton 2015).

A magas érzelmi intelligencidval rendelkezd emberek cselekedeteit nem az érzel-
mek uraljak, sokkal inkdbb azt jelenti, hogy az empdtidjuknak koszonhet8en jol fel-
mérik a kdrnyezetiiket és az embereket. Ez teszi lehet6vé szimukra, hogy a kiilonb6z4
élethelyzeteket sikeresen tudjdk kezelni. Az intelligencia elsésorban a tudatos gon-
dolkoddsban érhetd tetten. Az érzelmi intelligencia tulajdonképpen azt a képességet
jelenti, hogy az érzelmek erejét és 0sztondsségét az emberi energia, az informdcidk,
az osszetartozds és a befolydsolds forrdsinak érzi az ember, megérti és hatékonyan al-
kalmazza. A magas IQ minddssze hisz szédzalékban jérul hozz4 a sikerhez. A fennma-
radé nyolcvan szdzalék az érzelmi intelligencia fiiggvénye. Az érzelmileg intelligens
cselekvés lényeges alkotdeleme a mdsok irdnti érzékenység. Az érzelmileg intelligens
viselkedéshez vezet§ dton az elsd 1épése nem mds, mint az emberek elfogaddsa. Az
érzelmi intelligencidhoz 6t [épeséfokon keresztiil lehet eljutni (Wurzer, 2017):

Sajét érzéseink felismerése

Sajét érzéseink kezelése

Sajét érzéseink tettekre véltdsa
Kapcsolatépités

Misokkal egyénre szabottan bdnni

bl

A fenntarthaté fejlédés fogalma:

Az egyesiilt Nemzetek Szervezetének 1987-es jelentése szerint olyan fejlédési folya-
mat, mely sordn a jelen sziikségletei kielégiilnek, a kdrnyezet,- a tdrsadalmi egyenld-
ség- és a gazdasdgi fejlédés sériilése nélkiil. A kdrnyezetvédelem, a gazdasdgi fejlédés
és a tdrsadalmi fejlédés egyensilya (climenews.com)

Tanulmdnyunkban a vallalati fenntarthatésdg tdgas témakorée lesziikitjiik a tdrsa-
dalmi fejlédésen beliili egyén, ill. a szervezeti fejlédésre. Egyetértiink abban, hogy a
sikeres vallalat kulcsa az ember, az egyéni tehetség és individualizmus. Ha egy véllalat,
ill. a vezetd(k) képes(ek) a dolgozébdl a maximumot kihozni, aki elégedetten és mo-
tivalva teszi a dolgdt, akkor kivalé szervezeti kultrdrdl beszéliink, ami érzelmi intelli-
gencia nélkiil lehetetlen. Villalati fenntarthatésdgon tehdt az érzelmi intelligencidval
irdnyitott vezetést érjitk, mely a hossziitdvii eredményeket és profitot hoz.
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Cikkiink eredményei

Az érzelmi intelligencia hatalma a vezetésben- a biztos ut
a fenntarthaté vallalat felé

Ahhoz, hogy egy vezetd sikeres legyen, sziiksége van a munkatdrsaira a vezetés szdm-
talan teriiletén, legyen az a villalati célok végrehajtdsa, vagy egy Uj fejlesztési irdny
meghatdrozisa, ill. 6tletek meghallgatisa. Megfelel6 munkahelyi klima esetén a ve-
zet8k bdrmit elérhetnek munkatdrsaikndl. A munkatdrsak véleményének kikérése,
vagy szabad és aktiv vélemény nyilvanitds lehetds csupdn apré elismerések feléjiik, 4m
motivélja 8ket, pozitiv véllalati hangulatot eredményez és noveli az elkdtelezettséget a
céget irdnydban. Ezért fontos, hogy pozicidba kertilve sikeres és tisztelt vezetd vélljon
valakibdl, és a tiszteletet példamutatdssal érje el, nem pedig félelemkeltéssel. A rossz
hangulat csak magas fluktudciét eredményez, sikereket nem. Ez persze nagyban fligg
a vezetési stilustdl is. Tehdt milyen viselkedést alkalmaz a tervezésnél, a szervezésnél,
az ellendrzésnél és a motivéldsnal? Hogyan figyel oda a beosztottakra, milyen célokat
és kovetelményeket dllit fel, hogyan irdnyit, dicsér, biintet, fejleszt, milyen személyes
kapcsolatot alakit ki a beosztottakkal? ( Goleman-Boyatzis-Mckee, 2003)

A vezetési stilust sok minden befolydsolhatja, Ternovszky Ferenc (2003) szerint:

A vezet$ személyisége

A vezet§ céljai

A szervezet céljai

A csoporttagok személyisége
A csoporttagok céljai

A csoport értékrendje

A szervezeti kultdra

Ezen tényezdk kiilonbozd helyzetekben mds-mds sillyal jelennek meg, de ezek
egylittes hatdsaként a dolgozdkrdl attitlidok alakulnak ki és ezek hatdssal lehetnek a
vezet6i magatartasra.

A klasszikus vezetési stilusok:

1. Az autokrata vezetérdl, aki minden dontést magdndl tart, szigoru ellendrzés
alatt tartja a beosztottakat.

2. A demokrativ megosztja a feladatokat, nem nem szivesen vallal felel8séget.

3. A ,szabadjdra enged8” : a vezetd beolvad a csoportba, a vezetés és a végrehaj-
tds munkatdrsaira hagyja, rdjuk hdritva a felel8séget.

Egyes vezetési stilusok hatékonyak, mdsok kevésbé. Daniel Goleman (2008) meg-
itélése szerint az érzelmi-lelki tényez8k jétszdk a legfontosabb szerepet egy sikeres
vezetési stilus kifejlesztésében. Szerinte a vezetd és a humdn eréforrds kozotti jé kap-
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csolat kialakitdsinak leghatékonyabb eszkdze az érzelmileg intelligens vezetési stilus.
A sikeres vezetd érzelmi intelligencidja magas, tehdt sajdt és az emberi kapcsolatainak
fejlesztésére képes. A vezetd ismerje dnmagdt, erdsségeit, gyenge pontjait, reakciot,
hogy bizonyos stresszhelyzetben tud-e magdn uralkodni, milyen a kapcsolatteremtd
képessége, milyen hatdsokat, reakcidkat képes a munkatdrsaibdl kivéltani. Meghigye-
lései alalpjdn a EQ fontosabbnak bizonyul a siker és az egyéni karrier Gitjdn, mint az
IQ. Elismeri ugyan a vezetdi tudds fontossigdt, de ugyanakkor tgy véli, hogy minél
magasabb beosztdsrdl van szd, anndl jelentésebb az érzelmi intelligencia szerepe. Sze-
rinte az ilyen vezetésbél olyan hatalom sugirzik, amely 6sztonzi az alkalmazottakat,
nemcsak felkelti, hanem meg is tartja a motivéltsigot és az elkotelezettség érzését.
A hatékony vezetSt az kiilonbdzteti meg a tobbiekedl, hogy tudjak milyen fontos
szerepet jatszanak az érzelmek a munkahelyen, akdr az tizleti sikerek terén, akdr a
magas erkélcsi nivé, a lojalitds és a motivdci6 terén. Erzelmileg tdimogatjék kollegdit,
akik szeretnek vele egyitt dolgozni. Magukhoz vonzzdk a tehetségeket, biztositva igy
a folymartos szellemi megtjuldst. A j6 hangulat serkenti a szellemi teljesitményt is,
ez pozitivan hat az otletelésre, a dontéshozd képességre. A munkahelyi légkdr tehdt
éppen olyan meghatdrozd, mint a munkakériilmények vagy a fizetés. Az, hogy a ve-
zetd milyen mértékben képes dsszefogni és irdnyitani a dolgozdk érzelmeit a csapat
érdekében, az a vezetd érzelmi intelligencidjan malik. Empdtidjuk révén rdhangoléd-
nak beosztottjaik hangulatdra ez erdsiti a csapat dsszetartdsdt mert a dolgozok érzik
a tor8dést, a megéreést. Kolesonds bizalom és megértés esetén megosztjak egymds-
sal 6tleteiket, javaslataikat, kozosen dontenek, dsszetartanak. A pozitiv munkaklima
mér dnmagdban is biztositja a nyilt és 8szinte kommunikdciét, az tletelés, a fejlédés
lehetéségét. Ezek pedig mind hozzdjdrulnak a hosszitdvon sikeresen fenntarthaté
vallalati mtikodéshez.

A sikeres vezetdi tevékenység eszkoztdra, azaz a véllalati fenn-
tarthatdésdgot eldsegitd eszkozok (Goleman 2008):

Ahhoz, hogy szeretett vezetd legyen valaki, értéket kell képviselnie, illetve hdrom
érzelmi alapigényre kell figyelnie: az elfogadottsdg, az értékesség és az alkalmassdg
érzésére.

Az elfogadottsdg alatt a kdzosséghez vald tartozdst jelenti, a kozosség aktiv részévé
kell, hogy véljon.
Az elfogadottsigot segitd egyszer(i vezetdi eszkozok:

e A vezeté mindig elérhetd kollegdi szdmdra. (Ez biztositja a gordiilékeny
munkafolyamatot, kommunikaciét.)
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e Hallgassa meg kollégdit, ne mindig csak 8 beszéljen. Lényeges, hogy ismerje
Sket, kdvesse a szakmai el6remenetelét, megdicsérje Sket.

e A dicséret fontos, 4m nem fordulhat 4t azonban bizalmaskoddsba.
A esetleges személyes vitdkat el kell simitania.

Az értékesség érzése:

e Azelismerés, a dicséret, a személyes torédés noveli a dolgozdk biztonsdgérzé-
sét és az értékesség érzését. A fénoknek dicsérnie kell: négyszemkozt, nyilvé-
nosan és irdsban. Ez sokszor még a pénzbeli juttatdsndl is Iényegesebb.

e Tilos mdsok el8tt megszégyeniteni a beosztottat, vagy az 8 rovdsukra tréfil-
kozni.

e Lényeges, hogy a vezetd ismerje, tehdt figyelemmel kisérje a dolgozék mun-
kdjdt, elolvassa és értékelje azt.

o Uj, redlis, elérhetd célokat tiizzenek ki a dolgozéknak.

A vezetdi visszajelzés, a teljesitményéreékelés rendkiviil fontos, hiszen ebbdl
tanul a dolgozd, (pl. mit vdrnak el t6le, mik a célok és ehhez képest 6 hogy
teljesit, ill. mik a vallalat jovébeli tervei, céljai. Ilyenkor lehet formalni a dol-
goz6 nézetét és kiilonbozd eszkozokkel motivalni).

" s

Az alkalmassdg érzésének erdsitése:

o A feladatok, Gjabb és nagyobb kihivdsokat kapnak, melyeket képesek helye-
sen teljesiteni. A vezetd pedig megteremti a feladatok elldtdsihoz sziikséges
feltételeket: eszkozoket, informdcidkat, a tanulds lehetdségér.

e A véllalati sikereket meg kell osztani a dolgozokkal, kiemelve, hogy ez nél-
kiilitk nem valésult volna meg. A vezetdnek szabdlyozni kell a munkafolya-
matokat és a hatdskoroket. Zavaros szervezetben mindenki alkalmatlannak
tartja magdt, azt sem tudjak mit varnak el t8liik.

e Bizonyos fokd 6ndllésdgot kell biztositania a vezetének munkatdrsainak.
A tdlzott szabdlyozds megoli a kreativitdst, a kezdeményez8képességet és az
esetleges hibdkbdl tanulnak a munkatdrsak.

e A jovedelem emelés Iényeges motivécids faktor lehet, azonban hosszi mun-
kaviszony esetén nagyobb elismerés jelenthet az erkolesi elismerés, a mun-
kakor gazdagitds, nagyobb felel8sséggel biztositdsa, vagy a dontési szabadsdg
lehetdsége.

Mindez hozzdjirul a dolgozdi elkotelezettség és lojalitds megszildrditdsdhoz. (Go-
leman, 2008, Balassa, 2014)
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Az érzelmi intelligencia hdtrdnyai a munkavéllalé szemszogébdél

Véleményiink szerint a magas érzelmi intelligencia hdtrdnyai, hogy az illetd mindent
sokkal intenzivebben érez, él dt, folyamatosan elemzi a kdrnyezetét, a napi terheket
esetleg haza viszi és elindul a kiégés felé. Nem szabad elfeledkezni arrél, hogy mind a
dolgozok, de kiilondsen a vezetSk sokszor szervezeten beliili magdnnyal is kiizdenek.
Misik probléma, hogy habér rendkiviil értékesek emberekrdl beszéliink, 4m gyakran
nincsenek megbecsiilve. Példdul amig nekik természetes, hogy sajatjukként kezelik
mdsok problémdit, és onzetleniil segitenek, addig nem biztos, hogy ezért kapnak
barmely koszonetet.

Az érzelmi intelligencia vizsgdlata - mint az alkalmazottak felvételi eljardsanak
része- ma még Ujszerlinek hat, de szdmos szakember egyetért abban, hogy a fenn-
tarthaté gazdilkodds egyik fontos kulcstényezdje a stresszhelyzetben is megfeleléen
gondolkodé és viselkedd alkalmazott.

Alapvet$ azonban a villalatok szdmdra, hogy észleljék, kiemeljék, dicsérjék ezen
kollegdkat, mert 8k elengedhetetlenck a véllalati cél elérésénél.

A generécids véltozdsok hatdsa, veszélyei (Scholz 2014)

Kiemelnénk a generdcids véltozdsok hatdsait a villalatra és a véllalati fenntarthatdsdg-
ra nézve. A munkaerd piacon megjelend Y és Z generdcié Gj kihivdsokat hoz magdval,
a munkaerd megvéltozott a munkaidd, a stressz és a lojalitds szempontjabol. Az 4j
korosztaly kiegyensulyozott munka — és szabadid§ beosztdsra torekszik. Nem akar
csak dolgozni és napi 24 6érdn 4t elérhetd lenni. Mindezt a kutatdk a technikai fejlé-
désre, a globalizdci6ra és természetesen a kényelmes, modern életre vezetik vissza. Ok
midr jélétben sziilettek, tovabbd az Y generdcid sajdt bérén érezte, hogy sziilei sokat
dolgoztak és a lojalitdsuk nem mindig tériilt meg. Viszont gyerekként szenvedtek
atedl, hogy keveset vannak veliik.

Egy mdsik fontos eredmény, hogy az id8sebbek dtveszik a fiatalok nézeteit és mun-
kamoraljat. Ezért is létfontossigt a vezetdk azonnali reagdldsa a kialakult helyzetre,
mert ezen valtozdsok veszélyeztetik mind a sikert, mind pedig a fenntarthatésdgot.
Mindez az érzelmi intelligencia nélkiil lehetetlen.

Az Y generdci6 életét jelentdsen befolydsolja a digitdlis média, a gazdasdgi vélsdg,
vagy a terrorizmus (Khera - Malik, 2014). Az 6 munkahelyi értékeik: jértasak és érde-
keltek a technolédgidban, tolerdnsak, magas versenyszellem jellemzi Sket, térekvéek,
asszertivitds, magabiztossg és diverzitds jellemzi Sket.

A Z generdcidénak a 2000 utdn sziiletteket nevezik (Scholz, 2017). Teljesen gj
kihivést jelentenek a kutatéknak, hiszen 8k még inkdbb eltérnek az el6zdekesl. Bele-
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sziilettek a digitdlis viligba, mely jelentdsen befolydsolja 8ket és az emberi kapcsolata-
ikat is. Mdshogy tanulnak, mishogy gondolkoznak, hozziszoktak a gyors informécié
dramldshoz, képesek egyszerre tobb dologgal foglalkozni. Emiatt mdshogy dolgozzdk
fel a kapott informdcidkat és masképp gondolkoznak, mint az el6z8 korosztdlyok.
Egyre kevesebbet olvasnak, inkdbb a szdmitdgép és a telefon haszndlata jellemzi ket.
Az els§ igazi digitdlis nemzedék nemcsak a tdrsadalmat, a csalddokat, az emberi kap-
csolatokat, hanem a munkahelyeket és az ottani elvdrdsokat is befolydsolja.

A baby boomer generdcié 10 éven beliil azonban javarészt nyugdijban lesz. 2020-
ra a munkaerd 50%-dt, 2025-re 75%-4t teszi ki az Y generdcié. Ezért a probléma
rendkiviil aktudlis é komolyan kell venni. (Woodward et.al., 2015; Fogg, 2009;
Glass, 2007). Az egyik legfontosabb kiilonbség, hogy sem az Y, sem a Z generdcié
nem lojilis a villalathoz. Ez a generdcié nem kedveli a stresszt, dm szeretne jol ke-
resni, a materialista értékek fontosabbak szdmukra, mint az el6z6 generdcidkndl. A
szervezeteknek oda kell figyelnie a dolgozdi elkdtelezettség kialakitdsdra, a munka-
eré megtartdsdra, mig mdsok perspektivavaltdsban gondolkoznak. A jév8ben mindez
nagy kihivést jelent majd a szervezeteknek. Az érzelmi intelligencia még hangsi-
lyosabb lesz, egyrészt a konfliktusok megolddsa miatt, mdsrészt szervezeti éreékek
meg0drzése miatt.

A fiatalabb generdcié munka-maganélet egyenslyi igényére sokan az atipikus fog-
lalkoztatdsi formak alkalmazdsdt litjdk megolddsként. Ez a véltozdsi folyamat termé-
szetesen nem ¢érintheti negativan a véllalatok profit maximalizdldsi elvardsdt (Arnett

et.al., Scholz 2014).

Kovetkeztetés

Az érzelmi intelligencia a véllalat vezetésben, ill. a véllalati fenntarthatésdgban nélkii-
16zhetetlen. Az 4j, globdlis vilig flexibilitdst kivan, ez csak harménikus szervezetben
lehetséges. A j6 hir, hogy az érzelmi intelligencia barmely korosztdlyndl fejleszthetd,
dm mind a dolgozékndl, mind a vezetSknél folyamatos tréningek szitkségesek. Az
IQ-tdl eltéréen az érzelmi intelligencia fejlédése a tapasztalataink alapjdn egy életen
dt tartd folyamat. Viszont a véllalatoknak meg kell Gjulniuk, fel kell késziilniiik a
megviltozott helyzetre, ami komoly kihivdst és természetesen koltségeket jelent. A
régi, bevalt médszerek az Gj generdcioknal azonban nem miikddnek mér.

Az érzelmi intelligencia 6nmagdban nem biztositja a vallalati sikert és a fenntart-
hatésigot, 4m nélkiile a szervezetben komoly problémdk meriilhetnek fel iddvel,
mely ellehetetleniti a makodést és a profitszerzést. Az érzelmi intelligencia megléte
a szervezetben nagyban hozzdjirul a fenntarthatésighoz. Ez biztositja a kiegyensa-
lyozott szervezetet, az elégedett munkatdrsat, mely természetesen biztositja a vallalati
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fenntarthatésdgot. Természetesen a munkavéllaléi elégedettség dsszetett, figg pl. a
kozvetlen vezetbvel vald elégedettségtdl, a munkdban elért siker érzetedl, ill. attdl,
hogy olyan munkat végez-e, ami illeszkedik a képességeihez. A dolgozdi igények fel-
ismerése — kiilonds tekintettel az Y és a Z generdciok Gj igényeire - megint a vezetdi
érzelmi intelligencidval fiigg ossze ( pl. képes-e felismerni a képességeit és a megfeleld
munkdt rabizni, vagy kellden motivélni stb).

Ezen tanulmény egy 4ltaldnos képet ad a témdrél. Bemutattuk és rendszereztiik
az érzelmi intelligencia és a fenntarthatésdg fogalmie, ill. a koztiik rejlé Osszefiiggé-
seket. Szeretnénk rdmutatni ezek nélkiilozhetetlen szerepére egy vallalat életében és
sikerében.



174 Pétervari Zséfia, Nagy Tamds, Balassa Eva
Irodalom

[1.] DaraP (2008): Hogyan lehet megtaldlni a legjobb munkahelyet? Budapest.
AIFSZ Kollégium Egyesiilet, pp.141-151.

[2.] Goleman D. (2008): Erzelmi intelligencia. Hattér Kiadé KFT., Budapest,
454 p.

[3.] Goleman- Boyatzis- Mckee (2003) A természetes vezetd - Az érzelmi intelli-
gencia hatalma, Budapest, Vince Kiadd, pp.326

[4.] Minsterberg H. (1912): Psychologie und das Wirtschaftsleben. Ein Beitrag
zur angewandten Experimental-Psychologie. Leipzig, Barth, 192.p.

[5.] Scholz C. (2014), Generation Z: Wie sie tickt, was sie verindert und warum
sie uns alle ansteckt, Wenheim, Wiley-VCH, §.220,

[6.] Scholz C.(2017), Generation Z als Herausforderung fiir die Berufschule,
Bozen, Retina Verlag, S.244.,

[7.] Taylor EW. (1911): A tudomdnyos irdnyitds alapelvei, The principles of sci-
entific management., London, Harper & Brothers C., pp. 77

[8.] Ternovszky E (2003), Nemzetkdzi menedzsment eurdpai szemmel, Buda-
pest, Székratész Kiadé, pp.312

[9.] Thorndike E.L. The Psychology of Wants, Interests, and Attitudes (1935),
(Az akarat, az érdeklédés és a hozzddllds pszichol6gidja, Oxford, D.App-
leton-Century Company, 193.pp,

[10.] Woodward, I. C. — Vongswadi, P —More, E. A. (2015): Generational di-
versity at work: a systematic review of the research. Working Paper Series.
INSEAD Business School

[11.] Warzer J. (2017): Erzelmi intelligencia, , Budapest, Kossuth Kiadé, pp. 94.



A megfeleld érzelmi intelligencidval rendelkezd munkaerd és vezetd jelentdsége... 175

Kényvrészlet:

[12.]

[13.]

[14.]
[15.]

Fogg, P. (2009): When generations collide. Pennsylvania, Education Digest:
Essential Readings Condensed for Quick Review, p.25-30.

Glass, A. (2007): Understanding generational differences for competitive
success. Industrial and Commercial Training,Vol.39 Issue:2,Pennsylvania,
Emerald Group Publishing Limited, p. 98-103

Middleton J. (2015): Fejleszd elméd!, Budapest, Scolar Kiadd, pp. 119-123.

Salovwy P- Mayer J.D. (1990): Emotional Intelligence. Imagination, Cog-
nition and Personality, 9, S185-211

Kiadvényok:

[16.]

[17.]

Balassa E. (2014): A sikeres vezetdi tevékenység eszkoztira, a vezeté szemé-
lyiségjegyeinek szerepe. In: Makrogazdasdgi dontések — halézati szinergidk
Konferencia Sopron, Nyugat-magyarorszdgi Egyetem (NYME), Sopron, pp.
160-173.

Mirnics ZS. Munkapszicholdgiai vizsglatok. (2011) Kdroli Géspar Refor-
métus Egyetem Bolesészettudomdnyi Kar (KRE BTK), , Informécié — Tudds
— Ervényesiilés”, TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0091 projekt keretében,

Internetes forrds:

[18.]

[19.]

[20.]

Juhdsz M. (2006) Személyzeti munka a gyakorlatban., megjelenés: 2006.
febr., Letoltés ddtuma: 2018.03.31. https://ar.scribd.com/doc/162283379/
Juhasz-Marta-A-kivalasztas-es-a-munkakori-alkalmassag-pszichologiaja,

M.Vas.I. (2010), A munkaerd tudomdnyos alapt kivélasztdsdnak fejlédése a
19. szdzadtdl napjainkig, PERIODICA OECONOMICA, Megjelenés: II1.
EVE, 2010. NOVEMBER (103-109. 0.) letsltés d4tuma: 2018.05.04., for-
rds: gti.ekef.hu/anyagok/po/2010/2/PO20102szam_M Vasl.pdf

A ,Johannesburgi Nyilatkozat a fenntarthaté fejlddésrdl”, (1987), megjele-
nés: 2013.aug.26. , letoltés ddtuma: 2018.04.28., forrds: http://climenews.
com/tag/ensz-kozos-jovonk-jelentes-1987,



176 Pétervari Zséfia, Nagy Tamds, Balassa Eva

Szerz6k:

Dr. Pétervari Zsé6fia
Egyetemi adjuntus
ELTE, Pedagégiai és Pszicholdgiai Kar, Sporttudomdnyi Intézet

petervari.zsofia@ppk.elte.hu

Balassa Eva
PhD hallgaté,
Soproni Egyetem,
Széchenyi Istvin Gazddlkodds-és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola
Kirchenwirt Panzi6

evibalassa@gmail.com

Nagy Tamds
PhD jelole
Soproni Egyetem,
Széchenyi Istvdn Gazdilkodds-és Szervezéstudomdnyi Doktori Iskola,

nagy.tamas801@t-online.hu



Acta Carolus Robertus, 2018. 8 (2) pp 177 —190

UTON A ZOLDGAZDASAG FELE
Szira Zoltdn — Varga Erika

Osszefoglalis

Foldiink egy véges vildg és igy a folyamatos novekedés fenntarthatatlan, viszont mdra mdr
dtléptiik a Fold bioldgiai eltartd-képességének korlirait. Megoldhatatian gondokat okoz a
népességnivekedeés, az erdforrdsok kimeriilése, a biodiverzitdst érintd vdltozdsok, valamint
a fenntarthatdsdg biztositdsa.

Az ENSZ Kirnyezetvédelmi és Fejlodési Vildgbizottsdga a fenntarthatdsdg elméletér
propagilta és terjesztette. A bizottsdg Gro Harlem Brundtland norvég miniszterelnoknd
vezetésével a fenntarthatd fejlodést lehetévé tevd tervet dolgozott ki. A Zdrdjelentést ,, Kozos
jovénk” (Our common future) cimmel hoztdk nyilvanossdgra (BRUNDTLAND, 1987).

Az 1980-as években leirtik a fenntarthaté tdrsadalmat jellemzd elveket, melyek sze-
rint dsszhangot kell biztositani a népesség novekedése, a tdrsadalom anyagi igényei, a
természeti erdforrdsok hasznositdsa és a kornyezetszennyezés minimalizdldsa kizott.

Amennyiben a fenntarthatdsdg elveit nem tudjuk betartani, a légszennyezés kovet-
keztében fellépd klimavdltozds komoly veszélyt jelenthet. A fenntarthatésdg szempont-
Jjainak betartdsa elmozduldst jelent a zoldgazdasdg felé. A zoldgazdasdg elképzeléseinek
érvényesitése a vildg, Eurdpa és Magyarorszdg érdeke is, megualdsitdsuk csak vildgszinten
érvényesiilbet.

Kulcsszavak: zild gazdasig, kérnyezet, fenntarthatésdg, indikdtor, szennyezés

JEL: Q20, Q57

On the way to Green Economy
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Abstract

Our planet is not without boundaries so continuous development cannot be sustained.
Currently, we have exceeded the limits of the biological sustainability of the Earth. Chal-
lenges are posed by population growth, depletion of resources, biodiversity changes and
ensuring sustainability.

The Environmental and Development World Committee of UN spread the principle
of sustainability. Headed by Gro Harlem Brundtland the prime minister of Norway a
plan on sustainability was devised and published under the title of Our common future
(BRUNDTLAND, 1987).

In the 1980’ the principles of sustainable society were laid down according to which
population growth, the material requirements of society, the utilisation of natural resourc-
es and minimising environmental damage must be aligned.

If the principles of sustainability cannot be observed the climate change resulting from
air pollution can cause a serious problem. On the contrary, adberence to sustainable pol-
icies marks a shift to green economy. The prevalence of the ideas of green economy serves
the interests of the world, Europe and Hungary alike and they can only be implemented
on a global level.

Keywords: green economy, environment, sustainability, indicator, pollution

JEL-CODE: Q20, Q57
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Bevezetés

Mi is valéjdban a fenntarthatésig?

Napjaink egyik gyakran vitatott kérdése a természeti eréforrdsok hasznositdsa, meg-
feleld kihasznéldsa és mindemellett a fenntarthatésig biztositdsa. (Magda, 2008)

A Brundtand- jelentés (1987) értelmezésében ,olyan fejlédés, amely kielégiti a
jelen igényeit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a j6v6 nemzedékek lehetdségét arra, hogy
8k is kielégithessék az igényeinket.”

A gyenge fenntarthat6sdg elképzelései szerint (Pearce, 1993) a természeti t6ke, az
emberi t8ke és az ember dltal eléllitott javak, mint t6ke dsszegére kell kimondani,
hogy idében nem csokkenhet.

Az erfs fenntarthatdsdg kritériuma alapjan (Daly, 1991) ,a kiils§ kornyezeti kor-
ldtokat 6nmagukban be kell tartani, azaz a kibocsdtdsok nem haladhatjék meg a kér-
nyezet felvevéképességét, a megtjuld eréforrdsok hasznilata pedig nem haladhatja
meg a keletkezésiik mértékét.”

Costanza (1989) dkoldgiai szemlélet(i definiciét fogalmazott meg. Szerinte: ,fenn-
tarthaté az az édllapot, ami biztositja az dkoszisztémék szdmdra a minimum koriil-
ményeket ahhoz, hogy azok stabilak és rugalmasak legyenck. A fenntarthatésig egy
reldcié a humdn gazdasdgi rendszerek és egy dinamikusabb, de dltaliban lassabban
véltozé dkoldgiai rendszer kozott, amelyben:

1. az emberi élet fennmaraddsa hosszd tdvon biztositott,

2. az egyénnek lehetésége van sajdt és csalddja j6létének biztositdsara,

3. azemberi tdrsadalmak, kultdrak fejlédni képesek, de amelyben az emberi ak-
tivitds hatdsai korldtok kozdtt vannak azért, hogy ne rombolja le a diverzitdst,
a komplexitdst, és az 6koldgiai életfenntart6 funkcidkat.”

Sokan kételkednek az 4j energiaforrdsok gyors terjedésében. Kempf (2013) utal az
amerikai National Intelligence Council 2008-as jelentésére, mely szerint: ,minden
ma létezd alternativ technolégia alkalmatlan a mai energetikai struktira helyettesité-
sére, igy az Uj energiaforrdsok 2025-6s tévlatban nagy valészintséggel nem terjednek
el a sziikséges nagysdgrendben.” Ez a helyzet a stratégia dtgondoldsdt és (ij dontéseket
tesz sziikségessé.

Magda (2011, c¢) szerint a jelen kor nagy kihivésai kozé tartozik a vildg minden
orszdga — igy Magyarorszdg — szdmdra is, hogy miként tudja kivaltani a fosszilis tii-
zel8anyagokat, gy, hogy a kornyezet minél kisebb mértékben sériiljon és ez dltal a
fenntarthatdsdg is biztositott legyen.
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Anyag és médszer

Tanulmdnyunkban a zoldgazdasdg lehetdségeit mutatjuk be és szemléletes dbrdkon
ismertetjiik a tendencidkat. Az 6sszegy(ijeote adatokat dsszefoglalé tabldzatokban ad-
juk kozre és szovegesen is értékeljitk. Az UHG kibocsitds 10 éves adatsorira trend-
szdmitdst végziink. Az éreékeléshez KSH adatokat, a zldgazdasdg elemzésénél pedig,
széleskorli elemzést lehet6vé tevd adatbdzisokat haszndltunk. A tények és elemzések
alapjdn vonjuk le azokat a kovetkeztetéseket, melyek segithetik a zoldgazdasdg sziik-
ségességének megéreését és a zoldgazdasdg fejlédésée.

Eredmények
Zoldgazdasdg és zold novekedés

A jelenlegi novekedési paradigmak fenntarthatatlanok. Ez azt jelenti, hogy a vildgnak
és Magyarorszdgnak is — a fenntarthatésdg érdekében — egy z6ld novekedési elképze-
1ést kell megvalésitani. Az ENSZ, az EU és az OECD is a ,,zold névekedés” modszer-
tandban Gttord szerepet tolt be. Célunk az, hogy kevesebb energia felhasznaldsdval
érjiik el a gazdasdgi novekedés és a kornyezetvédelem szinergikus viszonydnak megte-
remtését (Pomadzi — Szabéd, 2013).

A z6ld n6vekedés bekertiilt az OECD dtfogé kornyezetpolitikai elemzései kozé. Ez
az elképzelés kornyezeti innovicidkat is igényel. Sokan gondoljdk viszont, hogy egy
véges vildgban a névekedés nem megvaldsithaté (Jackson, 2012). A nem-névekedés-
nek mdra mér kiilon kozgazdasdgi iskoldja van (Mészdros, 2011).

Az ENSZ Kérnyezetvédelmi Programja meghatdrozza a zoldgazdasig céljac. Ez
az elképzelés az emberi jolét novelésére irdnyul a tdrsadalmi egyenl8tlenségek mér-
séklése és a kornyezetet érintd terhelések nagyardnyt csokkentése mellett (Pomadzi,
2013a.) A z5ld névekedési modell orszdgonként valtozo lehet.

Az OECD Kornyezeti jovékép (OECD 2012) szerint a legnagyobb kihivdsokat
mind az OECD, mind a nem-OECD orszdgok szdmdra az éghajlatvéltozds, a bio-
l6giai sokféleség csokkenése, a vizkészletekkel valé nem-fenntarthaté gazddlkodis,
valamint a szennyezés és veszélyes vegyi anyagok egészségiigyi hatdsai jelentik. Mds
tudomdnyos kutatdsok kilenc potencidlis hatdrt azonositottak a foldi ckoszisztémdk-
ra, s ezek koziil hdrom esetében — éghajlatvaltozds, globdlis nitrogénciklus és biolé-
giai sokféleség csokkenése — ezt a hatdrt mdr tdllépte az emberiség (OECD, 2012;
Rockstrom et al., 2009).

Az energiafiiggdség csokkentése érdekében nagyon fontos a rendelkezésre 4ll6
energiaforrdsok gazdasdgos és hatékony felhaszndldsa. (Magda S. — Magda R. — Mar-
selek, 2009)
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A 2011 janudrjiban kézzétetr Uj Széchenyi Terv kiemelten foglalkozik a zoldgaz-
dasdg fejlesztéssel, és egyéreelmii kapcsolatot deklardl a kdrnyezetipar (zoldgazdasdg
fejlesztés), a foglalkoztatds, valamint a kis- és kozépviéllalkozdsok fejlédése kozot.

A zoldgazdasdg osszetevdit az 1. dbra ismerteti.

ZOLD
GAZDASAG

Biokerteszet és a bio-
élemiszeripar

Vizi energia Geotermikus
energia

Napenergia Biomassza

Szélenergia Energiantvények

Természet- éa Klimavaltozéshoz
valé alkaimazkodas

Helyi gazdaség Energia felhaszndalas

1. dbra. Z6ld gazdasdg osszetevdi
Forrds: U] Széchenyi Tery, 2011.

A fenntarthatdsdgot a helyi eréforrdsok elényben részesitése teszi lehet6vé. A kor-
nyezeti rendszereket csak teherbirdsuknak megfelel@en lehet hasznositani. Torekedni
kell a kdrnyezet 6koldgiai jellemzdinek véltozatlansdgdra. Az energetikai hasznositds
osszhangban kell, hogy maradjon a fenntarthatésdg elvével (Schmuck, 2010; Bujdosé
et al, 2013; Ladanai — Vinterbick, 2009).

Foldiink 6koldgiai egészségének helyredllitdsa a jové érdekében elengedhetetlen.
A beavatkozdst a helyi szinteken célszer(i elkezdeni. Itt lehetséges az emberek moz-
gbsitdsa, meggydzése és oktatdsa. A fenntarthaté fejlédés globdlis és hosszt tévu elve
ugyanis gyakran a regiondlis és helyi programokban bontakozik ki az adott szint
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hatésdgainak szervezése, szabdlyozdsa és irdnyitdsa mellect (ABAYNE HAMAR —
MARSELEK, 2015).

Energiaigény és megiijulo energidk

A népesség novekedése az energiaigény novekedését is jelenti. Az energiatermelés
visszafogdsa mellett is, a novekedés elkeriilhetetlen. A novekedés nem az OECD or-
szdgokban lesz, hanem a fejlédé orszdgokban.

Az IEA — WEO 2012-es adatai a széntermelés novekedési titemének szerény lassu-
ldsat, és a foldgdz felhaszndlds novekedését mutatjdk (1. tdbldzat).

Az étlagos
novekedési
1990 | 2010 | 2015 | 2020 | 2030 | 2035 | iitem a teljes
2010-2035
idGszakra
Szén 2231 3474| 3945| 4082| 4180| 4218 0,8%
Kéolaj 3230 4113| 4352| 4457| 4578| 4656 0,5%
Foldgaz 1668 | 2740 2993| 3266| 3820| 4106 1,6%
Nuklesris 526|719 751 898| 1073| 1138 1,9%
Viz 184 295 340 388 | 458 488 2,0%
Biomasszaés | o031 1077 | 1408 1532| 1755| 1881 1,6%
hulladék
Mis megtjulé 36 112 200 299 554 710 7,7%
Osszesen 877912730 | 13989 | 14922 | 16417 | 17917 1,2%

1. tabl4zat: A vildg energiaigényének névekedése Mt olaj-ekvivalens egységben
Forrds: [EA — WEO, 2012.

Az ipari forradalom 6ta folyamatos a légszennyezés. A megujulé energiaforrdsok
potencidlisan felhaszndlhaté mennyisége viszont az emberiség teljes energiaigényé-
nek husszorosit is fedezné.

Az iiveghdzhatdsii gdzok hatdsai

A klimavéltozds lehetdsége mdr az 1980-as években felvetédott. A tuddsok felhivedk
a figyelmet, hogy az tiveghdzhatdst gézok légkori koncentriciéjanak novekedése mi-
att, a Fold éghajlata melegszik, gyakoribbd vdlnak az aszélyok és drvizek.
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A nemzetgazdasdgi dgak iiveghdzhatdst giz kibocsdtdsa a hat tiveghdzhatdst giz
(CO, — széndioxid, CH, — metdn, N, O — dinitrogén-oxid, HFC — fluorozott szén-
hidrogén, PFC — perfluor-karbon, SF, — kén-hexafluorid) kibocsitisit mutatja,
CO,-egyenértékre dtszamolva. Ezek a gézok eltéré mértékben jérulnak hozzd a glo-
balis felmelegedéshez, fiiggben a sugdrzisi tulajdonsdgdtdl, molekuldris tdmegétdl és
légkori tartézkoddsi idejétdl (2. tablazar).

Uveghdzhatdst giz | Tartézkodasi id6 GWP kiil6nb6z8 id8skalan
(&) 20 éves 100 éves 500 éves
CO, valtozd 1 1 1
CH, 10,8 67 23 6,9
N,O 114 291 298 153
HFC - 134a 14 3 830 1430 435
PFC-23 270 12 000 14 800 12 200
SF6 3200 16 300 22 800 32 600

2. tébldzat: Az iiveghdzhatdsu gzok légtérben valé tartézkoddsi ideje és globalis
felmelegitd képessége (GWP)
Forrds: IPCC, 2011.

Jelentds szennyezd a Fold rendszereire a kozlekedés. Az elektromos autdk terjedése
javithat a helyzeten. A véltozds trendjét a 2. dbra mutatja.

Nemzetgazdasagi agak liveghazhatasu gaz kibocsatasa Magyarorszagon
(teljes kibocsatas)
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2. 4bra. Nemzetgazdasdgi 4gak iiveghdzhatdst gdz kibocsdtdsa Magyarorszigon
(teljes kibocsdtds)
Forrds: KSH (A Fenntarthatd Fejlodés Indikdtorai), 2015.
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A 26ld célok megvaldsitisi lehetésége

Az OECD jelentds szerepet jétszik a zold stratégidban. Ennek érdekében 2011-ben
publikdlta a Zold Névekedés Felé cim( kiadvanydt. Az ebben leirtak a fejlédé orszé-
gok kormdnyainak szdlnak, mely szerint a gazdasigra és kornyezetre vald egyiittes
odafigyeléssel 4j lehetéségek nyilnak a fenntarthaté jové felé (OECD honlap, 2011).

A két {8 teriilet az energia és a viz. A stratégia a zoldgazdasdg megvaldsitdséhoz
osszetett, de kiemelt szerepet és odafigyelést kapnak a kornyezetvédelmi intézkedé-
sek, a pénziigyi befektetések és réforditdsok, a zold adék bevezetése, a munkahelyek
megteremtésének szerepe, az oktatds fontossiga, valamint az innovdcié és a kuta-
tés-fejlesztés.

A viltozdsok csak egy fenntarthaté gazdasig esetén lehetnek tartdsak. A fenntart-
haté gazdasdg képes 1j eréforrdsokat mozgésitani a cél érdekében. Az dllam a tdr-
sadalom tényleges sziikségleteinek kielégitését kell, hogy biztositsa (FABIAN et al.,
2006).

A zoldgazdasdg foglalkoztatdsi szerepe

A no6vekvd energiaelldtds igény mellett pirhuzamosan jelen van a foglalkoztatds, mint
megolddsra varé feladat mely a vildg tobb orszdgdban is markdns problémaként van
jelen. (Magda, 2011, b)

Az ENSZ Kornyezetvédelmi Programja a zoldgazdasdg fejlesztését tdmogatja
dig alkalmazott ndvekedési paradigmak fenntarthatatlanok. Arra kell trekedniink,
hogy kevesebb energia felhaszndldsaval érjiik el a gazdasigi ndvekedés és a kornye-
zetvédelem szinergikus viszonydnak megteremtését (Pomézi — Szabé, 2013). Az Uj
Széchenyi Terv (2011) egyértelmi kapcsolatot ir le a kdrnyezetipar (zoldgazdasig
fejlesztés), a foglalkoztatds, valamint a KKV-k fejlédése kozott.

Baranyi (2018) ismerteti, hogy az EU foglalkoztatdsi dtlagira jellemzd 4,2 fdvel
szemben a magyarorszdgi KKV-k dtlagosan 3,1 {6t foglalkoztatnak. A z5ld gazdasdg
a KKV-k terén jelentds foglalkoztatdsi tartalékokkal rendelkezik, részben a hulladék-
gazddlkodds terén.

Pomadzi (2013b) a zoldgazdasig foglalkoztatdsi szerepét hangstlyozza. A hatéko-
nyabb hulladékgazdilkodds 2020-ra t6bb mint 400 ezer embernek adhat munkdt
(EC, 2012).

A j6v8 nagy lehetSsége a kornyezetipar és a hulladékhasznositds. Ezek a lehetdsé-
gek ma még egydltalin nincsenek kihasznilva (Szabéné Pap et al., 2012).
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A jov6ben — amennyire lehetséges — a kevésbé képzett vagy képzetlen munkaerd
foglalkoztatdsiban is eredményeket kell elérniink. A kdrnyezetipar és a hulladékhasz-
nositds erre alkalmas (Magda R., 2011, a).

A z¢ldipar a hazai foglalkoztatdst is javithatja.

Gergely — Némethy (2012) szerint a vidéki foglalkoztatds nagy lehetdsége a meguijuld
energia. Az ilyen jellegti foglalkoztatdsra hosszu tévon szdmitani lehet. A legnagyobb
foglalkoztatdsi lehetdséget a melléktermék és a szerves hulladék energetikai hasznosi-
tésa jelenti, tobb mint 23 000 fével. Ezt kiveti a bioalkohol és az égetéses hasznosi-
tast fa 18 750 fével, majd a geotermilis energia kdvetkezik, tobb mint 18 000 fével.

A ,z6ld munkahelyek” javithatnak a vidéki foglalkoztatds helyzetén. Z6ld mun-
kahelynek nevezziik: az ENSZ Kornyezetvédelmi Programja szerint az olyan szdémos
gazdasdgi dgazatban (nevesitve az energiaelldtdsban, az Gjrahasznositdsban, a mezd-
gazdasdgban, az épitési dgazatban, valamint a széllitdsban) jelenlévé munkahelyeket,
amelyek segitik az energia, a nyersanyagok és vizek felhasznaldsdt, az tiveghdzhatdst
okozé gizok kibocsdtdsinak csokkentését, a hulladék és a szennyezés okozta kdrok
megeldzését, védik és helyredllitjdk az 6koszisztémakat és a bioldgiai sokféleséget

(SZUCS et al, 2016).

Kovetkeztetések és javaslatok

A jov6 nagy kihivésa a fenntarthatésidg megteremtése. Ezzel el tudjuk keriilni a kli-
maviéltozds pusztité hatdsait. Az igy kialakitandé modellben az energiatakarékossdg,
az energiahatékonysdg és a fenntarthat6sdg egyensulydt kell megtaldlni. A vildg ener-
giaigénye novekszik, ezért elkeriilhetetlen a megtijulé energiaforrdsok szerepének no-
velése.

Ez a program a zoldgazdasig megvaldsitdsdval érheti el céljdt, tehde 4j zold ipara-
gak fejlesztése, valamint a foglalkoztatds és a versenyképesség céljai megvalésitanddk.

A fenntarthatésdg stratégidjdnak megvaldsitdsa igényli a valtozdsok mérését, mely-
hez indikdtorokat haszndlunk. Az indikdtorokat az EUROSTAT folyamatosan fej-
leszti és finomitja.

Korsds-Schlesser — Marselek (2016) részletesen elemzi a fontosabb fenntarthatési-
gi indikdtorok valtozdsait a kordbbi évekhez képest. Hazdnkban a véltozdsok komoly
javuldst igazolnak a problémdk viszont vildgszinten inkdbb stlyosbodtak.

A zoldgazdasighoz sziikségesek a meguajulé energidk. Ezen a téren a biomassza
felhasznélds vezet, de ndvekszik a nap- és szélenergia szerepe is. A biogdz termelés a
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kornyezetkimél$ energiatermelés lehetdsége. A hulladékfeldolgozds sordn is lehetsé-
ges energiatermelés, amit nem haszndlunk ki.

2020-ra a biotizemanyag felhaszndldst 10%-ra kell névelni. Magyarorszdg ezt ha-
zai gydrtdsbol meg tudja oldani.
A biotizemanyag eldéllitds — a hdrom éve hatdlyos direktiva szerint — legaldbb 35%-
kal kisebb kornyezetterhelést kell, elérjen, mint a hagyomdnyos tizemanyag. Ezt az
ardnyt 2017-t8] 50%-ra novelték, melynek megvalésitdsa nehézségekbe titkdzott.
A z5ldgazdasdg szamos munkahelyet teremthet.

A z6ldgazdasdg fejlédése és a fenntarthatésdg érdekében a kovetkezd feladatok
elvégzése fontos:

- alokdlis energiatermelés novelése,

- alkatrészgydrtds a megtjuld rendszerekhez,

- akozlekedés szennyezd szerepének csokkentése, vasut preferdldsa,
- atermészeti értékek megdrzése, biodiverzitds megtartésa,

- terméfold és vizbdzisok védelme,

- a,szennyezd fizet” elv fokozott érvényesitése.

Ez alapjdn fejlédhet a zoldgazdasdg és kialakulhat egy élhetdbb vildg.

Magyarorszdg egyik legfébb célkitlizése a foglalkoztatds novelése. A z6ldgazdasig
szdmos teriileten novelheti a foglalkoztatdst. A megtjulé energiatermeléshez sziiksé-
ges berendezések, alkatrészek gydrtdsa is komoly foglalkoztatdsi lehetdség.

A gazdasdg ,zolditését” el8segitheti az adérendszer. A zold addk kivetésekor az
adéteher a tdrsadalmi-gazdasdgi jokrol (pl. foglalkoztatds) a negativ hatdst kivaltGkra
(pl. kornyezetszennyezés) tevédik dt, s igy sokan a CO, ad6 bevezetését tartjak a leg-
jobb stratégidnak a klimavéltozés ellen.
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THE ANALYSIS OF ACCOUNTING CONSERVATISM IN HUNGARY

Téth, Gdbor — Széles, Zsuzsanna

Abstract

Conservatism influences financial reporting in several ways. According to Basu (1997)
and Watts (2003), it seems not only to have survived but also increased in the last three
decades. There are different explanations for this, for example the contractual explanation,
the increase in shareholder litigation, the tax systems influence on financial reporting
accounting methods and the regulatory explanation. The most common explanation is
the contractual explanation. Literature suggests that financial contracts require conser-
vative accounting practice to mitigate agency problems. 1o test the trend of accounting
conservatism, we examined timely loss recognition for the last 20 years in Hungary. Our
sample contained data from 877 financial statements. The distribution of the statements
allowed us to study the tendency of the change in accounting conservatism. We found not
significant association between timely loss recognition and the date of financial state-
ments, which suggests that accounting conservatism has not increased in the last 20 years
in Hungary.

Key words: Accounting quality, Conservatism, Earning management, Timely Loss Rec-
ognition, Hungarian Law of Accountancy

JEL: M41

A konzervativ szamviteli szabilyozds magyarorszagi
helyzetének elemzése
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Osszefoglalis

A konzervativ szabdlyozds szdmos mddon befolydsolja a pénziigyi beszdmoldst. Basu
(1997) és Watts (2003) szerint, 1igy tiinik, hogy a konzervativ szemlélet nem csak fenn-
maradt, de nivekedett is az elmilt 3 évtized sordn. Erre a jelenségre kiilonbizd ma-
gyardzatokkal szolgdl a szakirodalom. Ilyenek tibbek kizotr a szerzédéses magyardzat,
a részvényesek dltal inditotr peres iigyek szdmdnak nivekedése, az addzds szdamvitelre
gyakorolt hatdsa és a szabdlyozdi magyardzar. A legelterjedtebb a szerzédéses magyardzat.
A kordbbi kutatdsok szerint, ezek a szerzédések megkivetelik a szamviteli eljdardsoktdl,
hogy csokkentsék az iigyndki problémdkat. A konzervativ szamuviteli gyakorlat tesztelésére
a veszteségek iddbeli kimutatdsdt vizsgdltuk, magyarorszdgi villalkozdsok beszdmoldir
elemezve. A mintdnk 877 pénziigyi kimutatds adatait tartalmazta, melyek az 1997 és
2016 kozitti évekrdl keriiltek dsszedllitdsra. A kimutatdsok eloszldsa lehetévé tette szd-
munkra, hogy a veszteségek kimutatdsanak idébeli trendjér vizsgdljuk. A vizsgdlatba be-
vont beszdmolok elemzésér kivetden elmondhatjuk, hogy a veszteségek idébeli kimutatdsa
nem mutatr novekvd trendet Magyarorszdgon. A konzervativ beszdmoldsi gyakorlatot a
kozzétert nagy dsszegii veszteségekkel megragadva nem mondhatjuk, hogy konzervativab-
bd viltak a kizzétett szamuviteli beszdmoldk.

Kulcsszavak: Szamuiteli minéség, Konzervativizmus, Eredmény manipuldcid, Vesztesé-
gek kimutatdsa, Szdmuviteli torvény

JEL: M41
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Introduction

Conservatism is one of the most influencing principles of accounting regulations.
Accounting conservatism has several different definitions. Basu (1997: 7-8p) collect-
ed the following:

- “anticipate no profits but anticipate all losses”

- “..if two estimates of amounts to be received or paid in the future are about
equally likely, conservatism dictates using the less optimistic estimate”

- “as denoting accountants’ tendency to require a higher degree of verification
to recognize good news as gains than to recognize bad news as losses.”

Watts (2003) studied conservatism in accounting and stated that it appears not
only survived for many centuries, but also have increased in the last 30 years. Basu
(1997) found that the strength of the association between earnings and concurrent
negative returns has increased relative to the association between earnings and
concurrent positive returns over the last thirty years, also suggesting that conservatism
has increased.

Watts (2003) suggests as long as income and net asset measures have meaning and
are used in a way that affects management welfare, conservatism is likely to be an
optimal accounting principle. Possible explanations for accounting conservatism are:

— contracting explanation,

— the increase in shareholder litigation,

— the tax system’s influence on financial reporting accounting methods,
— aregulatory explanation.

Many prior research studies defined contracts as formal contracts between parties
to a firm, for example: debt, management and compensation contracts. Watts
extended this definition to a firm’s organizational arrangements such as its managerial
accounting and control systems and also the tax explanation linked to it. When
the firm cannot make enough profit to cover the promised payments to the debt-
holders, limited liability causes debt-holders to receive a sum below the contracted
amount. During a liquidation procedure, the liquidator anticipates all possible losses
and no unverifiable gains, and therefore employs conservative accounting principles.
For example, many intangible assets are likely to have a value of zero in case of
liquidation. Dividends restrictions rules are essential because the manager likely has
more information than the other parties to the firm. Verification is necessary for the
contract to be enforced in a court of law, but much information cannot be easily
verified. The estimates are not verifiable because they often depend on assumptions, so
they are not used in contracts. The parties of these contracts demand timely measures
of net asset values and earnings. Conservative financial statements are asymmetric,
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but this is appropriate because the parties to the firm have asymmetric payoffs from
the contracts. The conservatism also has critics. They say that conservative rules make
the future statements non-conservative. (Watts, 2003)

Overstatement earnings and assets is much more likely to generate litigation than
understatement earnings and assets. This fact might lead to conservatism because
this means incentives to mangers and auditors to be conservative. (Watts, 2003)
Income taxes are tied to reported earnings and influences the calculation of it. On
average the existence of this association leads to understatement of net assets. (Watts,
2003)

The regulators and standard setters have incentives to be conservative. This is
similar to the litigation incentives. The losses from overstated earnings and overvalued
assets are more observable and usable in political process than foregone gains. (Watts,
2003)

Alternative explanations from Basu (1997):

—  Shareholders’ liquidation or abandonment option,

— Delayed disclosure of bad news by opportunistic managers,

— Managers’ incentives to disclose bad news early (for example: litigation
costs),

—  Effect of mandated accounting changes.

The researches in the field of accounting conservatism studied this explanations
and associations suggested by prior researchers. The aim of this paper is to study the
trend of accounting conservatism in the last 20 years in Hungary.

Literature review

The literature review of this article was built around four main questions. These
questions are illustrated in the following figure.
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1. Figure - The main questions of the literature review

Source:authors’ own collection

The first question was answered in the introduction. The second and third ques-
tions are difficult to distinguish. The fact that something is a driver or a consequence
is not always clear. Numerous factors influence the level of accounting conservatism,
which can be grouped differently. A possible way of grouping can be based on what
the influencing factor directly influences, the person, the company or the national
economy. At the lowest level are among others the educational background of CEOs,
the gender of the CFO or the personal litigation risks of the CFOs.

The directors and the managers also can influence the quality of the financial
statements, the level of accounting conservatism. These executives can be different
in many ways, for example in educational background. Hu et. al (2017) labelled the
CEO-s as CEOs with accounting background and CEOs without accounting back-
ground. They used a large sample archival data and found that if CEO of the firm has
accounting background the level of accounting conservatism is lower.

The gender of the CFO also can influence the level of accounting conservatism.
Francis et. al (2015) examined how the gender of the CFO impact on the corporate
financial reporting. They used a sample which contained financial statement of com-
panies that experience changes of CFO from male to female. They found that the
financial statements disclosed under a female CFO are more conservative. This risk
aversion is associated with less equity-based compensation, lower firm risk, a higher
tangibility level, and a lower dividend payout level.

Levy et al. (2018) studied the personal litigation risk’s effect on firms’ disclosure
and accounting choices. They used to this the change in regulation that the corporate
officers owe the same fiduciary duty to the firm and shareholders as do board mem-
bers. Their results suggest that CFOs respond to their personal litigation risk more
than to the litigation risk of the corporate.
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In the second level, for example, the debt maturity, auditor-client negotiations
and auditor tenure can be found.

Bens et al. (2018) studied the effect of aggregation of accounting information via
segment reporting on accounting conservatism and found that higher quality seg-
ment reporting leads to an increase in timely loss recognition.

Ahmed et. al (2002) used both a market based and an accrual based measure of
conservatism and found that firms facing more severe conflicts over dividend policy
tend to use more conservative accounting. Their results also suggest that accounting
conservatism is associated with a lower cost of debt, they controlled for other factors
of firms” debt costs.

Gong & Luo (2018) examined the “supply-chain lenders” and the need for ac-
counting conservatism. “Supplychain lenders” are the lenders with lending rela-
tionship with borrowers’ major customers. They found that firms borrowing from
supply-chain lenders are less conservative compared to companies’ borrowing from
non-supply-chain lenders. This is because of the lower demand of high quality fi-
nancial statements, “supply-chain lenders” more often use informal channel than
non-supply-chain lenders.

Kang et al. (2017) found positive relationship between conservatism and debt
maturity. Their findings suggest that the demand for accounting conservatism is
different across the different debt maturity horizons.

Antle and Nalebuff (1991) studied conservatism and auditor-client negotiations.
The clients prefer higher reported income, the auditor wants to present as correctly as
possible. During the negotiations three auditor strategies arise tough (conservative),
business as usual (may or may not conservative) and accommodating (never conser-
vative). The applied audit strategy influences the level of accounting conservatism.

Li (2010) results suggest that the positive association between conservatism and
auditor tenure only exists for large firms or firms strongly monitored by their audi-
tors. In case of smaller firms or weakly monitored firms the association is significant-
ly negative between auditor tenure and conservatism.

Khan and Watts (2009) found that young firms, firms with longer investment
cycles, and firms with higher idiosyncratic uncertainty are more conservative. They
warn the future researchers that the C_Score they used may not be an appropriate
measure for countries with a weak legal enforcement regime, where contracts are
more easily vitiated and litigation (and litigation liabilities) is more easily circum-
vented.

At the top level, for example, political uncertainty, legislation and the influence of
national culture are found.
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Political uncertainty causes agency problems by leading to greater information
asymmetry. Dai & Phong (2018) results suggest that political uncertainty leads to
asymmetric timeliness of news recognition. The political uncertainty effect is stron-
ger if the firm has greater incentives to enhance contracting efficiency and if the firm
has stronger internal corporate governance mechanisms.

Lobo & Zhou (2006) found that following the Sarbanes-Oxley Act (hereafter
SOX) firms report lower discretionary accruals and incorporate losses more quickly
than gains. These results suggest that accounting conservatism increased compared
to the period preceding SOX.

Kanagaretnam et. al (2013) studied the Influence of national culture on account-
ing conservatism and the risk-taking in the banking industry. They found that indi-
vidualism is negatively related to conservatism and uncertainty avoidance is positive-
ly related to conservatism.

There are different consequences of accounting conservatism, for example increase
in investment efficiency and less managerial risk-taking.

Lara, Osma, and Penalva (2016) studied the effect of timelier recognition of losses
on firm investment efficiency. “An efficient investment policy can be defined as one
in which all positive NPV investment projects are identified, funded and imple-
mented, while all negative NPV projects are rejected” (Lara-Osma-Penalva 2016:5).
According to the literature managers may be well informed about the existence of
profitable investment opportunities, they might not always pursue them. Not pursu-
ing could happen because of moral hazard problems or the lack of available funding
derived from high cost of external financing. To avoid these problems accounting
information could be an important tool in monitoring senior managers. For example
not disclosing geographic segment information has a negative effect on the efficiency
of foreign investment. They expected the increasing of firm investment efficiency
because of three factors (Lara-Osma-Penalva 2016:7):

—  “decreasing the adverse effect of information asymmetries between outside
equity holders and managers, facilitating the monitoring of managerial in-
vestment decisions;

— increasing managerial incentives to abandon poorly performing projects ear-
lier and to undertake fewer negative net present-value investments; and

— facilitating the access to external financing at lower cost.”
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Lara, Osma, and Penalva (2016) hypothesized that the timely recognition of eco-
nomic losses has a significant informational role that results in improvements to firm
investment efficiency. To test their assumption they used a large sample which con-
tained financial data for the period between 1975 and 2006. They found a negative
association between conditional conservatism and measures of over- and under-in-
vestment, and a positive association between conservatism and future profitability.
Kravet (2014) used corporate acquisitions to study the association between mana-
gerial risk-taking and accounting conservatism. He found that managers make less
risky acquisitions under more conservative accounting. This association is driven by
the firms with accounting-based debt covenants.

Kuo (2018) results suggest that accounting conservatism reduces default risk.

Li et al. (2018) found that the reduction in personal litigation risk of managers
leads to lower investment efficiency.

Our last topic in the literature review is conservatism in the Hungarian account-
ing regulation.

The Hungarian Law of Accountancy (HLA) contains both principles and detailed
rules which are considered as conservative. The basic accounting principles in the
HLA are the principle of going concern; the principle of completness; “true and fair
view” principle; the principle of clarity; the principle of consistency; the Principle
of continuity; the principle of matching; the principle of prudence; the principle
of grossing up; the principle of accruals; the principle of substance over form; the
principle of materiality, the principle of individual assessment and the principle of
cost-benefit.

The principle of matching and the principle of prudence are conservative. Accord-
ing to the principle of matching “when determining the profit or loss for a certain
period of time, the revenues recognized for a given period of activities and the costs
(expenditures) directly associated to such revenues shall be taken into account, re-
gardless of financial settlement. The revenues and costs shall relate to the period in
which they were incurred for economic purposes”. (HLA, Section 15) According to
the principle of prudence “no profits shall be recognized where the financial realiza-
tion of the revenues and certain items of income are uncertain. When determining
the profit or loss for the year, foreseeable liabilities and potential losses shall be taken
into account and shall be covered by provisions, even if such liabilities or losses
become apparent only between the date of the balance sheet and the date on which
it is drawn up. Depreciation impairment losses shall be accounted for, regardless of
whether the income statement for the year shows a profit or a loss”. (HLA, Section

15)
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We show examples related to these conservative principles. The first example is
related to the principle of prudence. The valuation of assets is definitively conserva-
tive. According to Section 57 of HLA if the market value of an asset is substantially
higher than the book value at which they were recognized in the books, such assets
may also be recognized at their market value. In this case the difference between the
cost or the net value of intangible assets and tangible assets determined by ordinary
depreciation, and the market value may be shown as value adjustment for assets or
as valuation reserve - in the same amount shown as value adjustment - for liabilities.
This treatment is optional. According Section 53 on the Depreciation of Assets:
Extraordinary depreciation shall apply in connection with intangible and tangible
assets if

— the book value of the intangible or tangible asset (not including assets in
course of construction) remains permanently and substantially higher than
the market value of such asset;

— the value of intellectual property and tangible assets (including assets in
course of construction) drops permanently because such intellectual proper-
ty or tangible assets (including assets in course of construction) have become
unnecessary due to a change in the entrepreneurial activities, or cannot be
used for the original purpose thereof as a consequence of damage or destruc-
tion, or cannot be used at all;

— aconcession or similar right can only be exercised to a limited extent or can-
not be exercised at all due to the amendment of the contract;

— an activity implemented as a result of a completed experimental develop-
ment project is limited or terminated, or produces no result;

— the book value of goodwill - in consequence of any change in the circum-
stances that affect expectations concerning future economic benefits - remains
permanently and substantially higher than its market value (the amount of
the expected return). Depreciation shall be carried out to an extent that
the intangible assets, tangible assets and assets in course of construction are
shown in the balance sheet at the known market value corresponding to the
utility thereof, in effect on the balance sheet date. If an intangible or tangible
asset, or an asset in the course of construction cannot be used for its intended
purposes, or if it is unusable, destroyed or is missing, it shall be removed from
the list of intangible assets, tangible assets or assets in course of construction
after extraordinary depreciation is claimed and deducted. Any extraordinary
depreciation on the basis of market value shall be claimed as on the balance
sheet date; whereas extraordinary depreciation upon derecognition shall be
accounted for as at the date when the asset is derecognized.
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The main difference between the two treatments is that anticipating the loss is
obligatory but anticipating the gains is optional.

The next example for conservatism is related to the principle of matching. Section
45 of HLA states that any support, liquid assets received without any further obliga-
tion or assets received without consideration shall be cancelled as deferred income as
soon as the cost, or a commensurate part thereof, of any asset realized in the course
of the development, any asset related to any cancelled liability or that of which has
been assumed by a third party, or any asset received without consideration (including
any asset received as a gift or bequest or any surplus asset discovered) is recognized as
a cost or expenditure. Furthermore, any development grant or subsidy shown under
deferred income shall be cancelled at the time such grant or subsidy is repaid. Taken
together, regardless to the real obligations, gains are prohibited to recognize till the
covered cost or expenditure arises.

With the help of these two principles and detailed rules example we showed that
conservatism in accounting regulation still exists in Hungary. In the next chapters we
will examine the tendency of the last 20 years.

Methodology

We used a sample which contains 900 financial statements data of 63 companies.
The selected companies operated in Hungary and disclosed the studied financial
statement about the fiscal years between 1998 and 2016. The sample was designed
to examine the differences between the individual financial statements of public list-
ed companies compared to private compenies before the IFRS introduction. The
present research examines how conservatism has changed over this period.
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2. Figure: Financial statements per year
Source:authors’ own collection from the database of Opten Kft.

The first figure shows the financial statements per year. The distribution of the
statements allows us to study the tendency of change in accounting conservatism.

First we used trend analysis than linear regression to find out which influencing
factors drive the timely recognition of large negative incomes.

Prior researches such as Lang-Raedy-Yetman (2003), Christensen et. al (2015),
Ball-Shivakumar (2005) used timely loss recognition to measure accounting quality.
With the help of LNEG dummy variable the large losses are analyzable.

e I 02 — LNEG, =1 1
— — =

TAS:- = » t ( )

N, >—02 — LNEG, =0 2
= — =

TASr » t ( )

Where,

NI = Net income in year .
TAS, = Total assets in year t.
LNEG, = Dummy variable.
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To analyze the drivers of timely loss recognition we used the following equation:

LNEGy = a, + B,SIZE y + B,LEVy; + BsTURN + B,LISTy + BsZSCORE, + BsEUy
+B,AGDP; +5;  (3)

Where

SIZE, = The natural logarithm of total assets of company i at fiscal year-end t;
LEV = Total liabilities divided by equity book value of company i at fiscal
year-end t;
TURN, = Revenues of company i at fiscal year t divided by total assets of com-
pany i at fiscal year-end t;
LIST = Indicator variable that equals one if the firm is listed on Budapest
Stock Exchange;
ZSCORE = The Z score of Altman (1968) of company i at fiscal year-end t;
EU, = Indicator variable that equals one if the financial statement disclosed
after 2004;
AGDP ti = Percentage change in the Hungarian gross domestic product in year
t.

We calculated the Z score using the equation 4.

Z = 0,012x, + 0,014x, + 0,033x; + 0,006x, + 0,999x; (4)

Where

: (current assets-current liabilities)/total assets,
:(equity-subscribed capital)/ total assets,

: profit before taxes/ total assets,

: equity/total liabilities,

Xl
X2
X3
Xy
X

5 revenues/ total assets,

Change in gross domestic product may explain the change in net income, to
quantify the effect of economic growth we use change in GDP as an explanatory
variable.
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Results

After eliminating the missing values, our sample contained 877 financial statements
data. Fifty-one percent of these firms are public forty-nine percent are private com-
pany. Forty-seven percent of the statements were disclosed by public, fifty-three per-
cent were disclosed by private companies. In accordance with the regulation every
financial statement prepared by public listed firm is audited. Due to the sample
matching process ninety-nine percent of the financial statements prepared by private
company are audited, as well. Seventy-seven percent of the financial statements were
disclosed after Hungary became an EU member state.
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3. Figure - Precentage of LNEG per year
Source:authors’ own collection from the database of Opten Kft.

Figure 2 shows the ratio of large losses to the analyzed financial statement in a given
year. The results are wavering.

Coeflicients (Ineg) Beta Std.err. St.Beta t sig

size -0,013 0,009 -0,051 -1,514 0,130

lev 0,001 0,000 0,143 4,290 0,000

turn -0,005 0,005 -0,036 -1,077 0,282

list 0,036 0,014 0,086 2,555 0,011

zscore -3,98E-05 0,000 -0,017 -0,494 0,621

eu -0,035 0,019 -0,069 -1,862 0,063

adp 20,230 0,266 -0,032 10,868 0,386

Table 1 — The coefficients of LNEG;

Source: authors’ own collection
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Timely loss recognition does not show a clear increase or decrease in the period
under review. What determines timely loss recognition? To study this we used linear
regression like for example Christensen et. al (2015). Looking at the coeflicients,
indebtedness, stock market presence and the EU membership can be correlated with
timely loss recognition. The following figure shows the recognition of large losses for
both binary groups.

20
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8
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: ]
0
Public companies Private companies Public companies Private companies
before EU before EU after EU accession after EU accession
membership membership

4. Figure - Timely loss recognition before/after EU accession, for public
and private companies

Source: authors’ own collection

Figure 4 shows positive association in both groups. Both stock market presence
and EU membership means more frequent disclosure of large negative incomes. The
sample contains fifty-one percent of public and forty-nine percent of private compa-
nies, but the sample is asymmetric in connection with EU membership. We can get
a different result if we analyze the ratios instead of the number of pieces.
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5. Figure — Precentage of timely loss recognition before/after EU accession
Source:authors own collection

Examining ratios, timely loss recognition have not increased but decreased after the
EU accession.

Conclusions

Conservatism is still a living accounting principle. Recent researchers like Basu
(1997) and Watts (2003) suggest that it seems not only to have survived but also
increased in the last three decades. There are different explanations for accounting
conservatism. Watts (2003), for example, collected the contractual explanation, the
increase in shareholder litigation, the tax system’s influence on financial reporting
accounting methods, a regulatory explanation. The most common explanation is the
contractual explanation. Contracts mean the formal contracts between the parties
to the firm extended with the firm’s organizational arrangements such as managerial
accounting, control system and taxation. The literature suggests that these contracts
require conservative accounting practice to mitigate the agency problems. To test the
trend of accounting conservatism, we examined timely loss recognition in Hungary
for the last 20 years. Our sample contained the data of 877 financial statements.
The distribution of the statements allows us to study the tendency of the change in
accounting conservatism. Based on the sample of this research, we couldn’t establish
a clear trend in the development of accounting conservatism. Accounting conser-
vatism still exists in the regulation, but this has not led to an increase in timely loss
recognition. I recommend this area and the the factors that make the financial state-
ments conservative for the attention of future researchers.
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A KONYVVIZSGALAT MINOSEGENEK MERESE

Torok Martina Zséfia — Vajna Istvdnné Tangl Anita

Osszefoglalis

Az elmiilt években nemzetkizi szinten iddrél-idére visszatérd kérdés a konyvvizsgdlati
munka mindségénck és az arra hatd tényezéknek a vizsgdlata. Az audit mindsége nagy-
ban befolydsolhatja a villalkozds tizletmenetét, ezért a kinyvvizsgdld kivdlasztdsa kriti-
kus fontossdgii. A konyvvizsgdlat mindségértelmezésével szdmos nemzetkozi tanulmdny
Jfoglalkozott az elmiilt években, hazdnkban azonban eddig még nem késziilt olyan kuta-
tds, amely azt részletekbe menden vizsgdlta volna. Kulcskérdésként kezelem a kinyvvizs-
gdlat mindségének és az iizletmenetnek a kapcsolat-vizsgdlatdr. A gazdasdgi vdlsdg és a
megemelt konyvvizsgdlati értékbatdr lecsokkentette a kinyvvizsgdlatra kotelezett villal-
kozdsok kirét. A rendelkezésre dllo adatokbil az ldthatd, hogy bdr visszaesett a kinyvvizs-
gilatra kitelezettek kire, a konyvvizsgdld cégek szama csak kismértékben csokkent, ebbdl
adddéan erds drverseny alakult ki, amelynek hatdsdra a konyvvizsgdlat mindségének kér-
dése eldtérbe keriil. Az elvégzett szisztematikus kutatds eredményei alapjdn feldllithats egy
konyvvizsgdlati mindségértelmezési és mérési modell. A modell ot témakiorben és harom
dimenzidban vizsgdlja a konyvvizsgdlati mindséget, ami lehetdséger ad a mindség teljes
korii mérésére. Az ot téma hatféle szolgdltatdsi mindségrés értelmezését teszi lebetévé. A
modell haszndlatdval azonositani lehet a konyvvizsgdlat féjlesztendd teriileteit, eldsegitve
a hatékonyabb és eredményesebb kinyvvizsgdlator és ezen keresztiil a magasabb vigyfél
elégedertséget.

Kulcsszavak: kdnyvvizsgdlat, mindségmérés

JEL: M42

Audit quality measurement
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Abstract

In recent years, the question of the quality of audit work and of the factors influencing it
is a recurring issue from time to time internationally. The quality of the audit can greatly
influence the course of a business, so the choice of auditor is crucial. The quality interpre-
tation of the audit has been addressed by several international studies in recent years, but
no research has yet been carried out in our country to examine it in detail. As a key issue,
1 deal with the relationship between audit quality and business. The economic crisis and
the increased audit threshold have reduced the scope of firms obligated to audit. From the
available data, it can be seen that although the number of firms fall under statutory audir
decreased, the number of audit companies declined only marginally, resulting in a strong
price competition, which led to the issue of audit quality coming to the fore. Based on the
results of the systematic research carried out, an audit quality interpretation and mea-
surement model can be established. The model examines the audit quality in five themes
and three dimensions, which provides a_full measure of quality. The five themes allow us
to interpret six types of service quality gap. Using this model we can identify areas in need
of improvement, helping to provide a more efficient and effective audit and, consequently,
a higher customer satisfaction.

Keywords: audit, quality measurement
JEL: M42
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Bevezetés

A kényvvizsgaléi helyzetkép az elmilt években jelentdsen dtalakult, mely tobb okra
vezethetd vissza. Az audit cégek botrdnyai, illetve a cégbed8lések miatt megrendiil-
hetett a bizalom a kdnyvvizsgilattal kapcsolatban. Célként fogalmazédott meg a sok
esetben bonyolult, hosszadalmas és koltséges eljdrasokat alkalmazé dllami szabélyo-
zésokbdl, tdlszabélyozdsokbdl ad6dé adminiszerativ koleségek csokkentése. Néhdny
évvel ezeldtt a gazdasdgi vildgvélsdg, majd a 2014. janudr 1-t8l ismételten megemelt
konyvvizsgdlati értékhatdr jelentésen lecsokkentette a konyvvizsgélatra kotelezettek
szdmdt. Az éreékhatdr véltozdsa a konyvvizsgdléi piac sztikiilését vonja maga utdn,
dm egyes vélemények szerint a konyvvizsgdlok dlraldnos megitélése a mddositdsok
hatdsdra kedvezd irdinyba mozdulhat el, hiszen azon tdl, hogy a bizalom megrendiilt,
a konyvvizsgélat fontossdga ersddni latszik. Ehhez azonban sziikség van megfelel$
szabdlyozottsdg mellett folytatni a tevékenységet. Mindezen tényez8k indukaljék azt,
hogy objektiven mérhetd, értékelhetd legyen a konyvvizsgdlat mindsége. Kutatdsunk
egyik célja egy ilyen objektiv mérési rendszer kidolgozdsa a szabdlyozdsi helyzetkép
felvézolasit kovetden.

Felvet8dik a kérdés, hogyan is definidlhat a konyvvizsgdlat mindsége, amelyet
elsédlegesen a konyvvizsgdlati szakma standardjaiban és szakmai szervezeteinek al-
ldsfoglaldsaiban, kiadvdnyaiban kerestiink. A 220. témaszdma ISA (Nemzetkozi
Kényvvizsgilati Standardok) foglalkozik a konyvvizsgdlat mindség ellendrzésével, de
magdra a konyvvizsgdlat mindségére definicié nem taldlhat6 a standardban. Az IA-
ASB (International Auditing and Assurance Standard Board) ,,A konyvvizsgalati mi-
ndség keretei” cim(i szakmai Gtmutatdsa a megbizds, a cég és nemzeti szinten teszi fel
az aduit mindségre vonatkoz kérdéseket belsd és kiilsd tényezdk csoportositdsban, és
ad azokra Gtmutatdst, 4m itt sem olvashaté egy dltaldnosan elfogadott meghatdrozds
(IAASB: A frame for audit quality, 2013).

Szédmos nemzetkozi szakmai anyag feldolgozdsdt kovetden megallapithatd, hogy a
konyvvizsgdlati mindség definicié szinten nem meghatdrozott, az a konyvvizsgalati
munkdhoz kapcsolddé kiilsé és belsd kovetelmények, elvardsok osszességébdl adddik.

A konyvvizsgdlat mindségét befolydsold tényez8k az aldbbiak szerint csoportositha-
wok:

inputok

- folyamatok és eljrdsok
- koriilmények

- egylitemiikodés

- outputok.
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Az inputok kozé tartozik maga a konyvvizsgdld személye és tulajdonsigai, hi-
szen a kdnyvvizsgdlé értékei, jelleme, hozzddlldsa, attittdje jelentdsen hozzdjirul az
konyvvizsgdlati munka sikeréhez és megfelelé mindségéhez. Ilyen inputok lehetnek a
konyvvizsgdld felkésziiltsége, szaktuddsa, szakmai kompetencidja, gyakorlati tapasz-
talata, 6nbizalma. Szakmai szkepticizmusa, amelyhez hozzd tartozik 6vatossdga, gon-
dossdga, alapossdga, ébersége, nyitottsiga, megbizhatdsiga és szakmai hirneve.

A kényvvizsgaldkra vonatkozé nemzetkozi és nemzeti szabalyok inputként értelme-
zendd etikai kovetelményeket is megfogalmaznak, mint az objektivitds a menedzs-
ment becsléseinek, megitéléseinek véleményezésében, tisztességesség, fliggetlenség.
A koényvvizsgilati folyamatok és eljdrdsok terén a mindséget meghatdrozé tényezd,
hogy a konyvvizsgdlé fel tudja mérni a lényeges hibds dllitdisok kockdzatait, majd
ezekre épitve elegendd és megfeleld konyvvizsgélati bizonyitékokat gytjeson és a
megfeleld kovetkeztetéseket legyen képes levonni sszhangban a jogszabalyokkal és
a konyvvizsgiloi standardokkal. Ezeknek a konyvvizsgdld csak akkor tud megfelelni,
ha a kdnyvvizsgilat sordn redlisan megbecsiilte és betartja az tigyfél konyvvizsglatdra
elegendd iddt, megfeleld modszertant alkalmaz, amellyel célja nem kizdrélag a hibdk
feltdrdsa, hanem épitd jellegli kritikdkat és ajinldsokat tud megfogalmazni tigyfele
felé.

Mint minden tevékenység esetében, a konyvvizsgdlatndl sem hanyagolhatok el a
megfeleld koriilmények, amelyek tdmogatjak a konyvvizsgdléi munkdt és annak mi-
ndségét. Ezen koriilmények lehetnek kiilsé adottsigok, mint a jogszabdlyi, adézési
kornyezet, ugyanakkor lehetnek vallalati sajdtossdgok, mint a vallalati kultdra, eti-
kus-etikdtlan tizleti gyakorlatok, a véllalatirdnyitds jellemzdi és szervezeti felépités, a
jogszabdlyok alkalmazdsinak mdédjai, az adémordl, a belsd szabdlyzatok, tizleti gya-
korlat és szdmviteli politika igazoddsa a jogi eldirdsokhoz és a villalat valés tevékeny-
ségéhez és tzletviteléhez. Napjainkban az audit munka egyik meghatdrozé eleme
a szdmviteli informdcids rendszer IT szabdlyozottsiga és miikddése. Itt emlithetd
meg az a jellemzd folyamat is, hogy a konyvvizsgdlé cégek dltal képzett drak a piaci
versenynek koszonhet8en csokkennek, és akdr az irredlisan alacsony drat is elérhetik,
amely mellett mindségi konyvvizsgdlati munka nehezen biztosithato.

A koényvvizsgdlonak, mint menedzsernek is meg kell dllnia a helyét, mivel az
egylittm(ikodési, tdmogatd és kapesolatteremtd képessége nélkiil az audit mindsé-
ge nem biztosithat6. Az érdekeltekkel, érintettekkel — tulajdonosok, menedzsment,
konyvel8k, audit bizottsdg, szakértdk, hatésdgok — vald egyiictmiikddés jelenti a tdjé-
koztatdsukat, illetve érdekeik és informdcios igényiik figyelembevételét is.

Az outpurok szintjén azért konnyebb megitélni az audit mindségét, mert ezek
Jdthatdak”. A megfelel kovetkeztetéssel kibocsdtott konyvvizsgal6i vélemény és
egyéb jelentések, a vezetdi levél és az alapjdn végrehajrott fejlesziések, ésszertsitések,
szabdlyossdg javuldsok aldtdmasztjak azt, hogy a konyvvizsgdlé munkdjit a véllala-
kozds érdekében végzi és amennyiben a munkdja a jogszabédlyoknak, konyvvizsgalati
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standardoknak megfeleléen dokumentdlt, tgy a bels és kiilsé mindség egyensilyba
keriil. Sajédtos megnyilvdnuldsa lehet a mindségnek a hatdsdgok felé torténd bejelen-
tések az adott tigyfélrdl (jelentds vagy torvényt sértd tigyek, pénzmosds gyandja), a
konyvvizsgdl6 cég sajdt éves beszdmoldja, a konyvvizsgdld cég dleal szervezett szakmai
programok, férumok. A kényvvizsgdlé munkdjénak mindségét hivatalosan a hatésd-
gi (kamarai) mindség-ellendrzés biztositja.

Anyag és médszer

A kényvvizsgilat mindségének kutatdsit nem kizdrélag szakmai oldalrél, hanem tu-
domadnyos irdnybdl is vizsgdltuk, és a téma szempontjabdl (szdmvitel, konyvvizsgs-
lat) mértékaddé tudomdnyos folydiratokat tekintettiik 4t (adatbdzisok: Sciencedirect,
Ebesco, JSTOR, Scopus, Web of Science). 1996-t6l kezd6d8en osszesen (nem csak
szdmviteli folydiratokat tekintve) ezer koriili olyan cikket taldlcunk, melyek az audit
teljesitménnyel és/vagy annak mindségével foglalkozik. A kezdetben évenkénti né-
hany cikk 2014-re megtobbsz6réz8ddtt, ami jelzi a téma fontossdgit. A trend hason-
16, ha kizdrélag a szdmviteli folydiratok cikkeit tekingjiik.

A szakirodalom elemzése sordn megallapitottuk, hogy a konyvvizsgalat mindsége
az aldbbi aspektusok alapjan az aldbbi kilenc mindségfelfogisban foglalkozik a témad-
val:

- Szervezeti keretek kozote értelmezett mindség: ebben a felfogdsban a kuta-
tdsok az auditdlds mindségét az auditor szervezet és/vagy az auditdlt véllalat
strukturdlis jellemz8in keresztiil értelmezik, azaz a szervezeti kereteket tekin-
tik elsédleges differencidlé ismérveknek vizsgalataik sordn.

- Piac: az audit mindségét elsésorban a piaci visszajelzések szintjén értelmezik
és mérik.

- Szabdlyozds: ezek a kutatdsok els6sorban a jogszabdlyi kornyezetnek vald
megfelelést tekintik a mindségfelfogdsukban az elsérendiinek.

- Arazds: a tanulmanyok ebben a csoportban leginkabb az auditlds 4rszintjé-
vel, az drazési politikdikkal és az drmeghatdrozdssal foglalkoznak, a mindséget
az drazdssal vetik dssze és kontrollvdltozénak az drszinvonalat tekintik.

- Moédszertan: ezek a tanulmdnyok az auditlds mindéségét szdimviteli-médszer-
tani kérdéskorben vizsgaljak.

- Roticié: a cikkek itt az auditmindséget abban a tekintetben vetik dssze, hogy
az auditalt vallalat véltogatja-e a konyvvizsgdldjat rendszeres id8kozonként.

- Edkai kérdések: ezek a kutatdsok elsdsorban a konyvvizsgilat etikai kérdése-
ivel foglalkoznak és a mindséget is egyfajta filozéfiai-etikai értelemben vizs-

galjdk.
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- Szakértelem: jelen esetben a kutatdsok a mindséget elsésorban az auditor
szakmai felkésziiltségén és szakértelmén kereszeiil mérik.

- Kockdzat: ezek a tanulmdnyok az auditdldsi folyamat kockdzataival foglal-
koznak, a mindséget is a kockdzati tényez8k alapjin vizsgaljdk.

Megvizsgiltuk a témdban sziiletett cikkeket tovabbi két szempontbdl is. A mi-
néségértelmezés tekintetében kiilsd és belsé felfogisokat kiilonitettiink el. A belsé
mindségfelfogds arra utal, hogy az auditdlds mindségét egy-egy villalaton beliil, ese-
tenként elszigetelten, de mindenképpen a szervezeten beliilrdl értelmezik, tehdt a
mindség megitélését a konyvvizsgdlati interakcidban résztvevSk koziil valaki végzi.
Ez nyilvdnvaléan egy korldtozott min8ségértelmezés lehet, mivel a mindsit maga is
részese a folyamatnak. Ezzel szemben a kiilsé min8ségértelmezés esetében (gyakran
valamilyen empirikus vizsgdlat eredményeképpen) az auditdldsi folyamaton kiviil esd
szerepld (szakértd/kutatd) itéli meg a szolgdltatdsi folyamatr mindségét. A belséhoz
képest ez mér objektivebb értékelést nytjt, de az igazdn hatékony ércékelést a kettds
orientdcié biztositja, amikor a folyamatszerepld is és egy objektiv (kiilsd) szakéred is
mindsiti a folyamartot.

A midsodik szepardcids ismérv a szakirodalom-kutatdsunkban az, hogy a mindség
megitélése kinek a szempontjdbdl toreénik: az auditdle vallalat, vagy a konyvvizsgdld
szempontjibdl értelmezik a mindséget, vagy esetleg mindkét szempontbdl.

A konyvvizsgilat mindségének lehetséges mérési megkozelitései

Seth, Deshmuk, Vrat (Seth, Deshmukh, Vrat, 2005) kutatdsa alapjdn mutatjuk be
a szolgdltatdsmindség- modellek csoportositdsit és azok alkalmazhatésigét az audit
mindség kutatdsdban. A cikk 19 szolgiltatdsmindség-modellt vizsgdl Gronroos 1984-
es modelljétdl (Gronroos, 1984) kezdve, Santos 2003-as modelljéig (Santos, 2003).
A huszéves id8tdvot felfogd kutatémunkabél szimunkra a GAP-modellhez (Rés-mo-
dell) kothetd, illetve annak feltételezésibdl kiindulé modellek a mérvadéak a fogyasz-
161, illetve tigyfélpercepcidk vizsgdlata sordn. (Réthi et al, 2014)

Vizsgélatunk eredményeként megdllapithatd, hogy az elmdle hisz évben fékuszu-
kat tekintve jelentds fejlédésen estek 4t a szolgdltatdsmindség-modellek. Levonhaté
az a kovetkeztetés is, hogy a Vargo és Lusch (Vargo - Lusch, 2004a, 2004b) dltal is
leirt termék alapi logikdrdl a szolgdltatds alapu logikdra val6 dceérés iddszakdr éljiik,
ami mind a szolgdltatdsmodellekben, mind a szolgdltatdsmindség értelmezésében
megmutatkozik. Linearitds figyelhetd meg a modellek fejlédését vizsgdlva, hiszen az
Gjabb modellek a kordbbiak szerves folytatdsai, azok megallapitdsait, javaslatait is
figyelembe veszik. Gronroos (Gronroos, 1984) volt az, aki el8szor azonositotta és
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modellbe foglalta a szdjhagyomdnyok elméletét (word-of-mouth — WOM) mint a
tradiciondlis, megszokott marketingeszkozoknél hatékonyabb befolydsoldsi eszkozt
a potencidlis tigyfelek, fogyasztok eléréséhez. Munkdja jelentds mérfoldkdnek szd-
mit a szolgiltatdsmindség vizsgilatdnak irodalmdban (Kang - James, 2004). Ké-
s6bb Parasuraman és munkatdrsai (Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985) a jél ismert
GAP-modellbe is belevették a WOM-ot, mint az elvért szolgltatdsmindség egyik
kulcstényezdjét. A modell feliilvizsgdlatdbdl és tovabbfejlesztésébdl sziiletett meg a
SERVQUAL, a szolgiltatismindség mérésének eszkoze. Ezek utdn a GAP-modell
és a SERVQUAL volt az alapja Frost és Kumar (Frost - Kumar, 2000) belsé szol-
géltatdsmindség-modelljének. De ugyanigy azonosithaté az is, hogy Brogowicz és
szerzdtérsai (Brogowicz, Delene, Lyth, 1990) a Gronroos-modell (Gronroos, 1984)
(1984), illetve a GAP-modell (Parasuraman et al., 1985) szintézisébdl fejleszeették a
szolgaltatdsmindség modelljét.

A szolgéltatdsmin8ség GAP-modellen és SERVQUAL-modellen keresztiili méré-
sének moédszerét Cronin és Taylor (Cronin - Taylor, 1992), illetve Teas (Teas, 1993)
élesen kritizaltdk, és inkdbb a SERVPERF modell és az értékelt teljesitmény (evalua-
ted performance — EP) alkalmazdsit javasoltdk. A SERVPERF-modell egy olyan szol-
gédltatdsmindségi eszkoz, amely csak a percepcidkat méri. Haywood-Farmer (Hay-
wood-Farmer, 1988), illetve Philip és Hazlett (Philip - Hazlett, 1997) pedig inkdbb
az attribitum-szolgaltatdsmindség modelljének haszndlatét javasoljdk.

Cronin és Taylor (Cronin - Taylor, 1992) percepciok felé valé forduldsa kulcsmo-
mentumnak tekinthetd, hiszen az utdnuk kovetkezd modellek j6 része ebbdl a felfo-
gésbél eredeztethetd (1. dbra). Ugy gondoltdk, hogy a szolgdltatismindség a fogyasz-
t6i elégedettség elengedhetetlen eléfeltétele, ami jelentésen befolydsolja a vasdrlasi
szdndékot, a szolgdltatds igénybevételét. Spreng és Mackoy (Spreng - Mackoy, 1996)
erre alapozva fogalmaztdk meg az érzékelt szolgdltatdsmindség és elégedettség mo-
delljét. Dabholkar és munkatdrsai (Dabholkar, Shepherd, Thorpe, 1997), illetve Bei
és Chiao (Bei - Chiao, 2001) is vizsgaltdk késdbb e tényez8k kapcsolatdt, valamint de
Ruyter, Bloemer és Peeters (de Ruyter, Bloemer, Peeters, 1997) is foglalkoztak a szol-
géltatdsmindség és a szolgdltatdssal valo elégedettség kapcsolatdval. Rimutattak arra a
tényre is, hogy az tigyfelek, fogyasztok nem mindig a legjobb mindségli szolgaltatdst
veszik igénybe, gyakran a szolgdltatds éreékitélete alapjan dontenek (Cronin - Taylor,
1992). Ennek hatdsdra egyre tobb olyan modell sziiletett, amely magdban foglalta
a szolgélratds éreékée, a szolgdltatdsmindség megériését, az éreékteremtés folyamartde
(Mattsson, 1992; Oh, 1999; Sweeney, Soutar, - Johnson, 1997).

Mindezek mellett a "90-es évek kozepén kezdddott, majd az ezredfordulén még
inkdbb megerdsodote informdcidtechnolégiai fejlédés is jelentds hatdst gyakorolt
a szolgdltatdsmindség megitélésére, annak Osszetételére. Az informdcitechnoldgiai
eszkdzok egyre jobban beépiiltek a szolgdltaté véllalatok tevékenységébe, amelyek
igy magasabb mindségl, meggy6z8bb szolgiltatdsokat voltak képesek nyujtani, tobb
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extra szolgdltatdssal tudtdk felruhdzni szolgdltatdsi csomagjukat, és hatékonyabban
tudtak informdcidkat gydjteni a szolgdltatds teljesitményérdl a menedzsment szdmdra
(Friedman, 2008; Furey, 1991). Ez a fejlédés jelentdsen befolydsolta a fogyaszték
szolgaltatdsérzékelését és azok megéreését, ami a késébbi modellekben is megmurtat-
kozott (Berkley - Gupta, 1994; Brady - Cronin, 2001; Broderick - Vachirapornpuk,
2002; Dabholkar, 1996; Martinez Caro - Martinez Garcia, 2008; Santos, 2003; Zhu,
Wymer, - Chen, 2002). Az ezredfordulén sziiletett ezek hatdsira egy Data Envelop-
ment Analysis (DEA) alapt modell, ami figyelembe vette a gyakorlati szakemberek
informdcidigényét is (Soteriou - Stavrinides, 2000). A DEA egy teljesitménymérd
technika, ami szervezetek dontéshozé egységeinek relativ hatékonysdganak értékelé-
sére haszndlhatd, azonban a szolgdltatdsmindség mérésére, benchmarkoldsdra is alkal-
mas médszer (Lee - Kim, 2014).

Szolgaltatasmindség
szintetizalt modellje
(Brogowicz, Delene, Lyth,
1990)

Szolgaltatasminéség
idealis értékmodellje
(Mattsson, 1992)

Kiske-reskedelmi
szolgaltatasminéség és észlelt
érték modell (Sweeney et.al.
1997)

Belsé szolgéltatasminéség
modell (Frost, Kumar, 2000)

Szolgaltatasmindség,

fogyasztoi érték és fogyasztoi

elégedettség modell (Oh,
1999;

GAP-modell
(Parasuraman et.al., 1985)

Megitélt teljesitmény
és minéség modell
(Teas, 1993)

Grénroos, 1984

El6zmény és kozvetitd
»Csak teljesitmény” modell
(Cronin, Taylor, 1992)

mode
(Dabholkar et. al., 2000)

észleltszlelt

szolgaltatasmindség és
elégedettség modell

(Spreng, Mackoy, 1996)

Attribatum
szolgaltatasminéség modell
(Haywood-Farmer, 1988)

PCP attributum modell
(Philip, Hazlett, 1997)

1. 4bra: A GAP-modellen alapulé modellek és a ,,csak teljesitmény” modellen alapulé
szolgéltatdsmindség-modellek
Forrds: Cronin - Taylor, 1992

Az informdciétechnoldgiai fejlédés hatdsa és szerepe a szolgdltatdsokban mind a
mai napig fontos tényezd a szolgdltatdsmindség és annak észlelése kozotti kapcesolat
vizsgdlatakor (Zhao, Lu, Zhang, Chau, 2012). Ugyanchhez az dghoz tartoznak a web
alapt szolgéltatdsok is és az esetiikben értelmezett szolgaltatdsmindség (Oriol, Mar-
co, Franch, 2014), illetve az online szolgdltatdsok mindségével foglalkozé vizsgalatok
(Munthiu, Velicu, TutX, Zara, 2014).

Az 4rteekintésbdl is kitlinik, hogy nincs egy teljes kortien elfogadott koncepcié a
szolgaltatdsmindségre, mint ahogy arra sem, hogyan lehet azt hatékonyan mérni. A
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legtobb modell az elvdrt és tapasztalt szolgdltatdsmindség-paraméterek dsszevetésével
prébdlja meg mérni a szolgaltatdsmindséget.

A modellek tobbsége a GAP-modellbdl és a SERVQUAL-b6I indul ki, a kritikdk
ellenére is ezeknek van a legnagyobb tdmogatottsaguk a szakirodalomban. Léteznek
azonban olyan modellek is, amelyek az ezekétdl eltérd feltételezésekbdl indulnak ki
(Seth et al., 2005).

E mellett a csoportositds mellett fontos megemliteni a fejlédésben azt is, hogy a
kiilsé és belsd tigyfelek azonositdsa és kiilonbozd igényeik figyelembevétele is egyre
nagyobb hangsulyt kap a modellekben. Ez a logika vezet el a kiilsé és belsé gapek
modelljéhez (Dimitriadis - Stevens, 2008). A szolgiltatdsnyjtds szempontjabdl tisz-
tan kell ldtnunk e két eltérd tigyfélesoport igényeit, hiszen mds kezelést igényelnek,
de egyfajta interdependencia is megfigyelhetd kozottiik. A belsé tigyfelek a szolgal-
tatévéllalac alkalmazottait jelentik, akik egymadssal t6rténd interakcioik sordn olyan
igényeket fogalmaznak meg, melyek sziikségesek sajdt feladatuk megfeleld elvégzésé-
hez — és ezen keresztiil a megfelel§ mindségl szolgdltatds nytjtdsdhoz —, és amelyeket
kozvetlen munkatdrsuk tud kielégiteni. Ez a kapcsolat megjelenik a szolgaltatds teljes
mindségében, amit a kiilsd tigyfelek itélnek meg. Az elhivatott belsé tigyfelek nélkiil
nem teremthetd meg a kiilsd tigyfelek elégedettsége. Menedzseri szempontbdl a szol-
galtatdsmindség megteremtésének vizsgalatakor figyelembe kell venni a kiilonb6z4
szolgdltatdstipusok és szervezeti kultirak hatdsit a szolgéltatdsmindségre, valamint a
szolgdltatdsmindség fogyasztéi attitlidre gyakorolt hatdsdt, ami a jovébeli értékitéle-
tiiket is befolydsolja (W.-B. Lin, 2007).

Az utdbbi évek egyik legnépszeribb jelensége, a McDonaldizdci6 és a Disneyali-
z4ci6 is az eredetileg megfogalmazott elvek mdr médositott véltozatainak érvénye-
stilésével miikodik a gyakorlatban (Heidrich - Réthi, 2012). A Ritzer (Ritzer, 1993,
2012) és Bryman (Bryman, 2004) dltal leirt eredeti dimenziok (McDonalidzdcié:
hatékonysdg, kiszdmithatdsdg, megbizhatésdg, technoldgia dltali ellendrzdteség; Dis-
neyalizdci6: tematizdlds, vegyes fogyasztds, merchandising, szerep alapi munka) a
fogyasztéi percepciok és magatartds hatdsdra jelentdsen dralakultak, még ha nagyrészt
meg is tartottak eredeti értelmezésiiket. A McDonaldizdciénak, mint a sztenderdizd-
lds, és a Disneyalizdciénak, mint a modulizdcé mintapélddinak alkalmazkodniuk kel-
lett a fogyasztdi kiilonbségekhez, és 4t kellett hangolniuk szolgdltatdsukat a fogyasztd
bevondsdnak mértéke alapjdn. Ennek azért van fokozott jelentésége, mert a szolgal-
tatdsok esetében olyan véllalati tevékenységrol beszéliink, amelyek kisebb-nagyobb
mértékben, de bevonjdk azokat az tigyfeleket is a szolgdltatdsnyujtds folyamatdba,
akik igénybe veszik azt, és igy a szolgdltatds mindségének megitélése szubjektivvé
vélik. A szolgéltatdsok e tulajdonsdga miatt fontos a folyamatban résztvevék percep-
cidinak felmérése, azok értelmezése.

Ezt tartottuk szem eldtt a kutatds kialakitdsakor, az empirikus kutatds megtervezé-
sekor is. A kdnyvvizsgdlati szolgaltatds tipikusan olyan, ahol a fogyaszt és a szolgélta-
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tdsnyujtd szdmdra a szolgdltatdsi folyamat kiilonb6zd elemei eltérd transzparensséggel
rendelkeznek, ebbdl fakadéan mds tényez8k lesznek szdmukra relevansak. Ez amiatt
is jelentSsen befolydsolja a szolgdltatdsmindség megitélését, mert az igénybeveviket
a szolgdltaténak ra kell vennie a kisebb-nagyobb mértékben valé egyticemikodésre a
megfeleld mindségli szolgdltatdsnyujeds érdekében.

Ahhoz, hogy kutatdsunkban a fenti elvdrdsokat kezelni tudjuk, valamit hogy a
konyvvizsgdlati mindség objektiven mérhetd és szdmszerGsithetd legyen, egy olyan
szolgaltatdsmindség-mérési modellt dolgoztunk ki, mely részben a mar sokszor tesz-
telt GAP és SERVQUAL modellek médszertandn alapul. A modell hat kategérid-
ban (6P) méri az auditfolyamat mindéségét (AUQUAL), melyek kozott dsszesen hat
GAP-et definidlhatunk. A kategéridk kialakitdsa elétt elemeztiik az auditfolyamatot,
illetve egy fokuszdld kvalitativ kutatdst folytattunk le. Ennek keretein beliil konyv-
vizsgalatra kotelezett nagyvéllalatok elsd szdmu vagy gazdasigi/pénziigyi/szdmviteli
vezetSjével készitettiink mélyinterjat a kovetkezd témakordket érintve:

- Hogyan hatdrozhat6 meg a kdnyvvizsgilat célja, hatdkore, a konyvvizsgald
feladata, felel8ssége ezek behatdroltsdga (az érintettek megfelel8en tudjdk ér-
telmezni tartalmdt és jelentdségét)?

- Miben mutatkozik meg a konyvvizsgdl6k dltal elvégzendd feladatok jelen-
tdsége?

- Milyen benyomdsai vannak a kényvvizsgélattal kapcsolatosan dltaldnossdg-
ban?

- Milyen benyomdsok azonosithatdk a konyvvizsgdlé személyével kapesolato-
san?

- Milyen mindségli ma Magyarorszdgon konyvvizsgélat, a sajdt véllalatdndl mi-
lyen mindségi volt legutdbb/4ltaldban?

- Erzékel valamilyen kiilsnbséget/kapcsolatot a kényvvizsgdlé piaci megitélése
és a konyvvizsgdlati folyamat mindsége kozote?

- Erzékel valamilyen kiilonbséget/kapcsolatot a kényvvizsgilati folyamat mi-
ndsége és az audit kozvetlen eredménye/jelentés mindsége kozoee?

- Erzékel valamilyen kiilsnbséget/kapcsolatot az audit kozvetlen eredménye/
jelentés mindsége és annak villalatra gyakorolt kézvetlen hatdsa kozote?

- Erzékel valamilyen kiilonbséget/kapcsolatot az auditor piaci megitélése és az
audit véllalatra gyakorolt hosszt tévi hatdsa kozoee?

- Erzékel valamilyen kiilonbséget/kapcsolatot az auditeredmények/jelentés
mindsége és az audit véllalatra gyakorolt hosszii téva hatdsa kozote?

- Erzékel valamilyen kiilonbséget/kapcsolatot az auditeredmények/jelentés
mindsége és az audit véllalatra gyakorolt kézvetlen hatdsa kozote?
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Az interjuk eredményeinek felhasznaldsaval kertilt kialakitdsra a kovetkezd fejezet-
ben bemutatott, a konyvvizsgdlat mindségének mérésére haszndlhaté AUQUAL-6P
modell, illetve annak kompozit-viltozdi, valamint a méréshez haszndlatos kérdéiv
valtozoi.

Az AUQUAL-6P modell és elemzési dimenziéi

A kutatdsi modelliink holisztikus szemléleti abban a tekintetben, hogy (1) kiterjed
a konyvvizsgalati folyamat teljes egészére, valamint (2) a piaci szereplék és érintettek
teljes korére. Ez biztositja a modell érvényességét és validitdsdt, illetve a kovetkezte-
téseik dltaldnosithatdsdgat.

A modell a hat mindségparaméter mérésén alapul. Ezek az aldbbiak:

—  Q, piaci mindség: milyen az auditor piaci/szakmai megitélése

— Q, folyamatmindség: milyen az auditdldsi folyamat minésége, mennyire jellemzi
profizmus, mennyire sztenderdek a folyamatok.

—  Q eredménymindség: az auditalds eredmények értékelése. Milyen kozvetlen elényt
jelent az auditdlds

—  Q, észlelt mindség: az auditfolyamar kozvetlen eredménye, az operativ szintre be-
épiil eredményekre utal.

—  Q, kizvetitert mindség: ez a legmagasabb szintd, hosszii tdvi, kézvetett eredmény,
ami az auditbdl beépiil esetleg a stratégiai szintre is.
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Forrds: sajdt szerkesztés

A mért mindségparaméterek alapjén hat szolgaltatdsmindség rést (GAP) tudunk

értelmezni:

1. PICTURE = Q,- Q,;

a kialakult kép. A folyamatmindség megitélése és a

2.

piaci megitélés kdzotti rés. Arra utal, hogy a partnerekben milyen kép alakul
ki az auditorrdl az auditdldsi folyamatot illeten a piaci megitéléséhez képest.
PROFICIENCY = Q —

mények és a folyamat mindsége kozotti rést méri.

: az auditdlds professzionalizmusdra utal. Az ered-
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3. PLANTING = Q,— Q: az audit kozvetlen hatdsainak (rovid tavd, direke
hatdsok) és az eredmények kozotti rést méri. Arra utal, hogy mennyire jelen-
tenek kozvetlen hasznossigot az auditilt szdmdra az audit folyamatok. Azaz,
kozvetleniil érzékelhetd eredmények jelentkezését méri.

4. PROMISE = Q,— Q : a piaci igéret és a tényleges, hosszii tavi (kbzvetett)
hatdsok kozotti rést méri. Mennyire jellemzd hogy a partner azt kapja, amit
a piacon a kdnyvvizsgdlé igér neki. Nyilvdnvaldan itt az igéret alatt mind a
piaci, mind a jogszabdlyi elvdrdsokat is figyelembe kell venniink.

5. PROFIT = Q,— Q: mennyit tud hasznositani hosszi tdvon a villalat a konyv-
vizsgilat eredményeibél.

6. PERFORMANCE = Q.— Q/ a kozvetlen és kozvetett eredmények/hatdsok
kozott kiillonbséget méri.

A modell két szinten vizsgdlja a mindséget, a konyvvizsgdld szemszogébdl és az au-
ditdle véllalat szemszogébdl. Ezek jelenlétét a modellben az alsé téglalap szemlélteti.
Tehét az auditdlé szerepe a mindség alakuldsinak folyamatédban egyre csokken, mig
az auditdlt szerepe egyre né.

A modell alapjén elkésziild kérdiv az audit mindséget az aldbbi dimenzidkban vizs-
gélja:

1. akonyvvizsgilé szemszogébdl valé éreékelés

2. az auditdlt (partner) szemszogébdl valé éreékelés

3. azelvdrt mindség értékelése

4. az észlelt mindség értékelése

A négy dimenzi6 alapjén a modell lehetéséget ad a mindség 180 (vagy 360) fokos
vizsgilatra, esetleg — ha megfeleld forrdsaink lesznek empirikus kutatdsra — teljes ,el-
ldtdsi lincokat” is vizsgélhatunk.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az auditorok szerepe, a konyvvizsgdlok helyzete eldtérbe keriilt az elmule években,
megrendiilt a bizalom a kdnyvvizsglokkal kapcsolatban, ugyanakkor a konyvvizs-
gélati tevékenység és annak fontossiga er8sodni ldtszik. Ezek hdccérvildgitdsaban
elengedhetetlen az, hogy a konyvvizsgdlati munka mindsége mérhetd legyen meg-
adott paraméterek mentén. Az elvégzett szisztematikus kutatds eredményei alapjin
feldllithaté egy konyvvizsgilati mindségérrelmezési és mérési modell. A modell 6t
témakorben és hdrom dimenzidban vizsgélja a konyvvizsgdlati mindséget, ami lehe-
t8séget ad a mindség teljes kort mérésére. Az 6t téma hatféle szolgaltatdsi mindségrés
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értelmezését teszi lehetdvé. A modell hasznélatdval azonositani lehet a konyvvizsgilat
fejlesztendd teriileteit, elésegitve a hatékonyabb és eredményesebb konyvvizsgélatot
és ezen keresztiil a magasabb tigyfél elégedettséget.

Négy dimenzidban, nemzetkozileg javasolt és alkalmazott kdnyvvizsgilati mind-
ség-indikdtorok alapjdn tervezzitk mérni a konyvvizsgdlati szolgdltatds mindségét,
illetve annak eltéréseit a Magyarorszdgon miikodd konyvvizsgdld véllalkozdsok és
konyvvizsgdlék korében. Megkozelitésiink djszeriinek tekintendd, mivel e témdrdl
sz6l6 publikdcidk tdlnyomé része nem az dltalunk felvetett szolgdltatdsmindség- el-
térés modellben gondolkodott, hanem tdlnyomdan a kiilonbozd kiemelt tényezdk
empirikus vizsgdlatdnak eredményeibél, azok korreldcidinak vizsgélata alapjin von-
tak le kovetkeztetéseket.

Kutatdsunkkal célunk rdmutatni arra, hogy a kényvvizsgdlék mennyire vannak
tisztdban a munkdjuk mindségét meghatdrozé tényezékkel, azokat hogyan értékelik
onmagukra és a kdnyvvizsgdlt tdrsasdgra nézve. Mindezek tiikrében olyan kéovetkez-
tetéseket levondsdra toreksziink, amely dtmutatéként szolgdlhat a konyvvizsgalati
munka mindségének javitdsihoz. A modell hasznélatdval szindékunk azonositani a
konyvvizsgilat fejlesztendd teriileteit, elésegitve a hatékonyabb és eredményesebb
konyvvizsgélatot és ezen keresztiil a magasabb tigyfél elégedettséget.
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AKADALYMENTESSEG ES A PARASPORT TURISZTIKAI LEHETOSEGEI
AZ EUROPAI UNIOBAN

Zsarnéczky Martin

Osszefoglalés

Eurépdban a turizmus ipardga folyamatosan valtozds és fejlédés alatt dll. Ebben a
fejlédési folyamatban j hatdsok, trendek és innovdciés megolddsok jdtszanak fébb
szerepeket. Vannak viszont olyan belsé irdnypolitikai vdltozdsok is, amelyek bizonyos
kordbbi turizmus trendek jragondoldsa és a meglévd allapotok djraértelmezésébdl
jottek létre. Az Eurépai Unié teriiletén az akadidlymentes turizmusra naprél napra
egyre tobb figyelem irdnyul, aminek kovetkeztében a turizmusban résztvevék és don-
téshozok varhatéan nagyobb szerepet fognak ennek az Gjraértelmezett szegmensnek
tulajdonitani. Jelen kutatds kereteiben egy kordbbi kutatds eredményeire tdmaszkod-
va, egy az akaddlymentes turizmuson beliili szegmens sajdtossdgait kertiltek a vizs-
gdlat fokuszdba. Az akaddlymentes turistdk k6zé sorolhaté parasportoldk turisztikai
tulajdonsdgai tobbnyire hasonldk, de néhdny sajdtossdg megallapithatd. Az akaddly-
mentes turizmus piaci teriilete egy dinamikusan béviilé szegmenset foglal magiba.
Ezen a béviil piaci teriileten beliil pedig olyan jelenségek is kimutathaték, mint
példdul az 4tlagos turisztikai koltéstdl nagyobb visdrldsi hajlandésdg vagy az egész-
ségturisztikai/orvosi szolgdltatdsok igénybevételének pozitiv szdndéka. Az eurdpai
akaddlymentes turizmus szdmdra a fogyatékossdggal él6k szegmensét értd személyzet
alkalmazdsa elengedhetetlen feladattd vdlt, amely nem csupdn a rendelkezésre 4ll6
szolgdltatdsok szinvonaldt tudja pozitivan befolydsolni, de a kiegészit$ szolgdltatdsok
igénybe vételével az egész turizmus ipar fejlédéséhez is nagyban hozzdjérulhat.

Kulcsszavak: akaddlymentes, turizmus, parasport, univerzdlis dizdjn

JEL: 131, L19, M31, 052, 7232

Tourism Possibilities of Accessibility and Para-athletes
in the European Union
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Abstract

The tourism industry is continuously changing and developing in Europe. New im-
pacts, trends and innovative solutions are key factors of the development process.
However, some internal policy changes are induced by the re-thinking of previous
tourism trends and the re-interpretation of the existing status quo. Within the Euro-
pean Union, increased attention is paid to accessible tourism, and it is foreseen that
tourism stakeholders and decision makers will put more emphasis on this re-defined
sector. The current research — based on the results of a previous research — focuses on
the characteristics of a special segment within accessible tourism. Although the main
characteristics of para-athletes are quite similar to other tourists with special needs,
there are some significant differences, too. Accessible tourism is a dynamically grow-
ing segment within the tourism industry, with some distinctive features like higher
purchase intention or positive attitude towards buying health/medical tourism ser-
vices. The employment of specially skilled workforce has become of key importance
for accessible tourism in the EU, not only because the professionally trained staff
increases the quality of services but also because the availability of special supplemen-
tary services are the basis of the further development of the whole tourism industry.

Keywords: accessible, tourism, paralympics, universal design

JEL: 131, L19, M31, 052, Z32
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Bevezetés

Az Eurépai Uniét jellemzd turizmus folyamatok nagyon sokszintvé valtak. Az egyik
ilyen névekvd fézisban levd turizmusforma az akaddlymentes turizmus, amely egy
nagyon komplex szolgiltatisi teriilet foglal magdban (Buhalis et al, 2011). Az aka-
dalymentes turizmus szegmense egy olyan niche, amelynek mikodtetése sordn ma-
gas elvardsoknak kell megfelelni az abban részevevdk kozdte. A turisztikai tervezdk,
fejlesztdk és beruhdzék egy proaktiv fogyasztdi szegmens elvdrdsait kell, hogy meg-
val6sitsdk az akaddlymentes turizmus szdmdra kialakitott vagy még létesités alatti 4j
desztindcidkban. Németh et al. (2018) szerint a fejlédés motorjavd napjainkban az
innovativ megolddsok alkalmazdsat, a helyi gazdasdg és a tdrsadalom egytittmikodé-
sét kell tenni.

A sikeres 0j desztindciok létesitéséhez méra elengedhetetlenné valt az adott turisz-
tikai teriilet legpontosabb ismerete a szakemberek szemszogébél is. Az akaddlymentes
turizmus komplex keresletét ma mdr nemcsak a klasszikus értelemben vett fogyaté-
kossdggal ¢lék alkotjék, hanem az iddsek kiilonféle csoportjai, a kis gyermekiiket
egyediil neveld csalddok, a parasportoldk és biztonsigos turizmust keresk egyardnt,
akik a fenntarthaté és a mindségi szolgaltatdsok irdnt kifejezetten fogékonyak (Zsar-
noczky, 2017).

Az UNWTO jelentése alapjin az emberek kiilonbszd csoportjai sokkal nagyobb
mértékben érintettek a fogyatékossdg jelenségét illetden, mint azt kordbban a té-
madval foglalkozé kutatdk és szakértk gondoltdk. A teljes globdlis lakossdg legaldbb
15%-a valamilyen médon kapcsolatba hozhaté a fogyatékossdg jelenségével, ami azt
jelenti, hogy szdmszerileg 1 millidrd embert ez biztosan érint (UNWTO, 2013).
Ez az ardny szdmadat minden tekintetben Gjszerd, ezért fontos megérteni, hogy mit
fejez ki pontosan. A tartalmi fogalma alapjin a fogyatékossdggal él6knél, a fogyaté-
kossdg egy olyan emberi fizikai vagy mentdlis dllapot, amiben a testi kdrosoddsok hdt-
rdnya, a cselekvésben torténd testi korldtozdsok és bizonyos élethelyzetekben torténd
részvételi szdndék kovetkeztében problémdk jelennek meg.

A fogyatékossdg formdi nagyon kiilonbozdek lehetnek és bizonyos esetekben nem
is tinnek egyéreelmiek. Ez az értelmezés alapjdn kijelenthetd, hogy az akaddlymentes
turizmus piac egészét alkotd kereslet is nagyon szertedgazd formdkart dlthet. A moz-
gaskorldtozottak, a gyengén ldt6k, a siketek, a fejlédési rendellenességgel, az értelmi
zavarokkal, a tanuldsi problémdkkal, a hosszti tdvti egészségligyi problémadval rendel-
kez8k mellett ebbe a keresleti csoportba tartoznak a miivégragokkal, az allergidkkal
és/vagy egyéb érzékenységgel kiizd6k, a nem ldthaté fogyatékossdggal él6k, valamint
az idés emberek. Tekintettel arra, hogy az id6s emberek csoportjaiban a fogyatékos-
sdg kockdzatdnak kialakuldsa a bioldgiai 6regedés elérehaladdsdval egyre né, ez egy
komolyan figyelembe vehetd jelenség a piaci szerepl8k szdmdra (Zsarnoczky, 2016b).
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A fogyatékossdggal élék csoportjai ugyanazokban a gazdasigi szegmensekben fo-
gyasztanak, mint a lakossdg tobbi része, sét bizonyos esetekben még tdl is kolthetik
magukat az adott kériilmények vagy bizonyos, szimukra kiemelt teriilet tekinteté-
ben. Az elérhetd eurdpai statisztikai adatbdzisok (EUSTAT, 2017) elemzései alapjin
az Eurépai Unié egyes tagdllamaiban nem mutatkozik eltérés a fogyatékossig helyi
elrendezddését és jellegér illetden. Az adatokbdl viszont kikdvetkeztethetd, hogy az
eurdpai tagdllamok az akaddlymentes szolgdltatdsi lehetdségeiket tekintve, a fejlédés
kiilonbozd fokdn dllnak. A kotelezd eurdpai direkeivékat, eldirdsokat tekintve meg-
felelnek az dltaldnos szakmai elvardsoknak, viszont a gyakorlati alkalmazdst illetéen
vannak jobban és kevésbé j6l prosperal$ tagdllamok.

Bér a kotelezd akaddlymentesités jelensége a kiilonbozd turisztikai desztindcidk-
ban megtaldlhatd, a keresletre optimalizélt szolgdltatdsi csomagokat tekintve, amely
szalldst, szdllodai szolgdltatdsokat, konferencia és wellness ajinlatokat, valamint spe-
cidlis kiegészité programokat foglalnak magukban, a piac még komoly fejlédés elétt

all.

Anyag és médszer

A kutatdsi munkdban az Eurdpai Unié teriiletén még egy viszonylag kevés kutatd-
si elézményekkel rendelkezd turizmus teriilet, az akaddlymentes turizmus jelensége
keriilt fékuszba. A turizmus ipara folyamatos innovécion keresztiil alakul 4, kertiil
az innovicié kozéppontjaba (Bujdoss, 2009). Uj tipusii turisztikai formak, trendek
és desztindcidk jelennek meg, amelynek eredményeképpen a turizmus volumene is
béviil. Jelen pillanatban a turizmus globdlis folyamataira tekintve az Eurépai Uni6 a
vildg egyik legjelentdsebb turisztikai desztindcidja. Az eurdpai turizmus tevékenysé-
gét részletesen vizsgdlva Gj technoldgiai megolddsok, specidlis innovacidk jelentdsen
csoportosulhatnak bizonyos keresleti helyszinek vagy csoportok koré (Zsarnoczky,
2016a).

A szekunder kutatds alatt a szakirodalmi feldolgozds sordn kideriilt, hogy a kuta-
tési teriilet nagy véltozdsokon ment keresztiil az elmult 3-5 év sordn. A korabbi fo-
gyatékossdggal él8k szokdsainak specifikus szakirodalomtdl eltéréen, a definicidk, az
eurdpai tartalmi csoportositdsok dtfogalmazdsra kertiltek egyfajta gytjtéfogalomként
az akaddlymentesség elnevezésére, amellyel parhuzamosan a célcsoport nagysdga is
jelentdsen kiszélesedett, ahogyan az a bevezetd részben ismertetésre keriile. A kutatdsi
munka sordn az akaddlymentesség turisztikai jelentdségét, a valamilyen fogyatékos-
sdggal él6k csoportjaiba tartozok és a turizmus mikodésének egymadsra gyakorolt ha-
tésait vizsgdltam. Primer kutatdsként a témdval foglalkoz szakemberekkel, valamint
éppen az akaddlymentes turizmust nydri edz8tdbor keretében gyakorlé parasporto-
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l6kkal, azok hozzdtartozoikkal készitett interjik eredményei keriilnek bemutatdsra.
A kutatds eredményei 4j megkozelitésben kindlnak informdcidkat, amely az akaddly-
mentesség témdjdval foglalkozé szakemberek szimdra tovébbi kutatisi teriileteket, a
turisztikai szakemberek szdmdra pedig célzottabb fejlesztéseket, beruhdzdsokat indu-

kalhatnak.

Eredmények

Az akaddlymentes turizmus egy olyan komplex tevékenység, melyben az akadily-
mentességnek a bdrki szdmdra igénybe vehetd szdndéka biztositja a teljes tdrsadal-
mi elérhetdséget. Az akaddlymentes turizmus folyamatai sordn nemcsak a turistdk,
hanem minden résztvevd szdmdra egyetemleges cél, a sajit esetleges fogyatékossdgi
formdjéedl fiiggetleniil, hogy barmilyen turisztikai desztindcidba eljuthasson és ott
barmilyen turisztikai szolgéltatdst igénybe vehessen. Az akaddlymentes turizmus ezen
irdnyt céljét, azaz a teljes akaddlymentesités elvét, az univerzilis dizdjn elnevezésti
tervezési koncepci6 alkalmazdsdval lehet legegyszer(ibben megvaldsitani (Darcy et
al., 2009; Bubhalis et al, 2012). A fogyatékossdggal él6 emberek csoportjai nem ké-
peznek egy nagy homogén csoportot, hanem tobbféle egyedi jellegzetességgel rendel-
kezd egyének alkotjdk a kiilonbozd nagysdgt halmazokat. Ennek a sajdtossignak a
tisztdzdsahoz sziikséges megérteni, hogy a szakemberek megkiilonboztetnek veleszii-
letett fogyatékossigot, amely a gének okozta, a sziiletés eldtti fejlédés sordn vagy a
sziiletés pillanatdban fellépd elvaltozds kovetkeztében létrejote fogyatékossdg, illetve
a szerzett fogyatékossdggal él6k mdsik csoportjdt, amelyen beliil a sziiletést kovetd
élet sordn valamilyen behatds kovetkeztében kialakul kiilsé okra vezethetd vissza a
kialakult dllapotuk. A két megkiildnboztetett fogyatékossdggal él6k csoportjai kozott
a fogyasztas folyamatait nagyban érintd igénybeli eltérések lehetnek. Ertheté médon
a szerzett fogyatékossdggal él6k csoportjai szdmdra, pozitiv hozz4dllds esetén, olyan
rugalmas kétirdnyd kommunikdcié alakithat6 ki, amelyben a nem fogyatékossig-
gal él6, de a turisztikai teriileten foglalkoztatott személyzet szimdra maradéktalanul
megismertethetd. A velesziiletett fogyatékossdggal él6 csoportok és az akaddlymentes
turizmusban dolgoz6 személyzet szdmara, viszont elengedhetetlen a szinte szakembe-
ri tuddst igényld képességek elsajdtitdsa, mivel a legtobb helyzetben egyedi megoldé-
sok alkalmazdsdra lehet sziikség.

Tovdbbi szakmai kihivést jelenthet az akaddlymentes turizmus kindlati oldaldrél
vizsgdlva, hogy a fogyatékossdg sszes formdja vizudlisan azonnal nem felismerhetd.
A turizmusban dolgozé személyzet szdmadra elsédlegesen csupdn az olyan vizudlisan
felismerhetd fogyatékossigok ismerhetéek fel, mint a mozgds, a hallds, a beszéd, a
fejlédési és a mentdlis kategéridkba tartozék. Kizdrélagosan, a téméval foglalkozd
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szakemberek ismerik a rejtett, azaz a vizudlisan nem felismerhetd fogyatékossigok
azon tipusait, amely tobbnyire m{itéti eltdvolitdsok vagy korszerti miivégtagok hasz-
nalatdbdl adédhatnak. Az akaddlymentes turizmussal foglalkozd szakértdk a rejtett
fogyatékkal élék sokasdgit legaldbb ugyanannyira becsiilik, mint a vizudlisan érzé-
kelhetd fogyatékossdggal éldk szdmdt. Megallapithatd, hogy a fogyatékossdggal él6k
teljes csoportja jéval nagyobb szdmu, mint a csupdn vizudlisan érzékelhetd csoportot
alkotdk nagysdganak szima (UNWTO, 2013).

Az eurbpai akaddlymentes turizmusban résztvevd kozponti koordindcids segitd
szervezetek aktiv munkdt végeznek, és hozzdadott értéket képviselnek minden részt-
vevd haszndra. Az Eurépai Uniéban tobb olyan akaddlymentes turizmust segitd
szervezet koordindlja egymds munkdjdt, mint példdul az Eurépai Hélézat az Aka-
dalymentes Turizmusére (European Network for Accessible Tourism, ENAT), OSSA-
TE (One-Stop-Shop for Accessible Tourism in Europe) és a Spanyolorszdgban taldlhat6
ONCE alapitvény (Once Foundation for the Social Inclusion of Persons with Disabili-
ties). Természetesen a felsorolt szervezeteken kiviil nagyon sok és hasznos szervezet is
tevékenykedik ebben a turisztikai ipardgban, de azok f8leg helyi szakmai vagy turisz-
tikai szervezetekhez kapcsolddnak. Az eurdpai fogyatékossdggal €16 turistdk szdmdra
mdr tobb turisztikai weboldal és helyi programokat koordindlé informdcids adatbézis
is rendelkezésre 4ll. Az egyik legkeresettebb ilyen tipust weboldal a Europe For All
portdlja, amely gyakorlati Gtmutatékart, leirdsokat, élménybeszdmoldkat is kozzétesz
oldaldn. A mdsik népszerd internetes portdl az Eurépai Tandcs kezdeményezésére
létrehozott hetp://panton.org weboldal, amely az akaddlymentes turizmussal dsszekap-
csolhatd utazdsi szolgdltatdkat, desztindcidkat csoportositja és kindlja szolgdltatdsai-
kat az Eurépai Unié teljes teriiletén. Az eurdpai akaddlymentes turizmus szinvonala
érdekében az Eurdpai Unié témadval foglalkozé szakemberei nagy gondot forditanak
arra, hogy a hozzaférhetd informiciés rendszerek (AZS) minél t6bb helyen rendel-
kezésre dlljanak az akaddlymentesitett turisztikai desztindciékban (EC, 2014). Az
AIS rurisztikai rendszerek fejlesztése sordn nemcsak a feliratok, piktogramok egységes
szabvanyositdsira tesznek dlldsfoglaldsokat, hanem a digitalis és infokommunikdcids
technolégidkban a mobil applikdcidk, képi szemléltetd eszkozok, betttipusok és szi-
nek dsszhangjdra is megfelel a globdlis kommunikdciés elvdrdsoknak.

A turizmus ipardban jelentds eseményeknek szdmitanak a kiemelkedd vildgese-
mények, az egyszeri nagyszabdst rendezvények, amelyek az egész szektor szdmdra
komoly bevételt hozé tényez8k. Az akaddlymentes turizmusban a paraolimpia vi-
ldgversenyek, a felkészitd rendezvények és az edzétdborok, mind olyan sajétossdggal
rendelkeznek, amely ehhez a turisztikai forméhoz barmikor beilleszthetd. A pararen-
dezvényeken a résztvevd sportolok mellett a kisérdk, az egyéb személyzet és természe-
tesen a szurkol6k is részt vesznek a programokon. Sok esetben kibdviilhet az esemény
azzal is, hogy az egész csaldd elkiséri a versenyzket a helyszinekre, hogy ezzel is
tdmogassdk a parasportolok erdfeszitéseit. Az akaddlymentes turizmus szdmdra ez a
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tipust hozz4allds dleal megéllapithatd, hogy nagyobb bevétel generdlhaté a turizmus
folyamatdban, hiszen teljes résztvevéi létszdmot érdemes figyelembe venni. Minden
térségnek torekednie kell arra, hogy mdrkdva véljon és a vendég olyan élményekkel
tdvozzon, amikre j6 visszaemlékezni, amik miatt szeretne visszatérni egy biztonsigos
kornyezetbe. A fogyasztokban felmeriild igény alapjén az utazdsok és a helyszinvé-
lasztds meghatdrozé eleme lett napjainkban a biztonsdg. (Péter et al., 2018; Ernszt
et al.,2018).

Jelen kutatdst megalapozandé mar késziilt tobb kordbbi kutatdsi eredmény a mét-
rai egészségturisztikai lehetdségeket és akaddlymentes turizmust érintéen. Ezekben
az anyagokban tobb f6bb megdllapitds keriile megemlitésre. Tobbek kozdtr megal-
lapitdsra keriilt, hogy a vidéki nyugodt kdrnyezet, ahol a turistdk egyiitt élhetnek a
természettel, nagyon kozkedvelt az eltérd generdcids turistdk szdmdra is (Zsarnoczky,
2018). Kiilonosen a Mdtra és kornyéke szdmit kiemelt célteriiletnek szdmukra, ahol
a természeti kornyezet mellett egészségturisztikai termékeket, wellness-t és rehabi-
litdcids szolgdltatdsokat is igénybe tudnak venni. A Mdtra hegyvidéki teriilete elé-
remutatéan, egy dinamikusan fejlédd egészségturisztikai régié (Zsarnoczky, 2015),
mindazondltal sajndlatos médon, Magyarorszdg teriiletén kevés a kifejezetten az aka-
dalymentes turizmussal foglalkozé vagy azt tdimogaté véllalkozds taldlhatd.

A jelen kutatis adatgytijtéséhez és a kutatdsi helyszinnek ismérelten az Eszak-Mdt-
raban taldlhaté parddsasvdri Matra Resort komplex turisztikai szolgdltatét kertilt
kivélasztdsra. A Matra Resort egy magyarorszdgi akaddlymentes turisztikai best prac-
tice-nek szdmit, hiszen tevékenységiiket egy 2011 6ta folyamatosan megvaldsuld
professziondlis tervezési és el8készitési munka eldzte meg. Kiilon siker az eddig el-
ért eredményeik alapjdn, hogy a Matra Resort turisztikai elképzelésében résztvevd
szolgaltatdk, 2017-ben Magyarorszdgrol els6ként rendelkeztek regiszerdle tagsdggal és
mindsitéssel az ENAT, Pantue és Europe For All eurdpai akaddlymentes turizmussal
foglalkozé szakmai szervezeteknél. A Matra Resort csoporthoz tartozik még a Matra-
Lab kutatdsi kozpont is, amely az idésturistdk szdimdra rendelkezik a specidlis HAPPI
programmal (Healty Aging Place for People’s Improvement).

A Matra Resort elképzelés Parddsasvar Onkormanyzata és helyi turisztikai szol-
géltatok dltal megvalésitott program, amelybe nemcsak az akaddlymentes turizmus
szdmdra nélkiilozhetetlen fizikai infrastruktira, de helyi programok és célirdnyt
nemzetkozi konferencia bonyolitdsa is beletartozik. A Matra Resort — Au Naturel
vendéghdzai rendelkezésre 4ll6 statisztikdi alapjdn az 1. dbrdn megdllapithatd, hogy
a 2015 évi nyitds 6ta, mind a turistdk, mind a kimondottan akadilymentes turista
szdmok dinamikus novekedésnek indultak. Addig, amig a turistdk létszdma novek-
szik ezen a desztindcidban, a kimondottan akaddlymentes turistdk érkezése az adatok
szerint évrdl évre nagyjdbdl megdupldzédik. Ez az adat pozitivan visszaigazolhatja a
befektetett torekvéseket.
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1. 4bra: Turista érkezések dinamikdja
Forrds: Matra Resort — Au Naturel vendéghdzak adatbdzisa. Sajdt szerkeszités.

A kérdéives vizsgélatok felvételekor dsszehasonlitdsra keriiltek a kordbbi akaddly-
mentes turistikkal felvett kérddivek és interjik eredményei, valamint a parasportol6
turistdkkal készitett friss tapasztalatok.

A kordbbi eredmények alapjin az akaddlymentes turistdk véleménye 4ltal szinte
azonos megdllapitdsok sziilettek (Zsarnoczky, 2017):

az ajt6tél-ajtoig sz6l6 kozlekedési linc lehetdsége fontos prioritdst élvez,

a desztindcié megkozelithetsége ugyanolyan fontos, mint a szélldshely mi-
nésége,

az elérhetd desztindciékban kifejezetten igénylik az akaddlymentes attrakei-
Okat,

konnyen elérhetd és érthetd informdciét szeretnek kapni helyben,

elvirjédk az egyenlé bandsmédot és a kompetens személyzetet,
szezonalitdstdl fiiggetleniil is utaznak, de fontosnak tartjdk az drérték ard-
nyokat,

preferdljdk a természet kozeliségét és a biztonsdgos kornyezetet,

utazdsi dontéseik meghozatalakor szivesen hagyatkoznak ismerésok jé ta-
pasztalataira,

dltaldban kisérével, ismerdssel, csaldddal egytitt utaznak,

szeretnek helyszini termékeket vésirolni.
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A parasportol6k lényegileg azonosulni tudtak az akaddlymentes turistdk kordbbi
vélaszaival, amelyeket ij adatokkal és informdcidkkal egészitettek ki. A megkérdezet-
tek teljes létszdma 46 £8 volt, amelybdl 20 £6 regisztralt parasportold és 26 {8 edzd,
kisérd, csalddtag vagy segitd. Ebbél a szambdl is jél ldthatd, hogy az akaddlymentes
turistdk legaldbb 1 extra fével érkeztek 6nmagukkal egytitt. A kutatds egyik legfonto-
sabb megéllapitdsa, hogy a parasportol6k hozzdtartozoi és kisérdi az akaddlymentes
turistdk korébe soroljdk dnmagukat fliggetleniil attdl, hogy rendelkeznek-e bdrmi-
lyen fogyatékossdggal.

Az alabbi megillapitdsok kiegészitései a parasportolé turistdk dleal:

- szeretik a csoportos turisztikai foglalkozdsokat,

- nem tartjik feltétleniil fontosnak az egyéni bandsmdédot, kivételezést,

- a desztindcidban a pihenés aktiv pihenést, azaz tevékenységgel osszekdtott
cselekvést jelent,

- szivesen kiprébéljik a helyi kotédésti készitményeket (Pl. Parddi gyégyviz),

- nyitottak részt venni olyan programokon is, amely nem kimondottan az aka-
délymentes turistdk szimdra keriil megrendezésre,

- atervezett turisztikai tartézkodds hossza rendszerint 1-2 nappal hosszabbnak
mondhatd, mint az dtlagé (megjegyzés: a parasportoldk itt inkabb az edzd-
tdbor hosszdra gondoltak elsddlegesen és nem az egyéni utazdsaikra, amint a
feldolgozdsnal késébb kideriilt),

- kifejezetten szeretnek visszajarni olyan helyszinekre, amit mdr megismertek
és pozitiv tapasztalataik vannak.

Parasportolo turisték desztinacio valasztasaban
legnagyobb sullyal szerepls befolyasolé tényezék

Tamogatasok, hozzajaruldsok nagysaga

Desztindcidval vald kordbbi
tapasztalatok

|
|
Kiserok letszama [
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2. dbra: A parasportolék kérdGiveinek egyik f6bb megdllapitdsa

Forrds: Sajdt kérdéivek eredményei. Sajdt szerkesztés.
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A kérdéivek feldolgozdsdndl az egyik lényeges eredmény a desztindcié kivélasz-
tésdndl adédott. Az eredményeket annak érdekében sziikséges kiegésziteni, hogy fi-
gyelembe kell venni a parasportoldk jelenlegi utazdsi lehetdségeinek koriilményeit
(megjegyzés: a korabbi vizsgdlatban nem keriilt felszinre annak az eshet8ségnek a
kérdéskore, hogy vajon az akaddlymentes turistdk sajdt forrdsbél vagy kiilsd forrds
igénybevételével utaznak). A parasportolék dontden tdmogatds, palydzat és egyéb
forrésok igénybevételével valdsitjdk meg a lakhelyiiked] tdvolabb esd utazdsi program-
jaikat. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy ebben a dontési folyamatban figyelembe
veszik a fogadé turisztikai helyszin tovabbi lehetéségeit, konkrétabban milyen to-
vébbi felajinldsokat/tdmogatdsokat tudnak biztositani szimukra. Mivel minden mds
raciondlis dontést befolydsolé tényezd csak ezutdn kovetkezik, igy ez alapjén meg-
dllapithatd, hogy az akaddlymentes turizmus folyamataiban vannak olyan déntési
sajatossdgok, amely nem a raciondlis dontési folyamatok okdn, hanem mds kiilsd
okokra visszavezethetéen torténnek. Ugyanakkor a tdmogatdsokat vagy egyéb kiilsd
felajanldsokat nem sziikséges adottsdgnak tekinteni mds (akaddlymentes) turisztikai
szegmensek szdmdra az utazisi dontéseik meghozatalakor.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az Eurépai Unié szdmdra prioritds a magas szinvonalon mi(ik6dé turizmus ipara,
amelyen beliil kiemelt fontossdgot szdn az akaddlymentes turizmus jelenségének.
Globdlis viszonylatban az eurdpai akaddlymentes turizmus intenzitdsa egyértelma-
en kisebb a turizmus mds fejlddési tendencidihoz képest, de az elérhetd statiszti-
kai adatok alapjdn, mind az erre a tevékenységre alkalmas desztindcidk, mind az
akaddlymentes szolgdltatdsok kore folyamatosan béviil. Az Eurépai Unié populd-
cijdt tekintve a valamilyen fogyatékossdggal él6k nagy belsd keresleti célesoportot
képviselnek, és az Eurdpdn kiviili hasonlé helyzettel él6k csoportjaival kiegésziilve
mér komoly turisztikai célpiacnak tekintheték. A bdrmilyen fogyatékossiggal él6k
szdmdra ugyanolyan turisztikai motivéciét jelent a pihenés, a kikapcsolodds és a
szabadidé mindségi eltdltése a megbizhaté turisztikai szolgdltatdkndl, amely tevé-
kenységhez kapcsolddva iddszertivé valhat egy komplex fizikai és mentdlis akaddly-
mentesitési folyamat megvalésuldsa. Az akaddlymentes turizmusban nem csupdn az
abban résztvevé turistdk, hanem a kisérék is egyéb forgalmakat generdlnak, amelyek
az utazdsi f6bb szezonoktdl fiiggetlenek lehetnek és a legtobb esetben hosszabb tar-
tozkoddsi id6t igényelnek. Az akaddlymentes turisztikai kindlatot biztositok szdmdra
a legfontosabb kihivds a motivilt és megfeleld szaktuddssal rendelkezd személyzet
tréningezése jelentheti. Az akaddlymentes turistdk szeretnek ugyanazokba a jél bevalt
desztindcidkba visszajdrni és a torzsvendég programokban részt venni, mert szdmuk-
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ra a biztonsdgos, bardtsigos kornyezet feltétele engedhetetlen szabadidds elem. Az
akaddlymentes turizmusba beruhdzé szakembereknek ma mdr olyan komplex fel-
adatokkal is foglalkozniuk kell, mint az egységesitett univerzilis dizdjn megolddsok
vagy az ,,ajtétdl ajtdig” terjedd akaddlymentes kozlekedési ldncok elérhetdsége. Az
egyes desztindciok infrastrukturdlis akaddlymentesitésén til a tevékenység miikod-
tetéséhez elengedhetetlen az a fajra kommunikdcids tdrsadalmi akaddlymentesités,
amely tobbnyire a helyben él6k akaddlymentes turizmussal kapcsolatos mentdlis aka-
dalyainak a lebontdsdt jelenti. A mdr meglévd és miikodd best practice desztindciok
példdi azt mutatjdk, hogy a professziondlis turizmustervezés meghozhatja azokat a
pozitiv eredményeket, amely mintaként szolgdlhat a mds tipusti turizmussal foglalko-
26 kornyékbeli szolgéltatd szdamdra. Az Eurépai Unidban az akaddlymentes turizmus
komoly fejlédési lehetdségek elSte 4ll, és ennek a piaci felfutdsnak az akaddlymente-
sitett eredményei a tdrsadalom teljes egészére pozitiv hatdsokkal jirhat. Ennek okdn
fontos kiemelni, hogy az akaddlymentes turizmus fogalmi hatdrai mdra kitdgultak
és a terminoldgiai dtcimkézések megprobalnak a tdrsadalom egészét érintd mentdlis
akaddlymentesitésben szerepet vallalni. Mivel az akaddlymentes turizmusba tartozok
teljes létszdma minden 5. eurdpai polgdrt érinthet valamilyen szinten, ezért sziikség
felhivni a figyelmet, hogy a turizmus szegmens besoroldsi ldtencidja ennél is nagyobb
lehet. A munka eredményeképpen javasolhatd, hogy az akaddlymentes turistak kozé
soroland¢ fogyatékossdggal él6k csoportjainak teljes 1étszdma joval részletesebben és
szofisztikdltabban szerepeljen a statisztikdkban szerepld tényadatokndl. A turizmus
szdmdra fontos kérdésnek tekintett velesziiletett vagy szerzett fogyatékossdg kérdését,
vagy csupdn a szakemberek szdmdra felismerhetd nem vizudlis fogyatékossdgot az
adatbdzisok egydltalin nem tartjik nyilvén.
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