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ELOSZO

A Karoly Robert Foiskola kiemelt figyelmet szentel a legjobb képességekkel rendelkezo,
kutatni vagyo hallgatok tudomanyos tevékenységének tudatos elinditasara, az oktatok,
kutatok munkajanak tamogatasara.

Az intézményben, valamint a hazai és kiilfoldi partner intézményekben folyo széles korii
kutatasokhoz kapcsolodva a témavezeté oktatok, kutatok tudomdnyos eredményei
publikalasanak foruma ez, a korabban utjara inditott folyoirat. A kutatasi eredmények
publikalasa mellett fontos értéknek tartjuk, hogy a Fdiskola oktatoi, kutatoi
megismertessék a hallgatokat a tudomanyos munka végzésének céljaval, modjaval. Ezt
tamogatja tovabba a Fdiskolan miikédo szakkollégiumi munka, ahol a hallgatok
intézményen kiviili kutatok, szakemberek eldadasait hallgatjak, megismerkedve uj, a
tanulmanyokat kiszélesité ismeretekkel. Ez a sajatos munkakapcsolat lehetoséget ad
szamukra a tudomanyos élet megismerésére. A hallgatok rendszeresen megjelennek a
Féiskola altal szervezett tudomdnyos konferencidkon, kutatasi workshopokon és részt
vesznek azok szervezésében.

Egy—egy kutatasi témdhoz, témavezetéhoz kithetéen kialakultak tehetséggondozo
mithelyek, hozzajarulva a hallgatok tudomanyos munkdja elésegitéséhez, megalapozva
annak a lehetésegét, hogy bekapcsolodhatnak az intézményi kutatdsi-fejlesztési-
innovdcios lancba.

A Fdiskolan folyo tudomanyos kutatisok a tarsadalom-, az agrar-, a természet-, a
miiszaki és multidiszciplinaris tudomanyok széles korét dlelik  fel. A helyi
gazdasagfejlesztés, a vallalkozasok fejlesztése, a gazdasagi halozatok menedzselése, az
agrargazdasagi termékpalyak, a zoldiilo gazdasag kihivdasai (természeti erdforrds
gazdalkodas, fenntarthato energiagazdalkodas, dkomarketing, foglalkoztatas és
munkahelyteremtés) mellett kiemelt jelentéséggel bir az e-learning alapu és mesterséges
intelligencia  elemekkel tamogatott oktatasfejlesztés. A kérnyezetinformatikai
alkalmazasok, a biogaz-alapanyagok mikrobiologiai elokezelésének fejlesztése, a
korszerii tapanyag-utanpotldassal és novényvédelemmel kapcsolatos vizsgdlatok, a
precizios gazdalkodas, a hidrokulturas (talaj nélkiili) zoldséghajtatas, mind elemei a
régio természeti erdforras potencial vizsgalatanak, kihaszndlasanak.

A Foiskola Tudomdnyos Tandcsa és Tudomanyos Didkkori Tandcsa — a korabban az
Oktatasért Kozalapitvany Tehetséggondozoi Alkuratoriumanak NTP-OKA-XXII-066, ,, A4
felsooktatasi intézmények karain és tanszékein miikédo, tehetséggondozo miihelyek és a
tudomanyos diakkori tevékenyseg keretében miikédo kutatomiihelyek tamogatdsa” cimen
elnyert palyazata keretében — utnak inditott Acta Carolus Robertus tudomdnyos
kozlemények kiadasat folytatva, ezzel is teret biztositva a fenn megfogalmazott célok
teljesiiléséhez.

A szerkesztok
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HOGYAN LEHET ELETET ADNI A REGI GAZDASAGI FUNKCIOKNAK?
AL-SABAI, ABDULGHANI

Osszefoglalis

Aden az Arab félsziget csiicsan, a Voros tenger bejdratindl helyezkedik el, négy
merfoldre a kelet-nyugati  hajozasi utvonaltol.  Természetes mélyvizii  kikétdje
hagyomanyosan a vilag egyik legforgalmasabb iizemanyag felvevd helyévé tette,
szolgalva a hajok Szuezi csatornan valo athaladasat.

Az okori Aden, a karavinutak talalkozdsdandl az Arab félsziget csiicsan a fiiszer- és a
tomjénkereskedelem jelentis kéozpontja volt mar az i.e. 7. szazadban. A modern idékben
(az 1839 és 1967 kozotti idoszakban) a britek szamdra az arab vilag elsészamu
kereskedelmi kikotoje volt, és a vilag negyedik legfontosabb kikotdjének soroltak egykor.
A fénykordban, az 1950-es években, napi 40-50 hajé kétott ki Aden kikotdjében, amivel
New York utan a masodik legforgalmasabb kereskedelmi kikoto volt.

Jemen 1990-ben tortént egyesitését kovetéen, Aden elhelyezkedésébdl adodé elényik
kihasznalasara szabad kereskedelmi 6vezetté nyilvanitottak a varost, egyben Jemen
gazdasagi és kereskedelmi févarosava is téve azt. A jemeni kormdny jelentls
beruhazasokat hajtott végre a jemeni kikotd és reptér bévitésére, valamint azok
szolgaltatasainak fejlesztésére, tovabba a varos infrastrukturajanak megujitisara is. A
kormdny kiemelt kezdeményezése volt a PPP keretében megvalésitott Adeni Konténer
Terminal (ACT) létrehozasa, amely 1999 marciusaban nyilt meg. A termindl a gazdasagi
tevékenységek jelentés expanzidjat eredményezte az ddeni kikotében. Aden szabad
kereskedelmi évezetté nyilvanitasa, az ACT megépitése, valamint az infrastruktura
fejlesztések talalkozott mind a hazai, mind a nemzetkézi befektetok érdeklodésével a
miutkéodes helyének a varosba torténd helyezésére, tovabba a szabad kereskedelmi ovezet
elonyeinek és a kikotoi szolgaltatasok kihasznalasara.

2001 decemberében Aden hozzdkezdett a helyi gazdasdgfejlesztési  stratégia
megformalasahoz. A stratégia célja a maganszektor termelékenységének tamogatasa, az
tizleti kérnyezet javitdisa, beleértve az uj magdnbefektetések szamdra vonzova tételt, a
vallalkozasok miikodési kilatasainak fejlesztése. Az elmult néhany évben jelentds
figyelem irdnyult Aden vdrosra és tanulmdny késziilt réla, dtdolgozott, megijitott tervek
a helyi gazdasag fejlesztésérd, klaszterelemzéssel, valamint tékebefektetési tervvel az
elmult o6t évben. Ipari szakértok részvételével és dltaluk nyujtott adatok alapjan
megbecsiilték a megléevé gazdasagi és fizikai vagyont, és harom magas névekedési
potencialu stratégiai teriiletet azonositottak: kikétoi, tengeri szolgaltatisokat, a
vendéglatast és turizmust, valamint a feldolgozoipart.

Kulcsszavak: Aden, kikits, termindl, kereskedelmi, Jemen

JEL: 018, 022, P25

How can the traditional economic functions be revitalized?

Abstract

Aden’s position at the tip of the Arabian Peninsula near the entrance to the Red Sea,
only four miles from the main East-West shipping route, and its natural deep-water
harbor have historically made the city one of the busiest refueling stations in the world,
servicing most ships that pass through the Suez Canal.

Aden is an ancient city and its status as a trading center dates back to the seventh
century BC when it served as a station for merchants of spice and incense and a
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passageway for caravans traveling over the Arabian peninsula. In modern times (1839-
1967), Aden was the primary trading post in the Arab region for the British and at one
point ranked fourth among the world most important ports. At its peak, in 1950, the
number of vessels that entered the port of Aden reached between 40 and 50 a day,
putting Aden in second place after New York as the busiest port.

After the unification of Yemen in 1990, and to capitalize on Aden’s location advantage,
the city was declared a free trade zone, which further enhanced its role as the economic
and commercial capital of Yemen. Since then, the Government of Yemen has invested
significantly in the expansion of port and airport facilities, and in upgrading the city’s
infrastructure. The government’s flagship initiative, through a public-private
partnership, was the Aden Container Terminal (ACT), which opened for business in
March 1999. The ACT stimulated a significant expansion of activities in the Port of
Aden. Indeed, the declaration of Aden as a Free Zone, the construction of ACT, and the
infrastructure investments have been met with growing interest from both national and
international investors to locate operations in the city and capitalize on the free zone
and port facilities.

In December 2001, Aden began the formulation of a Local Economic Development
Strategy. The objective of the Strategy is to support private sector productivity and
enhance the business enabling environment, including attraction of new private
investment and improving the prospects for business retention. In the last few years,
significant attention and study has been directed at the city of Aden — a revised and
updated master plan, an assessment of the local economy, a clusters analysis, and a
priority capital investment plan have been prepared in the last five years. Through a
participatory process, and with input from industry experts, Aden assessed its existing
economic and physical assets, and identified three strategic areas with high growth
potential — maritime services, hospitality and tourism, and manufacturing industries.
Keywords: Aden, harbour, terminal, commercial, Yemen

JEL: 018, 022, P25

Bevezetés

A vilag és a tarsadalom valtozasa maga utdn vonja a varosok valtozasat is. Mindez
egyitt jar az épiiletek, a varosrendezés, az infrastrukturalis valtozasokkal is. A
tengerparti varosok, mint ahogyan kiilonboznek a sivatagban talalhatdo varosoktol, a
hegyekben talalhato varosoktdl, ugy a fejlédésiik, atalakulasuk is kiilonb6z6 iitemd, és
kiilonboz6 moda egymastol. (Alawi 1997)

A kereskedelmi aktivitas, a varosok helyétél, nagysagatol, lakossagi Osszetételétol,
infrastrukturajatol is fiigg. Mindezeket figyelembe véve, s e valtozasokat kdvetve
valtozo az adott varos kereskedelmi formaja és jellege. E valtozatossag akar egy varoson
beliil is megtalalhato a kereskedelemre vonatkozoan. Példaul: A belvarosnak teljesen
eltéré a kereskedelmi moralja, vagy targya, dsszetétele, mint a kiilvarosnak. A varosnak
kiilonb6z6 pontjai felelnek meg kereskedelmi tevékenységnek, tehat nem alakulhat ki
vagy johet 1étre a varos barmelyik pontjan. S egy adott varosban kialakult kereskedelmi
teriiletek kozott is eltérések mutatkozhatnak. A természeti és strukturalis adottsagok is
kereskedelmi tevékenységek lebonyolitasara alkalmas teriilet, térség, hogy ott sikeres
iizleti forgalmak bonyolddjanak le.

A tanulmany célja, hogy felvazoljon egy jovoképet, amely Aden tengeri kikotd
revitalizacidjanak végrehajtasa esetétén a varos foldrajzi elhelyezkedésébdl eredd

10



ACTA CAROLUS ROBERTUS 5 (2)

potencial kihasznalasaval azt ujra egy jelentds kereskedelmi, logisztikai kdzpont rangjara
emelhetné.

Anyag és médszer

A vizsgalat targya jemeni Aden kikotévéros, amely szazadokon &t fontos kereskedelmi
kozpont szerepét toltotte be, de napjainkra veszitett szerepébdl. (Aden 2008)

A tanulmanyban  dokumentumelemzés modszerét felhasznalva  dolgoztam,
rendszereztem a jelen allapotrol, a fejlesztési elképzelésekrdl rendelkezésre allo
informaciot, szoveganalizis segitségével hataroztam meg a tanulmany kapcsan relevans
informaciot.

Eredmények

Aden kikot6 lehetéségei

Ezért komolyan at kell gondolni egy varos tervezésénél, hogy a teriilet elsGsorban
milyen funkcidkat kell, hogy betdltson, milyen igények meriilnek fel. Lakotelep,
kereskedelmi teriilet vagy ipari zona? Héarom tényez6t mindeneke el6tt szem elott kell
tartani:

. A térség természeti adottsagai és annak hasznositasi lehetésége.

* Az alaptdke el6teremtése, sziikséges infrastruktira létrehozasa.

* Az épitkezési tervrajzok elkészitése, koltségvetések készitése.

Tehat, ha visszatérek szakdolgozatom témajahoz, illetve Aden, mint vamszabad
kereskedelmi varos lehetdségéhez vagy, mint vamszabad teriileteket magaba foglald
varos, akkor az imént felsorolt harom pontot prioritassal, elsobbséggel lehet alkalmazni
Adennel kapcsolatosan. Aden foldrajzilag és stratégiailag kiemelkedd adottsagokkal
rendelkezik arra vonatkozoéan, hogy a vilag egyik legsikeresebb kereskedelmi varosa
lehessen. Aden, a vilag 6t kontinense szamara jol megkozelithetd, olcson elérheté a
kozlekedés szempontjabol, meteorologiai szempontbdl is igen kedvezé feltételei vannak,
kiegyensulyozott idéjaras jellemzi a teriiletet. A kedvezd hémérsékleti adottsagokbol
adododan, nem kell hozza nagy fantdzia, de a vilag, iidiil6 — nyarald kdzpontjainak,
térségeinek egyike lehetne.

Az 1. abran illusztralni kivanom Aden foldrajzi elhelyezkedését —elsésorban
megkozelitési szempontbol, a hajozasi, repiilési, kiilkereskedelmi lehetdségek
viszonylataiban.

Emlitésre méltd, hogy Adent nemcsak tenger oleli koriil, de a szarazfold teriiletén,
hegyekkel, dombokkal védett. Ez a foldrajzi adottsdga teszi lehetdvé, hogy
kiegyenstlyozottnak tekinthetd az éghajlata, homérsékleti szélséségek, nem jellemzi a
jellemzik, lehetové teszik, hogy a természeti feltételek nem akadalyok, sét elonyok arra
vonatkozoan, hogy Adenben nagy kereskedelmi élet legyen, hajok, repiilok fogadaséra,
kik6tokbol torténd szallitasra, minden természeti — foldrajzi feltétel adott. Aden, a
jemeni kikotovaros foldrajzi elhelyezkedése igen optimalis, mind az 06t kontinens
szdmara kdnnyen megkozelithetd. (2. dbra)

1. Az idealis vamszabad teriilet feltételei és jellemzoi

Ennek a vizsgdlatnak célja, hogy a példdkon és tapasztalatokon keresztiil illusztralva
egyre jobban kikristalyosodjon, egyértelmii legyen Aden fejlédési lehetdsége, a
vamszabad teriilet szerepe révén, és megoldast kinaljon a hibak elkeriilésére is.

A Jemeni Szabadkereskedelmi Teriiletek Féigazgatasanak kiemelkedd, nagy horderejii
feladata, hogy Adenbél egy sikeres, jol, eredményesen miikodé szabadpiacot,

11
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vammentes teriiletet hozzon 1étre. E teriilet, hatassal lenne az egész orszag, sot a térség
gazdasagara, kereskedelmére, infrastruktirajara, a beruhdzasokra, mindezek fejlodésére.
Lehet6vé valna, hogy Jemen a Nemzeti Bank szamara is kiemelkedne a fejlédo orszdgok
kozil, és aktiv tagjava valhatna a nemzetkdzi gazdasidg tarsadalmanak. Jemen a
nemzetkozi gazdasdg, a nemzetkdzi kereskedelem szamara meghatarozo szerept orszag
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2. abra: Aden kikotd foldrajzi elhelyezkedése

A vilagon jelenleg tobb mint haromszaz (300) vammentes illetve szabadkereskedelmi
teriilet 1étezik. E teriiletek tanulmanyozasa, elemzése, betoltott szerepe, foldrajzi helye,
forgalma, jellemzdi alapjat képezhetnék arra vonatkozoan, hogy hogyan, miként lehetne
Adent is térsége legfontosabb, sikeresen mitkodd vammentes teriiletévé alakitani. A mar
meglévo és jol funkcionald vamszabad teriiletek eredményeit, esetleg kudarcait is,
hasznositani lehet, fel lehet hasznalni az Gjonnan létrejovo, azonos feladatot betdltd
vamszabad teriileten, igy a jemeni Adenben is.

12
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Hasonl6 foldrajzi adottsagl teriiletekb6l, mint Aden, tizenhdrom véamszabad teriiletet
tehetiink vizsgalatunk targyava. (1. tablazat)

A fent felsorolt varosok illetve vammentes teriiletek tanulmanyozasa soran az dertilt ki,
hogy két szerepet szolgalnak; Egyrészt a specialis kereskedelmet szolgalo feltételeknek,
masrészt pedig altaldnos kereskedelmi feltételeknek, céloknak megfelelden tervezték €s
épitették meg.

Ko6z6s vonasuk, jellemzdjiik, szerepiik e teriileteknek, hogy az adott orszag hatarain
beliil I1étesiiltek, elésegitve ezzel is az adott orszdg beruhazasi, gazdasagi ¢és
kereskedelmi fejlodését. Jol koriilhatarolt, szabalyozott jogi, torvényi keretek kozott
miikddnek sikeresen.

A sikeresen, eredményesen mikodé vammentes teriiletek kiépitésénél, 1étrehozasanal,
minimum nyolc szempontot kell figyelembe venni:

1. tablazat: Aden kikoté foldrajzi elhelyezkedése

Sz. Vamszabad tertilet Vamszabad tertilet helye
1. Bremen (Németorszag)

2. Hong — kong (Kina)

3. Szingapur Szingapur

4, Kolon (Panama)

5. Dakkar (Szenegal)

6. Dominikai Koztarsasag Dominikai Koztarsasag
7. Egyiptom Egyiptom

8. Jabal Ali (Arab Emiratusok)

9. Malajzia Malajzia

10. Mauritius Mauritius

11. Sri — lanka Sri — lanka

12. Tanga (Marokko)

13. 4 teriilet (Kina) (Kina)

Forras: sajat szerkesztés

1.1. Allam, cégek és civil lakossag tamogatasa

Egy vammentes teriilet nem tud sikeresen miikddni a gazdasagi életben az allam és

hivatalai, valamint a tarsadalom tdmogatottsiga nélkiil. Fontos, hogy az adott orszag

gazdasagi ¢letében elismert, jelentds szerepe legyen a vamszabad teriileteknek, hogy a

gazdasagi életben betdltott szerepét az adott orszag és annak hivatalai, cégei a

vamszabad teriilet eredményes miikddtetésére felkésziiltek, legyenek. Ehhez kiilonb6z6

eszkozokre és projektekre lesz, van sziikség: Példaul:

e Informaciok: kiilonb6z6 nyomtatvanyok, utmutatok, Ismertetok, tajékoztatok, stb.

o Képzés: dolgozok, munkavallalok képzése, oktatasa.

o Kaozintézmények: kozszolgaltatd intézmények javitasa, fejlesztése.

e Reagalas: a gazdasagi és technologiai fejlodésre és valtozasra. (attitlid, pozitiv
hozzéallés)

e Projektek: tervek, célok, a vilaggazdasagi valtozasoknak, igényeknek, fejlédésnek
megfelelden.
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1.2. Megfelel6 alaptdke és infrastruktira

A vamszabad teriilet megnyitdsa el6tt megfeleld beruhazasokat kell végrehajtani.
Kiemelkedé fontossaggal bir az infrastrukturdlis ellatottsag, fejlettség. Ezek
megvalositasahoz, a beruhazashoz, bizonyos mennyiségii alaptokére lesz sziikség, az
induldsnal. Az infrastruktura fejlettsége, modernizaltsaga teszi vonzdva, hogy a
beruhdzok, keresked6k, nemzetkdzi cégek szivesen és gyakran valasszak majd e
vamszabad teriiletet, kereskedelmiik lebonyolitasahoz. A  beruhdzasnak, az
infrastrukturalis fejlesztésnek ki kell terjednie a kikoto és kornyékének korszerisitésére,
a légi és vizi aruszallitas létesitményeire, modern szolgaltatasi részlegek kiépitésére,
valamint utak és a vasut l1étesitésére, korszerlsitésére is.

1.3. Vamkezelés és igazgatas

A nemzetkdzi egyezmény szerinti vamkezelés és igazgatas nagyobb és biztonsagos
lehet6séget nyujtana a vilag kiilonbozé pontjairdl érkezd befektetOknek. Jogi és
gazdasagi szabalyokkal a kereskedelmi varosokban eredményesen miikodnének a
vamszabad teriiletek. A vilag 6tven orszadga e nemzetkodzi egyezmény alapjan miikodik a
szabad - kereskedelem teriiletére vonatkozdan és a kiilkereskedelemre vonatkozoan is. A
modern szamitogépek igénybevételével csokkentik a tevékenységre forditott id6tartalmat
az intézkedési feladatok teriiletén, példaul Szingapurban a Tradanet Tarsasag, mely 95 %
- os részvétellel iranyitja az export és import tevékenységeket. A tevékenységre forditott
sziikséges idot, két orardl, tizenot percre csokkentette.

1.4. A meglévo természeti kincsek alapos feltarasa, feldolgozasa

Ehhez sziikséges, az olcsé €s képzett munkaerd biztositasa.

A mar meglévo, természetes kikotok hasznositasa, fejlesztése, bovitése.

A kornyezetnek megfeleldé beruhazas, helybéli adottsigok kornyezetvédelmi
szempontoknak is megfelelé hasznositasa, optimalis felhasznalasa.

1.5. Jovore vonatkozo célok részletes tervdokumentalasa

Rovid -, kozép -, és hossza tava projektek, tervek, célok kitlizése, készitése a
feltdrasokra, létesitésekre, modernizalasra, beruhazasra, infrastruktirara vonatkozoan.
Figyelembe véve a technikai fejlettséget, a gazdasag célkitiizéseit és lehetOségeit, a
tarsadalom strukturajat, szerkezetét, mindennek fejlesztését célul torténd kitlizését.
Mintaként, példaként felhasznalni a Szingaptrban, és Hongkongban alkalmazott
gazdasagi, kereskedelmi, tarsadalmi tapasztalatokat, 1épéseket. A termelés és gyartas
novelése, fejlesztése megkoveteli a munkavallalok, az alkalmazottak képzését,
képzettségét, mind a munkafolyamatok elvégzéséhez sziikséges ismereteket, mind a
technika vivmanyainak kell6 ismeretét, esetleg idegen nyelv ismeretét is igényelheti.
Ezeknek az igényeknek megfeleléen kell, hogy az orszag lakossaga kielégitd
ismeretekkel rendelkezzen illetve, hogy az ismeretek befogadasara, elsajatitasara nyitott
legyen. Mindez hatassal lesz az orszag foglalkoztatas politikdjara, kedvezden
befolyasolja az oktatast, a szocialpolitikat, az egészségiigyet is, tilmutatva a gazdasagi
és kereskedelmi fellendiilésen, az orszdgnak lehetOségévé valik, hogy a fejlodd
orszagbol, fejlett orszagga valhasson.

1.6. Szakteriiletek valasztasa, specializalédas

Egy szabadkereskedelmi varos nem lehet minden emberi sziikségletet kielégito teriilet.
Miikodése nem lenne zdkkenémentes, a sokféleség nehézségeket, bonyolultsagokat
okozna. Optimalis, ha egy adott kereskedelmi teriilet szakosodik, valamilyen profil,
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specialitas jellemzi. A specializalodds nagyobb lendiiletet, eredményességet, sikert tud
produkélni. Professzionalisabb lehet a miikodése a kereskedelmi tevékenység soran.
Példaul, Bremen, kikdtévaros Németorszagban, az auté és a banan egyik legnagyobb
kereskedelmi forgalmat lebonyolité szabadkereskedelmi teriilet. Bremenben, ezeknek az
aruknak, kereskedelmi cikkeknek megfelelden alakitottak ki a teriiletet. Ezt figyelembe
véve torténtek meg a beruhazasok, infrastrukturalis fejlesztések, épitkezések. Bremenben
tehat a kereskedelem az autora és a bananra specializalodott, igy ezeknek a termékeknek
sziikséges tarolasara és elszallitasara, mozgatasara, professzionalis munkaeszkozoket,
technologiat hasznalnak fel.

1.7. Vilaggazdasag, vilagpiaci igények felismerése, tanulmanyozasa, kielégitése

A vamszabad teriiletek sikerének feltételei kozott szerepelnek, hogy a gazdasig
fejlodésével parhuzamosan a piaci — kereskedelmi szabalyok is tisztadzottak, lefektetettek
legyenek. A vilaggazdasagi és nemzetkdzi szabalyok nemcsak az eredményességet
teszik lehet6vé, de védelemiil is szolgalnak. Vice versa, oda — vissza vannak egymasra
hatassal. A torvények segitenek, szabalyoznak, rendet tartanak és védenek, eligazodast
biztositanak a vilag kiilonb6z6 pontjain kereskedo feleknek.

1.8. Biztonsagos és pozitiv hozzaallasu (attitlidii) tarsadalmi légkor

Eredményes és hosszt - tavi kereskedelmi vagy gazdasigi beruhazas, fejlesztés vagy
termelés csak olyan orszagban mehet végbe, ahol politikai ¢és tarsadalmi
kiegyensulyozottsag tapasztalhato, ahol a jogszerliség, jogbiztonsag biztositott.

Egyetlen befektetd sem szeretné t6kéjét elvesziteni, ezért a bizonytalansdg nem vonzza a
beruhdzokat. Ezért az egyik legfontosabb, a tarsadalmi, politikai kiegyensulyozottsag, és
a jogbiztonsag, melyek egy orszag gazdasagi ndovekedésének a garanciaja lehet.

2. Nemzetkozi példak tanulmanyozasanak konklizi6i

A fejlédo orszagokba a beruhazo cégek csak egyediil az olcsd munkaerd miatt fektetnek
be, esetleg az ott talalhatd nyersanyag kitermelése miatt. Am ezekben az orszagokban
gyakoriak lehetnek a polgarhdborak kirobbanasai, bizonytalan politikai vezetés,
korrupcid, infrastrukturdlis elmaradottsag, esetleg biirokracia az, ami neheziti,
elhamarkodott dontéssé deklaralja egy ilyen orszagba torténd nemzetkézi cég
beruhdzasat. Bar jelenleg Jement is a fejlodé orszagok kozé soroljak, minden joggal,
mégis kilatasai, minden lehetdsége meg van arra, hogy elsésorban Aden, Jemen kikoté
varosa, egy jol prosperald, nemzetkdzi tekintélyi vamszabad teriiletté, szabad
kereskedelmet lebonyolitd hellyé valhasson. A varos torténelmében, muiltjaban
felfedezhet6k, hogy itt mar létezett szabadkereskedelmi tevékenység, tehat maguktol az
ott ¢loktél sem idegen ez a tevékenység, mint kereskedelmi forma. Foldrajzi
elhelyezkedése szempontjabol Aden igen jo stratégiai helyen talalhaté, Nyugaton a
Vords — tenger ,,nyaldossa” partjait szemben Afrikaval, s egyuttal vezet el a Foldkozi —
tengerhez is, elvezetve Eurdpaba. Keleten, az Arab — tenger révén Indidhoz vezet a vizi -
ut, tavolabbra pedig Ausztralia érhetd el. Afrika megkeriilésével az Indiai — dcednon és
Atlanti — 6ceanon keresztiil haladva érheté el Dél — Amerika. Foldrészeket 6sszekoto,
nemzetkozi vamszabad — kereskedelmi teriilet lehetne Aden. Mindez pedig még csak, a
lehetséges vizi forgalmanak érzékeltetése.

Kiemelked6en fontos az orszag fejlodése tekintetében a lakossag oktatasa, szakképzése,
az iskolaztatds, a tanult, fels6foka — diplomas emberek megbecsiilése, a tudas alapu
foglalkoztatottsag.
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Fontos a csokkend nemzetlétszam megallitdsa, a csaladok segitése, kiemelkedben a
mezogazdasdgban dolgozé csaladoké, mert a tAmogatasuk altal érhetd el, hogy az orszag
ne szoruljon mezdgazdasagi termékek importjara, kiilfoldrdl torténd behozatalra, hanem
els6dleges legyen a hazai termelés fogyasztidsa, ami altal az ebbdl él6 csalddok is
megélhetéshez jutnak. A nemzetcsokkenés megdllitdsa érdekében az egészségiigy
fejlesztése, a gyermekhalanddsdg megallitasa, a betegségek megeldzése, felszamolasa,
megsziintetése, az egészségiigyi ellatasok biztositasaval, fejlesztésével és mindenki
szamara valdé hozzajutasaval. (gazdasag, foglalkoztatottsag, kereslet — kinalat
fiiggvénye). Megdobbentd az orszagban nagy méreteket Oltott szegénység terjedése.
Ennek kovetkezményei; éhezés, munkanélkiiliség, betegség, iskolazatlansag,
tehetetlenség, kilatastalansag, elvandorlas stb. A kereskedelmi varosok létrehozasaval
mindezek megsziintethetoek.

A lakossagnak foglalkoztatottsagot, munkahelyet, jovedelembiztositast, csaladok,
ellatasat teszi lehetévé. Gyermekeik, a felnovekvé nemzedék tanitatasara, képzésére, 0j
technologiak hasznalatanak elsajatitasara keriilhet sor, idegen nyelvek ismeretére.
Kozutak, vasutak épiilhetnek — szarazfoldi kereskedelmi forgalom bonyolitasara, 1égi és
vizi forgalmakat fejleszteni, modernizalni sziikséges. Figyelembe kell majd venni a
valtozdsok hatasait. Szem el6tt kell tartani a kornyezetvédelmet. A valtozasok,
fejlodések nemcsak az orszag gazdasagi, kereskedelmi életére lesznek hatassal, de a
tarsadalmara is, melyet kulturalis és technoldgiai hatasok is érik majd.

A 3. édbran szemléltetni kivanom a vilag kiilonb6z6 pontjain talalhatd
szabadkereskedelmi teriiletek sikereit, hol és milyenek voltak ezek az eredmények vagy
nehézségek, sikerrel vagy sikertelenséggel jartak-e a probalkozasok a szabadpiac
kiépitését illetéen. Aden elétt egyértelmii legyen a valasztas, a dontés lehetSsége.
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Kovetkeztetések, javaslatok

A tanulméanyban Aden lehetdségeit, mint szabad kereskedelmi zénat tanulmanyoztam. A

kovetkeztetéseim és javaslataim ennek megfelelden a kovetkezok:

Aden jellemzéi osszefoglalva

1. Aden, mint szabad kereskedelmi zéna jé helyen fekszik hogy sikeres szereplé lehet

a vilag kereskedelmi szolgalatara mivel egy aranyban a tavolsaga kelet és nyugat

kozott.

Aden viros fejl6dd stilusa sok kiilsd és belsd épitészeti kultarat képvisel

a jemeni nép a sajat kultirajara ragaszkodas mellett nyitott mas kultarakra

Adenben, mint kereskedelmi kikoté megfelelden mindenki megtalalja a helyét

Az orszag szegénysége mellett mégis fejlodik a varos és igyekszik futni a

sikeréhez, mint szabad kereskedelmi zona a térségben.

6. nagy versenyben van Dubai mellett, de a f6ldrajzi helye tobb lehetdséget ad a siker
uton.

Végiil miért Aden?

Aden élvezi szamos viszonylagos elnyeit oly modon az alabbiakban foglalhatok dssze:

. Stratégiai foldrajzi elhelyezkedés.

*  Egyediilallo kereskedelmi elrendezést.

*  Természetes port kdnnyen kikotort csatorna.

. Modern konténer terminal.

*  Kényelmes raktarozasi létesitmények.

*  Expanziv foldteriiletek.

. Liberalis befektetési torvények.

. Adomentességek ¢€s kiterjesztéseket.

. Kedvezmények és garancidk a vallalkozasok szamara.

. Természetes nemzeti eréforrasok.

. Elérhet6 képzett human eréforras.

. Versenyképes béreket.

abkrwn
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VIDEKI TURIZMUS FEJLESZTESE A GYAKORLATBAN

ASZTALOS GERGELY
KONCZ GABOR

Osszefoglalis

A vidéki terségek szamos megoldatlan problémaval kiizdenek, ugymint: munkanélkiiliség,
elvandorlas, eloregedés, alacsony életszinvonal, alapveté szolgaltatasok hianya. Ezek a
problemak szorosan Osszefiiggenek egymdassal, egymdsbol adodnak. Magyarorszag
vidéki teriiletein szamos turisztikai érték van jelen, ugyanakkor a turizmus fejlesztése
nem lehet redlis opcio minden vidéki térségben, telepiilésen. Az ezekre épiilo
szolgaltatasok fejlesztése azonban nem csak a turizmusban, hanem a videékfejlesztésben
is jelentés eredményekkel szolgalhat. Habar Magyarorszdag igen jelentds turisztikai
ertekekkel rendelkezik, azok értékesitése nem megfelelo. A rurdlis teriileteken jelenlévo
turisztikai értékek kezelése specidalis megkozelitési modot igenyel. Vizsgalataink komplex
megkozelitésben tobb oldalrol is feltartak a vidéki turizmus fejlesztésének sikerességét
befolyasolo tényezdket. Az elsd vizsgalat a turisztikai attrakciok szambavételére
vonatkozott, amely a fejlesztések kiindulo alapja lehet. A kévetkezd kérddives vizsgalat a
magyar lakossag utazasi szokdsait vizsgalta meg, hogy milyen kériilmények kozott
szeretnék eltélteni szabadidejiiket, honnan szereznek a dontéshez informdciot? A vidéki
turizmus reklamozasanak legalkalmasabb eszkoze az internet lehet. Egy turisztikai
honlap kialakitasanak is szamos szempontja lehet, ezért kiilonbdzé honlapokat
hasonlitottunk ossze, kiemelve azok erdsségeit és gyengeségeit.

Kulcsszavak: turisztikai vonzerdk, helyi gazdasagfejlesztés, desztinacid6 menedzsment,
latogato-informacids kdzpont, turisztikai vizsgalatok
JEL: L83, 018

Rural tourism development in practice
Abstract

The rural areas have more unsolved problems, like: unemployment, migration,
population aging, low living standards, missing basic services. These problems are
interrelated. Hungary's rural areas have significant potential is tourism. However,
tourism can't work in all areas and settlements. The development of services based on
rural tourism can cause significant results not only in tourism but in rural development
too. Although Hungary has significant tourism values, it can't sell appropriately. The
tourism values located in rural areas demand special approach methods. Our surveys
discovered the determinant factors of successfulness in development of rural tourism.
The first survey concerned the evaluation of tourist attraction, which is the base of
developments. We were looking for answers, where and under what circumstances
Hungarian people want to go on a holiday. Where they get information from before they
go on a vacation? Most suitable possibility to publicize rural tourism is internet. During
the development of tourist websites we have to take into account many aspects. So we
compared more tourist websites. We were searching for strengths and weaknesses of
these sites.

19



Vidéki turizmus fejlesztése a gyakorlatban

Keywords: tourist attractions, local economic development, destination management,
visitor information centre, tourism surveys

Bevezetés

A Karoly Robert Féiskola az ugynevezett ,,Négy Kapu” projekt keretében egy turisztikai
informacids pont (Matra Pont) 1étrehozasat vallalta fel, amely jelentds szerepet vallalhat
a Matra térség turizmusanak szervezésében, menedzsmentjében. Ez egy igen jelentOs
adatbazis 1étrehozasat igényelte a térség turisztikai vonzerdirdl és a turizmus agazatanak
szerepldirdl, akiknek korében a jovében egy szélesebb egyiittmiikddés kialakitasara
nyilhat lehet6ség (Nagyné et al. 2014).

A magyarorszagi turizmus fejlédésének egyik f6 problémaja, hogy hidnyzik a
fogadodteriiletek  turizmusanak fejlesztéséért ¢€és menedzsmentjéért egyértelmil
kompetenciakkal, szakismerettel és megfeleld finanszirozassal rendelkezd, 6sszehangolt
szervezeti rendszer. A falusi turizmus szerepl6i kozotti egylittmikodés kiilonbozo
szervezeti keretek kozott valosulhat meg, taldlunk példat szakosodott turisztikai
utvonalakra és a falusi turizmusban tevékenykedd szovetkezetekre is, amelyeket fejlett
és elmaradott orszagok vidéki térségeiben is alkalmasnak tartanak arra, hogy a falusi
turizmust a helyi gazdasagfejlesztés eredményes eszkozévé tegyék (Briedenhann —
Wickens 2004, Fariborz — Sarjit 2009, Polo — Frias 2010).

Magyarorszagon a turisztikai desztinacié menedzsment (TDM) komplex modon kivanja
megkozeliteni az idegenforgalmi tevékenységet, aminek alapja a turisztikai
fogadotérség, azaz desztinacido (célteriilet). A  desztinacién, azaz turisztikai
fogadotérségen alapuld decentralizalt szervezeti rendszer kialakitasa nélkiilozhetetlen a
fenntarthatd és  versenyképes magyar turizmus megteremtéséhez. Egy-egy
desztinacionak képesnek kell lennie a turistdk vonzéasara, valamint a helyszinen
szilkségleteik legszélesebb korti kielégitésére. Igy a latogatoknak tokéletes utazési
élményt nyujt, mig a desztinacidé kozdssége szamara optimalis gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti elényoket biztosit. A TDM szervezeti rendszer kialakitdsaban harom
horizontalis alapelv altalanos érvényesitése kiemelt feladat: a fenntarthatésag és a
versenyképesség megteremtése, valamint a teriileti szempontok érvényesitése. Ezeknek
az elveknek az érvényesitése egyszerre cél, kihivas és Osszetett feladat, mely sok
szerepld egylittmiikodését kivanja meg és feltételezi a turizmus rendszerének és
iranyitasanak atfogo ismeretét (Lengyel 2008).

Az elmult években a turizmus volt az, amelynek fejlesztését a vidékfejlesztéssel
foglalkozok altalaban receptként minden térségben javasoltak, elfeledkezve arrol, hogy a
turizmusnak nagyon komoly feltétele a vendégfogadas szinvonala, tovabba az a vonzero,
amiért érdemes egy térségbe, telepiilésre elutazni. A vidékfejlesztés célja, hogy a
turisztikai fejlesztések tamogatasaval, (szallashely és programok) megvalositasaval
eldsegitse olyan mindségi turisztikai kinalat kialakitasat, amely lehetdséget teremt a ma
még kevésbé fejlett régiokban a gazdasagi felzarkoztatas megteremtésére (Oppermann
1996, Aubert 2008).

A vidéki turizmus célja elsdsorban a kedvezd természeti adottsagu telepiiléseken a
jovedelemszerzési és foglalkoztatdsi lehet6ségek bdvitése, €s a helyben megtermelt
termékeknek kozvetlen értékesitése volt. A gazdasagi célok mellett azonban a vidéki
turizmusnak szdmos vidékfejlesztéssel megegyez6 céljai is vannak, ugy, mint: a falvak
népességmegtartd erejének novelése, a vidékfejlesztés eszkdzrendszerének bdvitése,
gasztronomiai hagyomanyok felidézése, 0j tipusu turisztikai szolgaltatasok létrehozasa
stb. (Simkova 2007, Hanusz 2008, Szab6 2008).
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A vidéki turizmus elsddleges célcsoportjanak a korlatozott anyagi lehetdségekkel
rendelkezd fiatal hdzasparokat és gyerekes csalddokat tekinthetjiik, ezért szamottevd
jovedelmet a fizet6képességhez alkalmazkodd arak miatt csak nagyobb forgalom
esetében lehet elérni. A vidéki turizmus jelenlegi fejlettségi fokan elsésorban a belfoldi
idillési igényeket képes kiszolgalni. Esszerli fejlesztésével, szinvonalas mindségi
programjaival és a természeti er6forrasok jobb kihasznalasaval turisztikai célteriiletté
valhat a kiilfoldi turistak szamara is (Michalko6 2011).

Egy telepiilés, régido meglatogatasara elsésorban valamilyen idegenforgalmi adottsag,
attrakcié vonzza a turistakat. Eléfordul, hogy az adottsag mar a turistdk megjelenése
eldtt is létezett (pl. természeti adottsag), de gyakori, hogy a turistaforgalom miatt, annak
novelése érdekében hoznak létre idegenforgalmi attrakciokat. Az idegenforgalmi
adottsagok lehetnek természeti tényezok, kulturalis, etnikai vagy szorakoztatd jellegii
attrakciok. A legujabb tapasztalatok alapjan egyre ndvekszik azon attrakciok vonzereje,
amelyek lehetdséget nyljtanak arra, hogy a turistdk ne csak néz6i, hanem aktiv
résztvevoi legyenek az adott rendezvénynek (Mundrucz6 — Stone 1996).

Anyag és médszer

Kutatasaink soran harom kilonb6z6 vizsgalati modszert alkalmaztunk. Az elsé egy
kérdbives vizsgalat volt, amelynek segitségével altalanos képet szerettiink volna kapni a
hazai turizmusunk helyzetérél. A masodik vizsgalatnak tobb eleme is volt, amelyek a
Karoly Robert Foiskola turisztikai fejlesztéseket célzo, mar megvaldsult projektjének
keretei kozott keriiltek lebonyolitasra. A harmadik vizsgalat soran turisztikai honlapokat
mértink fel, azzal a céllal, hogy azok mennyire lehetnek a falusi turizmus
marketingjének sikeres eszkozei. A vizsgalatok teriileti kereteit a vonzerdleltar
készitésénél a Matraban és annak el6terében lehatarolt 70 telepiilés adta, a masik két
vizsgalat esetében nem tettiink ilyen teriileti lehatarolast, a megkérdezettek az orszag
kiilonb6z6 pontjain laknak, a vizsgalt honlapok pedig orszagos hatokoriiek.

Minden sikeres turisztikai szolgaltatas esetében az elsé szamu szempont a turistak
igényeinek kielégitése. Ahhoz, hogy megteremtsiik a — turizmus alapjaul szolgald —
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges megfeleld koriilményeket, tisztaban kell
lenniink a turistdk igényeivel, elvarasaival. Mindezeket kérddives felmérés (120 fos
minta) segitségével ismertiik meg. Rakérdeztiink arra, hogy Magyarorszag lakossaga
mennyire ismeri orszagunk természeti és turisztikai értékeit, hol nyaral szivesen a
magyar ember, mennyi pénzt tudnak nyaralasra forditani, az eurdpai orszagokhoz képest
milyennek itélik meg Magyarorszag turizmusat, S milyen mindségilinek tartjak a
turisztikai értékekre épiil6 attrakciokat hazankban?

A ,Négy Kapu” projekt keretében a magyar-szlovak hatartérség négy helyszinén mind a
felszereltséget, mind a kinalatot tekintve magas szinvonall turisztikai latogatokdzpont
kialakitasara, illetve fejlesztésére keriilt sor. Gyongyoson a Matra Pont Turisztikai
Informécioés Kozpont Karoly Robert Foiskola ,,naddfedeles” épiiletének az atalakitasat
kovetden teljesen 1 szereploként jelenik meg a Matra turizmuséban, elsésorban egy
szervezO szerepkort szeretne felvallalni. A Matra térségben tervezett egylittmiikodési
halo kialakitasat tobb alkalmazott kutatasi feladat alapozta meg. Az emlitett vizsgalatok
célja nem csak a turisztikai vallalkozdsok mikddtetésének eredményesebbé tétele, a
fejlesztési irdnyvonalak kijelolése volt. A projektgazda az egész érintett térség fejlodését
kivanta eldmozditani, elsésorban a helyi eréforrasok turisztikai céli hasznositasaval.
Ezért nem csak az idegenforgalom hagyomanyos szerepléiben gondolkodtunk, hanem a
turizmust a kozéppontba allitva vizsgaltuk meg, hogy a helyi terméket el6allito
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gazdalkodok, a hagyomanydrzo civil szervezetek, vagy €ppen a turisztikai jelentoséggel
bird programokat szervezd dnkorményzatok hogyan kapcsolhatok be egy kiszélesitett
térségi egyiittmitkodésbe (Koncz — Nagyné 2014).

Napjaink els6dleges informacios forrasai kozott szerepel az internet. Ma mar
elképzelhetetlennek tiinik az, hogy egy jol mukddd turisztikai szolgaltatd ne
rendelkezzen sajat honlappal vagy facebook oldallal. Az interneten torténd aktiv jelenlét
kulcsfontossagl tényezdje a turisztikai szolgaltatas eladhatosaganak. Az elemzés 6t
hazai internetes oldalra terjedt ki, amelyek gyiijté funkcioval rendelkeznek hazank
vidéki turizmusat illetéen (itthon.hu; www.falusiturizmus.hu; iranymagyarorszag.hu;
www.utazzitthon.hu;  www.falutur.hu;  www.ftur.hu).  Célunk volt, hogy az
Osszehasonlitas soran, a honlapok elemzése altal ralatast nyerjiink arra, hogy milyen
tulajdonsagokkal kell rendelkeznie egy jol mikodd, vidéki turizmus fellenditését célzo
internetes oldalnak. A turisztikai honlapok 6sszehasonlitisahoz egy 6t szempontbdl allo
szempontrendszert dolgoztunk ki, olyan tényezOket figyelembe venni, amelyek a
leginkabb befolyasolhatjak egy turizmussal foglalkozd honlap szdmara az attrakciok
népszerusitését és a szolgaltatasok eladhatésagat. A szempontok a kovetkez6k voltak:
design, kiilalak; tobb nyelven vald elérhetdség; naprakészség, frissitések gyakorisaga;
relevans adatok elérhetOsége a latogatok szamara; keresébarat megjelenés.

Eredmények
A kérddives vizsgalat eredményei

A kikapcsolodasra fordithaté szabadid6 eltoltése keresetre, végzettségre, vagy éppen
életkorra valo tekintet nélkiil mindenki szamara fontos. Abban a tekintetben sem volt
kiilonbség kimutathaté az egyes valaszado6i csoportok kozott, hogy az aktiv, vagy a
passziv pihenést részesitik elényben. Kérddiviinkben két térbeli szempont alapjan
kozelitettik meg azt a kérdéskort, hogy a megkérdezettek hol toltik el szivesen a
szabadidejiiket. Az elsé kérdés arra vonatkozott, hogy inkdbb a természetben, vagy
inkabb varosi kornyezetben toltik szivesebben szabadidejiiket a megkérdezettek? A
masodik kérdés pedig arra kivant ravilagitani, hogy orszaghatarokon beliil vagy kiviil
képzelik el inkabb idealis nyaralasukat az emberek? A valaszadok 87%-a gondolta ugy,
hogy szivesebben toltené szabadidejét a természetben, mintsem varosias kornyezetben (a
noéi valaszadok korében 90%-ot meghaladd volt ez az arany). E téren hazank vidékies,
z61d tertiletei (ahol természeti érték figyelhetd meg) jelentds potenciallal birhatnak.

Arra kérdésre, hogy belfoldon vagy kilfoldon képzeli el idedlis nyaralasat a
megkérdezett a kovetkezd eloszlas sziiletett: a valaszadok 62,5%-a belfoldon, 37,5%-a
kiilf6ldon nyaralna szivesebben. Véleményiink szerint ez egy meglepd eredménynek
tekinthetd, ugyanis a kérdés arra vonatkozott, hogyan képzelik el az idealis nyaralast,
nem pedig arra, hogy mit engedhetnek meg maguknak az emberek. Ennek tiikrében
figyelemre méltd hazank jelentdsége, vagyis kiemelt figyelmet kell forditani a hazai
turistdk megtartasara, 1étszdmuk novelésére (1. abra).

Erés osszefliggés mutatkozott az életkor és ak6zott, hogy hol nyaral szivesebben a
megkérdezett. A fiatalabb korosztaly elényben részesiti a kiilfoldi nyaralési lehetdséget,
mig az iddsebbek inkdbb orszaghatdrainkon beliil nyaralnanak szivesebben. Ez a
kapcsolat a foglalkozas fiiggvényében is megfigyelhetd. A megkérdezettek valaszai
alapjan a fizikai dolgozok és a nyugdijasok egyértelmiien hazankban nyaralnak szivesen,
a beosztott és vezetd szellemi dolgozok esetében (a munkanélkiiliek és diakok csekély
létszamaval egyiitt) mar a kiilfoldi nyaralas lehet6sége sokkal nagyobb szerepet kap.
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Hol télti el szivesen szabadidejét?
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1. abra: Szabadidé térbeli elhelyezése
Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A vélaszadok 94,2%-a valaszolt igennel arra a kérdésre, hogy rejlenek-e kiaknazatlan
lehetdségek hazank turizmusaban. Annal a kérdésnél, hogy ,,Magyarorszag értékei koziil
melyek rendelkeznek jelentds turisztikai potenciallal?” (tobb valasz is megjelolhetd) a
termalvizkészletiink emlitési gyakorisaga kiemelkedd volt, a 120 f6 valaszadd koziil 99-
en megjelolték ezt a valaszlehetoséget. A valaszadok nagy része tisztdban van hazank
gyogy-turizmusban bet6ltott szerepével, az elsédleges turisztikai potencialt ebben latjak.
Kozel sem ilyen magas arannyal, de masodik helyen szerepelnek kulturalis 6rokségeink.
Allovizeink, hegyvidékeink és torténelmi épiileteink kozepes jelentéséggel birnak a
valaszadok szerint, mig a folyovizekben a tobbség nem értékeli idegenforgalmi
szempontbol szamottevonek (1. Tablazat).

1. Tablazat: Magyarorszag turisztikai értékeinek becslése

Turisztikai érték Igen (db)
Termalvizkészletliink 99
Kulturalis 6rokségeink 57
Allévizeink 54
Hegyvidékeink 51
Torténelmi épiileteink 48
Folyovizeink 21

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

Egy jol miikodd turisztikai szolgaltatas kiépitéséhez elengedhetetlen megismernie a
szolgaltatoknak a potencialis turistajeloltek igényeit. A kérd6ivben megfogalmazott
szempontok a kovetkezéek voltak: konkrét turisztikai érték, szolgaltatasok és
programok, szallas minésége, arak, megkozelithetoség. A kérddiv kitoltdinek ezeket a
szempontokat kellett rangsorba allitaniuk a szamukra legfontosabbtol a legkevésbé
fontosig.
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A valaszadok szerint a leginkabb meghatdroz6 szempont kirandulasuk vagy nyaralasuk
alkalmaval az arak, ezt kdveti a konkrét turisztikai érték jelenléte az adott szolgaltatonal,
majd a szallais mindsége. Kevésbé meghatdrozd a megkérdezettek szamara a
szolgaltatasok és programok szervezése, valamint az utazasi célpont megkozelithetdsége.
Szignifikans eredmény figyelhetd meg a megkozelithetdség esetében, ha dsszevetjik a
korcsoportokkal (0=0,019). Egy nyaralas, kirandulas alkalmaval a megkdzelithet6ség
jelentdsebb szempontot képvisel az 50 éven feliilick szdmara, mint a fiatalabb korosztaly
esetében, akik egyértelmlien mobilisabbnak tlinnek a vizsgalat alapjan. Tovabbi
Osszefiiggés figyelhetd meg a nemek ¢és a turisztikai szolgaltatasok arait dsszevetve. A
nék szamara az arak fontosabb szempontként jelennek meg, mint a férfiak esetében
(0=0,02).

A turizmus talan leginkabb kulcsfontossagu tényezdje az informacidé adramoltatasa. Egy
turisztikai szolgaltaté hiaba rendelkezik komoly turisztikai értékkel és ismeri a turistak
igényeit, ha nem képes szolgaltatasait megjeleniteni a piacon. A szolgaltatonak tudnia
kell biztositani azt, hogy hirdetése a megfelel6 modon el tudjon jutni a potencialis
turistajeloltekhez. Szadmos lehetdség all rendelkezésre e téren, a legismertebbek a
televizid, radid, internet és ismerdsok altali informalddas. A kérddivben ennek a
megvalaszolasara tobbszoros valasztasi lehetdséget biztositottunk (2. Tablazat).

2. Tablazat: Informaciogytijtés forrasai

Nyaralassal, kirandulassal kapcsolatban hol gyiijt informdciot?
Informaécié szolgaltatoja

Internet 85,8%
Ismerdsok 65,8%
Televizio 8,3%
Radio 0,8%
Egyéb 4,1%

Forras: Kérd6ives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

Turisztikai informacidszerzés céljabol a valaszadok 85,8%-a hasznalja az internetet,
emellett gyakran informalodnak ismerdsok altal is (65,8%). A televizio ritkabban nyujt
informaciot nyaralassal, kirdndulassal kapcsolatban, mig a radiot csak egy esetben
jelolték meg. Az ,,egyéb” rubrikat csak par esetben jeldlték meg, ide a valaszadok az
utazasi irodakat és utikonyveket irtak.

A valaszok alapjan valosziniisithetd, hogy a turisztikai informacidszerzések az esetek
donté tobbségében célzottaknak tekinthetéek, vagyis a turistajeldlt tudja, hogy
szabadidejét milyen szféraban szeretné eltdlteni és ez alapjan keres az elvarasainak
megfeleld alternativakat. Nem csoda tehat, hogy az internet ekkora aranyban jelent meg
a kérdés kiértékelése soran. Jelenleg az internet az egyetlen csatorna, amely olyan
mennyiségben és mindségben képes az adatokat megjeleniteni — globalisan elérhetd
mobdon — a turistajeldltek szamara, hogy azok lehetdségeikhez és elvardsaikhoz mérten
képesek legyenek meghozni a szamukra leginkabb megfeleld dontést kirdnduldsukra,
nyaralasukra vonatkozoan.

Az ismerdsok jelentdsége azzal magyarazhatd, hogy 6k a turistajeldlt szamara sokkal
megbizhatobb, hitelesebb informaciokat képesek nyujtani, élményeik, tapasztalataik
elmesélése alapjan az érdeklédé magabiztosabban képes dontést hozni, mint a tobbi
esetben.
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A "HUSK/1101/1.3.1/0072 "NEGY KAPU" Turisztikai fejlesztések és egyiittmiikodések a
magyar-szlovak hatarrégioban" projekt keretében sziiletett eredmények

A projekt keretében a tobb olyan kutatasi feladatban is részt vehettiink a vidéki turizmus
targykorében, amelyeknek célja az volt, hogy az adatgytjtéstdl végeredményként
egészen egy Uj turisztikai szolgaltatas miikodtetéséig jussunk el. Ahhoz, hogy
egyértelmiien ki tudjuk mutatni azt, hogy a vizsgalt térségben, telepiilésen jovedelmezd
modon mitkddtethetd a turizmus, sziikségiink van egy eldzetes, részletes felmérésre. A
felmérés alapjat a begy(ijtott adatok adjak. Ezek az adatok lehetnek primer és szekunder
jellegiick. Szekunder jellegiick azok az adatok, amelyeket mar elézetes kutatasok alapjan
1étrehoztak, beldliik szamunkra is fontos informaciok szlrhetéek le (pl. utikonyvek, a
természeti értéket jellemzO leirasok, néprajzi gyilijtemények, honlapok stb.) Primer
adatok esetében mar mi végezziik el az adatok eldallitasat (kérdéives lekérdezések,
terepen torténd mérések, fotok készitése, személyes elbeszélgetések a helyi termeldkkel
vagy a telepiilés lakosaival, vezetdivel).
A rendelkezésre allo adatokat olyan formaba kell hozni, hogy azok koénnyen atlathatéak
¢és egyszeriien kezelhetdek legyenek a tovabbiakban. A projekt keretében a kovetkezd
adatbazisok létrehozasat tartottuk fontosnak:

o Téajértékek
Szallashelyek
Vendéglatohelyek
Helyi termékek
Programok, rendezvények
Foglalkozasok

A tajértékek mérése soran a terepen kitoltott adatlapokat is érdemes rogziteni digitalisan.
A tajértékek, szallashelyek és vendéglatohelyek esetében mindenképp fel kell tiintetni a
pontos nevet és elérhetdséget, ahol lehetséges ott rovid leirast is. Késébb ezeket az
adatokat ajanlott feltolteni a honlapra, hogy a weblapot latogatdé szamara minél tobb
informacio allhasson rendelkezésre. Az elébb megfogalmazott elemekre vonatkozoan
szintugy ajanlott kiilon mappakba gyijteni a fotokat. Fontos, hogy a képek azonos
méretaranyban szerepeljenek, késdbb a megjelenités soran ez nagyban megkonnyitheti a
munkat. Amennyiben a fotok, képek, abrak (pl.: telepiilések cimerei) eltérd
méretaranyban szerepelnek, ugy azokat kiilonb6z6 szamitogépes grafikus programok
segitségével szerkeszthetjik. Az adatfeldolgozas részhez tartozik a GPS késziilékekrol
torténd adatok letoltése is. Ezeket ajanlott .txt formatumban is lementeni, igy késobb a
térképszerkeszté programmal konnyebben atalakithatoak rétegekké. A késziilékek a
koordinatakat altalaban WGS formatumban rogzitik, ezeket célszerli attranszformalni
EOV értékekké, mivel ezek megjelenitése hazank esetében sokkal egyszerlibb. A
térképek szerkesztése soran a cél olyan dabrak létrehozédsa, amelyek jelentds
informéciotartalommal birhatnak a turistdk szamara.

Az adatgy(ijtés utani adatfeldolgozasbol a rendelkezésre allnak azok az informaciok,
amelyek alapjan megismerhetd, hogy milyen volumenti — turizmusban hasznosithatdo —
értékekkel rendelkezik az adott térség vagy telepiilés. Ennek fényében egyszeriibben
eldonthetd, hogy érdemes-e konkrét turisztikai szolgaltatdsokat fejleszteni a teriileten. A
gazdasagi fenntarthatdsagra pontos adatot nem lehet kimutatni, mivel az erre vonatkozo
eredmény a térségbe latogatod turistak szamatol és a latogatas céljatol fligg leginkabb,
ezek a valtozok pedig ismeretlenek egyeldre. A térségen vagy telepiilésen végbemend
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turisztikai kutatast — az eredmény szemszogébol nézve — tekinthetjiik egyfajta dontés-
elokészitd folyamatnak is.
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2. abra: A vidéki turizmus fejlesztesenek folyamata
Forras: sajat szerkesztés

Amennyiben megallapithatd, hogy a térségben nem mikodtethetd eredményesen a
turizmus, ugy a dontést kovetden nem keriil sor a fejlesztések megvalositasra és
értelemszertien mikodtetésre sem. A vidéki turizmus fejlesztésének folyamata nem
azonos egy projektterv felépitésével, még akkor sem, ha a projekt a turizmus fejlesztését
célozza meg.
A vidéki turizmus fejlesztése soran kulcsfontossdgi szempont az, hogy eljut-e a
potencialis turistajeldltek felé a turisztikai szolgaltatas megléte. Kozhirré kell tenni, hogy
a turisztikai szolgaltatas aktivan jelen van a piacon, és szeretettel varja leend6 vendégeit.
Ezt a nyilvanossagra hozatalt szamos modon elérhetjiik, am egyik modszer sem garantal
biztos sikert. A projekt munkatarsai tobb utikonyvet, utikalauzt és szorolapot is
elkészitettek, szerkesztésik soran a kovetkezd szempontokra forditottak kiemelt
figyelmet:

e egységes arculat (szinek harmodniaja, egységes betiitipus, stb.),
egyszerl, érthetd megfogalmazas,
figyelemfelkeltd design,
j6 mindségl, attraktiv fotok felhasznalésa,
tényleges hasznalhatdsag (zsebben elfér, relevans adatokat tartalmaz).

Meglehet ezek a szorolapok, utikalauzok stb. hasznos tartalmakkal birnak, mégsem ezek
jelentik az érdekléddk szamara az elsddleges megjelenitési format. Ezek a kiadvanyok
akkor adhatok rendelkezésre, ha a turistajeldltek mar betértek az informacios pontba.
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Ami tény, és a kérddives lekérdezésekbdl is kidertilt, hogy elsddleges informacids feliilet
a turizmus esetében az internet. Az érdekléddk altalaban elsé alkalommal az interneten
keresztiil informalddnak a konkrét turisztikai szolgaltatokrol. Egy jol miikodo, igényesen
felépitett, rendszeresen frissitett, dekorativ oldal nagymértékben hozzajarulhat a
turisztikai szolgaltatas népszertsitéséhez.

A vidéki turisztikai szolgaltatasokra jellemzd, hogy kiilon-kiilon nehezebben eladhatoak.
Egy csalad az orszag masik részébdl vagy akar a szomszéd megyébol egy borkdstoldért
vagy egy kirtGskalacsért minden bizonnyal nem fog hosszi kilométereket utazni. A
turistakat komplexebb programokkal kell fogadni, amelyek garantaljak szamukra, hogy
kirandulasuk, nyaralasuk alkalmaval uj és izgalmas élményekkel lesznek gazdagabbak.
A Turisztikai Informaciés Pont (TIP) szerepe ebben az esetben mutatkozik meg
leginkabb. E helység ugyanis egy vidéki turisztikai kozpontként funkcionalhat, amely
segit a turistak koordindlasaban, és konkrét ajanlatokkal, programokkal tud szolgalni az
idiiléseket illetden. A TIP feladata, hogy Osszegyljtse mindazt az aktualis vidékre
jellemzo értéket, amelyek turisztikai jelent6séggel birnak. A TIP létrehozasa minden
turizmusban résztvevd személy szamara elénnyel jar. A turistdk minden fontos
informaciot megtalalnak egy helyen, a turisztikai szolgaltatoknak nem kell felesleges
energiat forditaniuk a marketingre, a helyi termelék termékeiket még egy kornyezetben
eladhatjak. A TIP tehat a vidéki turizmus el6térbe helyezését szolgalja, annak mitkodését
hivatott tAimogatni. A személyzet feladata nem pusztan a turistak koordinalasa, hanem az
adatok folyamatos gyljtése, feldolgozasa a térség turizmusira vonatkozdan. A
szolgaltatok akciot, hirdetéseit, az leendd rendezvények programjait idében el kell
juttatni a honlap fejleszt6i szamara, hogy azok miel6bb kozzé legyenek téve. A TIP-ban
dolgozok feladata tovabba, hogy meglassak az adott szolgaltatasokkal kapcsolatos
kiugrasi, bovitési lehetdségeket és azokra fejlesztési stratégiat dolgozzanak ki.

Turisztikai honlapok dsszehasonlitasanak eredményei

A turisztikai honlapok értékelésénél o6t jelentGsebb aspektust vettiink figyelembe,
amelyek ald tovabbi értékelési szempontok épiiltek be és keriiltek pontozasra. A
turisztikai honlapok dizajnja, kiilalakja értékelésénél figyelembe vettik a meni
elhelyezkedését, megjelenését és felépitését, az oldal megjelenésének harmonikussagat,
a platform fiiggetlenséget, a k6z0sségi média integracio mértékét, valamint a fényképek
mennyiségét és mindségét. E szempontok alapjan az utazzitthon.hu (4,5 pont) honlap
teljesitett a legjobban, amit a falusiturizmus.hu (4 pont), majd az itthon.hu kovetett (3,5
pont), a masik harom honlap tobb szempont alapjan is 0 pontot ért el értékelhetd
teljesitmény hianyaban.

Az idegen nyelvl forditdsok megléte perdonté fontossagi a turizmust népszeriisitd
oldalak szempontjabol. A Magyarorszagra latogatd kiilfoldi turistak rengeteg pénzt
hagynak itt latogatasaik soran (891 milliard Ft 2013-ban). Ez a pénz mind a magyar
koltségvetés mind a vidék szempontjabol fontos tényezd. A legtobb idegen nyelvi
elérhetéséggel az iranymagyarorszag.hu oldal rendelkezik (2), mogétte az ftur.hu foglal
helyet egy idegen nyelvvel, a tobbi vizsgalt oldal nem szerepel idegen nyelvii forditassal,
nem adhato rajuk pontszam.

A naprakészség, frissitések gyakorisaga értékelési szempontndl az oldalak aktivitasat és
aktualitasat vizsgaltuk. Az értékeléshez valasztott két alszempont a hirdetések
aktualizaldsa ¢és az utolso aktivitds ideje volt. Az itthon.hu, falusiturizmus.hu,
iranymagyarorszag.hu és utazzitthon.hu oldalak egységesen legalabb napi aktivitast
mutatnak vagy a weboldalon vagy a kdzosségi média csatornajukon keresztiil, az ezeken
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a honlapokon szereplé ajanlatok és akciok aktualisak. A falutur.hu és ftur.hu oldalak
esetében foleg a kozdsségi média hidnya és a rossz weboldal szerkezete miatt nehezen
megallapithatd a friss tartalmak, frissitések elhelyezésének ideje, azonban az ajanlataik
naprakészek.

A latogatok szamara elérhetd adatok korénél vizsgalatba vontuk az 4rakat, a
szolgaltatasokat, az elérhetdségeket, a fotokat és a véleményeket. Az emlitett
szempontok alapjan egyediil az utazzitthon.hu oldal kinalt alternativat minden értékelési
szempontra. Az itthon.hu, falusiturizmus.hu és iranymagyarorszag.hu oldalakon csak
egy-egy értékelési szempont vonatkozdsaban volt negativ értékelés, ez jellemzden a
véleményiras/olvasas szekcio hianya volt. A falutur.hu és ftur.hu oldalak esetén mar
sokkal tobb hidnyossag is mutatkozott, amelyek eléggé megnehezithetik a latogatok
sikeres, objektiv dontését a turisztikai egységek valasztasarol.

A honlapok keresdbarat megjelenését kiilsé szemmel és eszkdzokkel a kdvetkezd o6t
szempont szerint lehet legegyszertibben kielemezni (organikus keresési lista, betdltési
sebesség, cim, leirdas és kulcsszd relevancia). Az organikus keresési rangsor egy
végteleniil bonyolult, tobb szdz kiilonbozo értékelési szempont szerint miikodo,
algoritmus altal Osszeallitott lista. A jelenlegi allapotot jellemzi, a weboldal egész
aktualis szerkezeti és tartalmi megoldasainak az osztalyzata. A Google Pagespeed
Insight az oldal aktualis tartalmat és szerkezetét betoltodési sebesség alapjan jellemzi. A
cim, leiras és kulcsszd relevancia elsésorban megallapitja, hogy egyaltalan ki vannak-e
toltve ezek a fontos programozasi eszkdzok. Amennyiben ki vannak toltve, akkor
vizsgalhato, hogy mennyire relevans ajanlast mutatnak a keresémotor felé az aktualis
oldal valodi tartalmaval szemben. Az organikus keresés abban az esetben ér pontot, ha a
weboldal szerepel a keres6 els6 oldalan.

A sebességmérd eszk6z szempontnal akkor adtunk pontot, ha a 100-as értékelési listan
elérte legalabb a 75 pontszdmot. A cim, leirds és kulcsszo tagoknal a 75% feletti
relevanciara adtunk pontot. Az elemzés soran elég nagy szoras jelentkezett a mérési
adatokban. Tobbek kozott ez is jelzi, hogy rengeteg mas szempont is hozzajarul az
aktualis helyezés megallapitasara. A rengeteg, érdekes pozitiv és negativ mérési
eredmény jelzi, hogy melyik honlapnal melyek azok a teriiletek, amelyeket ajanlott
fejleszteni.

Az altalunk felallitott szempontok alapjan els6 helyezést ért el az utazzitthon.hu oldal.
Kiemelkedé teljesitményét a kiilalakba fektetett energianak, a folyamatosan frissiilé
hirdetéseknek és a latogatok szamara elérhet6 adatok mennyiségének kdszonheti. Sajnos
idegen nyelven nem érhet6 el az oldal tartalma, csak a magyar érdekl6d6k szamara van
optimalizalva.

A masodik helyezett iranymagyarorszag.hu eréssége a frissitések gyakorisaga mellett az
idegen nyelven vald elérhetdsége. A tobbi vizsgalt turisztikai oldallal szemben ez a
honlap angol és német nyelven is elérhetd. Az oldal kiilalakja kifejezetten gyenge
mindségilinek tekinthet6. Hidba a jo mindségii és mennyiségli mogottes tartalom, ha a
weblap egy régi, elhanyagolt informacids portal képét tiikrdzi a latogatd felé.

Az URL-cim tekintetében a falusiturizmus.hu és a falutur.hu tekintheté leginkabb
relevansnak a vidéki turizmus téméajara vonatkozdan. El6z6 — harmadik helyezett —
esetében a frissitések gyakorisaga megfeleld, a kiilalak viszonylag jonak mondhat6, am
az ajanlatok melldl rendszeresen hianyoznak olyan alapvetd adatok, mint példaul az
arak. Emellett a falusiturizmus.hu nem érhet6 el semmilyen idegen nyelven.

Az itthon.hu oldal esetében a design kozepesnek értékelhetd, a latogatok szamara az
adatok viszonylag jol elérhetéek és a frissitések gyakorisagaban sincs kivetni valo. A
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probléma, hogy ez az oldal sem érhetd el idegen nyelven és a keres6k nem til el6keld
helyre rangsoroljak vidéki turizmus kifejezés vizsgalataban.

Az utols6 két oldal (falutur.hu, ftur.hu) esetében a tartalom és kiilalak sem képes elég
vonzer6t biztositani az oldalak részletes bongészéséhez. Kiemelkeddek viszont a
keres6barat megjelenitésben. A két honlap — organikus keresését befolyasold — értékei
elékeld helyet biztositanak szamukra a keresdkben.

3. Tablazat: Turisztikai honlapok értékelése: Osszesitett eredmény

itthon falusi- iranymagyar- | U82%
" | turizmus ymagy itthon. falutur.hu | ftur.hu
hu h orszag.hu
.hu hu

Design,
Kiilalak 35 4 1 45 0,5 0
Idegen

nyelvek 0 0 3 0 0 1
Frlssne.se’k 5 5 5 5 3 3
gyakorisaga
Adatok 4 3 4 5 3 2
elérhetdsége
Kere:soba’ra’t 0 2 2 3 4 4
megjelenités

Osszesen 12,5 14 15 17,5 10,5 10

Forras: Turisztikai honlapok dsszehasonlité elemzése alapjan sajat szerkesztés (2014).
Kovetkeztetések, javaslatok

Kérdbéives vizsgalatunk ramutatott arra, hogy a belfoldi lakossag korében jelentds
érdeklédés mutatkozik az orszagon beliili vidéki térségek turisztikailag is hasznosithato
értékei irant. Ennek megfeleléen a vidéki turizmus ezekben a térségekben a helyi
gazdasagfejlesztés fontos eleme lehet, azonban mindenképp a tobbi gazdasagfejlesztési
eszk6zhoz integralva. A vidéki turizmus A4gazata a jellegébdl addddan altalaban
nagyszamu, de kisméreti szolgaltatot foglal magaban, amely megneheziti annak
szervezési és marketing feladatait. Az agazat hatékony miikddtetése egy jol koriilhatarolt
és beazonosithatd térségben széles korben kiépitett egyiittmiikddési halot és az azt
koordinal6é menedzsment szervezet meglétét feltételezi.

Nagyon fontos, hogy a menedzsment szervezet tevékenysége részletes, naprakész és
rendszerezett informacidkon alapuljon, amelyhez felderitd kutatdsok elvégzésére, majd
adatbazisok felépitésére van sziikség szekunder €s primer informaciok alapjan. Majd
ezeket az informaciokat a megfeleld formaban egy turisztikai szolgaltatas keretében
juttathatjuk el a turistikhoz. Az informacio eljuttatasanak els6dleges eszkoze a vidéki
turizmus decentralizaltsaga és a turistajeloltek informacidgyiijtési szokdsai miatt egy
konnyen fellelhetd, jol felépitett, informacido gazdag és naprakész turisztikai honlap
lehet. A térségen beliili informacidszerzés esetében ugyanakkor mar eldtérbe kertilhet a
személyes kapcsolattartas és a papiralapon is elérhetd informéaciok begytijtése. Igy
térségi szinten a menedzsment szervezet részérél egy turisztikai informacids pont
létrehozasa indokolt, amelynek keretei kozott a 1étrehozott adatbazisok céliranyosan
hasznosulhatnak.
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VALLALATVEZETOI GENERACIOS CSOPORTOK
ERTEKPREFERENCIAINAK CSR-KOZPONTU VIZSGALATA

BENEDEK ANDREA
Osszefoglalis

A demografiai jellemzdk cselekvést befolyasolo hatdsdra, valamint az értékpreferencidk
koronkénti valtozasdra szamos kutatas felhivja a figyelmet, igy a felel6s vallalatiranyitas
szempontjabol is meghatarozo jelentdségii e jellemzok vizsgalata.

Jelen kutatas az életkor, ezen beliil a generdacios csoportok felelés vallalatiranyitassal
kapcsolatos kérdéseit és az egyes szegmensek (boomer, X generdcios és Y generdcios
vallalatvezetok) személyiségeben megjelend értékek preferencidit vizsgalja.

A generdacios csoportok értékvilagaban markans kiilonbségek mutathatok ki, amik a
vallalati tarsadalmi felelosségvallalas  gyakorlati megvaldsitasaban is szignifikans
kiilonbségeket jeleznek.

A primer kutatason alapulo kvantitativ vizsgalat eredményei alapjan az Y generdcio
vallalatvezetSi érdemlik a legnagyobb figyelmet, mert bar még viszonylag kevesen
toltenek be koziiliik vezetdi poziciot, az értekeikben rejlé egyoldalu elkételezettségiik és
domindns énkozpontii gondolkodasuk miatt nehezen orientdlhaté csoport. Ugyanakkor
Ok képezik és alapozzak meg a jovi generdcio vallalatvezetdit, ami az értékpreferencidik
jellemzdit tekintve a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas szempontjabol nem  tul
biztato.

Fiatal koruk ellenére gondolkodasuk megkoviilt, CSR szempontbol hagyomanyos
szemléletet kovet, mely nem ismeretbeli hianyossagukbol, hanem a személyiségiikben
rejlé individualis értékiikbol fakad.

Kulcsszavak: vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa, generacids csoportok, egyéni
értékek, kis- és kdzépvallalatok
JEL: M14; M12

The CSR-Focused Study of Value Preferences of the Generation Groups of CEOs
Summary

There are several researches that call our attention to the fact that the demographic
characteristics influence the deeds and to the changes of value preferences in different
ages. Hence it is also an important issue from the point of the view of responsible
corporate management.

This present study observes the age, especially the issues concerning responsible
corporate management of the different generation groups and the value preferences
appearing in the personality of each segment (boomer, X generation and Y generation
CEO:s).

There are significant differences in the value pretences of the different generation
groups, hence, these differences can be seen in the practice of the responsible corporate
management.

According to the results of the quantitative research of the primary research the Y
generation segment should be focused on. Although not too many of them have leading
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positions, due to the one-sided commitment in their values and the dominant self-centred
way of thinking, this group is the most difficult to be oriented.

The future corporate leaders will come from this segment, which is not very encouraging
from the corporate social responsible viewpoint.

They are young, however, their way of thinking is rather behind the times. They follow
the traditional CSR approach, which come from their rather individual values and not
from the lack of knowledge.

Keywords: corporate social responsibility, generation segments, individual value, SMEs
JEL code:

Bevezetés

Annak ellenére, hogy a vezetd feleldsségének a kérdése gyakran keriil a vitdk
kereszttiizébe, mégis kevés az a kutatas, mely a felelds vallalatirdnyitdas CSR-szempontu
megkozelitésében az egyént, vagyis a vallalatvezetdt, s annak a személyiségébe
legmélyebben beagyazott egyéni értékeit vizsgaljak.

Kulénésen érdekes ez azért is, mert az erkolesi felelGsség a vezetd személyek karakterébdl
ered (Angyal, 2009).

Jollehet a tarsadalmi problémak okozoi a vallalatok, az altaluk okozott karokat és
problémakat a vallalatvezet6k kotelessége megoldani, s ilyen moédon ,a tdrsadalmi
felel6sség nem egy vallalat, hanem egy személy elkotelezettsége, amely soran figyelembe
veszi dontései és cselekvései egész tarsadalmi rendszerre gyakorolt hatdsat” (Carroll, 1999.
p. 272.).

Az értékek iranytiként vezérlik az egyén cselekvéseit, s stabilitasuk miatt biztonsagot
jelentenek a mai komplex ¢és olykor zavaros tarsadalmi, gazdasagi kornyezetben
egyarant.

Az értekek vizsgalatanak legfontosabb dilemmai az értékek szintjének (egyéni,
szervezeti, intézményi, tarsadalmi és globalis) pontos megvalasztisa és
meghatarozasakor adodik (Agle és Caldwell, 1999).

Jelen kutatds a vizsgalati egység legkisebb elemét az egyént, s annak individualis
értékeit tekinti a vizsgalata targyanak.

A Kkapcsolat az egyes értékszintek kozott szoros és egymasra épiilé, ami végsé soron
makroszintre is kiterjed. Az egyéni értékek és a globalis, tarsadalmi célok Osszefliggéseit
a legszemléletesebben Halter és Arruda (2009) piramisa Osszegzi. Az egyéni etikai
értekek a vallalat értékeinek és normainak az alapjait képezik, mely kapcsolodik a
tarsadalmi normakhoz.

A CSR tehat egyfajta vallalati erkolcsként, moralis vallalati értékként é&s
elkotelezettségként értelmezhetd, melynek részleteit a kovetkez6 publikacié demografiai
szempontbol ismertet.

Anyag és médszer

A kutatas adatbazisat a kozép- és az észak-magyarorszagi régioban miikodo kis- és
kozépvallalkozasok (minimum 10 és maximum 249 foglalkoztatottal rendelkezd)
vezetdinek kérddives felmérése szolgaltatta.

A kutatds soran nem véletlen mintavételi eljards, holabda mintavételi technika,
személyes megkérdezés modszerének alkalmazasara keriilt sor. Az adatgyijtés
formalizalt, strukturalt modon, kérdezébiztosok bevonasaval, 2013 &6szén és 2014
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tavaszadn zajlott. Az adattisztitdsi eljards utdn Osszesen 202 feldolgozhato kérddiv
maradt, melyek feldolgozasa az SPSS 2.1 matematikai-statisztikai programcsomag
alkalmazasaval tortént.

A kérd6iv tartalmi egységét harom fontos tényezd, a vallalatvezetdi személyes értékek €s
attitidok, valamint a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds megvalosulasanak
(tovabbiakban: CSR-gyakorlat) részletes vizsgalata képezte, melyek koziil most a
publikacié szempontjabol relevans részeket ismertetem.

A vallalatvezetdi személyes értékek vizsgalatahoz a European Social Survey (ESS) altal
27 eurOpai orszagban mar sikerrel alkalmazott, Schwartz-féle (2001) értéktesztet
hasznaltam.

A CSR-gyakorlat vizsgalatahoz Osszeallitott kérdéssor, éppen a téma soksziniisége és
valtozatos gyakorlati megvalositasa okan, komplexebb volt.
A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds megvalosulasat  vizsgdld  kérdéssor
megalkotasahoz a kutatds a vallalatok altal, sajat honlapjukon évente kdzzétett CSR-
jelentéseken tul (fenntarthatdsagi, kornyezeti és tarsadalmi jelentések), a felel6s
magatartas Onértékelésének altalanos modszerei kozott szamon tartott legismertebb
beszamolodt, a GRI-t (Global Reporting Initiative), valamint a vezet6i 6nértékelé modell,
a SAIP (Self Assessment & Improvement Process) tartalmi struktirajat is felhasznaltam.
A kérdéssor Osszeallitasanak fontos elemét képezte még a UNDP (United Nations
Development Programme) vallalatok szimara készitett CSR 6nértékelé kézikonyve'
valamint, szamos, CSR-gyakorlattal foglalkozé kutatds. Az emlitett szakirodalmakat
illetve a hazai és a helyi sajatossagokat, valamint a kis- és kozépvallalkozasok jellemzGit
figyelembe véve késziilt el a kutatds CSR-gyakorlathoz kapcsolddd, 26 itembdl allo
kérdéssora. A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak gyakorlati megvalosulasat
vizsgalo kérdések négy atfogo kategoria szerint keriiltek csoportositasra:

kornyezet (kdrnyezetvédelemi megfontolasok),

2. emberi tényez6k (munkaiigyi kapcsolatok, emberi jogok, munkahelyi
egészség, biztonsag, tarsadalmi kérdések stb.),

3. kozosségi kapcsolatok (az érintettekkel — partnerekkel, beszallitokkal,
fogyasztokkal stb. — torténd egylittmikodés, helyi kozosségekkel vald
kommunikécid, viszony),

4. dzleti kornyezet (gazdasag, etikus vallalati miikddés, atlathatdo vallalati
miikddés, lobbiérdek érvényesitése).

A Kutatasban tételes értékeldskala alkalmazasa tortént, melyben a valaszadok hatfoka
Likert-skalan mindésithették az individualis értékeiket valamint az altaluk iranyitott
vallalat CSR tevékemnységét. A skalakérdések Osszeallitisa a nemzetkdzi és hazai
szakirodalmakban 6sszegylijtott informacidk alapjan tortént. A mérések pontossaganak
tesztelésére reliabilitasvizsgalatra is sor keriilt.

A kutatas alapcélkitiizése, hogy megvizsgalja a vallalatvezetdi egyéni értékek vallalati
tarsadalmi felelosségvallalast befolyasold hatasait, és feltarja osszefiiggéseit.

! (CSR self assessment handbook for companies;
http://www.kovet.hu/sites/default/files/knowledge/csr_self-
assessment_handbook for _companies a4 hungarian-final.pdf)
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Vallalatvezet6i generacios csoportok értékpreferenciainak CSR-k6zpontu vizsgalata

A kutatas tovabbi célja, hogy meghatarozza azokat a konkrét értékeket, melyek a CSR
szemléletll felelés vallalatiranyitds meghataroz¢d faktorai. A szakirodalmakat attekintve
és a célokhoz kapcsolodva a kutatas a kovetkezo hipotéziseket allitotta fel:

H1: A tarsadalmi feleldsségvallalas megvalosuldsa (CSR-gyakorlat) és a
vallalatvezetdk értékvilagaban megjelend dnmeghaladas magasabb rendii érték
kozott szignifikans dsszefliggés mutathato ki.

H2: A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas megvalosulasaval kizarolag a
vallalatvezet6i értékvilagban megjelend kozosségi értékekhez kapcesolodo
alapértékek (univerzalizmus, joindulat, biztonsag, tradicio, konformitas)
esetében mutatnak Osszefiiggést.

H3: Az Y generacidos szegmensbe tartozd vallalatvezetdk értékvilagaban az

onmeghaladas érték megjelenése preferenciat élvez az énfelnagyitassal szemben
H3a: Az Y generaci6 oOnmeghaladast preferald -értékszemlélete
modern, CSR-kozpontu vallalatiranyitasi teljesitménnyel parosul.

Eredmények
Demografiai adatok

A kutatasban szamos vallalati és demografiai jellemz6t vizsgaltam, melyek koziil most a
publikacié szempontjabol meghatarozo életkorhoz kapcsolddd, generacios csoportok
Osszetételét €s sajatossagait ismertetem (1. tablazat).

1. Szamu tablazat: A minta generacios csoportok szerinti megoszlasa
Generaciés | Gyakorisag | Arany Jellemzok
csoportok (f6) (%)

1946 és 1964 kozott sziiletettek.
A demografiai robbanas gyermekei. Prosperal6 gazdasag,
63 31,2 viszonylagos jolét, kozosségi szellem, Gsszefogas jellemezte az
akkori id6szakot. Fegyelem, kitartas és tisztelet jellemzi Oket.
Még ma is 6k teszik ki a munkaerdpiac jelentds részét.
1965 és 1979 kozott sziiletettek.
A technika fejlédése mar kamaszkorban elérte dket, nyelveket

X 114 56.4 tanulhattak, kiilfoldre utazhattak, igy sokuknak t6bb diplomaja,

generacio ' kiilfoldi tapasztalata is van. Ez a piacgazdasag korai idészakéban
munkaéba 1épett generacio, akik koziil sokan gyorsan nagy
karriert futottak be — és koziilikk sokan hamar kiégtek.
1980 és 1995 kozott sziiletettek.

E generaci6 életében a technologia fejlddése jatszott
meghatarozo szerepet. A fogyasztoi tarsadalom részesei, akik
nem feltétleniil kivanjak kdvetni sziileik ,,robotold” mintajat.
Y Felszines €letet €lnek, a lojalitast, engedelmességet nem ismerik.

Boomer
generacio

generacio % 124 Allando rohanasban vannak, az 6nmegvalositas, karrierépités
megvalodsitasa is rohnamtempoban torténik. Sziikségleteiknek
kielégitésére prompt torekszenek. A generacio tagjai fogyasztas
szempontjabol felnéttként, termelés és felhalmozas tekintetében
azonban gyermekként, eltartottként vannak jelen.
Osszesen 202 100,0

Forras: sajat szerkesztés Kissné Andras, 2014; Tari, 2010, és a 2013 6szén és 2014
tavaszan késziilt standard interjik alapjan, N=202
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A generacids csoportok vizsgalatanal harom kiilénb6z6 korcsoport a boomer, az X és az
Y generacido felelés vallalati megnyilvanulasait vizsgéaltam, mivel a jelenlegi
munkaerdpiac vezetdi az emlitett csoporthoz tartoz6 szegmensbdl kertilnek ki. Az egyes
vallalatvezet6i szegmensek meglehetdsen eltérd tarsadalmi és gazdasigi kdérnyezetben
szocializalddtak, igy megalapozottnak tartottam az egyes generdciok szerinti felelOs
vallalatiranyitasi tevékenység vizsgalatat, mert feltehetden az értékrendjik ¢és a
munkahoz val6 hozzaallasuk is kiilonbozo.

Az egyes generacios csoportok gyakorisaga eltérd, hiszen az Y generacio képvisel6i még
csak az elmult években arasztottak el a munkaerdpiacot, igy viszonylag kevés azoknak a
szama, akik ilyen révid id6 alatt vezet6i poziciot toltenek be valamelyik vallalatnal.

A vallalatvezet6i individualis érték és a felelos vallalatiranyitis megvalésulasanak
oOsszefiiggése

A 21 itembdl all6 vallalatvezetdi személyes értéket vizsgald kérdéssor feldolgozasa
tobbdimenzids skalazas (multidimensional scale) PROXSCALE modszer alkalmazasaval
tortént.

A vizsgalt mintdban az egyéni értékek a Schwartz-altal feltételezett és vizsgalt modon
kapcsolodtak egymashoz, s a 10 alapérték a vallalatvezetdi értéktérképen is a kutaté altal
meghatarozott moédon rajzolddott ki, melyek a négy magasabb rendii értéknek
megfeleléen rendez6dtek egymashoz.

A kutatasban valamennyi alap- és magasabb rendli értékre vonatkoztatva végeztem
Osszefiiggésvizsgalatot, s6t a Fiistos-féle értékszegmentacio alapjan is vizsgaltam azok
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalassal valo egylitt jarasat (2. tablazat).

A 10 alapérték koziil hat individualis érték (joindulat, univerzalizmus, biztonsag,
tradicio, hedonizmus, 6nallésag) tekintetében szignifikans mdédon (p<0,05) igazolta a
vizsgalat az 6sszefliggést a CSR-gyakorlat megvalosulasaval. Am az emlitett alapértékek
koziil kizarolag a joindulat mutatott pozitiv linearis korrelaciot, a tobbi egyiitt jaras csak
gyenge pozitiv volt (Szabo-Benedek, 2014).

Fustos (2011) a Schwartz-féle alapértékeket két nagy csoportra osztva egyéni
(teljesitmény, hatalom, 6nalldsag, hedonizmus és stimulacio) valamint kézosségi értékek
(jéindulat, univerzalizmus, biztonsag, tradicié és konformitas) kategoridra osztotta, mely
szegmentaciot és koncepciot a jelenlegi kutatas is vizsgalta.

Jollehet els6 pillantasra az egyéni értékeket nem sorolnank a CSR-kodzponth
vallalatvezetok preferalt értekei kozé, mégis a vizsgalat ramutatott arra, hogy az egyéni
érték is gyenge pozitiv linearis Osszefliggést jelez a vallalati felelés magatartas
megvalésulasaval (rho=0,174, p=0,003).

Igy az eredmények ismeretében a H2 hipotézist a kutatas cafolta, mert nem kizarolag a
k6zosségi értékek mutatnak pozitiv linearis korrelaciot a CSR-gyakorlattal, hanem
bizonyos egyéni értékek (6nallosag, hedonizmus) is (Szabo-Benedek, 2014).

x  H2: A4 vdllalati tarsadalmi feleldsségvallalas megvalosulasaval kizarolag a
vallalatvezetsi  értékvilagban megjelend kézosségi  értékekhez kapcsolodo
alapértékek (univerzalizmus, joindulat, biztonsag, tradicio, konformitas)
esetében mutatnak osszefiiggést.
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A CSR-gyakorlat nem kizardlag a kozosségi értékekhez kapcsolod individualis
alapértékeknél kapott szignifikans (p<0,05) eredményt, hanem két egyéni érték esetében
is (2. tablazat).

Természetesen a CSR-gyakorlatot partolok szemében is elfogadhatd, hogy nem hatrany,
ha egy vallalatvezetd személyiségében azok az emberi értékek is megjelennek, amelyek
egy vallalat vezetése szempontjabél nélkiilozhetetlenek. igy példaul kiemelkedd
kompetencianak tekinthet6 az Onallosag, melyet a vizsgalat eredményei is
alatamasztottak. Vagyis ahhoz, hogy egy vallalat tarsadalmilag felelds médon miikddjon,
a vallalatvezet6 alapértékei kozott nem kizarolag csak a kozosségi értékeknek kell jelen
lenniiik.

Egy vallalkozo szellem, sikeres vallalatvezeté kompetencidi kozott a stimulécio, a belsd
kontroll (Rotter, 1966), az 6nallosag vagy a teljesitmény fontos értékeknek szamitanak.
A teljesitményorientaltsag hatékony munkara sarkallja a vallalatvezet6t (McClellend,
1961). Csaszar—-Horvath (2010) kutatasi eredményei szerint € motivacio tekintetében a
vallalkozok jelent6sen kiilonboznek az atlagpolgaroktol.

A szakirodalmak szerint (Schumpeter, 1980; Cell-Haworth—Brearly, 1991) a
stimulaciéhoz szorosan kapcsolddd értékek, mint példaul az innovacios képesség és a
kockazatvallalas szintén kiemelkedd vallalkozoi értékeknek mindsiilnek.

Ugyanakkor a tarsadalmilag felelés gondolkodas megkivan bizonyos kozosségi
értékpreferenciat. Ma mar egy tarsadalmilag felelés vallalatvezeté értékei nem
korlatozodhatnak a Schumpeter (1980) altal karakterizalt tipikus vallalkoz6 kategoriara,
akinek kizarolagos célja a siker, a hoditas, a hatalom és a fiiggetlenség.

Eppen ezért, jollehet a CSR szempontjabol megfelelé vallalatvezeté egyéni és kozosségi
értékei kiilonvalnak egymastol, azok kozott jelentds tavolsag, mély szakadék nem
tapasztalhatd. Ilyen szempontbdl a mintdban megkérdezett hazai vallalatvezetok
individualis értékei dicséretesek.

A hedonizmus — mivel nem kizardlag az onmegvaldsitds magasabb rendli értékhez,
hanem a valtozasra valo nyitottsdghoz is kapcsolodik — értheté magyarazatot szolgaltat a
kapott kutatasi eredményhez, hiszen a CSR vallalati gyakorlatba torténé integralasa a
vallalatvezet6 részérdl nyitott, jszerli gondolkodast, holisztikus latasmodot kivan.

A Schwartz-féle magasabb rendii értékkategoriakat vizsgalva a Spearman-féle
rangkorrelacié az dnmeghaladas, a valtozasra valo nyitottsag és a konzervalas esetén is
szignifikans (p<0,05) pozitiv, linedris egyiitt jarast mutatott a CSR-gyakorlattal (2.
tablazat) (Szabo-Benedek, 2014).

Kozilik azonban az Onmeghaladds magasabb rendii érték vallalati tarsadalmi
felelosségvallalassal vald kapcsolata volt a legerésebb (kdzepesen erds, pozitiv lineéris
egyiitt jaras (rho=0,317, p=0,000)), igy a H1 hipotézis megerdsitést nyert.

v' H1: A tarsadalmi felelSsségvallalas megvaldsulisa (CSR-gyakorlat) és a
vallalatvezetok értékvilagaban megjelené onmeghaladas magasabb rendii érték
kozott szignifikans osszefliggés mutathato ki.

Ez az eredmény megegyezést mutat azokkal az empirikus kutatasi eredményekkel,

melyek, az dnmeghaladas és a CSR egyik dimenzidjanak, a kdrnyezeti tényezének az
Osszefiiggésére hivtak fel a figyelmet (Karp, 1996; Nordlund és Garvill, 2002; Schultz és
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Zelezny, 1999; Stern et al.,1994; Stern et.al., 1995; Ewing, 2001; Dietz et al., 2002;
Straughan és Roberts, 1999).

Persze az dnmeghaladas érték vallalatvezet6i értékvilagban torténd megjelenése és CSR-
ral valo Osszefiiggése még nem szolgaltat teljes bizonysagot arra vonatkozoélag, hogy
azok a vallalatvezetok, akiknek személyiségtérképén az 6nmeghaladas érték preferenciat
élvez az CSR-szempontbél feleldsebb modon iranyitja is vallalatat. gy a dilemma
feloldasa érdekében az individualis értékek preferencidit feltard vizsgalat lefolytatasa
feltétleniil indokoltta valt.

2. tablazat: Osszefoglalé az individualis értékek és a CSR-gyakorlat
osszefiiggésében
Fiistos-féle
értékkategori egyéni kozosségi
ak
Korrelacios s s
egyiitthaték 0,174 0,283
Schwartz-féle
magasabb énfelnagyitas valtozasra valo nyitottsag konzervalas
rendii értékek
Korrelacios s o
egyiitthaték (%] 0,210 0,217
- s 3 .
] &n =1 9 = &n . pif
Schwartz-féle | £ 5 % 5 é = z 2 £
alapértékek z £ | 5 g 8 I K] g
= = =] = = & =
E E B |z £ = £
5
Korrelacios o o . s .
egyiitthatok (%] %) 0,152 0,168 0,281 0,246 0,199 Q

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 6sz és 2014. tavasz, N=202
* (p<0,05) szignifikanciat jelol
** (p=0,000) szignifikanciat jelol

Mindezek ismeretében azonban nyilvanvaldé kérdés hogy a vallalatvezeték
értékrendszerében megjelend egyes (Schwartz-féle) értékek kozott generacios
szegmensek szerint milyen preferencia mutatkozik.

A véllalatvezet6i generdcios csoportok értékpreferenciai

A demogréfiai jellemz6k kozil tobb kutaté utal az életkor cselekvést befolyédsold
hatasara, sot, az értékpreferenciak koronkénti valtozasara is felhivjak a figyelmet, ezért
meghatarozo jelentdséglinek éreztem e teriilet alaposabb tanulmanyozasat.

Vizsgalatom relevanciajat a demografiai adatok vallalati felelds magatartassal torténd
Osszehasonlitasakor a fiiggetlen mintas T-proba és a One-way ANOVA is igazolta, mert
a generacios csoportoknal szignifikans (p<0,05) kiilonbséget jelzett.

A generacidos csoportok vizsgdlatandl elsdként a boomer, az X és Y generacid
értékvilagaban megmutatkozé preferencidkat azonositottam, mely bar szemmel lathat6an
markans eltéréseket tiikrozott, kizardlag csak a statisztikai kilonbséget mutatd
alapértékeknél végeztem el (1. abra).
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A One-way ANOVA ¢és a Kruskal-Wallis-teszt szignifikans eltérést jelzett a generacios
csoportok értékrendszerében, a biztonsdg, a tradicid, a teljesitmény, és a joindulat
(p<0,05), valamint a hedonizmus (p=0,000) alapértékek vonatkozasaban.

Atlagos Gsszpontszim (Zcore)
0,6000000

0,4000000

0,2000000

0,0000000

0,2000000

0,4000000

0,6000000

Tradicio* Konformitas | Teljesitmény* Hatalom Hedonizmus** Jomdulat* Stimulacio

0,1010770 0,1680401 0.2486026 0,1696209

0,0718945

0,0504844 0,0095185 00160029 0,045722

0,0093986

02069978 0.4425602 0.3169971 02981182 04964344 04179846 02032141 0,3845870

1. szamu abra: A vallalatvezet6i alapértékek rangsora a teljes mintara

vonatkoztatva, generaciés csoportok alapjan
Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 6sz és 2014. tavasz, N=202
* (p<0,05) szignifikanciat jelol
** (p=0,000) szignifikanciat jeldl

Az Y generacids vezetfk az értékeket méré skalan az egyéni értékhez kapcsolddd
(hedonizmus és teljesitmény) alapértékek esetében a masik két generacidos csoportnal
(boomer és X generacid) magasabb, mig a kozosségi értékekhez fiiz6d6 alapértékek
(biztonsag, tradicio, joindulat és univerzalizmus) tekintetében alacsonyabb
0sszpontszamot szereztek (2. abra).

A Kontroll-feltételterves kétutas faktoridlis (vegyes mintas) ANOVA szignifikans
mértékben (p=0,000) igazolta az interakciot, vagyis azt, hogy a kiilonb6z6 generacios
csoport vallalatvezet6i mas értékeket preferalnak (2. abra).

Mig a boomer generaciéhoz tartozé vallalatvezetdk értékpreferencidjaban (az elsé harom
helyen) kizarolag a kozosségi értékekhez kapcesolodo egyéni értékek alkotnak rangsort,
addig az X és Y generacios vallalatvezet6knél az egyéni értékhez kapcsolodd
hedonizmus kiemelt szerephez jut.

A boomerek munkakdzpontiak, és a munkahelyen is a merev tekintélyelv és hierarchia
szerint dolgoznak, ami az értékpreferencidjukban is megmutatkozik, mert a kdzosségi
értékhez fiz6d6 tradicid az értékhierarchiaban masodik helyet kap. A privatizaciot és
szamos gazdasagi, tarsadalmi, politikai valtozast megélt boomer generacios csoport
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erdsen bizonytalansagkeriild, ezért értékpreferencidjaban a biztonsdg az eldkeld elsd
helyre keriilt.

alapértékek
iztonsag (kozosseégi
rtek)
tradicis (kdzosségi
értek)
| teljesitmény (egyéni
értek)
_hedonizmus (egyéni
érték)
| joindulat (kozosségi
erték)

b
,50000- €

,25000

,00000—

-,25000-

Az értékskalan elért atlagos dsszpontszam

-,50000-

I I !
Boomer X generacio Y generacio

Harom generaciés csoport

2. szamu abra: Generacios csoportok szerinti értékpreferenciak bemutatasa
a klaszterek osszefiiggésében, az alapértékekre vonatkozoan
Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 6sz és 2014. tavasz, N=202

Nagyon szépen kimutathaté a szocializaciojuk soran magukba szivott kollektivista,
kozosségi szellem és értékrend, ami a masik két generacids csoport szocializacidja soran
az imprinting idészakaban elmaradt, igy az erkélesi fejlédés egészen mas értékrendet
generalt az X és Y generacios csoportok személyiségében (2. abra).

A két utobbi (X és Y generacios csoport) — viszonylag fiatal — vezeti csoport
értéktérképének dominans elemét az egyéni értékhez kdtddo hedonizmus képezi.

A kiilonbség az, hogy mig az X generacids csoport a konzervalashoz kapcsolodo tradicid
értéket interiorizalta, addig az Y generacio ezt teljes mértékben ignoralta.

Az Y generacio legnagyobb korlatjat véleményem szerint a hosszi tavii gondolkodas
hidnya okozza. Eletiiket jol jellemzi a hedonista (carpe diem) szellemiség, mely a
preferenciaskaldjukat is dominalja.

A jelenben, rovid tavon kivannak eredményeket, anyagi és egyéb sikereket elérni az
érintettek (stakeholderek) tidg korének figyelembevétele nélkil. Bar erre vonatkozd
konkrét vizsgalat ugyan nem késziilt, de a jovében érdemes lenne alaposabban
feltérképezni e teriiletet, és rdmutatni az Osszefliggésekre, mert igy a kovetkeztetésemet
csak az individudlis érték eredményeibdl és a generacids csoport sajatossagaibol tudtam
levonni.

Az Y generacio individualis értékeinek vizsgalata egyértelmiien kimutatta, hogy ebben a

szegmensben a vallalatvezetdk értékeit az egyéni értékekhez kapcsolodod énfelnagyitas
magasabb rendii érték (hedonizmus, teljesitmény) dominalja.
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Az eredmények egyértelmiien tikkrozik az Y generacioi értékeinek szélséségeit, szemben
a boomer vagy X generdcioval, amelyek individualis értékei (bar statisztikailag
kiilonbségek tapasztalhatok) sokkal heterogénebbek. Az énfelnagyitds értékei
kiemelkedden magas pozitiv pontszamokat jelez, mig a konzervalas értékek kiugrod
negativ atlagos 6sszpontszamot mutatnak.

Ezek az individualis értékekben rejlé markans killonbségek a munkaerd-piaci
megjelenésiiket és vezetdéi mentalitasukat is meghatarozé mértékben befolyasoljak
(Szabo-Benedek, 2014).

Fontos kérdés tehat, hogy ez az eltéré értékrend hogyan hat a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas megvalosulasara.

A generaciés csoportok individualis értékeinek CSR-gyakorlatban megnyilvanulé
kiilonbségei

A generacios csoportok értékvildgdban megmutatkozé kiilonbségek, a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas gyakorlati megvaldsitasban is szignifikans (p=0,000)
kiilonbségeket jeleztek. A One-way fliggetlen mintdas ANOVA-teszt egyértelmiien
igazolta (p=0,000), hogy a boomer generacidohoz tartozo vallalatvezeték szemlélete
tarsadalmi felelGsségvallalas szempontb6l a leginkabb elkotelezett, s ez a CSR-
gyakorlatukban is megmutatkozott. A felelés vallalatiranyitast méré CSR-gyakorlat-
skalan 6k  szerezték a legmagasabb  Osszpontszamot  (0,535309  atlagos
Osszpontszam/Zcore).

Oket kovették az X generacio vezetdi, —0,0227292 atlagos dsszpontszammal. S bar az
individualis értékek tanulmanyozasa utdn mar prognosztizalhatdé volt, az elézetes
hipotézisekhez képest mégis meglepd, hogy a legmarkansabb felelés vallalatiranyitasi
hianyossdg az Y generacional mutatkozott, mert ez a cégvezetdi csoport szerezte a
legalacsonyabb pontokat (—0,2056660 atlagos Osszpontszam/Zcore) a CSR-gyakorlatot
mér6 skalan (3. abra).
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3. szamu tablazat: Az individualis értékek preferencidja az egyes generacios
csoportokban.

A boomer genericios csoporthoz tartozé vallalatvezetok

1 biztonsig konzervalds kozosségi
2 tradicio konzervalas kozisségi
3 joindulat onmeghaladis kozosségi

Az X genericios csoporthoz tartozo vallalatvezetok

1 hedonizmus énfelnagyitas egyéni
2 tradicio konzervilas kozosségi
3 jéindulat onmeghalada kozosségi

Az Y genericios csoporthoz tartozo vallalatvezetok

1 hedonizmus énfelnagyitas egyéni

2 teljesitmény énfelnagyitis egyéni

3 sre Py halardé Liricchat
J B’ B

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. sz és 2014. tavasz, N=202

Atlagos 6sszpontszam (Zcore)

0,1000000
0,0500000
0,0000000 - -
~0,0500000
~0,1000000 —
~0,1500000
~0,2000000
~0.2300000 = Boomer X generacié | mY generacio ‘
| CSR-gyakorlat | —04227643 | 0054351 | 05372674 |
3. szamu abra: Az egyes vallalatvezet6i generacios csoportok CSR-gyakorlat-

skalan elért eredménye
Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013 6sz és 2014 tavasz, N=202

igy a H3 hipotézis mindkét részét cafolta a kutatas, mert az Y generaciés véllalatvezetSk
személyiségében az énfelnagyitas preferenciat élvez, mely a felelés gondolkodasukat és
ezzel egyiitt CSR-kozpontu vallalati gyakorlatukat is negativan befolyasoljak (Szabo-
Benedek, 2014).
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x  H3: Az Y generdcios szegmensbe tartozo vallalatvezetok értékvilagaban az
onmeghaladas érték megjelenése preferenciat élvez az énfelnagyitassal
szemben.

x  H3a: Az Y generacio onmeghaladast preferalo értékszemlélete
modern, CSR-kézponti vallalatirdnyitasi teljesitménnyel parosul.

Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgalat eredményei alapjan sikeriilt valaszt kapni a kutatés célkitiizéseire, mely sok
mas korabbi kutatashoz hasonldéan szignifikins modon igazolta a személyiségben
mélyen gyokerezé egyéni értékek és a felelos vallalatiranyitas kozotti Osszefiiggést.
Valamennyi érték részletes vizsgalata a teljes mintdra vonatkoztatva az dnmeghaladas
érték kiemelkedd fontossdgat hangsulyozta, am a vallalatvezeték generacios
szegmentalasa és az emlitett csoportok preferenciavizsgilata nem minden szegmens
tekintetében validalta ezt a megallapitast.

Jollehet az Y generacids szegmens tagjai a legkisebb vallalatvezetdi csoportot képezték a
mintaban, mégis, az értékeikben rejlé egyoldalu elkotelezettségiik és dominans
énkdzpontu gondolkodasuk miatt, a felelds vallalatiranyitas szempontjabol a legnagyobb
figyelmet érdemlé szegmens, mert nehezen orientalhatok.

Ok képezik és alapozzik meg a jové generacio vallalatvezetdi szemléletét, mely jelen
kutatas alapjan CSR-szempontbol nem tul biztato.

Fiatal koruk ellenére gondolkodasuk megkdviilt, kornyezeti és tarsadalmi szemléletet
egyaltalan nem kovet, mely alapvetéen individualis értékiikbol fakad.

Nem kivannak mindent bealdozni a ko6zjo érdekében, hogy aztan egészségiikkel és
boldogsagukkal fizessenek érte.

A tarsadalom mindenhatésaga helyett az egyéni érdekeiket helyezik eldtérbe, s ez
értékpreferencidjukban is megmutatkozik. Sokkal fontosabb szamukra a jelen, az élet
¢élvezete, amit hedonista értékdominanciajuk is jol mutat. A hedonista alapérték rovid
tava gondolkodasra predesztinalja 6ket, ami a felelés vallalatiranyitasi szemlélet
gyokeres ellentéte, igy a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas eszkozeinek megjelenése
egyaltalan nem jellemzi cégvezetdi szemléletiiket, s ezt a statisztikai vizsgalatok
eredményei is igazoltak.

Annak ellenére, hogy a boomer és az X generaci6 sokkal fogékonyabb a felelds
véllalatiranyitas irant, mint a korabban emlitett Y generacid, mégis, fontos feladatnak
tartom szamukra is a téma iranti érdeklédés felkeltését és a generacios vallalatvezetoi
csoportok orientalasat, tajékoztatasat, melyben az dnkormanyzatok és kamarak mellett
az oktatas is nagy szerepet kapna.
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AZ INTEZMENYEK SZEREPE A MUKODOTOKE-ARAMLAS FOLDRAJZI
ELOSZLASABAN

BENYEI ZSUZSANNA
Osszefoglalis

Szamos tanulmany vizsgalja a miikédotoke-befektetések (FDI) iranyat meghatdarozo
tényezéket. Ennek egyik oka az FDI daramlas nagy nagymértékii ndvekedése a hetvenes
évektél kezdve. Azonmban az utobbi években valtozas figyelheté meg a tékedramlds
foldrajzi eloszlasaban. Mig a kilencvenes évek elején a fejlett orszagokba aramlott a
miutkédotoke kozel hetven szdzaléka, mara ez az arany kevesebb, mint negyven szdazalék.
Felmeriil a kérdés, hogy vajon ezek a valtozo trendek leirhatoak-e az FDI aramlas
hagyomdnyos elméleteivel. A hagyomdnyos elméletek mellett egyre inkabb elterjedté
valik az intézmények vizsgalata. Tanulmdanyom célja, hogy bemutassam az intézményi
tényezok milyen modon befolyasolhatiak a befektetok telephely valasztasi dontéseit,
mennyire Osszeegyeztetheté ez az intézményi irodalom a korabbi elméletek
kovetkeztetéseivel.

Kulcsszavak: mitkoddtéke-aramlas, intézményi kozgazdasagtan, jogi intézmények,
politikai intézmények, informalis intézmények
JEL: E02, F21

Institutions and Foreign Direct Investment Flows
Abstract

A number of studies have dealt with the determinants of foreign direct investments
(FDI). The reason of this growing interest is that FDI flows have grown almost
constantly since the seventies. However, recently there has been a changing trend. While
in the 90s, 70 % of the flows went to developed countries, today it is only 40%. One can
also observe an increasing role of developing countries. The question is that this change
can be explained based on the traditional FDI theories. The answer is that we need new
theories too. Institutional economics can help us to understand this changing trend.
Institutions can be seen as an immobile location advantage, which can determine FDI
flows. The object of this study is to demonstrate the growing importance of institutions in
investment decisions.

Keywords: foreign direct investment, institutional economics, legal institutions, political
institutions, informal institutions
JEL: E02, F21

Bevezetés

Kozvetlen kiillfoldi befektetésnek minésiil az a hosszll tava befektetés, amely az egyik
orszagban miikodé vallalatban tartds érdekeltséget és ellendrzést biztosit egy masik
orszagban miikddo vallalat szaméara. Ez a tartés részesedés akkor miikddotoke-
befektetés, ha meghaladja 10 %-0s tulajdoni aranyt (KATONA, 2007). A kiilfoldi
miikodotoke-befektetések (FDI) rohamos novekedését a vilag globalizalodasanak egyik
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mutatdjaként tartjdk szdmon. Ha megvizsgaljuk a tOkedramlas hosszatava adatait,
szamos érdekes tényezore figyelhetiink fel (UNCTADSTAT, 2015). Az elemzések azt
mutatjdk, hogy az FDI aramlds a hetvenes évektdl indult novekedésnek. Ennek
kdszonhetéen, azdta szamos tanulmany sziiletett, mely a tékedramlas motivacidit és
hatasait vizsgélta. Lathatjuk tovabba, hogy a mitkod6téke-aramlas szoros kapcsolatban
van a vilaggazdasagi folyamatokkal, hiszen volumene folyamatosan koveti a gazdasagi
ingadozasokat.

Két nagyobb visszaesés figyelheté meg: az elsé 2000-es évek elején, amikor a vildgon
szinte mindenhol gazdasagi lassulas volt jellemzd, a masodik 2007 utan, az akkor
elterjedd vilaggazdasagi valsag kovetkezményeként. Ami ennél is érdekesebb képet
mutat, az a tokedramléds foldrajzi eloszlasa (1. dbra). Mig a kilencvenes évek elején a
fejlett orszagokba aramlott a mikodotéke kozel hetven szdzaléka, mara ez az arany
kevesebb, mint negyven szazalék. Foként a 2000-es évektdl indult meg az aranyok
valtozasa. Felmertil a kérdés, hogy vajon ezek a valtoz6 trendek leirhatéak-e az FDI
aramlas hagyomanyos elméleteivel.
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1. abra: Kiilfoldi miikodétéke-beruhazasok foldrajzi eloszlasa 1990-2013 (Millio
UsD)
Forras: UNCTADstat (2015)

Tanulmanyomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy milyen egyéb elméletek
magyarazhatjdk a mikodotoke-aramlas trendjében torténd valtozasokat. Kiemelten
vizsgalom az intézményi kozgazdasdgtan elméleteit, azt, hogy milyen intézmények, és
milyen irdnyban befolyasolhatjdk a tOkearamlast. Az intézményeken beliill meg kell
fontos megkiilonboztetni a formalis és az informalis intézmények hatasat, elsésorban
azért, mert utobbi igen nehezen valtoztathatd, igy hosszatavon befolyasolja egy orszag
fejlodési lehetdségeit. Célom, hogy a témaban folytatott fontosabb empirikus kutatasokat
Osszegezzem, hogy egy atfogd képet kaphassunk az intézmények névekvo szerepérol.

Irodalmi attekintés

Erdey (2004) a miikod6téke-aramlas felgyorsuldsanak okait a kovetkez6 ot pontban
foglalja 6ssze: a vallalatspecifikus er6forrasok nemzetk6zi mobilitasanak megindulésa, a

48



ACTA CAROLUS ROBERTUS 5 (2)

nemzetkdzi tranzakcidk jelentdségének novekedése, szallitdsi €s kommunikacids
koltségek csokkenése, a helyhez kotott eszkdozok szerepének ndvekedése, atfogd
kereskedelmi, pénz- és tékepiaci liberalizacio. Ez alapjan megéllapithatd, hogy valtozd
gazdasagi kornyezetben a tOkearamlas foldrajzi eloszldsdban a tavolsag szerepe mar
kevésbé jelentds, hiszen az ehhez kapcsolodd koltségek egyre csokkennek. Az 6t
tényezd koziil jelen tanulméany témaja szempontjabol kiemelten fontos a helyhez kotott
(helyspecifikus) tulajdonsagok szerepének nodvekedése, hiszen ez nagymértékben
befolyasolja egy vallalt befektetési dontését. Ezen elényok szerepét emeli ki Dunning
eklektikus elmélete (OLI paradigma) is. A széles korben alkalmazott és elfogadott
modell kimondja, hogy a stratégiai elony, mely sziikséges a miikddotoke-befektetés
l1étrejottéhez  harom forrasbol szarmazhat: a  befektetéshez rendelkezni  kell
tulajdonspecifikus (O), helyspecifikus (L) és internalizacios (I) elénnyel (SZANYI,
1997). Dunning (2001) szerint barmely tényez6 lehet lokalis elony, mely hatassal van
egy Uj termelési egység létrehozasanak profitalibilitasara a befogad6 orszagban.

Hagyomanyos helyspecifikus elonyok

A hagyomanyos tékevonzo tényezok koziil kiemelheté a befogadd orszag piacanak
mérete és ndvekedése. A korai években a miikod6toke befektetések egyik f6 motivacidja
a kereskedelmi korlatok elkeriilése volt. Szamos orszagban alkalmaztak protekcionista
intézkedéseket, melyek akadalyoztak az adott orszagba vald exportot, igy egyre
elterjedtebbé valt az Gigynevezett ,,vamelkeriil” befektetés. igy a vallalat megjelenhetett
az adott orszag piacan, anélkiil, hogy exportalnia kellett volna (BLONIGEN, 2005).
Ebben a helyzetben, elsésorban a piac mérete lehetett annyira vonzé tényezd, hogy a
vamokat megkeriilve mégis a piacra keriilion a vallalat. fgy a piac nagysaga a
kezdetektél fogva fontos meghatiarozdja annak, hogy milyen orszdgokba aramlik a
mikodotéke, bar jelentdsége egyre csokken (NUNNENKAMP, 2002). Ennek egyik oka
a megnyilvanuld globalizacids folyamatokra vezethetd vissza, hiszen az utdbbi
évtizedekben végbement a legtobb orszagban a kereskedelem nagyfoku liberalizacioja.

Ezzel egy id6ben, a novekvo tékearamlas hatasara, az orszagok egyre inkabb kezdték
felismerni az FDI pozitiv hatasait. A befogadd orszdgban a t6kebearamlas hatasara
boviilhetnek a finanszirozasi forrasok, javulhat az orszag nemzetkozi kereskedelmi
pozicidja, nhet a foglalkoztatottsag és a befektetés el0segitheti a gazdasagi fejlodést. Ez
utobbihoz hozzéjarul, hogy a betelepiild vallalat a beszallitoi és a hazai vallalatok kdzott
is élénkitheti a versenyt, mely hatékonyabb termelésre 0sztondz. Legfontosabb hatdsa
azonban a technologia atadasaban lehet, azonban ehhez mar a befogadd orszagnak
megfeleld adottsagokkal kell rendelkeznie (KATONA, 2007).

A befektetok célja, hogy a sajat mobil eszkozeiket megprobaljak a lehetd
leghatékonyabban kombinalni az adott orszdg immobil tényezdivel (NUNNENKAMP,
2002). A vallalatok a befektetési kornyezetet értékelik, ezért kell valami, ami az adott
orszagot kiemeli a tobbi lehetséges célorszag koziil, példaul egyre fontosabba valt az
orszag infrastruktirajanak mindsége, a humantdke fejlettsége. Azonban ezen tényezdk
mellett egyre jelent6sebb lett az orszag makropolitikaja is.

Dunning (1993) szerint a t6kebefektetések négy motivaciojat kiilonithetjiik el:

er6forrasszerz6 (pl. természeti eréforrasok, munkaerd), piacorientalt (pl. piac mérete,
partnerek kovetése), hatékonysagnoveld (pl. tényezd-cllatottsag kiilonbségei) és
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stratégiai elonyszerzo (hosszutavi célok érdekében). Megallapithato, hogy a kilencvenes
évekre a piac és er6forrasszerz6 befektetések jelentdsége csokkent, és egyre inkabb a
hatékonysagbeli kiilonbségekre koncentralnak a vallalatok (DUNNING, 2001). Erre a
kovetkeztetésre jut Nunnenkamp (2002) is, aki 0sszefoglalta a motivacios tényezdkkel
foglalkoz6 irodalmakat a kilencvenes évekbdl, és megallapitotta, hogy a korai években a
befektetések fontos alapja példaul a piac mérete, azonban az id6 elérehaladtdval ezen
tényezok fontossaga csokkent.

Az intézményi fejlettség, mint helyspecifikus elony

Az intézmények emberek altal 1étrehozott korlatok, melyek a politikai, gazdasagi és
tarsadalmi interakciokat formaljak. A tobbi korlattal egyiitt alakitjak ki a valasztasi
lehet6ségeket, igy meghatdrozzak a tranzakcidos és termelési koltségeket igy a
profitabilitast és a kapcsolatok kivitelezhetdségét a gazdasagi tevékenység soran. Az
intézmények biztositjdk a gazdasagi Osztonzési strukturdjat, alakitjdk a gazdasagi
valtozas iranyat (NORTH, 1993). Az (j intézményi kozgazdasagtan szerint az
intézményeknek harom f6 funkcidjuk van: visszaszoritjadk a tranzakcids koltségeket,
megfogalmazzak és betartatjak a tulajdonjogi szabalyokat, valamint meghatarozzék a
verseny szintjét azzal, hogy definidljak a piacra 1épés szabalyait (DUMLUDAG ET AL,
2005:5).

Megvizsgalva Dunning korabban emlitett eklektikus elméletét (OLI), az lathat6, hogy az
intézmények a harom elény koziil mindegyikben megjelenhetnek, tehat egyértelmiien
szerepet jatszanak a nemzetkozi tevékenység terjedésében (DUNNING-LUNDAN,
2008). Az internalizacios elény mikro-, vallalati szintli elemzést igényel. Létezhetnek
hatékony szervezeti formak, olyanok, amelyek képesek a kiilfoldi terjeszkedésre. A
tulajdonosi elényt meghatarozé intézményeket dsszefoglaldéan Dunning-Lundan (2008)
szervezeti kulturanak (corporate culture) nevezi. Ez lehet K+F funkciobdl vagy akar
halézati szovetségekbdl adodd is. Ide tartozik minden intézményi struktara, ami
specialisan jellemzd a vallalatra. Ami pedig a leginkabb egyértelmii, az az intézmények
befektetési hely kivalasztasaban betdltott szerepe, hiszen az intézményrendszer olyan
immobil tényezd, mely befolyasolja a vallalatok miikddésének kereteit, a tranzakcios,
mikodési és innovacios koltségeit. Ezen til meghatarozhatja a piacra vald belépés, a
piacon valo tulélés, és az esetleges kiilfoldi terjeszkedés lehetdségeit. (BEVAN et al,
2004). Emellett a megfeleléen mikodé intézmények csokkentik a kormanyok
opportunista viselkedésének lehetdségeit, megmutatjak az orszagok elkotelezettségét a
koordinacio és végrehajtas tokéletesitése felé (MUDAMBI-NAVARRA, 2002). Az
intézményrendszer kovetetten is hat a miikodoétoke bearamldsra, hiszen a rossz
intézmények rossz infrastruktirat eredményezhetnek, mely jelentds akadaly lehet a toke
bearamlasa el6tt (BLONIGEN, 2005).

A tOkedramlas foldrajzi elosztasa szempontjabol harom 6 orszag csoport emelhetd ki:
fejlodo, atalakulo és fejlett orszagok. A fejlédo orszagok esetében kiemelten fontos lehet
a mukodotoke bevonzasa, hisz ezaltal bekapcsoldodhatnak a vilagpiaci folyamatokba,
mely megteremtheti felzdrkézasuk alapjat. A mitkodétoke aramlasi adatok azt jelzik,
hogy tovabbra is nagyon elmaradott Afrika teriilete, illetve nagyon elékeld helyen van a
tokearamlas szempontjabol Dél-Azsia néhany orszaga (UNCTADSTAT, 2015).
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Az atalakuld orszdgok a korabbi szocialista tulajdoni rendszer fel6l mozdulnak el a
magantulajdon elterjedése fel¢, valamint a tervgazdasag és a kozponti iranyitas feldl a
piaci allokacio felé. Ezen orszagok vizsgélata kiilondsen érdekes terepet nyujt az
intézményi kozgazdasagtan kutatéi szdmara, hiszen intézményrendszeriik a kilencvenes
évek alatt teljesen atalakult. Az évtized elején jellemezd volt ezekre az dllamokra az
atlathatatlan jogi rendszer és szabalyozasi keret, a gyenge intézmények és a magas
korrupcidé nagymértékben emelte a tranzakcios koltségeket (BEVAN et al, 2004).

A fejlett orszagok vizsgalata azt mutatja, hogy a mikddotoke kiaramlas nagy része
ezekbdl az orszagokbol torténik, illetve fogadd orszagként is hagyomanyosan nagy
szereplik van (UNCTADSTAT, 2015).

Szamos empirikus vizsgalat sziiletett az utobbi években, mely megprobalta bemutatni az
intézmények és a korabbi, hagyomanyos elméletek valtozd szerepét a mitkodotdke-

aramlas tekintetében. (1. tablazat)

1. tablazat: A miikodotoke-aramlast meghatarozo tényezék

Hagyomanyos FDI
elméletekhez

kapcsolédoé mutatok

Makropolitikai

valtozék Intézmeényi valtozok

a) Politikai valtozok: Politikai stabilitas,
demokracia (demokratikus elszamoltat-
hatdsag), kormanyzati beavatkozas szintje

pl: Fiskalis politika | és hatékonysaga

pl..  Piac mérete | (Pl. koltségvetési
(GDP/f6, GNP/f6) hiany, ado6zas . L ) }
Infrastruktira mértéke) b) Vallalatok miikddését kozvetleniil
fejlettsége ((thalozat, | Monetéris politika | efolyasolo .(s”za’bélyozasn _Yélt(?zqk:
telefonvezetékek (inflécio nagysaga) Biirokracia mindsége, .korrupcm szintje,
hossza) Kereskedelem kiilonboz6 szabalyozasi teriiletek (pl. eii-i
Human t8ke | politika eldirasok, fogyasztovédelem,
minbésége  (olvasni | (kiilkereskedelem a munkavédelmi tSrvények)
tudok szama, | GDP %-ban, - -
iskoldzottsag) vamok kvotak | ©) Jogrendszerrel kapcsolatos valtozok:
nagysa’t’ga) Tulajdonjog védelme, szerzodések
kikényszerithetésége, jogallamisag

erdssége, birdsadg szerepének tisztdzasa,
jogrendszer kiterjedése és hatékonysaga,
kozrend védelme

Forras: sajat 0sszeallitas (BEVAN et al 2004, BUSSE-HEFEKER 2007, DUMLUDAG
et al 2005, KINOSHITA-CAMPOS 2003, MUDAMBI-NAVARRA 2002)

A mikodoétoke bearamlast a piac mérete (ehhez hasznalt mutaté a GDP/fo, GNP) az
infrastruktura fejlettsége (Gthalozat hossza, telefonvezetékek), az orszag altalanos
fejlettsége, jovobeni kilatasai (GDP novekedése), human téke mindsége (HDI, olvasni
tudok szdma) illetve a munkaerd koltsége (realbérek) hatarozza meg a klasszikus
elméletek szerint. Ezek a mutatok kétféleképpen szerepelnek a vizsgalatokban. A
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konkrétan az intézményekkel foglalkozd tanulmanyok kozott kontroll valtozoként
tekintenek a hagyomanyos elméletek mutatdira. Ennek oka, hogy azok a tanulmanyok,
melyek az intézményekre helyezik a hangsulyt, megprobaljak kisziirni az egyéb
tényezOk, igy a piac méretének hatdsat. Egyes tanulméanyok viszont a miikdddtoke-
aramlas modellezésében magyarazd valtozoként hasznaljak ezeket a mutatdkat, hogy
bemutassak, mas fliggetlen valtozokkal — példaul intézmények — egyiitt, milyen
magyarazo hatassal birnak.

A vizsgalt adatok masik fontos csoportjat a makropolitikai valtozok alkotjak. Ebbe a
csoportba elsésorban a kormanyzati intézkedések és a kormanyzati politikak, fiskalis,
monetaris, kereskedelempolitikak tartoznak, melyek mérésére, mindségének
meghatarozasara az inflacié nagysagat (monetaris politika), a koltségvetési hianyt, az
adozas mértékét (fiskalis politika), a kereskedelem és t6kearamlas liberalizaltsagat
(kiilkereskedelem a GDP szazalékaban, vamok illetve kvotak nagysaga), hasznaltak. Az
emlitett makropolitikai valtozékat a hagyoméanyos modellek mutatéihoz képest
konnyebb valtoztatni, a beavatkozas tehat a miikodotdke bevonzasa érekében egyszeriibb
lehet ezeken a tertileteken.

A harmadik csoportot képezik az intézményi valtozok, melyek szintén igen valtozatosak.
Bloningen (2005) szerint a szerepiik kétségkiviil fontos, azonban szamos nehézséggel
kell szembenézniink a vizsgalatuk soran. Felmeriil a kérdés, hogy hogyan mérhet6 az
intézményi fejlettség. A vizsgalt tanulmanyok leggyakrabban egy kompozit mutatot
képeztek, melyet elneveztek ,,intézményi fejlettség” mutatonak, igy az eredményei attol
fiiggden valtozhatnak, hogy milyen adatokat vettek bele a kompozik mutatéba. Ezzel az
orszagok kozotti Osszehasonlitds is megkérddjelezddhet. Ezért érdemes kiilon
csoportositva is megvizsgalnunk az intézményeket. A tanulmanyok alapjan, harom f6
csoport kiilonitheté el: politikai valtozok, a vallalatok mutkddését meghatarozo
(szabalyozasi), illetve jogrendszerrel kapcsolatos valtozok.

A korai években, az els6 vizsgalatokban, még a politikai valtozokon volt a hangsuly,
els6sorban a politikai stabilitas, a demokracia (demokratikus elszamoltathatosag), a
kormanyzati beavatkozas szintje és hatékonysidga a kiemelhet. Ilyen mutatonak
szamitanak a Freedom House indexei (politikai jogok, polgari jogok, sajtdszabadsag)
(POURNARAKIS-VARSAKELIS, 2004). Az orszagba betelepiilé vallalatok szaméara
ezek fontos tényezok lehetnek, hiszen meghatarozzak a miikodésiik kereteit, azt, hogy
mennyire szamithatnak varatlan kormanyzati lépésekre, esetleges belsé konfliktusokra.
A masodik csoport, melybe a vallalatok miikodését kozvetlenebbiil meghatarozo
mutatok sorolhatok. A mikodés és az alapitas koltségeit hatarozza meg a biirokracia
mindsége, a korrupcidé szintje, a kiillonb6z6 szabalyozasi teriiletek eréssége (eii-i
eléirasok, fogyasztovédelem, munka jogi tdrvények), az ligyintézés hatékonysaga.
Ezekhez a mutatokhoz jo tampontot adhat a Vilagbank Doing Business adatbazisa. Ide
sorolhatok a Kaufmann és munkatarsai (1999) altal megalkotott indexek, melyek a
kormanyzat viselkedésének hatékonysagat mérik. Hat mutatd kiilonitheté el:
szabalyozasi korlatok, elszamoltathatéosdg, kormanyzat hatékonysdga, politikai
instabilitas, korrupcié hianya, jogallamisag. Még ide sorolhaté a gazdasagi kornyezetet,
a pénziigyi rendszer és a maganszféra fejlettségét is.

Az utols6 csoport — talan az egyik legfontosabb — a jogrendszer fejlettsége. Itt elsdként
fontos kiemelni a tulajdonjogok védelmét, hiszen a befekteték nem fognak egy olyan
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orszagot vélasztani, ahol fennall a veszélye a tulajdonuk kisajatitasanak, ahol nem
tisztdzott a szerzddések végrehajtasa. Tehat fontos a jogallamisadg erdssége, a birdsag
szerepének tisztdzasa, a szerzddések kikényszerithetosége, a vitdk megoldasanak
hatékonysaga, a jogrendszer kiterjedése és hatékonysaga, a kdzrend védelme.

Az informalis intézmények szerepe

Egy kevésbé kutatott téma az informalis intézmények és a mitkod6toke-aramlas
kapcsolata. Csupan néhany empirikus vizsgalat tortént ezen a teriileten, de ezek alapjan
megallapithatjuk, hogy az informalis intézmények kétféle modon hatnak a miikodétoke
bearamlasra. Egyrészt befolyasoljak a formalis intézményeket, igy ¢ moédon kozvetetten,
valamint kdzvetlenill is megnyilvanulhat a hatasuk (HELMKE-LEVITSKY, 2003,
HITT-FRANKLIN-ZHU, 2006, KOGUT-SINGH, 2003, SEYOUM, 2011, TABELLINI,
2005).

Seyoum (2011) definialasa szerint az informalis intézmények a tarsadalom altal
elfogadott értékek, melyek altaldban iratlanok. Elsdsorban abban kiilonboznek a
formalisaktol, hogy a terjedésiik és kikényszerithetoségiik kiviil esik a hivatalos
csatorndkon. Mig a formalis intézmények centralizaltan jelennek meg, addig az
informalisak az emberek kozotti kapcsolatokban (WILLIAMSON, 2009). Szerepiik
nagyon fontos, mivel egyfajta korlatot képeznek az irott szabalyoknak. Azok csak akkor
lehetnek hatékonyak, ha megfelelden illeszkednek, beagyazédnak az informalis
kornyezetbe.

Osszegzés

Az eddigiek alapjan belathatd, hogy az intézmények fontos szerepet jatszhatnak a
miikodotéke vonzasa szempontjabol. Minden tanulmany erds pozitiv kapcsolatot talalt
az intézmények fejlettsége és a bedramld miikodétoke kozott. Azonban, a kérdés
tovabbra is fennall, hogy vajon a f6ldrajzi eloszlasban mutatkozé valtozé trendeket is
magyarazzak-e. A vizsgalt tanulmanyok empirikus eredményei erre engednek
kovetkeztetni. Tobb tanulmany is kiemelte, hogy a kiilpiaci liberalizacionak van a
leger6sebb kapcsolata a tékebearamlassal (BEVAN et al, 2004, KINOSHITA-
CAMPOS, 2003, BUSSE-HEFEKER, 2007). Ez azt jelenti, hogy egy orszag minél
inkabb nyitottabb, annal tobb tékét vonz. A fenti allitds azt mutatja, hogy a
,,vamelkeriil6” FDI jelentosége csokken, és emellett azt a hipotézist is alatdmasztja, hogy
a piac mérete mar nem elsddleges, tehat a hagyomanyos elméletek jelentdsége egyre
csokken. Egy befektetdé mar nem csak a befogadd orszdgban, hanem a szomszédos
orszagokban is megjelenhet. Fontos megallapitds, hogy a hagyomanyos elméletek
csokkend szerepét egyre inkabb az intézményi mutatok veszik at. Azért fontos kiemelni,
hogy a makropolitikanak tovabbra is erds hatasa van, hiszen a hatékonysag kihat akar az
intézmények mindségére is (AZAM et al, 2011). Az intézményi valtozokon beliil
legfontosabbnak a tulajdonjogok védelmét talaltak, de fontos emellett még a szerzédések
kikényszerithetdsége és a kormanyzat stabilitdsa.

Osszességében elmondhatd, hogy a tdkearamlas foldrajzi eloszlasdban az utdbbi
évtizedekben valtozo trendek mutatkoznak meg. A vizsgalt tanulmanyok alapjan ez
részben magyarazhato a befekteték motivaciodinak valtozasaval. A miikodotoke-aramlas
korai éveiben, a hagyomanyos elméletek megfelelé magyarazoerével birtak, azonban
mostanaban ez a hatds nem egyértelmii. Ezért a tokearamlassal foglalkozo kutatok ujabb
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és ujabb motivacidés tényezOk utan kutattak. Egy lehetséges ut az intézményi
kozgazdasagtan elmélete lehet. A vallalatok szamara nem elég mara, hogy egy nagyobb
piacra bekeriiljenek, fontossa valt, hogy onnan hatékonyan és nyitottan tudjanak
miikddni. Mivel az intézmények nagymértékben meghatdrozzak az adott orszagban
miikodd vallalatok koltségeit, €s mitkodési lehetdségeit, egyértelmi, hogy a kiilfoldi
befektetoket is befolyasoljak. A fejlodé orszagok intézményrendszerének javuldsa
ezaltal hozzajarulhat, hogy egyre vonzobb célpontot jelentenck a mikodotéke-aramlas
szempontjabol. A vizsgalt tanulmanyok is azt allitdst tamasztjak ala, hogy a
hagyomanyos tékevonzd tényezdk szerepe egyre csokken, mig az intézmények egyre
fontosabba valnak.
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A JAVASLATI RENDSZEREK JO GYAKORLATA A
FOLYAMATFEJLESZTESBEN

CSAPO LASZLO ATTILA
BORBELY ANDRAS

Osszefoglalis

Napjainkban a Lean menedzsment egy nagyon elterjedt és kozkedvelt fogalomma valt,
viszont nagyon kevesen értenek hozza igazan! A Lean menedzsment nem egy cél, hanem
egy eszkoz, mellyel folyamataink hatékonyabbd valhatnak azaltal, hogy a veszteségek
kivonasra keriilnek. A Lean egy nagyon Osszetett, sokrétii és a vallalat valamennyi
teriiletét érinto filozofia. Jelen tanulmany célja bemutatni, hogy hogyan lehet segitségiil
hivni egy jol miikédo javaslati rendszert a Lean menedzsment eszkozeihez, illetve hogyan
lehet ezt is a vallalat javaira forditani. Az olvaso betekintést nyerhet az informdcio, az
innovdcio és ar ismeret altal nyujtott lehetdségek tarhazaba is, amely a hatékony
folyamatok eredményeit képes tovibb novelni.

A tanulmany roviden bemutatja, hogy egy kereskedelmi bank milyen javaslati rendszert
dolgozott ki, és ezek alapjan milyen statisztikak készithetéek a témdaban, tovabba ezen
adatok, informdciok elemzésével milyen tovabbi kivetkeztetések vonhatoak le az emberi
erdforras és a Lean menedzsment nélkiilozhetetlen egyiittélése soran! Jelen tanulmany
alapjan megallapithato, hogy egy jo javaslati rendszer segitségével kivalaszthatoak azok
a személyek, akik egy Lean team vezetdivé valhatnak, tovabba kijeldlhetéek azok a
teriiletek is, amelyek eqy Lean fejlesztés mintateriiletéiil szolgdlhatnak egy fokuszadlt
fejlesztés alkalmaval.

Kulcsszavak: lean, menedzsment, folyamatfejlesztés, best practice, informdcio
JEL: 031

Importance of brainstorming in process improvements
Abstract

Even though lean management is a widely used concept these days, only few are
competent in it. Lean management is not the aim of process effectiveness, but a tool
which enables loss subtraction. It is a complex and diverse philosophy that affects all
segments of a company. The purpose of this paper is to prove how effective
brainstorming supports lean management and how companies can benefit from it.
Information, knowledge and innovation will further increase process effectiveness.

This paper demonstrates the brainstorming system implemented by a commercial bank,
and includes the statistics built on their example. Analyzing this data led us to different
included conclusions on the importance of practicing lean management and benefiting
from human resources simultaneously. With the help of this paper we are going to prove
that a well-working brainstorming system will not only support selection of future lean
managers but also locates business areas that are to be used as basis of lean
development.

Keywords: lean, management, proccess improvement, best practice, information
JEL: 031
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Bevezetés

A jelenkor aktualis kihivasa a legtobb véllalat iranyadba az, hogy egyre kevesebb
er6forrdsbdl tudjon egyre tobb hozzaadott értéket eldallitani. Ennek az egyik eszkoze
lehet az innovacid, amely mara mar nem csak a versenyelony kivivasanak egyik
tényezdje. A folyamatos innovacid az igazan versenyképes vallalatok meghatarozé
eszkdze. Mara bizonyitotta valt, hogy a jo oOtletek barhol fellelhetoek egy cég
kornyezetében. Barki szolgalhat hasznos 6tletekkel — legyen az vasarlo, beszallitd, vagy
dolgozé (Girard, 2010). Eppen ezért valik napjainkra egyre fontosabba egy egész
szervezetre kiterjedd mindség-filozofia kialakitasa.

Szamos hazai és nemzetkdzi cég elemzésébdl lathatd, hogy egyediil a jo Otlet nem
elegendé a sikerhez, mivel a megfeleld stratégia, dontéshozatal, és a strukturalt
gondolkodas jelent6sen noveli a siker lehet6ségét (Kozma-Gyenge, 2015; Collins 2005).
A lean menedzsment és az Otletkihasznalds kérdéskorének kapcsolata meglatasunk
szerint abban valdsul meg, hogy a lean menedzsment szolgaltatja az Gtletkihasznalas
idealis allapotanak kialakuldsdhoz sziikséges, teljes szervezetre kiterjedd filozofiai és
modszertani alapot. Mivel a szervezeten beliili oOtletkihasznalas sikeressége nagy
mértékben fligg a szervezetben miikddd egyénektdl, ezért fontos az Otletkihasznalas
témakdorének emberi eréforras menedzsment szemszogébol torténd megkozelitése is.
Munkank soran szeretnénk a meglévé és lehetséges kapcsolati szalakat feltarni, illetve
elore jelezni az innovacié, a Lean menedzsment, valamint az emberi erdforras
menedzsment teriiletei kozott.

Szakirodalmi attekintés

A Lean termelés eredetét a korai 1950-es évek Japanjaban kell keresniink. Chiarini
(2012) szerint a termelés atértelmezésére a II. vilaghabort utani Japanban azért volt
sziikség, mert az orszag alapvetéen nyersanyag behozatalra szorult, illetve a belsd
kereslet - hasonlitva a nyugati orszagokéhoz - sokkal visszafogottabb volt. Az
elkdvetkezd években a jobb mindségii termékek iranti keresletnek is koszonhetéen a
termelést gy kellett atalakitani, hogy az a kevesebbdl jobbat allitson elé. Ugyan a
kevesebbdl tobb gondolata a Lean menedzsment targykorébe tartozé gondolat, de mégis,
a Lean leginkabb az érték fogalmanak értelmezésével értheté meg (Womack-Jones,
2009). Mindig a végfelhasznald donti el, hogy mi szamit értéknek. Akkor beszélhetiink
értékrol, ha az adott termék az adott iddben és aron kielégiti a vevo igényeit. Az értéket a
gyarto allitja eld, és a vevl szemében ez a gyartd 1étezésének oka. A szerzék szerint
gyakori hiba, hogy egy cég iranyitasat a vallalat egészét érintd pénziigyi megfontolasok
szervezik ahelyett, hogy meghataroznak, mi az érték, amit at kivannak adni a vevd
szamara. A szerzOk az érték meghatarozasanak mentén fogalmazzak meg a Lean
szemlélet 5 alapelvét. Ezek pedig:

e  Value: A termékek értékének meghatarozasa
Value stream: A termékek értékfolyamatanak beazonositasa
Flow: Az érték megszakitas nélkiili aramlasanak biztositasa
Pull: Huzoéelv — A vevdi igényeknek, megrendeléseknek megfeleld termelés
Perfection: Folyamatos torekvés a tokéletesre.
Jelen szerzOk miveikben gyakran jelzik, hogy idorél iddre talalkoznak olyan
vallalatokkal, ahol a Lean menedzsment egyet jelent az 5 alapelvvel, és a veszteségekkel
vivott szélmalomharccal. Liker (2008) megfigyelése szerint példaul sok vallalat
felszinesen veszi csak at a Lean alapelveit. Tehat talsagosan az 5 alapelvre dsszpontosit,
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ahelyett hogy a Lean-re, mint teljes vallalati kultirat athatd rendszerre gondolnanak. A
Lean szerves részét képezi a folyamatos fejlesztés, am gyakori, hogy az 5 alapelvet mar
alkalmaz6 vallalat bizonyos részei nem vesznek részt a mindennapos fejlesztési
folyamatban.

Liker (2008) a Lean-nel kapcsolatos alapelveit négy csoportba sorolta. Ezek alapjan
megfoghatova valik a Lean menedzsment egész szervezetre kiterjedé komplexitasa. A
szerz6 jelen alapelvek alkalmazasaval a legfontosabb feladatnak a tanuld szervezet
felépitését tartja:

e Hosszl tavu filozofia. A szervezetben mindenki arra helyezi a hangsulyt, hogy
értéket adjon at a vasarlonak és a tarsadalomnak. Ez a hossza tava elgondolas
segit kialakitani egy kdrnyezethez mindig alkalmazkodni tudo szervezetet.

e Folyamatorientacié. Tapasztalat a sajat folyamatok terén, melynek kodzponti
eleme az aramlas (flow). Az aramlas célja, hogy értéket adjunk 4t amellett,
hogy a wvallalat a legjobb mindséget érje el a legbiztonsagosabban, a
legalacsonyabb aron, dolgozo6i moraljanak megtartasaval. A folyamatorientaciod
elve alapjan a megfeleld eredményt a megfeleld folyamat eredményezi.

e FErtékteremtés a szervezeten beliil. Eszkozkészlet, ami az emberek folyamatos
fejlesztésének és fejlédésének tamogatasara szolgal. A Toyota cég személyi
fejlesztési célja példaul az, hogy kialakitsa azt a készséget az emberekben, hogy
a problémakat minél gyorsabban meg tudjak oldani.

e Szervezeti tudas. A problémak gyokereinek feltarasa a szervezet egyik
legfontosabb feladata. A tapasztalatok elemzése, clfogadasa, és kozzététele
éppoly fontos, mint a termelés soran a legjobb gyakorlatok beépitése a termelési
folyamatba.

Meglatasunk szerint az értékalapu hozzaallds altalanos megteremtése az alapfeltétele
barmely javaslattételi rendszer hatékony miikddésének. A kivant szervezeti allapotok
eléréséhez természetesen a holisztikus hozzaallason tal az innovacidhoz szorosan kotdédod
egyes teriiletek specifikus fejlesztése is sziikséges. Az alabbiakban az innovacid, és a HR
értékalap megkozelitéseit kivanjuk az olvasoé elé tarni.

Az értékalapu innovacid jelent0sége mar a mult szazad 80-as éveiben is ismert volt,
melyet a legjabb tudomanyos munkak is leginkabb csak azzal fokoznak, hogy a vallalat
hogyan tudja a szerzett informaciot minél gyorsabban értékké alakitani (Sehested-
Sonnenberg, 2010). Az értékelemzés jelent0ségét az innovacids folyamat soran Birman
(1987) foglalja dssze. Ennek a célja az, hogy ne csak a koltségek csokkentését, hanem a
funkcio és a koltség kapcsolatanak elemzését és egyben javitasat tartsuk szemiink eldtt
az jitasok kialakitasanak soran. A legfontosabb célokat a kovetkezéképpen jeldli meg:

e A felhasznalo valdsagos igényeinek, illetve az azokat kielégitd termék,

szolgaltatas - egyuttal folyamat feltarasa,
o A sziikséges funkciok legteljesebb kielégitése,
e  Mindezt optimalis koltségraforditas aran,

Ennek kapcsan emliti a ,,vev0 szemével valo nézés” jelentdségeit is:
o A fogyasztd szeme a mindenkori piacon van, és ezaltal allaspontja azzal
valtozik,
e Emiatt az értékelemzésre folyamatosan sziikség van,
e  Amit a fogyasztoé nem kivan, nem is fizet érte,
e  Amiért nem fizet, arra nincs is sziikség,
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e Amire viszont sziikség van, az is annyit ér, amennyiért a legolcsobban meg
lehet kapni.

Osszefoglalva, az értékalapi innovicidnak tobb elénye is van a hagyomanyos
koltségesokkentéssel szemben. gy példaul, nem alkatrész-orientélt, és nem szokasokat
kovetd, de funkcio-orientalt, és az alkotokészség maximalis kihasznalasara torekszik.
Tovabba szemben a hagyomanyos eljaras kizarolag konvergens gondolkodasi fazisaval,
az értékalapt innovacidban az emlitett fazist megel6zi még egy divergens gondolkodasi
fazis is. Ezen kiviil még az értékalaptisag javara emlithetd, hogy a szamviteli feladatokat
altalaban tobb szakma, vagy teriilet képvisel6ibdl allo testiilet végzi.

Az ember jelentdségét a folyamatfejlesztés kapcsan egyes szerzok a vezetd
szemsz0gébol (Collins, 2005), egyes szerzOk a csapat nézOpontjabol kozelitik meg
(Liker, 2008). Nemeskéri (2013) az emberi eréforras menedzsment teriiletén azt
hangsulyozza, hogy mennyire is fontos az értékek meghatarozasa. Az érték ugyanis
meghatarozza egyben a tudasfejlesztési igényeket, illetve az adott munkakdrben elvart
produktumot is. Ezen tilmenden biztositja a szervezeti célok és egyben a dolgozok
céljainak teljesiilését is. Ennek kovetkezménye az a megallapitas, hogy a HR szervezeti
egységének is legféképpen azokkal a teriiletekkel kell foglalkoznia, amelyek leginkabb
kozel allnak az értékteremtés folyamatdhoz. Ehhez viszont a HR osztaly eréforrasaihoz
mérten sziikségszerii a feladatok differencialasa, és Gn. célcsoportok kialakitasa. Egy
munkakor akkor szamit értékesnek, ha:

1. létrehoz valtozast a terméken,

2. eldallit olyan informaciot,

3. olyan dontéseket hoz,
amelyek kozvetleniil beépiilnek a termékbe, ezaltal a termék értékesebb lesz. Nem csak a
poziciok, de maguk a poziciét betdltd személyek is értékelhetové valnak. Tehat
mindsithetdvé valhatnak azok a személyek, akik leginkabb képesek az értékteremtd
tevékenységek ellatasara. Az Otletpalyazatok résztvevoi kapesan leginkabb a 2.
kategoriaba tartozd dolgozokrdl beszélhetiink. Ezaltal a megvalosult otletet beadd
dolgozok esetében egyértelmiien beazonosithatéak az értékteremtd személyek.

Napjainkban az jitasokban élenjaré Google cég gyakorlatat vizsgalva lathatunk példat
az innovacio forrasaként szolgald személyek beazonositasara. A céget vizsgaldé Bernard
Girard (2010) allaspontja szerint ,,csupan" a hagyomanyos modokon torténd innovacio
nem védi meg a céget a versenytarsaktol. A szerzO Agarwall és Gorst kutatdsara
tamaszkodva ismerteti, hogy az 1887-t6l 1986-ig terjedé idészakban 25 évrdl 5 évre
mérséklodott az az iddszak, ami alatt egy Ujitds piacra bevezetését kdvetben egy
kozvetleniil versenytarsnak szamit6 termék a piacra keriilt. A kutatas a tomegfogyasztasi
és technikai cikkekre is kiterjedt. Ezzel szemben ismerteti, hogy az Egyesiilt
Allamokban 1958-t6]1 1988-ig terjedd id6szak alatt azok a koltségek, amiket a cégek 0
termékek és technologiak eldallitasara forditottak, koriilbeliil meghétszerezddtek.
A Google cég alapvetdéen belsé és kiils6 csatorndkat haszndl a hasznos Otletek
felkutatasara (Girard, 2010). Mar a cégen kiviili csatornak bevonasa is emlitésre méltdéan
széles latokort feltételez a vallalat részérdl, amikor is példaul a felhasznalok innovacidba
torténd bevonasardl beszéliink. Ugyanilyen holisztikus szemléletmod jellemzi a
vallalaton beliilrdl érkezé otletek felkutatdsat és felhasznalasat is.
1. Fontos a kutatasi teriiletek elszigetelésének csokkentése. Az atlagos vallalat a
kutatds specializacidjaval arra torekszik, hogy ellenérzése ald vonja azon
személyek tevékenységét, akik a kutatast végzik. Ezt dokumentaciokkal,
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eljarasokkal éri el. Azonban gondoljunk arra, hogy hiba lenne kizarni annak a
lehet6ségét, hogy barmelyik dolgozé el6hozakodhat a cég szamara hasznos
otlettel. Elég, ha a Japan cégeknél az 1970-es évektdl miikddd ,,mindségi korok™
bevalt gyakorlatara gondolunk, ami azt feltételezi, hogy barmely dolgoz6 képes
tokéletesiteni a termelés eszkozeit. (Hamarosan kitériink arra, hogy egy mindenki
szamara elérhetd otletpalyazatot ténylegesen hanyan vesznek igénybe.)

2. A dolgozok egyben felhasznalok is. Elvaras, hogy a cég dolgozoi - kiilonds
tekintettel azokra, akik az 0j termékek létrehozasaért leginkabb felelések -
legyenek a cég termékeinek felhasznaloi is.

3. A dolgozdk végzettsége és kapcsolati rendszere. A vallalat torekszik a magas
iskolai végzettségli dolgozok megszerzésére, sajat kutatasi teriilettel, vagy
egyetemi kutatasi multtal. Az ilyen dolgozok aktiv kapcsolati rendszere azért
fontos a cég szamara, mert segitségiikkel nyomon tudjak kovetni a startup, vagy a
konkurens cégek otleteit.

4. A kommunikacié hatékonysaganak novelése. Ide tartozik a ,,peer review” rendszer
alkalmazasa (kollegialis lektoralasi rendszer az 0j otletek kidolgozasa soran). Ez a
rendszer hasonléan a startup vallalkozdsok szokasaihoz, konnyiti a
kommunikaciot, és rendszeres kapcsolatot biztosit az érintett vezetokkel. Tovabba
a cég a hatékony kommunikacidé érdekében ergonomikus kozosségi tereket
alakitott ki. Az elektronikus kommunikacids csatornakat az atlathaté intranet, és a
technologia-specifikus belsd blogok jellemzik.

5. Szervezeti kultara. Az 6tletek megvaldsitasa soran két elvet vesznek figyelembe:
Az ugyfél igényei és a technikai megvalosithatosag. Emellett a vallalat az ,,0j
létrehozasat” presztizsként tarja szdmon, és ezzel az elvvel vald azonosulast
minden kollégatol elvarja.

Célja bemutatni, hogy hogyan lehet segitségiil hivni egy jol miikodo javaslati rendszert a
Lean menedzsment eszkozeihez, illetve hogyan lehet ezt is a vallalat javaira forditani.
Az olvas6 betekintést nyerhet az informacid, innovacié és ismeret altal nyujtott
lehet6ségek tarhazaba is, amely a hatékony folyamatok eredményeit képes tovabb
novelni.

Anyag és médszer

Ezen tanulmany anyaganak alapjat egy kereskedelmi bank adatbazisa adja. A Bank
2013. majus 1-t6l kiterjesztette az eddig csak bizonyos osztalyain folyo Otletpalyazatot
és elérhet6ve tette azt a Bank Osszes dolgozojanak és osztalyanak. Az otletpalyazat a
Bank intranetén a kezd6oldalrdl is elérhetd, ahol barki beadhatja Gtletét egy elektronikus
adatlap kitoltésével. Az otletpalyazat arrdl szol, hogy a Bank hogyan teheti egyszertiibbé,
hatékonyabba mitkodését, ezért a dolgozok barmilyen oGtletet beadhattak, legyen az a
Bank informatikai rendszereivel kapcsolatos, vagy akar egy jelentdsen iigyfélkdzponti
Ujitas. A beadott Otleteket az azért felelds Quality dolgozé az oOtlet altal érintett teriilet
un. Champion-javal egyeztetve sorolta Gn. Benefit kategoridkba, vagyis, hogy azok
bevezetése mekkora tervezett haszonnal jar a Bank szamara. A megvalosult otleteket a
Bank annak fliggvényében, hogy melyik haszon kategoriaba tartozott, egyszeri jutalom
formajaban honoralta, mely a bead6 adott havi brutté bérét novelte.
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Jelen vizsgalat soran az elemzés alapjat a 2013.05.17-t61 2014.09.15-ig beérkezett

javaslatok adtdk. A munkatarsak ez id6 alatt 0sszesen 890 oOtletet adtak be az online

adatlapon keresztiil. Ebbdl 508 otlet bizonyult megvaldsithatonak, és 392 kertilt

elutasitasra.

A palyazatot koordindlé6 munkatarsak a jovahagyott Otleteket a kozvetlen eldre jelzett

hasznuk alapjan kategdridkba soroltak. A kategéridk képezték késobb a dolgozok

szamara kifizetett jutalom alapjat. A kategoridk a kovetkezéek (a szamok forintban

értendéek):

e Nincs — A tervezett haszon 0

e Ugyfélkozpontusag — A forintban kifejezett kozvetlen haszon 0, de az otlet
tigyfélkdzpontu, ezaltal annak kapcsan a Bank szamolhat ligyfél elégedettséggel.
(Kar, hogy a varhat6 vasarloi bizalomnovekedést nem probaltak szamszertisiteni!)

o Kis mértékii — A tervezett haszon tartomanya 0-350 000

e  Kicsi — A tervezett haszon tartomanya 350 000-1 000 000

e Kozepes — A tervezett haszon tartomanya 1 000 000-2 000 000

o Nagy — A tervezett haszon tartomanya 2 000 000-5 000 000

e Nagyon jelentds — A tervezett haszon tébb, mint 5 000 000. Fels6 értékhatdr nincs
meghatarozva.

A kereszttabla elemzés 508 eset, azaz 508 megvalosult 6tlet vizsgalataval tortént. Sajnos
egyes kategoriak kapcsan kevés esetr6l szamolhatunk be, ezért a tablazat valtozoinak
dsszevonasat kellett végrehajtanunk. Osszevonasra keriilt a ,nincs” és az
Lugyfélkézpontisag” kategoria ,,nincs és ligyfél” néven. Az Gsszevonas logikai alapjat
az képezi, hogy egyik kategoéria kapcsan sem beszélhetlink forintosithatd tervezett
haszonr6l. Tovabba dsszevonasra kerdilt a ,,nagy” és a ,,nagyon jelentds” kategoria ,,nagy
és nagyon jelents” néven, mely igy a gyakorlatban a kdzepesnél nagyobb kategoriakat
fogja jelenteni. A két kategoria kis szamu el6fordulasa alapjan is kézenfekvd azok
Osszevonasa. Az elemzés soran tovabba a vizsgalt valtozokat az alabbi csoportba
soroltuk:
e A haszon tipust tekintve az 6tlet nem okoz sem miikddési koltség csokkenést,
sem bevétel novekedést (,,nincs opex v bevétel”)
e A haszon tipust tekintve az Otlet okoz mikodési koltség és/vagy bevétel
novekedést (,,van opex v bevétel”)
Az ,,opex” egy benefit, amely a haszon tipusat jeloli. Egy igen-nem jellegi mez6, amely
azt mutatja, hogy az adott 6tlet okoz-e miikkddési koltség csokkenést. A ,,bevetel” szintén
egy un. benefit, és azt jelenti, hogy az &tlet megvalositasa esetén bevétel ndvekedéssel
szamolhatunk.

Fontosnak tartjuk a vizsgalat soran felhasznalt statisztikai modszerek rovid bemutatasat
is. Gyakori jelleggel hasznaltunk egyvaltozés elemzési modszert. Az egyvaltozos
elemzés a legalapvetébb és legegyszeriibb elemzési modszer (Sajtos-Mitev, 2007).
Ennek segitségével a valtozokat egyenként, egymastdl fiiggetleniil elemezhetjiik.
Segitségével alapszintli betekintést nyerhetiink adatstrukturankba. Mivel a tobbvaltozds
elemzések végrehajtasanak feltétele, hogy a vizsgalt valtozokat kiilon-kiilon is ismerjiik,
ezért minden tovabbi vizsgalat esetén sziikséges elobb egyvaltozos elemzések elvégzése.
A tobbvaltozds elemzések koziil a kereszttabla elemzést hasznaltuk jelen munkankban.
A kereszttabla-elemzés egy kétvaltozos elemzés (Sajtos-Mitev, 2007). A kereszttabla
elemzésre jellemzd a kapott eredmények jo attekinthetdsége, ezért egy széles kdrben
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elterjedt elemzési modszerrdl beszéliink. Az elemzés nominalis és ordinalis valtozokon
végezhetd. Segitségével elsddlegesen azt tudjuk megallapitani, hogy két valtozo kozott
van-e Osszefliggés. Masképpen, a kereszttabla elemzés két gyakorisagi elemzés egytittes
vizsgalata két nem metrikus valtozd esetében. Fontos OsszetevOi egyes statisztikai
mutatoi. Leggyakrabban elterjedt mutatdja a Pearson-féle Khi-négyzet statisztika. Ez
alapjan a mutatdoszam alapjan allapithaté meg, hogy van-e Osszefiiggés a két valtozd
kozott. Gyakorlati, az IBM SPSS programjaban torténd hasznalata soran az dsszefiiggés
tovabbi vizsgalata akkor lehetséges, ha tablazatunk celladinak maximum 20%-aban van 5-
nél kisebb varhato érték. Tovabbhaladva, amennyiben a Khi négyzet proba
szignifikancia értéke (,,p” érték) meghaladja a 0,05-0s értéket (5%-os hibahatar), azt
allitjuk, hogy nincs szignifikans osszefliggés a két valtozo kozott. Ha a szignifikancia-
érték 0,05 alatt van, allithatjuk, hogy statisztikailag igazolt kapcsolat van a két valtozo
kozott.

Az adatbazis Microsoft Excel formatumu (xIsx), elemzése az egyvaltozos elemzések és
tablazatok esetén tobbségében a Microsoft Excel tablazatkezeld programmal tortént. Az
egyvaltozos elemzések masik része, és a tobbvaltozos elemzések teljes egésze az IBM
SPSS 22.0 verziészamu programjaval tortént.

Eredmények

Figyelembe véve a vizsgalt idészak 486 napja alatt megvalositasra kijelolt 508 otletet,
megfigyelhetd, hogy atlagosan naponta legalabb egy (1,045) olyan otletet adtak be, amit
kés6bb megvaldsitasra érdemesnek itéltek.

1. tablazat. A palyazatban résztvevok megoszlasa a beadott otletek szama szerint
Otlet/f6 Hany ilyen f6 Teljes hany %-a
146 57,71%

58 22,92%
9,09%
3,16%
2,37%
1,19%
1,58%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%

Osszesen: 253 100,00%
Az oOtletek szama utan az azokat benyujtd dolgozokat vizsgalva megallapithato, hogy az
Otletpalyazaton dsszesen 253 6 adott be megvalosult otletet (1. tabldzat). Ez azt jelenti,
hogy a kollégak fejenként atlagosan 2,0079 otletet adtak be. Ha figyelembe vessziik a
Bank 2013-as évre vonatkozd atlagos statisztikai allomanyi 1étszamat, amely 2680 {6
volt, ez azt jelenti, hogy a dolgozok 9,44%-a jarult hozza kreativitasaval a vallalat
elorehaladasahoz. Az 1. tablazatban lathatjuk, hogy a dolgozdk tobbsége egy (57,71%),
vagy kettd (22,92%) otletet adott be a vizsgalt idoszakban (a két kategéria kumulalt
Osszege 80,63%). A tablazatban a tobb oOtletet beadok iranyaba haladva azt
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tapasztalhatjuk, hogy egyre kisebb szdmban vannak azon beadok, akik harom (9,09%),
négy (3,16%), vagy ot (2,37%) darab otlettel jarultak hozzd a megvaldsult otletekhez
(ennek a harom kategorianak az ardnya Osszesen 14,62%). A hat vagy annal tobb otletet
beadodk aranya elenyészének mondhatd. A tablazatban tobb olyan sorrél is beszélhetiink
hat otlet felett, ahol csak egy 6 talalhatd. A hat vagy annal tobb Gtletet beaddk a teljes
sokasagra vetitett aranya 4,74%.

2. tablazat. Az egyes kategéridkra jellemz6é darabszamok és szdzalékos eloszlasok

Kateodria nev Az Gtletek szama | Szazalékos megoszlas  Becsiilt haszon
ategotia neve (darab) (%) (milli6 Ft)*

\ Ugyfélkdzpontisag ‘ 24 ‘ 4,72% -
\ Nincs \ 38 \ 7,48% -
‘ Kis mértéki ‘ 109 ‘ 21,46% 19,07
Kicsi 284 55,91% 191,70
Kozepes 29 5,71% 43,50
Nagy 16 3,15% 56,00
Nagyon jelentds 8 1,57% **40,00
Osszes otlet 508 100,00% 350,27

*A becsiilt haszon oszlop eredményei: Az egyes kategoridk ,, Anyag és
modszer” fejezetben bemutatott ésszeghatarainak szamtani kozepe, és az
otletek darabszamanak szorzata.

**4 ,, Nagyon jelentos” kategoria esetén a szamitads alapja 5 millio Ft,
mivel itt a felsé értékhatdar nem ismert

A 2. tablazatbol lathatd, hogy az Gtletek tobb, mint a fele (55,91%) a ,,Kicsi” kategériaba
lett besorolva. Az ezt kdvetd leggyakoribb kategoria a ,,Kis mérték" otletek csoportja
(21,46%), majd a ,Nincs” kategoéria (7,48%). Az ,ligyfélkozpontisag” érdekében szam
szerint 24 Otlet sziiletett (4,72%). Megfigyelhetd, hogy az Gtletek tobbsége (89,57%)
kevesebb, mint 1 millié forintos haszonnal kecsegtet, am az Osszes megvalosult 6tletrol
elmondhat6, hogy optimalisabba tette a Bank miikodését. A komolyabb haszonnal
kecsegtetd otletek koziil 29-et soroltak a ,,Kdzepes” kategoriaba (5,71%), és 16 keriilt a
»Nagy” kategoriaba (3,15%). Azonban sziilettek olyan stratégiai jelentdségilinek
mondhato Gtletek is, amelyek megvaldsulasa esetén a Bank ,Nagyon jelentds”, tobb
milli6 forintos nagysagrendli haszonnal szamol (8 darab, 1,57%). Ezek az otletek az
otletpalyazat 6sztonz6 légkore nélkiil egész biztos nem jottek volna létre! Erdemes
belegondolni, csak a ,Kicsi” kategdriat véve, a kategéria Osszeghatarainak szamtani
kozepével szamolva, a szervezet idedlis esetben kb. 191,7 millio6 forint hasznot
prognosztizalhat maganak a kategoria oOtleteinek megvaldsulasa esetén. Az 0Osszes
kategoria esetében a cég 350,27 millio forint hasznot tervezhet, rdadasul a nagyon
jelentds kategoria esetén eldfordulhat, hogy az adott otlet nagysagrendekkel nagyobb
hasznot eredményezhet, mint az alsd, 5 millio forintos Osszeghatar. Ez alapjan a
legfontosabb azt latni, hogy a 2-3 Quality munkatars gondozasaban futéd otletpalyazat a
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minimalis tékeraforditdshoz viszonyitva jokora bevétel ndvekedést és kiadas csokkenést
eredményez!

3. tablazat: A kereszttabla elemzés eredménye
Benefit 2 kat " KATEGORIA Crosstabulation

KATEGORIA
Magy és nagyon
Nincs és Ggyfél kis merteku kicsi kozepes jelentds Total
Benefit2 kat nincs opex v bevetel Count 43 50 123 6 2 224
% within Benefit2 kat 19.2% 223% 54,9% 27% 0.9% 100,0%
van opexv bevetel Count 19 59 161 23 22 284
% within Benefit2 kat 6.7% 208% 56,7% 8.1% 77% 100,0%
Total Count 62 109 284 29 24 508
% within Benefit2 kat 12,2% 215% 55,9% 57% 47% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 35,1542 4 000
Likelihood Ratio 384714 4 000
Linear-by-Linear Association 30,528 1 000
M of Valid Cases 508

a. 0 cells (0,0%)have expected count less than 5. The minimum
expected count is 10,58,

A 3. tablazat az Otletek haszon tipusok szerinti bizonyos csoportositasanak a haszon
kategoriakkal torténd Osszefliggés vizsgalatanak eredményét mutatja. A Pearson-féle
Khi-négyzet proba megfigyelt értéke 35,154, amely meghaladja a minimum elvart
értéket. A vizsgalat szignifikancia szintje kisebb, mint az el6irt 0,05-0s szignifikancia
szint, ezért szignifikans 6sszefiiggésrdl beszélhetiink.

A tablazatbol leolvashatd, hogy azokban az esetekben, amikor miikddési koltség
csokkenésrdl és/vagy bevétel novekedésrdl beszélhetiink (,,van opex v bevétel”, 284
eset), 22 nagy ¢és nagyon jelentds haszonnal biré &tletrél beszélhetiink, ez a sorban
szerepld 284 otlet 7,7%-a. Szemben, amikor sem miikodési koltség csokkenés célzatq,
sem bevétel novelés célzata 6tletr6l nem beszélhetiink (,,nincs opex v bevétel”, 224
eset), csak 2 ilyen kiemelt haszonnal kecsegtetd Otletet talalhatunk a sorban (ami a
sorban szerepld 224 otlet mindossze 0,9%-a). Eltérés tapasztalhaté ugyanakkor a ,,nincs
opex v bevétel” sor javara a ,,nincs” és ,,ligyfél” kategoridban, amely esetekben a Bank a
legkisebb varhatd haszonnal szamolt. Itt, ez a sor 43 ilyen Gtlettel szamolhat, amely a
sorban talalhat6 esetek 19,2%-a, szemben a ,,van opex v bevétel” sor 19 ilyen Gtletével,
ami a sorban talalhato otletek csupan 6,7%-a. Summazva azt figyelhetjiik meg, hogy
azokban az esetekben, ahol az oOtlet miikodési koltség csokkenés és/vagy bevétel
novekedés célzattal sziiletett (,,van opex v bevétel”), ott nagyobb aranyban talalhatjuk a
kozepes vagy annal nagyobb haszon kategoriaju otleteket. Megallapithatd, hogy ebben a
két kategoriaban (,,kdzepes”, ,,nagy és nagyon jelentds”) talalhatjuk a sor Otleteinek
15,8%-at, Osszesen 45 esetet. Szemben ezzel, a ,,nincs opex v bevétel” sor minddsszesen
8 otletet tudhat a kdzepes vagy annal nagyobb kategéridkban, a sor eseteinek csupan
3,6%-4at. Megallapithat6, hogy azokban az esetekben, ahol egy otlet sziiletésétdl fogva
beszélhetiink a miikodési koltség csokkenés, €s/vagy bevétel novelés szandékarol,
viszonylag nagy eséllyel szamolhatunk azzal, hogy az otlet tervezett haszna legalabb
kozepes, vagy anndl kiemelked6bb lesz.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Sz4dzadunkban a nemzetkdzi, majd a hazai vallalatok egyre jobban terjedé menedzsment
eszkoze lett a Lean. Mdra szdmos cég alkalmazza a Lean menedzsment 5 alapelvét, és
ismeri fel, majd igyekszik redukalni a 7 f6 veszteségét. Gyakran hallhatd, hogy a Lean
menedzsmentet annak elutasitéi, tdmadoi azzal bélyegzik meg, hogy a leépitések,
lefaragasok eszkoze. Nem csoda, hiszen a vilagban szamos piaci szereplé tévesen,
hianyosan alkalmazza. A Lean menedzsment elismert szakérti amellett korteskednek,
hogy ez a vallalatiranyitasi eszkoz valojaban egy filozofia, melyet teljes koriien, az egész
szervezetre vonatkozoan, fokozatosan kell kiépiteni, majd fenntartani és a dolgozokat
folyamatosan képezni.

A Lean menedzsment dnmagaban is nagyon Osszetett, de ezen feliil még nagyon sok
eszkoz kapcsolhatd hozza! Tobbek kozott az elozd fejezetekben bemutatott javaslati
rendszerrel is Osszekapcsolhatd. Fontos eszkdze lehet példaul a Lean vezetdk
kivalasztasaban, mert aki kelloképpen aktiv az oOtletek kitalalasaban, esetleges
innovacios javaslatai jol alkalmazkodnak az adott vallalat profiljahoz, az nagyon jo
tagja, vagy akar vezetdje is lehet egy Lean team-nek. Természetesen rendkiviil fontos az,
hogy nem csak a mennyiség, hanem a mindség és talan leginkabb az akarat vizsgalata is
sziikséges egy ilyen kivalasztasi dontés meghozatalahoz. A kivalasztas utan rendkiviil
fontos ezekre a kollégakra kiemelt figyelmet forditani. Ez a figyelem allhat féként Lean
témaju képzésekbdl, vagy akar csoportmunkat elésegité tanacsadasbol is, de nem szabad
elfelejtkezni az 6sztonzés jutalom formajaban torténd megtestesiilésérél sem.

A fenticken tl a javaslati rendszer alkalmas lehet egy Lean fejlesztési mintateriilet
kivalasztasara is. Ha egy olyan teriiletet valasztunk ki, ahol egyénileg is jelentds a
dolgozok aktivitasa, és ott inditunk egy Lean fejlesztési projektet, akkor egy olyan
mintateriiletet fejleszthetiink, amely az egész szervezet szamara elindithat egy nagyon
jelentds versenyt az egyes teriiletek kozott, amelybdl az adott vallalat csak gydztesen
kertilhet ki.

Roviden 0Osszefoglalva tehat mindenképpen sziikséges a fejlesztések soran, még a
kezdeti szakaszban a megfelelé informacio gyiijtése. Sziikséges, hogy a fejlesztési
projekt eredményeként rendelkezziink megfeleld innovacios potenciallal, hogy ne
kovetdk, hanem vezetSk legyiink az adott iparagi versenyben. Es végiil, de nem utolsd
sorban sziikség van megfelel6 emberi eréforrasra, amely rendelkezik a sziikséges
ismerettel még mielStt az egész folyamat kezdetét venné, hiszen ez révid tdvon nem
orvosolhato, igy rendkiviil bizonytalanna teheti a projekt sikeres kimenetelét.
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A GAZELLAK HUZZAK A MAGYAR GAZDASAGOT? —- AVAGY A
GYORSAN NOVEKVO KKV-K JELLEMZOI, HAZAI HELYZETUK

CSIKANY FERENCNE
TAKACS ISTVAN

Osszefoglalas

A nemzetgazdasdagok tébbségében az alkalmazando gazdasdgpolitika kulcskérdése a
gazdasagi novekedés iitemenek novelése, a munkanélkiiliségi rata csokkentése, illetve a
foglalkoztatottsag névelése. A gazdasagi szakemberek és a gazdasagpolitikusok keresik a
megoldas kulcsdt. A tartos és fenntarthatoé novekedési palya kulcsfigurdi a mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasok (kkv) lehetnek. Az eredményeik alapjan a kkv-ék a kutatdsok
kozéppontjaba keriiltek, melyet megerdsit az utobbi években megjelend, dinamikusan
fejlodé gazella tipusu vallalkozdsok megjelenése. A tanulmdany a kkv szektor gazella
tipusu vallalkozasaival foglalkozik. A kutatasunk célja a kkv-ék és a gazella
vallalkozasok jobb megismerése, a gazellava valas folyamatanak vizsgdlata, illetve az
elméleti gondolatok ésszevetése a gyakorlo vallalkozoktol kérddives és interju
formajaban kapott informaciokkal. A kutatashoz hipotéziseket allitottunk fel, vizsgaltuk
azok érvenyességét. Az eredményeink megerdsitették, hogy a kkv-ék nemzetgazdasagi
jelentésége egyre fontosabba valik, érvényesiilésiiknek, névekedésiiknek meg kell
teremteni a vallalkozo barat kérnyezetet (szabdlyozo rendszer, tamogatdasok, palyazatok
sth.). Az erds kkv szektor gazdasagi teljesitményének ndvekedése segiti az egyes
gazdasdagok novekedési palydara allasat és a foglalkoztatottsagban betéltott szerepiik
tarsadalompolitikai, szociologiai problémakat old meg.

Kulcsszavak: novekedés, foglalkoztatas, gazella, munkanélkiiliség, GDP

JEL: M41

Do gazelles pull Hungarian economy? — or characteristics and Hungarian situation
of fast growing SMEs
Abstract
A key issue of the most of national economies for an applicable policy is increasing the
economic growth, reducing the unemployment rate and increasing employment. The
economists and economic politicians are looking for the solution. Durable and
sustainable growth track drivers could be the micro-, small- and medium-sized
enterprises (SMEs). Based on the results the SMEs have got into the focus of researches,
which has confirmed by the appearance of dynamically developing Gazelle enterprises
during the past few years. This study deals with the Gazelle types enterprises of SMEs
sector. The aim of our research a better understanding the SMEs as well as the process
of becoming Gazelle firms, and a comparison of the theoretical ideas with the received
information getting from operating enterprises by a questionnaire and interviews. For
the research hypotheses have been set up and their validity were examined. The results
confirmed that the SMEs becomes more and more important economic significance of
national economy, and the business friendly environment (regulatory system, grants,
competitions, etc.) of their operation and growth has to be created. Increased the
economic performance of a strong SMEs sector could help economies getting growing
path and their role in the employment solves social political and sociological problems.
Keywords: growth, employment, start-up, unemployment, GDP
JEL: M41
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Bevezetés

Napjainkban a nemzetgazdasagok tOobbségében az alkalmazand6 gazdasagpolitika
kulcskérdéseként kezelik egyrészt a gazdasagi novekedést €s annak mértékét, masrészt
igen fontos tarsadalompolitikai kérdés a munkanélkiiliség és foglalkoztatds kérdése. Az
utobbi tiz év adatait vizsgalva megallapithato, hogy szinte minden eurdpai uniés
tagorszagban lassult a ndvekedés iiteme, ndtt a munkanélkiiliségi rata. (1. tablazat)

1. tablazat: Jellemz6 gazdasagi mutatok 2008-2013 kozott

A nemzetgazdasag Az egy fore es6 GDP | A munkanélkiiliségi
megnevezése novekedése % rata %
Eurépa Unio (28) 2,0-2,3 7,0-10,8
Magyarorszag 4,9-3,3 7,8-10,2

Forrdas: Unemployment rates by sex, age and highest level of education attained (%)
2015 alapjan sajat szerkesztés és szamitds

A nemzetgazdasagok ¢és a vallalkozasok stratégiai célja a tartdos és fenntarthatd
novekedési palyara allas és a foglalkoztatottsag novelése — munkanélkiiliségi rata
csokkentése mellett — kell legyen, mert e két tényez6 a sikeres gazdasag és vallalkozas
alapja.

Az utobbi idoszak gazdasagi kutatdsai, illetve a vallalkozasok gazdasagi
tevékenységeinek elemzése soran a kozgazdaszok arra figyeltek fel, hogy a kkv
szektoron beliil — mintegy 10%-o0s aranyban — dinamikusan fejl6dé vallalkozasok
jelentek meg. Ezek a vallalkozasok arra képesek, hogy a ndvekedési titemiik 3-5 éves
id6szak alatt meghaladja akar az évi 20%-ot is. Ezeket a vallalkozasokat a szakirodalom
gazella tipust vallalkozasoknak nevezi. A jovében fontos kérdés a gazella tipust
vallalkozasok részaranyanak novelése a kkv szektoron beliil, mivel igy a kkv-ék, a
gazellak, illetve a kkv szektor a tartos és fenntarthatd novekedési palyara allhat.

A fenti gondolatok is alatdmasztottak és idoszerlivé tették a témavalaszt, egyrészt azért
mert kevés szakirodalmi forras foglalkozik a gazella tipusu vallalkozasokkal, masrészt
azért mert a gazdasagpolitika unids és hazai szinten a kkv-éket a gazdasag
mozgatorugdinak, illetve motorjainak tekintik.

Békési és Murakdzy (2012) szerzOparos tanulmanyaban arra tett kisérletet, hogy
meghatdrozza a magyar véllalatoknak ezt a fontos csoportjat, és bemutassak
jellemzoiket. A gazellava valadst magyarazd tényezOk elemzése Iényeges
gazdasagpolitikai szempontbdl, hiszen ez alapjan azonosithatd a potencidlis gazellak
csoportja. A gyors ndvekedést magyarazo tényezok elemzése segit annak megértésében
is, hogy milyen tényezék akadalyozzak mas vallalatok gyors novekedését. A gazellak
novekedését segité gazdasagpolitika hosszabb tavon jelentdsen hozzajarulhat a tartos
munkahelyek 1étrejottéhez és a gazdasagi ndvekedéshez.

Kkv-€k és a gazellak

A gazelldk fogalom meghatarozasat illetden szamos megkdzelités talalhato a
szakirodalomban. A gazellak fogalméanak unios értelmezését kovetve (OECD-
EUROSTAT 2007): ,, ...minden olyan vdllalkozds, amelynek az dtlagos éves novekedési
liteme egymast koveté harom éven keresztiil meghaladja a 20%-ot és 10 vagy ennél t6bb
munkavallaloval rendelkezik a vizsgdlt idoszak elején, gazellanak tekintheté. A
novekedes az alkalmazottak szamdval és a forgalommal mérheto.”
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A szakirodalomban szamos mas szempont alapjan is megkdzelitik a definiciot. A
tejesség igénye nélkiil kiemeltiink néhany megfogalmazast (2. tdblazat).

2. tablazat: Gazella tanulmanyok (részlet)

Foglalkozta- | Novekedési
Tanul- |[tas novekedé-| folyamat: ,, Gazella . . Legf6bb
many sének teljes vagy Idészak meghatirozas Clizacy Rlachacst eredmény
mérése szerzett
Legalabb 100.000$-
0s arbevétellel
rendelkezik az els6 Az 11j munka-
Birch and abszolit 1988- évben, és évente Minden |helyek 60%-at
Medoff foelalkoztats teljes 1992 legalabb 20%-kal USA tipusa a kiscégek
(1994) |'ogiatozatas novelték vllalat | hozzik létre
forgalmukat az USA-ban
egymast kovetd 3
évben
10%-o0s .
. A kiscégek
Kirchhoff|  relativ . 1977- 1 leggyorsabban Minden | 4o 2 adjaa
. teljes 1978 novekvo cég a USA tipust .
(1994) | foglalkoztatas S b foglalkoztatas
1984 vizsgalt vallalat ,
e 75%-at
populdcioban
A gyorsan
Feldolgozo-| , NOVekV
Schreyer 10% leggyorsabban ipar ésgnem vallalkozasok
(2000) Osszetett . 1985- novekvo cég a Francia- | P27 5 e nagy
- : teljes oz . szolgaltato s
Francia- index 1994 vizsgalt orszag |. - meértékben
. e iparagak pl.
orszag populaciéban banvaszat hozzajarulnak
¥ a munkahely-
teremtéshez

Forras: Henrekson, Johansson 2009, 23-24. pp. alapjdn sajat szerkesztés

A gazellakat fobb jellemzobi a kovetkezok:
1. Gazellik seriilékenyek: A fiatal és kis cégek a legsériilékenyebbek, sokkal
érzékenyebben érinti 6ket a szervezési hibak, a tapasztalat hianya, altaldban nem all
mogottiik tékeerds tulajdonos
2. Gazellik uj teriileteket hoditanak meg: A nodvekedés, az innovacid és a
nemzetkdzivé valas fontos a gazella tipusu vallalkozasok szamara.
3. Gazelldk innovativak: Az innovacié egyik legfontosabb eszkdze a vallalkozasok
A versenyképesség pedig
novekedésorientalt vallalkozasok terjeszkedésének.

4.  Gazellak gyorsak, dinamikusak és lendiiletesek: A gazellak gyorsak, lendiiletesek
abban az értelemben, hogy ndvekedésiik rovid id6 tavon beliil nagyobb, mint mas tipust

versenyképességének.

vallalkozasok esetében.

gyorsabban reagélnak a kihivasokra.

Gazellak Eurépaban
A gazellak jelentdségét a Lisszaboni program emelte ki, amikor igy fogalmazott: ,, ...

elengedhetetlen

feltétele a

Dinamikusak, mert az alkalmazkodd képességiik miatt

ha

Europa meg kivanja Orizni tarsadalmi modelljét, akkor nagyobb iitemii gazdasagi
novekedeésre, tobb uj vallalatra, a vallalkozok részérdl az innovacio terén fokozottabb
befektetési kedvre, és még tobb magas novekedeési potencidllal rendelkezé kis- és
kozépvallalkozdsra van sziiksége.” (A Kozosség lisszaboni programjanak végrehajtasa,

2006, 3. p.).
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Mitusch és Schimke az Europai Bizottsag szamara készitett, 2011-ben kiadott Gazelles —
High—-Growth Companies cimii jelentésében mar részletesen foglalkozott a
gazellavallalkozasokkal. (Mitusch, Schimke 2011) Az 1. adbra mutatja az egyes
tagorszagokban miikod6 gazelldkat, melyek novekedése meghaladta a 10%-0S
kiiszobértéket. Magyarorszag — a méretéhez képest — az elsé negyedben talalhaté a
gazellak szamat €s aranyat tekintve a tagorszagok kozott.

Osszes
B illalkozas szama B! Gazelldk szdma

1. ébra: Gazellék eloszlasa egyes orszagok szintjén (gazellak szama/cégek
szama) 2009.

Forras: Mitusch, Schimke 2011, 21. p.

Gazellak Magyarorszagon

A magyar gazdasag helyzetét az elmult két évtized viszonylatdban vizsgalva
megallapithatd, hogy a rendszervaltds utan a gazdasagi helyzet hosszabb idészak alatt
stabilizalodott, hullamzoé teljesitményt mutat.

A magyar gazellak helyzetét Békési és Murakozy (2012) vizsgalata alapjan mutatjuk be.
Az 5 f6s, vagy annal nagyobb vallalkozasokat vették figyelembe és igy hataroztak meg a
vizsgalathoz sziikséges elemszamot (a minta elemszamat a 3. tablazat elsd sora
tartalmazza). A kivalasztott kategoria lehetdvé teszi a nagyobb vallalkozasok vizsgalatat
is. A 3. tablazatban két ismérv rendszer alapjan keriilt meghatarozasra a gazella tipusa
vallalkozasok szama, nevezetesen az OECD ismérvek és a Schreyer index alapjan. Az
OECD alapjan torténd szamitast az tette indokolttd, hogy az Eurdpai Unidban ez az
elfogadott iranyelv, a Schreyer index alapjan szamitott adatok azonban az abszolut
kiilonbségek mellett figyelembe veszi a relativ valtozdsokat is. Az utdbbi szamitasi
modot korrektebbnek tartjuk.

A vizsgalati mintdbol szamitott eredmények alapjan, altalanosan megfogalmazhatjuk —
mint azt a hivatkozott szakirodalom is teszi —, hogy a gazella tipusu vallalkozasok kb. a
kkv-ék 10%-at teszik ki.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a gazella tipusu vallalkozasok jelentéségét kiemeli,
hogy ndvekedésiik dinamikus, hatékonysaguk, termelékenységiik magasabb a tobbi
vallalkozastol. A gazella-1ét és a magas termelékenység kozott természetesen kétiranyu
Osszefiiggés allhat fenn: egyrészt a termelékenységi eldny jelentheti a gyors novekedés
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forrasat, masrészt a gyors novekedés megteremtheti a hatékony termelési modszerek
bevezetésének feltételeit.” Aktivan vesznek részt a foglalkoztatasban — jellemz6 ismérv a
definicidk szerint az alkalmazotti 1étszdm névekedése — ezzel fontos tarsadalompolitikai
és szociologia kérdés megoldasaban nyujtanak hathatds segitséget. A fenti
megallapitasaink természetesen szintén szamitdsokon ¢és elemzéseken alapulnak,
azonban ezek bemutatdsdnak hatart szabott az eldirt terjedelem nagysaga, melyet be
kellett tartanunk. Bar a gazellakkal foglalkozd szakirodalom igen 0 keletli és
meglehetésen kevés — kiilondsen a statisztikai adatok teriiletén —, azonban a téma
rendkiviil széles skalat olel fel. Igyekeztiink a sokasagbol kiragadni az altalunk
lényegesnek tekintett momentumokat, amelyek segitenek bemutatni a gazella tipusu
vallalkozasokat.

3. tablazat: Gyorsan névekvo vallalkozasok szima eltéré definiciok szerint
(5 fos vagy nagyobb vallalkozasoknal)

Sor- Vizsgilt idoszakok

szdm Megnevezés 2000-2003 | 2002-2005 | 2005-2008

1 Vallalatok szdma a vizsgalt idészak elején 43440 47877 59620
5 16, vagy nagyobb

Gazella vallalkozasok szama az alkalmazotti
2 1étszam figyelembevételével, 20%-0s 2863 3249 3709
ndvekedés, OECD (2010) ismérvek alapjan

3 | Részarany alkalmazottak alapjin 3=2/1 % | 6,59% 6,79% 6,22%

Gazella vallalkozasok szama az arbevétel
4 figyelembevételével 20%-os novekedés, 4630 3329 3641
OECD (2010) ismérvek alapjan

5 Részarany arbevétel alapjin 5=4/1 % 10,66% 6,95% 6,11%

Gazella vallalkozasok az alkalmazotti 1étszam
6 figyelembevételével, a Schreyer index 4339 4779 5877
ismérvei alapjan

7 | Részarany alkalmazottak alapjan 7=6/1 % | 9,99% 9,98% 9,86%0

Gagzella vallalkozasok az arbevétel
8 figyelembevételével, a Schreyer index 4286 4745 5922
ismérvei alapjan

9 Részarany arbevétel alapjan 9=8/1 % 9,87% 9,91% 9,93%

Forrds: Békési, Murakozy (2012) 64. p. 3.b. tabldzat alapjan sajdt szerkesztés

A tanulmany célja a kkv-ék és a gazella tipusu vallalkozasok jelenlegi magyarorszagi
helyzetének megismerése, a gazellava valads folyamatanak vizsgalata, az elmélet
Osszevetése a gyakorlo vallalkozoktol kérdbives és interjii formajaban kapott tapasztalati
informaciokkal. A kutatdshoz hipotéziseket allitottunk fel, és vizsgaltuk azok
érvényességét.

Anyag és modszer

A tanulmany vezérfonala a Kkkv-ék és az induld vallalkozasok gazellava valas
lehet8ségének, illetve az azt gatld tényezbknek a vizsgalata. Foglalkozunk az eurdpai és
hazai helyzetiikkel a gazdasagban és tarsadalomban bet6l1tott szerepiik alapjan. A kutatas
soran Osszevetettiik a kordbbi kutatdsok eredményeit bemutaté munkékban kifejtett
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fejlodési iranyokat és tényezoket (szekunder kutatds) a vallalkozasok elképzeléseivel a
fejlodésrol, novekedésrol, a segitd és hatraltatd tényezokrol (primer kutatas).

A kutatashoz a félig strukturalt kérdéslista alapjan lefolytatott mélyinterji modszerét

alkalmaztuk, amelynek alanyai indul6 vallalkozasok vezet6i voltak. Kivalasztasuknal

igyeltiink arra, hogy minden megkérdezett csak a kkv szektorbol keriiljén ki, és hogy
tevékenységiik lefedje a vallalkozasok széles korét, vagyis tobb gazdasigi szektor
véleményét ismerjiik meg (épitdipar, faipar, szallitmanyozas, kereskedelmi szolgaltatas,

Jjarmiiipar, szervizelés).

A szakirodalmi kutatasok eredményeire alapozva hipotézisek keriiltek felallitasra,

melyek a novekedéshez, a novekedést legjobban biztositd ,akcid teriiletek”

kivalasztasdhoz, a beruhdzasok és a miikodés finanszirozdsdhoz, az exporthoz és a

nemzetkdzi piacra 1épéshez és az innovacidhoz kapcsolédtak. A hipotézisek a

kovetkezok:

H1: A vallalkozasok tulajdonosai a ndvekedési lehetGséget nem csak a divatos high-tech
agazatokban latjak, hanem a tobbi dgazatban is.

H2: A novekedni szandékozo vallalkozasok esetében a hagyomanyos forrasok (6nerd,
banki hitel, palyazati tamogatasok) elényt élveznek a kockazati tdke
finanszirozasaval szemben.

H3: A vallalkozasok tulajdonosai a ndvekedés érdekében hajlandoak megosztani
tulajdonosi hanyadukat.

H4: A vezetés terveiben mar indulaskor szerepet kap a nemzetkézi szinrelépés, mivel a
magyar piac kicsi szamukra.

H5: A cégvezetés figyel a folyamatos megujulasra, innovaciora, fontosnak tarjak a
fejlesztéseket.

HG6: Jelenlegi gazdasagi helyzetben a novekedést leginkabb a finanszirozas nehézsége, és
a megfeleld piac kialakitasa befolyasolja.

Eredmények
A Kkutatdas soran 10 interjualany megkérdezésére Keriilt sor. Az interjualanyok

atlagéletkora 42 év, nem szerinti megoszlasuk 9 férfi és 1 nd. A valaszadok iskolai
végzettségét a 2. dbra mutatja.

4 )
egyetem
5 e
2 foiskola
)
N
& érettségi
S g
0 2 3 4 5
Valaszadok szama
G (f6) J

2. abra: Valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége
(az interj adataibol sajat szerkesztés)
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Kutatds arra kereste a vélaszt, hogy a megkérdezetteknek mi az allaspontjuk a
novekedésrdl, a vallalkozé kivanatosnak tartja-e a ndvekedést, terjeszkedést. Ugyanis
nagyon sok vallalkoz6 vagy kényszervallalkozoként 1ép be a piacra (huzamosabb ideig
munkanélkiili, allasvesztett stb.) vagy beérik egy eltartd vallalkozassal, és direkt moédon
elutasitjdk a novekedést, még akkor is, ha ez 1j tavlatokat, lehetéségeket nyujtana
szamukra. A vélaszadok 90%-a igennel valaszolt a kérdésre (azaz lehetdséget nyujt
szamukra. Ezek alapjan a H1 hipotézisiink elfogadéasat igazolva latjuk, mivel a
novekedést nem csak high-tech szakmaban latjak a tulajdonosok, hanem az egyéb
agazatokban is.

A vallalkozasok tevékenységének finanszirozasa két teriileten is fontos kérdés, egyrészt
a milkodéshez sziikséges forrasok biztositasa, masrészt a fejlesztések, beruhdzasi
tevékenység finanszirozasa.

A vallalkozasok finanszirozasa, az induld toke megszerzése az egyik legkritikusabb
tényezé a vallalkozasok életében. A novekedés érdekében a finanszirozéasi forrast
els6sorban fejlesztésekre, alkalmazotti 1étszam bovitésére forditjak. A legfébb forras,
mely leginkabb az alapitdé megtakaritdsa, és a csaladtagok befektetése, ezt a
megallapitast igazolja az interjualanyok valaszai is. Bar mar Magyarorszagon is
megjelent a kockdzati téke és az iizleti angyal finanszirozasi lehetdsége, a valaszadok
mégis a ,, hagyomanyos” modszert részesitik elonyben. Adodik ez abbdl, hogy a kezdd
véllalkozdsok nem hitelképesek, banki hitelhez nehezen jutnak, ugyanakkor a
tulajdonrésziiket sem szivesen osztjak meg ,,idegenekkel”. Arra voltunk kivancsiak, hogy
a valaszadok mennyire nyitottak a kiils6 forrasok bevonasara. A vallalkozok tobbsége
rendkiviil 6vatos az indulast illetden (60% csak sajat t6kébdl finanszirozna), ugyanis a
sajat toke bevonasan kiviil, idegen tokét leginkabb a bovitéshez, a ndvekedéshez, a
kiilonboz6 fejlesztésekhez, illetve beruhdzasokhoz vennének igénybe. Amennyiben
mégis idegen tokére lenne sziikségiik, azt leginkabb a csalad-barati koleson formajaban
vennék igénybe (30%), illetve tovabbi 10% az allami tAmogatast is szamitasba venné..
Ezen a téren vannak ismerethianyok a megkérdezettek korében. Legtobben csak ,,nem
nagyon” illetve ,kicsit” esetleg ,,alapszinten” ismerik az allami, illetve EU-s tamogatasi
lehet6ségeket. A valaszadok egyike sem venné igénybe a finanszirozasnak ezt a modjat
induldsnal. Tobben jelezték, hogy amennyiben vallalkozasuk nyereséges és tovabbi
fejlesztésekre lesz sziikség, ahhoz mar szivesen vennék igénybe ilyen jellegli tamogatast.
A palyazatok, illetve tamogatasi lehetdségek igénybevételének elutasitasa elsésorban
azok ismeretének hianyara vezethet6 vissza, illetve az ezzel kapcsolatos koltségek
visszatartd erejének. A H2 finanszirozasi forrdsok igénybevételével kapcsolatos
hipotézist igazolva latjuk, mivel a valaszok alapjan a tulajdonosok a ,hagyomanyos”
forrasokat részesitik elényben.

A vallalkozas inditasa el6tt nagyon fontos, az {izleti terv elkészitése, iranytiiként szolgal
a cégvezetésnek. Még nagyobb jelentoséggel bir, ha novekvo vallalkozasokrdl van szo, a
kezdeti 1épéseknél elengedhetetlen a célkitlizés, a jovoképp, ennek elérésnek eszkozei
meghatarozasa, végrehajtdsanak modjanak megtervezése. Az iizleti terv segit akkor is,
ha finanszirozasi probléméaval szembesiiliink, kiils6 forrasok bevonasanal mit preferaljon
a cég inkabb a banki hitelt, tiamogatasokat, vagy mar kelloképpen stabil a cég helyzete
ahhoz, hogy kockazati t6két vonjunk be. Mindehhez nagy segitséget nyujt, ha van egy
megfelelden Osszedllitott iizleti terv. Az interjuk tanulsaga szerint a ndvekedési
ambicioval rendelkez6é vezet6knek van tzleti terve. A H3-as hipotézisemet elvetjik, a
vallalkozok tulajdoni hanyaduk megosztasat illetéen, mivel téves volt a felvetés, hogy a
cégvezetOk szamara a fiiggetlenségiik mindennél fontosabb volt.
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A ndvekedési ambicidval rendelkezd cégek esetében meghatirozd a kiilfoldi
szerepvallalas, a nemzetk6zi szinre 1épés. Azok a vallalkozok, akik wvallaljak a
nemzetk6zi szerepvallalast, olyan termék, illetve szolgaltatassal jelennek meg, amelyek
szerintik megalljak a helyiiket a hazai piacon til is. A nemzetkdzi versenyképesség
lehet6séget teremt a vallalkozasnak a novekedésre, mivel a hazaindl joval nagyobb
piacot biztosit a szamukra. A valaszokbdl kit{int, hogy a valaszadok fele-fele aranyban a
hazai és az curdpai piacon szeretnének sikereket elérni. Azonban az interju soran az
eurdpai piacra 1épd vallalkozok jelezték, hogy kezdetben a magyar piacon szeretnék
megvetni a labukat, majd a stabil hazai helyzet elérése utan, nemzetkdzi szinten 1S meg
szeretnének jelenni. Célpiacként elsGsorban az unids orszagokat jelolték meg. A H4
hipotézist a fenti megallapitasoknak megfelelden elvetjiik. Realis az a célkitiizést, hogy a
vallalkozéasok eldszor a hazai piacon szeretnének megmérettetni, €¢s a hazai vevokor
elfogadasa utan, célszerii a nemzetkdzi piacot is meghoditani.

Ahhoz, hogy egy vallalkozas gyors novekedést érhessen el, elengedhetetlen az
ijdonsagok, a leglijabb technologia, Ujszerii megoldasok alkalmazasa. Altalanosan
elfogadott nézet, hogy az innovacié a ndvekedés motorja. Tapasztalatunk, hogy a
ndvekedni kivand vallalkozok sokkal pozitivabban viszonyulnak az innovacidhoz és a
megljulashoz, mint az egyéb vallalkozd. A H5-6s hipotézist igazolva latjuk, a
novekedési ambiciéval nem rendelkezé vallalkozo is fontosnak tartja a legujabb
technikai vivmanyok alkalmazéasat, a ndvekedni vagyok pedig az atlagosnal is
nyitottabbak voltak a fejlesztésekre, Gjitasokra.

A novekedni kivano vallalkozasok részér6l fontos azoknak a tényezdknek az ismerete,
illetve jelentGsége, amelyek a novekedését segitik, illetve hatraltatjak. (5. és 6. tablazat)

5. tablazat: A vallalkozas novekedését elésegito tényezok

Vilaszok szama Részarany
(db) (%)
Fiiggetlen egzisztencia 10 100,0
Széleskort tizleti kapcsolatok kiépitése 10 100,0
Szakmai becsiilet, megbizhatosag 7 70,0
Kinalkoz6 iizleti lehetOség 7 70,0
Szakmai kihivas 4 40,0
Megélhetés biztositasa 1 10,0

Forras: interju adatok alapjan sajat szamitas, szerkesztés

A kényszervallalkozoként indulé tulajdonos a novekedést segité tényezoknél egyet sem
tudott megjeldlni, ugyanakkor a hatraltatd tényezdk esetében igen markansan
fogalmazott.

A novekedni vagyo vallalkozok, mar sokkal optimistabban lattdk a helyzetiiket, egy-egy
alkalommal tobb olyan tényez6ben is meglattak a lehetdséget, amelyek altal novekedési
pélyara tudjak allitani vallalkozasukat.

A vallalkozasok a novekedésiik elott allo akadalyok kozil legjelentésebbnek a
finanszirozast, az iizleti kapcsolatok hianyat, valamint a biirokratikus kozigazgatas
valamint a hatosagi ellendrzéseket latjak. Ezekbdl kovetkezden a H6-os hipotézist
igazolva latjuk, mivel a megkérdezett vallalkozok szamara a legnagyobb kihivast a
tékehiany és az tizleti kapcsolatok hianya jelenti
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6. tablazat: A villalkozas novekedésének akadalyai

Valaszok | Részariny
szama (db) (%)

Finanszirozasi nehézségek, pénziigyi er6forrasok hianya 10 100,0
Uzleti kapcsolatok hidnya 8 80,0
Biirokratikus igazgatas, magas adminisztracids terhek, 8 80,0
hatdsagi eldirasok és ellendrzések

Munkaerd, foglalkoztatassal kapcsolatos magas koltségek 6 60,0
Erds verseny 6 60,0
Vallalkozoi képességek, tapasztalat hianya 5 50,0

Képzetlen munkaerd 4 40,0

Forras: az interju adatok alapjan sajat szamitas, szerkesztés

Kovetkeztetések, javaslatok

A tanulmany attekintette a kkv-ék helyzetét és ramutatott nemzetgazdasagi szerepiikre
hazai és eurOpai Unids szinten, ismertetve az Gn. ,gazella” tipusu vallalkozasok
jellemzdit is.

Megallapitottuk, hogy a makrogazdasagi kdrnyezetre az elmult évtizedben a lasst,
olykor stagnalé ndvekedés és a gazdasdg szempontjabdl optimalisnak nem mondhatd
foglalkoztatas (magas munkanélkiiliségi rata) volt a jellemzo.

A kkv-ék esetében hasonlé tendencidkat figyelhetink meg (ami igaz a
makrogazdasagra, az visszatiikrozédik a mikro gazdasagban). A kedvezotleniil alakuld
gazdasagi mutatok arra késztetik a gazdasagpolitika iranyitoit, hogy 1épéseket tegyenek a
nemzetgazdasagok és azon belill a vallalkozasok tartds és fenntarthatd novekedési
palyara allitasara.

Nehéz feladat annak megfogalmazisa, hogy mi a helyes ut a kkv-k gazdasagi
kornyezetét érintd gazdasagpolitikai célok ¢és gazdasagi szabalyozod rendszerek
kialakitasa terén. Ezt az is mutatja, hogy az Eurdpa Unidban, illetve Magyarorszagon is
szamos dokumentum sziiletett, amelyben kisérletet tettek a hatékony gazdasagpolitika
iranyelveink a meghatarozasara: ilyenek példaul a: Lisszaboni stratégia (2000),
Gondolkozz kicsiben SBA (2008), Eurdpa 2020, Eurdpai Beruhdzasi offenziva (2014),
Széchenyi 2020, illetve az Unio Bizottsaga valamennyi tagorszdg részére ajanlja a
nemzeti alkalmazdsok kidolgozdsdt.

A termeld szervezetek alapvetd tevékenysége a termelés, a masik fo tevékenysége az
iranyitas, valamint a harmadik fontos tényez6 a két egységet 6sszehangolo ellenérzés és
kontroll megvalésitasa. E harom rendszerelem Gsszehangolt, megtervezett tevékenysége
a zéaloga annak, hogy egy termeld vagy egyéb (kereskedelem, szolgéltatas stb.)
tevékenységet végzo szervezet versenyképes legyen, ndvekedése dinamikussa valjon, és
a fejlodése soran képes legyen az emberi eréforrasok hatékony felhasznalasara, igy téve
eleget annak a tarsadalmi elvarasnak, hogy a foglalkoztatottsig mértéke is novekedjen.
Az eredményes miikddéshez elengedhetetleniil sziikség van bizonyos ,,mankora”, amely
kell6 tamogatast nydjt a vezetésnek abban, hogy a kihivasokra megfelel6 valaszt adjon.
Ez a ,manké” lehet a Kontrolling, amely tagabb értelemben egy komplex vezetés
tamogat6 eszkoz. (Kormendi, Toth 2006, Horvath 1995)

A siker fontos zadloga a vallalkozasokndl alkalmazott szervezeti struktura, vagyis a
célszerti vallalati szervezet kialakitdsa. A wvallalkozasok szervezetének vizsgalatira
gazdasagi célszertiségi szempontbdl legalabb két fontos indokbol van sziikség. Egyrészt
a gazdasagi kdrnyezet rohamos fejlddése mellett a vallalkozas szervezete nem maradhat
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valtozatlan, mert akkor a fejlédés egyik akadalydva valna. A vildggazdasagban
korszakvaltds van, illetve lesz, amely megkoveteli a korszerti alkalmazkodni képes
vallalati struktura kialakitasat. Masrészt a fejlédés és a ndvekedés problémajatol
eltekintve a vallalkozasok kisebb-nagyobb gazdasagi gondokkal, bajokkal kiiszkddnek,
melyek jelent6s hanyada szervezeti hibakra vezethet6k vissza. (Marosi 1981.)

A tanulmany cimében feltett kérdésre, mely szerint ,,A gazelldk huzzak a magyar
gazdasagot?” a valaszunk hatarozott igen. Véleményiink szerint rendkiviili szerepiik van
abban, hogy a gazdasagot fellenditsék, ugyanakkor tevékenységiikkel, eredménytiikkel
példaként szolgalhatnak minden vallalkozasnak.
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A NYERESEGES EGYENI VALLALKOZOK SZEMELYI JOVEDELEMADO
TERHENEK ES AZ AZT BEFOLYA,SOL(') ADATOKNAK ALAKULASA
MAGYARORSZAGON (2005-2012)

GASPAR ANDREA
Osszefoglalas

A tanulmany iddsorosan vizsgalja a nyereséget vallo egyeni vallalkozok adoterhének
alakulasat 2005 és 2012 kozétt, kitérve az adoalanyok szamanak, dtlagos
adoterhelésének alakuldsdara, valamint az azt alakité bevalldsi adatokra. 2005-ben 320
848 f6, mig 2012-ben 251 472 f6 egyéni vallalkozo teljesitett szja bevallast, koziiliik
2005-ben 40%, 2012-ben 53% volt nyereséget vallo. A vizsgalat sordn statisztikai
modszerekkel tartam fel Osszefiiggéseket az adoterhek alakulasa és a jogszabalyi
valtozasok kozott. Az egyéni vdllalkozok esetében a bevétel emelkedésének oka a
minimalbér (mely jarulékalapot meghatarozo tényezd, igy a vdallalkozoi kivétet is
nagymeértékben befolydsolja), a végrehajtott ellendrzések szama és a kivethetd szankciok
mertekének novekedése volt. Az egy fire vetitett bevétel a nyereséget vallo egyéni
vallalkozokndl —nemzetgazdasagi szinten 17%-kal, a vdllalkozoi  kivét 66%-kal
emelkedett, a fizetend6 vallalkozoi személyi jovedelemado és osztalékalap utani ado
osszesen 22%-kal csékkent a vizsgalt iddszakon beliil. Elemzésemben az adoteher
valtozasat, a valtozast kivalté tényezék kozotti  dsszefiiggéseket, kapcsolatokat
vizsgaltam.

Kulcsszavak: bevétel, nyereség, szja, adoteher
JEL: H21; H24

The Evolution of Profitable Individual Entrepreneurs’ Tax Burden and its
Underlying Data in Hungary (2005-2012)

Abstract

The number of individual entrepreneurs who filed an income tax return was 320 848 in
2005, respectively 251 472 in 2012. Out of this number 40% (in 2005) and 53% (in
2012) declared profit. | revealed a relationship between the evolution of tax burdens and
the changes in tax laws. In the case of private entrepreneurs the reason for growth of
income was the increase of the minimum wage (which determines the tax base and also
influences the withdrawal of entrepreneurs), the growing number of tax audits and the
increase in the extent of possible sanctions. Per capita income for private entrepreneurs
declaring profit rose by 17% and the amount of entrepreneurial withdrawals by 66%
over the examined period. The amount of entrepreneurs’ payable personal income tax
and dividend tax rose decreased by 22% between 2005-2012. In my research | examined
the change of tax burdens and the relationship between the factors causing the change.

Keyword: revenue, profit, PIT, tax burden
Bevezetés

Az emberiség torténetével majdnem egyidGs az addzas torténete. Amiodta az emberek
csoportjai egyiitt, kozosségben élnek, ¢s tarsadalmi szervezetet alkotnak, azota vannak
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kozos sziikségletek. A maganszemélyeket terheld jovedelem tipusti adok szamos
rendszere ¢l a vilagban, az aranyos kozteherviselés elve alapjan keriil alkalmazasra a
progressziv add, szinkronban az add rendszer tobbi elemével (forgalmi adok, vagyoni
adok), mig néhany orszagban, tobbek kozott Szlovakidban és Magyarorszagon (43
orszaggal egyetemben 2015-ben) is egy kulcsos személyi jovedelemado Kkeriilt
bevezetésre. Az egykulcsos személyi jovedelemadd hatdsmechanizmusat Hall és
Rabushka (1995) dolgozta ki.  Terjedelmi korlatokra tekintettel a tarsadalmi
igazsigossag kérdését most nem kifejtve utalok Rabushka 2006-ban megjelent miivére,
melyben az alapelvek mellett a tarsadalmi, gazdasagi hatasokat Osszegzi. Saavedra
(2007) felhivta a figyelmet, hogy a Kozép-eurdpai orszdgokban tortént egykulcsos
személyi jovedelemadd bevezetésétdl fogyasztasgeneraldst vartak, azonban ez nem
igazolodott be, nem kis mértékben az azota bekovetkezett valsagnak betudhatoan.

Tobb mint 20 éve mar, hogy hatalyba Iépett a maganszemélyek jovedelemaddjardl szold
torvény. Anyagi jogszabalyként funkcionalva meghatarozza a jogalanyok személyi
jovedelemaddzas soran tanusitandd magatartasanak befolyasolasara vonatkozo
szabalyokat.

A magyar addorendszerben sajnos még nem fedezhetok fel a jo addrendszer fobb
jellemzoi (Herich, 2007). Az egyik legnagyobb problémaja a stabilitas, kiszamithatosag
hianya, mely visszavezethetd arra, hogy nem egy szerves fejlodés, hanem egy szervetlen
atalakulas soran alakult ki (Pitti, 2006).

Siglitz (2000) a magyar adoérendszert az 1990-es években viszonylag egyszeriinek
mindsitette, Katay (2009) par évvel késébb mar bonyolultnak és atlathatatlannak irta le.
Fontos elvaras lenne, hogy a szemeélyi jovedelemado vertikalisan és horizontalisan is
méltanyossagot képviseljen. Vertikalis méltanyossag arra az elvre épiil, hogy mindenki
vagyoni, illetve jovedelmi koriilményeinek megfeleléen jaruljon hozza az allami
kiadasokhoz. A horizontalis méltanyossag szerint az azonos jovedelmi-vagyoni
kornyezetben él6k azonos nagysagu adot fizessenek. (Belyo, 2009). A 2011. évben
bevezetett egykulcsos csaladi adorendszer nem feltétleniil ezt hivatott biztositani.

Az egyéni vallalkozé a személyi jovedelemadd hatdlya ald tartozik, a vallalkozoi
tevékenységébol szarmazd jovedelme e torvény alapjan adozik. (Alvincz, 2003) Targya
a bevétel, mely az adoévben elvégzett tevékenység ellenértéke. Koltségnek mindsiil a
bevételszerzo tevékenységgel kozvetleniil 6sszefiiggd, kizarolag a bevétel megszerzése,
illetve a tevékenység folytatdsa érdekében az adott évben kifizetett és bizonylattal
igazolt kiadas. Jovedelem megallapitdsainak moddjai: a bevétel egésze jovedelem (pl.
munkajovedelme esetén); a bevétel és a tényleges koltség kiilonbsége a jovedelem (pl.
egyéni vallalkozé jovedelme); a bevétel és a koltség-hanyad (a bevétel 10%-a)
kiilonbsége a jovedelem.

Az egyéni vallalkozo részére a személyi jovedelemadd haromféle adodzasi moéddot
tartalmaz, melyek koziil bizonyos feltételek mellett az egyéni vallalkozo valaszthat.
(Galantainé, 2006) Ezek a kdvetkez6 adozasi modok:

Tételes atalanyadozas, mely a legegyszeriibb, de csak nagyon sziik korben alkalmazhato.
Ataldnyadézds, mely alkalmazhatosaga feltételekhez (tevékenység, értékhatar) van
kotve. Az atalanyadozast az egyéni vallalkozd az adoév egészére valaszthatja. Az
atalanyadozas csak a tevékenység egészére valaszthatd. Az atalanyaddzast valasztod
egyéni vallalkozo esetében 40% koltséghanyadot allapithat meg. A bevétel torvényben
maghatarozott mértéke lesz a jovedelem,

Vallalkozoi jovedelem szerinti adozads (ez éaltalanos szabalyként alkalmazhatd addzas, a
vizsgalatom csak erre az adézasi modra terjedt ki), mely meglehetésen bonyolult, és a
vallalkozok haromszintli addzasat tartalmazza.
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1. szint: a vallalkozdi kivét (személyes munkavégzés ara) Osszevonando jovedelmek
koz¢ tartozik és a progressziv adotablazat alapjan addézott 2010. év végéig. Majd
2011. januar 1-t8l bevezetésre keriilt az egykulcsos csaladi jovedelemaddzas
intézménye. Az egyéni vallalkozonal 6nallé tevékenységbdl szdrmazd jovedelemnek
csak a vallalkozo6i kivétet lehet tekinteni, amellyel szemben semmilyen koltség vagy
levonas nem érvényesitheto.

2. szint: vallalkozdi jovedelem (bevétel a koltség és a korrekcids tényezdk figyelembe
vételével meghatarozott Osszeg) utan vallalkozoi személyi jovedelemadot fizet.
Vallalkozoi koltségként a vallalkozoi kivét Osszege is elszamolhato, illetve ide
tartozik a vallalkozoi bevétel elérése érdekében felmeriilt kiadas is. 2005. évben a
vallalkozoi személyi jovedelemadod mértéke 16% volt, mely 2006-t61 megvaltozott, S
a szja torvényi szabalyozas szerint a vallalkozéi addalap 500 milli6 forintot meg nem
halad6 Osszege utan 10%, az e folotti Osszegre 19% a vallalkozdi személyi
jovedelemadd. De az egykulcsos szja bevezetésével 2011-t6] a vallalkozoi személyi
jovedelemado mértéke: 16%.

3. szint: vallalkozdéi osztalékalap, mely utan 2007-ig kétkulcsos, 2008-t6l csak

egykulcsos osztalékadot kell fizetni. 2005 és 2007 kozott a vallalkozoi kivét
30%-a 25%-o0s osztalékaddval terhelt, az e feletti osszegre 35%-os osztalékadd
szamitand6. 2008-t61 egy osztalékadd kulcs volt az osztalékalap teljes Osszegére,
melynek mértéke 25%.

Szja bevételek alakuldsa

A magyar adoérendszer egyik legtobb teljesitmény-visszatarté vonassal rendelkez6 eleme
az szja. Ez az egyik legfontosabb, a lakossag széles korét érintd direkt adonem, melynek
az Osszes NAV altal kezelt addobevételeken beliilli megoszlasa 2005-2012 kozott
folyamatosan csokkent. 2005.évben volt a legmagasabb 22,1%, a legalacsonyabb pedig
2012. évben volt, akkor 14,4%-ot tett ki az 6sszes adon beliil ez az adonem.

Egyéni vallalkozok szamanak alakuldsa

A vizsgalat id6szakban a regisztralt egyéni vallalkozasok szama 469 890 f6rél 368 852
fore (21,5%) csokkent. Ezen beliil a miik6d6 egyéni vallalkozok szdma 372 973 volt
2005. évben, mely 32,4%-kal csokkent 2012. évre. A személyi jovedelemado bevallast is
benyujto egyéni vallalkozok szama 320 848-r6l 251 472-re mérséklodott, mely 21,6%-0S
valtozast jelent a vizsgalt idészakon beldl. (1. abra) Ennek kivalto oka, a vallalkozasi
kedv csokkenése volt, mely tobbek kozott az adoérendszer instabilitasdra vezethetd
VISSza.
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1. abra: Az egyéni vallalkozok szamanak alakulasa (2005-2012)
Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A mikodd egyéni vallalkozok koziil egyre tobben teljesitették szja bevallasi
kotelezettségiiket 2005-2012 k6z6tt, mivel 2005-ben csak 86,0%-a 2012. évben 99,7%-a
adott be szja bevallast az adohivatal felé. Ennek oka, egyrészt az adohatdsagi
ellendrzések szamanak emelkedése, masrészt a bevallas elmulasztasa miatt kiszabhatd
szankciok mértékének emelkedése volt. (2. abra)
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2. abra: Az egyéni vallalkozok megoszlasa 2005-2012 kozott
Forras: KSH adatai alapjan sajat szamitas

Vizsgalatom csak a nyereséges egyéni vallalkozok személyi jovedelemadd bevallasara
terjedt ki, igy megvizsgaltam, hogy milyen a megoszlassal bir a bevallast bead6 egyéni
vallalkozokon beliil a nyereséges, veszteséges, nullas és kiilon az ataldnyados egyéni
vallalkozo (1. tablazat.). A nyereséges egyéni vallalkozok megoszlasa a 2005 és 2006.
évek kivételével minden évben tobb mint a felét tették ki az egyéni vallalkozokon beliil.
A legmagasabb 2008. évben volt, (53,4%) a legalacsonyabb 2005. évben (39,4%) volt. A
nullast bevallast beadd egyéni vallalkozok szama évrdl évre csdkkent, melynek kivaltd
oka a NAYV ellendrzések szamanak emelkedése volt.
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1. tablazat: Szja bevallast benyujto egyéni vallalkozok szamanak megoszlasa a
vallott szja alapjan
(2005-2012)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Megnevezés /
Evek
Nyereséges 39,4% | 39,7%| 52,3% | 53,4% | 52,0% | 52,3% | 53,2% | 52,7%
Veszteséges | 33,5% | 33,4% | 26,8% | 27,9% | 29,5% | 29,9% | 29,9% | 31,0%

Nulléas 18,6% | 18,6% | 125%| 99%| 93%| 8,7%| 79%| 7,5%
Atalanyados 85%| 84%| 83%| 88%| 92%| 91%| 91%| 8,8%
Osszesen 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Forras: NAV adatbazisa alapjan sajat szamitas
Anyag és médszer

Elemzésemben szekunder adatforrasok kertiltek felhasznalasra. Primer adatbazis nem
képezte kutatdsom alapjat az adatok jellege miatt. A bevallasok adatai a valdsaghoz elég
kozeli informaciot szolgaltatnak, melyet primer adatgytjtéssel nem értem volna el.

A vizsgalat id6tavja a 2005 és 2012 kozotti adatokra terjedt ki. A kutatds soran a
szekunder (6koszkopikus) adatok a Nemzeti Ado és Vamhivatal (NAV), valamint a
magyar Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatbazisabdl szarmaztak.

A vizsgalatot Magyarorszag egészére végeztem az egyéni vallalkozok altal hibatlanul
benyujtott személyi jovedelemadd bevallas (Szja) adatai alapjan. Ezek az adatok
kumulaltak, tehat egyedi beazonositasra nem alkalmasak, adotitkot nem sértenek.

Az Osszefiiggés vizsgalatok soran két valtozd kozotti kapcsolat szorossaganak értéke -1
és 1 kozé eshet. Az Osszefliggés mértékének meghatarozasakor a kovetkezd
értékhatarokat vettem figyelembe: 0,0-0,4: laza; 0,4-0,7: kdzepes; 0,7-0,9: szoros; 0,9-1:
igen szoros Osszefiiggés allapithatdo meg (Harnos, 1993). A valtozok kozott lehet pozitiv,
negativ korrelacios osszefliggés, esetleg korrelalatlansag.

Az egyéni vallalkozok altal befizetett szja tobb tételbdl tevodik Ossze, melyeket a 2.
tablazatban foglaltam Gssze.

2. tablazat: Egyéni vallalkoz6 altal fizetend6 szja-t alkot6 adétipusok
Megnevezés Mire terjed ki

Osszevonas ala esd jovedelmek szja Onall6 tevékenység (vallalkozoi kivét),
nem 0nallo tevékenység (pl. bér) és
egyéb jovedelmek adoterhe

Vallalkozoi szja Tényleges vallalkozasi tevékenység utan

Vallalkozoi osztalékadod fizetendd ado.

Egyéni vallalkozo6 altal befizetend6 szja dsszesen
Forras: Adotorvények alapjan sajat szerkesztés

Ezen fent felsorolt addtételek kedvezményekkel csokkentett része adta a ténylegesen
megfizetett, illetve megfizetenddé ado nagysagat.

Adoéteher a befizetett adod és az adé alapjanak hanyadosaként definialhatd. Megmutatja,
hogy az adoéalap hany szdzalékat vonja el a koltségvetés add formajaban. Az adoéteher
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vizsgalatanal azért, hogy a kedvezmények adoteherre gyakorolt hatdsat be tudjam
mutatni, harom (altalam Adoteherl; Adoteher?2 illetve Adoteher3 mutatonak elnevezett)
adoterhelési mutatot szamoltam ki. Adoteherl.: Nem szirtem ki az adokedvezmények
modositod hatasat. Ez a névleges adoterhelés mutatd, mely: 0sszevont addalapba tartozo
jovedelemnél: a szamitott ado és az dsszevont addalap hanyadosa; vallalkozoi jovedelem
esetén: a vallalkoz6i szja és osztalékadd Osszegének és a vallalkozoi addalapnak
hanyadosa. Adoteher2.: A kedvezmények modositd hatasat figyelembe vettem, mely:
Osszevont addalapba tartozo jovedelemnél: a kedvezményekkel csokkentett szdmité add
¢és az Osszevont adodalap hanyadosa; vallalkozdi jovedelem esetén: a kedvezményekkel
csokkentett vallalkozoi szja és a vallalkozo6i addalap hanyadosa. Adéteher3.: Minden
igényelhetd kedvezményt, adodkedvezményt figyelembe vételével meghatarozott
tényleges adofizetési kotelezettség, a tényleges addteher, mely: Gsszevont adodalapba
tartoz6 jovedelemnél: az 6sszevont addalapot terheld adokedvezményekkel csokkentett
ado ¢s az 6sszevont addalap hanyadosa; vallalkozéi jovedelem esetén: a vallalkozdi szja
(kedvezményekkel csokkentett része) és osztalékalap utani add Osszegének és a
vallalkozo6i ad6alapnak hanyadosa.

Elemzésemben valtozas, megoszlas vizsgalatat, mint statisztikai elemzéseket végeztem
el, valamint kapcsolatokat kerestem a beadott szja bevallas kiemelt adatai kdzott.

Eredmények
Osszevont adéalap

Az Osszevont adodalapot kitevd legnagyobb, legtobb wvallalkozot érinté tétel a
munkaviszonybo6l szarmazo bérjovedelem, és az egyéni vallalkozoi kivét, mely két tétel
az 0sszevont adoalap 85-90%-4t tette ki a vizsgalt években.

A munkaviszonybdl szarmazo bérjovedelmet vallo vallalkozok szama a vizsgalt
iddszakon beliil 10 217 fovel, a tétel egy fore jutd értéke pedig 28,5%-kal novekedett
meg. A bérjovedelem az 6sszevont addalap atlag 55-60%-at tette ki.

Korrelacié szamitas soran pozitiv kapcsolatot tartam fel a minimalbér és a munkabér
kozott a munkabér valtozasaban a minimalbér 68,9 szazalékban jatszott szerepet.

Villalkozdi kivét

Az egyéni vallalkoz6 személyes munkavégzés, kozremikddés cimén vallalkozoi
koltségként elszamolt 6sszeg a vallalkoz6i kivét, mely az egyéni vallalkozo esetében a
jarulékfizetés alsd Osszegét meghatarozza. A vizsgalt id6szakban a véllalkozodi kivétet
vallok 70 190-r6l 61 388 fére csokkent. Ez a tétel az dsszevont adodalap 25-30%-at tette
ki a vizsgalt években.

Az egy fore jutd egyéni vallalkozoi kivét 65,8%-kal emelkedett meg. Ennek kivaltod oka,
hogy az egyéni vallalkozoknal gyakorlatta valt, hogy a jarulékfizetés alapjaul szolgalod
Osszeg egyben kivétként keriil elszamolasra. A kivét Osszegének emelkedése a
minimalbérnek is koszonhetd, hiszen a vallalkozok sajat jarulékaikat a minimalbér, majd
2006. szeptemberétél a minimalbér kétszerese, majd 2008-t6l legalabb a minimalbér
alapjan voltak kotelesek megfizetni a torvényben meghatarozott mértékben.

Korrelacido szamitas soran erds pozitiv kapcsolatot tartam fel a minimalbér és a
vallalkozoi kivét kozott is (korrelacids egyiitthato értéke 0,958).
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Az egyéni vallalkozok a kivét 0sszegét nem a személyes munkavégzés, kozremiikodés
cimén vallalkoz6i koltségként elszamolt Osszeg, mint torvényileg meghatarozott
funkcidja hatdrozza meg, hanem inkabb a minimalbér osszege. Ez azért is kdvetkezhet
be, mivel a vallalkozo6i kivét az egyéni vallalkoz6 esetében a jarulékfizetés also dsszegét
meghatarozza, illetve 2006. szeptember 1-t6l annak kétszerese a minimalisan fizetendd
jarulék alapja.

Szamitott ado alakulasa

Az Gsszevont adoalapba tartozoé jovedelmek savosan progressziv adotablazat alapjan
adoztak, mely 2005-t61 két kulcsos volt, majd 2011-t61 egy kulcsossa valtozott.

A szamitott adot bevallok szama a vizsgalt években 6,1%-kal csokkent a kiinduld évhez
képest. A vizsgalt években 10,3%-kal csokkent a szamitott add értéke, melynek o
kivalté oka a 2011. évben bekdvetkezett egykulcsos adorendszer bevezetése volt.
2005-2006. és a 2011-2012. években 107-114 ezer, 2007-2010. években 140-145 ezer {6
vallott szamitott adot. Az egy addzora vetitett adé a 2005-2008. években folyamatosan
emelkedett, majd 2012-ben a kiindul6 év adatahoz viszonyitva 14 000 Ft/fével csokkent
(3. abra). Ennek 6 kivalto oka a 2011. évre bevezetett 16%-o0s adokulcs volt.

160 000 430 000
150000 + + 400000 .o
el =
£ bt
2140000 1 + 370000 &
$130000 1 1 340000 * &
& e E
S B~
=120000 | 4 310000 2
- . R
S .. g . &

110000 + + 280000 &

* e
100 000 } } } } } } } 250 000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Ev
- - - & - - Szamitott adot vallo vall. szama —8— Egy f6re jutd szamitott ado értéke

3. abra: A szamitott adot vallo vallalkozok szama és a szamitott ado6 egy fore juté
értékének alakuldsa 2005-2012 kozott
Forras: NAV adatbazis alapjan sajat szamitas

Addkedvezmények

Az sszevont adoalapot a Szja-rol szo6lo torvény tobbféle jogecimen engedte csokkenteni.
Ezen kedvezmények szama és elszamolhatosdguk mértéke évenként valtozott, mely
nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy a magyar addérendszer bonyolult, s némely
esetben szinte atlathatatlan volt.

Az addkedvezményeket igénybe vevok szama 2005-ben 36 115 férdl 2012-re 63 fére
csokkent. Oka az adotorvényben bekovetkezett valtozas volt, miszerint az
adokedvezmények fokozatosan kivezetésre keriiltek.
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Osszevont adéalapot terheld adé

A kedvezményekkel csokkentett 6sszevont addalap utani személyi jovedelemadot 107
554 16 vallott 2005. évben, mely 2012-re 106 750 fore csokkent. Egy ad6zora jutd érték
a vizsgalt iddszakon beliil 3,8%-kal mérséklodott (4. abra).
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4. abra: A szamitott és a kedvezményekkel csokkentett adé alakulasa (2005-2012)

Forras: NAV adatbazis alapjan sajat szamitas

Adoteher

A harom adoteher alakulasa (5. abra) a kovetkezd jellegzetességeket mutatja: az
Adoteherl (névleges adoteher) 24,2%-r6l 13,5%-ra csokkent; az Adoteher 2. mutatd
(mely az addkedvezmények figyelembe vételével keriilt meghatarozasra) 22,7%-r6l
13,4%-ra mérséklodott; az Adoteher 3. (mely a tényleges addterhelés) 18,7%-r61 13,3%-
ra csokkent a vizsgalt években. Mivel az adokedvezmények kivezetésre keriiltek a
személyi jovedelemaddobdl, a csaladi adokedvezménnyel pedig az Gsszevonds ala esd
jovedelemadd alapot lehet csokkenteni, ezért a 2011. évben bevezetésre keriilt csaladi
adokedvezmény adoteherre gyakorolt hatasat az abra nem mutatja.
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5. abra: A nyereséges egyéni vallalkozok osszevont adéalapra szamitott
adoterheinek alakulasa
(2005-2012)
Forras: NAV adatbazisa alapjan sajat szamitas

A villalkoz6i tevékenység jovedelmét, adojat meghatiarozé bevallasi adatok
valtozasanak vizsgalata

Bevétel

Az egyéni vallalkozasi tevékenységb6l szarmazd bevételt vallok szama 2005-ben 126
461 6, mig 2012-ben pedig mar 132 396 {6 volt, mely 4,7%-o0s novekedést jelent a
kiinduld évhez képest. A 2008. évben vallottak be a legtobben bevételt (154 327 £6). Az
egy egyéni vallalkozora jutd bevétel a 8474 e Ft-rol 2012. évre 9879 e Ft-ra emelkedett,
mely 16,6% novekedést jelent (6. abra).

A vizsgalt idoszakban a kedvezmények (noveld és csokkentd) figyelembe vételével
meghatarozott bevétel a tényleges (kedvezmények nélkiil figyelembe vett) bevételnek a
98-99%-at tette ki, ezért elemzésemben nem tértem ki a noveld és csokkentd tételek
vizsgalatara.

Osszes koltség
Az elszamolt 6sszes koltséget vallok szama a vizsgalt években 4,7%-kal (5946 fovel)

novekedett 2012-re 2005. év adatahoz képest. Az egy fére jutd értékben 14,6%-0S
emelkedés tortént a 2012. évre (6. abra).
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6. abra: Az egy vallalkozéra jut6 bevétel és koltség alakulasa 2005-2012 években
Forras: NAV adatbazis alapjan sajat szamitas

A koltségek kozott a leggyakrabban eldforduld tétel az anyag-, aru, félkész és
késztermék beszerzésére forditott kiadas (60-62%), és az egyéb koltség (mely 27-29%-ot
tesz ki). Az egyéni vallalkozoi kivét csupan 4-5%-ot tesz ki az dsszes koltségen beliil.

Jovedelem alakuldasa

Az egyéni vallalkozok koziil a jovedelmet vallok szama 2005-2012 kozott 126 469 f6r6l
132 403 fére (4,7%-kal) novekedett. Az egy fore jutd érték tekintetében 2009. évben a
jovedelem egy mélypont utan névekedésnek indult. (7. abra)

Villalkozoi adoalap

A jovedelemmel szemben az el6z6 évrdl athozott és a torvény alapjan elszamolhatd
veszteség szamolhaté el, melynek kovetkeztében a vallalkozoi bevétel és koltség
kiilonbozeteként kiszamolt jovedelemnél kevesebb lesz a vallalkozoi adoalap (7. abra).
A vizsgalt években 52 829 for6l 2012-re 23 145 6 vallott be korabbi évekrdl athozott
veszteséget (56,2%-os csokkenés), melynek kdvetkeztében 2009. évet kovetden évrol
évre emelkedett az adoalap egy fore vetitett értéke.
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7. abra: Az egy egyéni vallalkozora jut6 vallalkozéi jovedelem és adoalap alakulasa
(2005-2012)
Forras: NAV adatbazis alapjan sajat szamitas

Egy fore juto érték (E Ft/f6)

Jovedelem-minimum

A 2007. jalius 01-én bevezetésre keriilt jovedelem-minimumot 2007. évben 137 008,
2012-ben 121 836 egyéni vallalkozé vallott. Az egy addzéra juto érték 45,7%-kal (242
723 Ft/fér6l 131 670 Ft/fére) csokkent. A jovedelem-minimum bevezetésével az
adoteher novekedett. Ezzel tobbletbefizetéseket okozott az allam, mely a terheket
megndvelte.

Villalkozdi szja

A vizsgalt id6szakban a vallalkozoi szja-t vallé egyéni vallalkozok szama 78 845 fordl
132 209 fore emelkedett, az altaluk bevallott személyi jovedelemadd 6 444 m Ft-rol 8
717 m Ft-ra valtozott, de az egy fore jutod vallalkozoi szja 29,3%-kal csokkent (8. abra).

Ennek oka, hogy 32%ponttal tobben vallottak ado6t, mint amennyivel az ado értéke
novekedett.

. 135000 T 1 135000 w©
o £
— @
= N
w 7]
= 115000 1 1 115000 x
© el
N N
N ge
2 95000 1 t9e5000 &
o g
© €
> 75000 175000
(=2} (=2}
w w
55 000 . . . . . . . 55 000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Ev
C—JEgy fore jutd szja —e— Szja-t vall6 Véllalkoz6k szama

8. abra: Vallalkozéi szja-t vallo egyéni vallalkozok szamanak és a vallalkozoi szja
egy fore vetitett értékének alakulasa (2005-2012)
Forras: APEH adatbézis alapjan sajat szamitas
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Villalkozoi adokedvezményekkel csokkentett vallalkozoi szja

2005-ben 1266 {6 vett igénybe vallalkoz6i adokedvezményeket, 2012-bn pedig csak 874
6. Az egy fore juto értéke 128 747 Ft/f6-r61 2012. évre 110 357 Ft/f6-re csokkent.

Az egyéni vallalkozok altal bevallott adokedvezménnyel csokkentett vallalkozoi
személyi jovedelemadd 36,9%-kal emelkedett, de egy fore vetitett értéke 18,4%-kal
csokkent. Ennek oka az volt, hogy tobben vallottak be ilyen tételt az adobevallasban,
mint amennyivel magasabb volt az ad6 értéke. Kozel 2%-kal csokkentette a vallalkozd
személyi jovedelemadodt az igénybe vehetd kedvezmény (9. abra).
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9. abra: Az egy egyéni vallalkozéra juté vallalkozoéi személyi jovedelemado
alakulasa 2005-2012 kozott
Forras: NAV adatbazis alapjan sajat szamitas

Adozas utdni vallalkozoi jovedelem és modosito tényezok alakuldsa

Az egy fore jutd adozas utani vallalkozoi jovedelem 2012. évben volt a legtobb (645 285
Ft/16), a legkevesebbet pedig 2009. évben értek el a vallalkozok (395 428 Ft/f6 értékben)
Az ad6zas utani jovedelmet modosito tételeket igénybe vevok szama a vizsgalt években
folyamatosan csokkent. A novel6t 2005-ben 282 6, 2012-ben 68 6, csokkent6t 2005.
évben 15 719 f6, 2012. évben mar csak 11 687 6 allitott be a szja bevallasaban.

Az egy adozora jutd értékben a noveld tételek a vizsgalt években 97,9%-kal, a
csokkendk pedig 44,7%-kal ndvekedtek (10. abra)
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10. abra: Adézas utani jovedelmet modosito tételek egy fore juto értéke (2005-2012)
Forras: NAV adatbazis alapjan sajat szamitas

Villalkozoi osztalékalap és addja

Vallalkozo6i osztalékalapot vallok szama 57,4%-kal novekedett a vizsgalt iddszakban.
Egy fore vetitett értékben 51,1%-0s volt a novekedés.

A vallalkozoi osztalékalap két adokulcesal adozott a vizsgalt évek elején. A vallalkozoi
osztalékalapnak a vallalkozoi kivét meghatarozott 6sszege utani adot vallok szama 2007.
évre 2005-h6z képest 56,9%-kal megemelkedett, az egy fore jutd kivét utan fizetendd
ado csupan 5,2%-kal ndvekedett.

Adoteher mutatok:

A harom adéteher alakulasa (3. tiblazat) a kovetkezd jellegzetességeket mutatja: Szja
esetében az Adoteherl (névleges adoteher) 15,9%-ro1 10,2%-ra csdkkent; az Adoteher 3.
mutatd (mely az adokedvezmények figyelembe vételével keriilt meghatarozasra) 15,6%-
rol 10,1%-ra mérséklédott; osztalékadd tekintetében az Adoteher 1. megfelel az
Adoéteher 3. mutatonak (mely a tényleges adoterhelés) 23,0%-r6] 12,7%-ra csokkent a
vizsgalt években. A két add egyiittes adoterhelési hatasa pedig: Adoteherl 38,9%-r6l
22,9%-ra, mig az Addteher3 mutatd 38,6%-r61 22,8%-ra csokkent.

A terhelés valtozas okozoja: Szja esetén 2011-t6l egy kulcsos (16%) a vallalkozo6i
személyi jovedelemado; Osztalékadd esetében: 2008-t6l az osztalékalap egy kulccsal
(25%-kal) adozik.
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3. tablazat: A vallalkozasb6l szarmazé jovedelem Kiilonb6zo addterhelési
mutatoinak alakulasa 2005-2012

szja szja oszt.adé szjatoszt.ado | szjatoszt.adé
Evek | Adoéteherl | Adéteher3 | Adoéteherl=3 Addteherl Addteher3
2005 15,9% 15,6% 23,0% 38,9% 38,6%
2006 15,5% 15,1% 23,6% 39,0% 38,7%
2007 15,9% 15,7% 23,1% 39,1% 38,8%
2008 16,2% 16,0% 17,8% 34,1% 33,9%
2009 16,3% 16,1% 18,1% 34,4% 34,3%
2010 14,6% 14,4% 12,3% 26,8% 26,7%
2011 10,4% 10,2% 12,7% 23,1% 22,9%
2012 10,2% 10,1% 12,7% 22,9% 22,8%

Forras: NAV adatok alapjan sajat szamitas
Kovetkeztetések

A magyar adorendszernek egy szegmensét vontam vizsgalat ala, mely az elmult 10
évben nagy valtoztatasokon esett at. A személyi jovedelemadd a lakossag széles korét
érinti, s az egyéni vallalkozok a tevékenységiikb6l szarmazd jovedelmiik és annak
adozasa tekintetében szintén ezen adonem a meghatarozo.

A vizsgalt id6szakban az egyéni vallalkozasok szama csdkkent, mely nem magyarazhatd
a személyi jovedelemadd torvény kedvezdtlen valtozasaival, hiszen a torvényi
valtozasok valds adoteher csokkenést jelentettek az egyéni vallalkozasokra nézve a
személyi jovedelemadd tekintetében Az egyéni vallalkozokra, és azok addterhére a
személyi jovedelemadon kivil még sok mas adonem (pl: altalanos forgalmi ado,
tarsadalombiztositasi jarulékok, és egyéb hozzdjarulasok) is hatast gyakorol. A
vallalkozasi kedv csokkenése a magyar adorendszer egyik hibajaval viszont
Osszefliggésbe hozhatd, ez pedig a stabilitds és a kiszamithatosag hianya. A minden
évben bekdvetkez6 valtoztatas (minimalbér emelkedése, tarsadalombiztositasi jarulékok,
adokulcsok mértékeinek valtoztatdsa) a bizonytalansdgot megndvelve nem hat
0sztonzoleg 1j vallalkozas inditasara. Ezen bizonytalansag egy kiszamithatobb, eldre
tervezett adorendszerrel csokkentheté lenne, mely a biztonsagot emelve, a vallalkozasi
kedvet, igy a vallalkozok szamat kedvez6 iranyba valtoztatna.

Elemzésem soran azt tapasztaltam, hogy a minimalbér és a vallalkozoi kivét kozott erds
pozitiv kapcsolat all fenn, ami megerdsiti azt, hogy nem a személyes munkavégzés
hatarozza meg ezt a tételt, hanem a minimalbér, hiszen a jarulékfizetési kotelezettség is
ehhez lett torvényileg meghatarozva, leminimalizalva.

Sajnos sok adoterhet csokkentd tételt nem vettek igénybe az addzok a vizsgalt években.
Ezek eltorlése, kivezetése folyamatban van/volt, igy az egyes adozasi alapelvek jobban
érvényesiilnek, mely kedvez6 valtozasnak itélheto.

A magyar adorendszerben sokdig egy savosan progressziv adotabla alapjan kellett a
személyi jovedelemadd egy részét meghatirozni, mely bonyolitotta (a sok
kedvezménnyel ¢és kivétellel) a rendszert. 2011-t61 egykulcsos adérendszer Kkeriilt
bevezetésre, mely az egyszeriiség irdnyba mutat. Ez is az adorendszer egyik kedvezd
valtozasa.

Az Adozas rendjérdl szolo torvényben tortént modositds, mely tobbek kozott az
adokotelezettség megsértése, megszegése miatt kiszabhatd szankciok emelését szolgalta,
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befolyast gyakorol a vallalkozas életére. A biintetés nagysdganak és az ellendrzések
szamanak emelkedése a bevallast nem teljesitdk, valamint a sorozatosan veszteséget
vagy nullds eredményt valld vallalkozok szamat csokkentette. (4. tdblazat)
Aranyeltolodas kdvetkezett be a nyereséges vallalkozasok javara.

4. tablazat: A vallalkozasok eredményesség szerinti megoszlasanak alakulasa 2005-
2012

Ev | Nyereséges | Veszteséges | Nullas | Atalanyadés | Osszesen
2005 39,4% 33,5% | 18,6% 8,5% 100,0%

2012 52,7% 31,0% 7,5% 8,8% 100,0%
Forras: NAV adatok alapjan sajat szamitas

Tovabbi kutatast igényel annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy az egykulcsos
adorendszer az Osszevonas ald es6 jovedelmeknél 2012. éveket kovetden a koltségvetés
bevételei kozott milyen aranyban és iranyban valtozott. A csaladi kedvezmények
rendszere pedig milyen modon hatott a személyi jovedelemadora, illetve a
gyermekvallalési kedvre.
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RECSKI ERCBANYA ES A TELEPULES

GUBACSI FRANCISKA
KONCZ GABOR

Osszefoglalis

Az 1980-as években Magyarorszagon tobb banya hanyatlo sorsra jutott. Recsk esetében
ehhez hozzajarult, hogy csokkent a rézérc vilagpiaci ara, kevesebb lett az dllami
tamogatas mertéke, a kdolaj vilagpiaci dra megemelkedett, a technologia kezdett
elavultta valni, illetve sok helyen a nyereséges, kitermelheté vagyon nem érte el a
kiiszobszintet, igy bezartik a banyadkat. Sok hir felroppent az ujranyitassal kapcsolatban
is. Az alapveté konfliktus nemcsak a banyaszat negativ hatdsait jelentheti. A térségben
nagyaranyu a munkanélkiiliség, kevés a kedvezo helyzetben lévo, nyereséges vallalkozas.
A banya ujranyitasa lehetéséget teremtene a kornyékbeliek foglalkoztatasara, a térség
gazdasagi fellenditésére. Kutatofurasok bizonyitottak jelents ércvagyon meglétét a
teriileten. A megnyitassal kapcsolatban azonban éles ellentétek alakulhatnak ki az
dltalanos gazdasagi, valamint a turisztikai és kornyezetvédelmi szereplék kozott (pl.
gvogyfiirdok vizhozamdnak lecsékkenése, rekultivalt teriiletek hasznositasanak modja
miatt). A probléma mélysége miatt még nem sziiletett olyan atfogo tanulmany, amely
figyelembe veszi a tarsadalmi, gazdasagi és kérnyezeti szegmensek egyiittes hatasat.
Tanulmanyunkban ismertetjiik a recski ércbanya kordabbi és jelenlegi hatdsait, a
problemak megolddsanak lehetdségeit. Ramutatunk, hogy a jelenlegi kériilmények kozott
van-e, illetve milyen lehetéségek vannak az ujranyitdsra.

Kulcsszavak: érchdnya, réz, kérnyezeti hatasok, helyi kézosség, ujranyitas
JEL: P25

The Recsk mine on the settlement
Abstract

In Hungary in the 80’s, mining had a decadent fate. In the case of Recsk that was caused
by the world market price of copper and quantity of state subvention decreased
substantially, the world market price of oil increased, and the technology became
outdated. Also in many places supplies did not reach profitable, exploitable level and
consequently the mines were closed. These days there have been many talks about
reopening of mine. The discussions involve the negative effects of the mine as well as the
high unemployment in the regions as there are only a few profitable companies.

Even though the reopening of the mine could offer the local people the opportunity of
employment and an economic boost to the subregion, it could bring serious
disagreements among the stakeholders of economic, tourism and environmental spheres
due to issues such as the decrease in the water supply of the thermal medical baths for
example. Due to the controversy of the subject, there has not yet been any
comprehensive study on the subject, which analyses the combined effect of social,
economic and environmental segments. In our study, we will examine the current effects
of the Recsk ore mine, and discuss solutions for the problem. Furthermore, we will
analyse questions regarding the reopening of the mine and methods of inducement.
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Keywords: ore mine, copper, environmental effects, local community, reopening
JEL: P25

Bevezetés

A banyaszat a Fold mélyében és annak kiilszinén talalhat és kinyerhet6 asvanykincsek
kitermelésével foglalkozik. Ezek a készletek a nem megljuld természeti er6forrasok
kozé tartoznak, képzdodésiikhdz akar tobb millio év is sziikséges, amely emberi 1éptékkel
nehezen mérhet6 (Landefeld—Hines 1985).

A banyaszat, mint tevékenység hosszil id6 ota meghatarozza egyes térségek arculatat. A
technika ¢és technologia fejlodésével, az 1. és II. ipari forradalom jelentésen
elérelenditette ezt az agazatot. Késdbb azonban ez az elérelépés jelents kornyezeti és
gazdasagi problémakhoz vezetett az asvanykincs készletek fogyatkozasa, az egyre
nehezebb kitermelhetség, a termelési koltségek megnovekedése, a korszeriitlen
kitermelési modszerek, a talzott banyaszat, a vilagpiaci arak és a vilagkereskedelem
valtozasa miatt (Wenzel 1880, Csiffary 2009, Goodland 2012).

Mind a kiilszini, mind a mélyszinti banyaszati fejtés jelentds kornyezeti hatasokkal bir.
Bar az elébbi gyakran nagyon ,.latvanyos” valtozasokat okoz a tajképben, a komplexebb
hatdsa mégis a mélyszinti banyaszatnak van. A banyaszati tevékenységhez zaj- és
porszennyezés is kapcsolddik, azonban a legsulyosabb kornyezeti hatast a banyaszat a
felszini és felszin alatti vizekre gyakorolhatja (Sima et al. 2008, Schwarz et al. 2009).

A banyészat gazdasigra gyakorolt hatasa jelentds mértékii lehet, amely azonban lehet
pozitiv és negativ iranyl is. A banyaszat pozitiv hatdsai kozott szerepel, hogy az
orszagot jelentds exportbevételhez juttathatja, eredményes miikddés esetén ezreknek
biztosithat munkahelyet és jovedelmet, jelentds feldolgozodipar épiilhet ra és altaldban
meghatarozoan befolyasolja az infrastruktira kiépitését. A negativ hatasai els6sorban
azzal érvényesiilnek a banyaknak, hogy szdmos mas agazat betelepiilését korlatozhatjak
a mitkodésiik soran és bezarasuk utan egyarant (Downes et al. 2014).

Egy banyanak mind a megnyitasa, mind a bezarasa Oriasi valtozasokat eredményezhet
egy térség foglalkoztatasi viszonyaiban, jelenté munkavallalas iranti vandorlas elinditva.
Ezek a valtozasok rendkiviil gyorsan kovetkezhetnek be, ami oriasi terheket 16 a helyi
szolgaltatd szektorra ¢€s infrastruktarara. A felgyorsult migracios folyamatok
megvaltoztatjak a lakokornyezetet, a helyi tarsadalom Gsszetarto erejét is csorbitjak és a
kozosséget sebezhetvé teszik (Haney-Shkaratan 2003).

Magyarorszagon a rendszervaltozas el6tt a banyaszat jelent6sebb szereppel birt, mind
gazdasagi teljesitményét, mind foglalkoztatasi jelent6ségét tekintve. A tevékenység
szamos asvanykincsre ¢€s energiahordozora terjedt ki, az igazsaghoz azonban
hozzatartozik, hogy tobb banya évtizedeken keresztiil csak allami dotacié segitségével
maradhatott fenn, amit az agazat stratégiai jelentdsége indokolt (Kun 2010).

Az 1980-as években meginduld valtozasok, a készletekre feltérképezésére induld
kutatasok, és a kdolaj vilagpiaci aranak emelkedése miatt hazankban is megjelentek azok
a problémak, amelyek az 1990-es években a banyaszat gyors leépiiléséhez vezettek.
Egyre tobb banya zart be, igy sok ember valt allaskeresové. A szektor privatizacidja,
egy-két kivételtdl eltekintve nem tekinthetd sikeresnek. A gazdasdgi problémakkal
egyiitt begylirliztek az ehhez kapcsolddo tarsadalmi problémak is. Teljes teriiletek valtak
,rozsdadvezetté”, amelyek a mai napig sem tudtak kilabalni a hatranyos helyzetbdl.
Magyarorszigon ez legjobban az Eszak-magyarorszagi régioban éreztette hatasat. A
recski ércbanya helyzete is ezt példazza (Siskané Szilasi et al.2013).
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Az ércbanya II. banyatelke jelenleg vizelarasztasos sziineteltetés alatt van, bar sok hir
felréppent az ujranyitassal kapcsolatban is. Az alapveté konfliktus nemcsak a banyaszat
negativ hatésait jelenti. A térségben magas a munkanélkiiliség, kevés a kedvezd
helyzetben 1év6, nyereséges vallalkozds. A banya tjranyitasa azonban lehetdséget
teremtene a kornyékbeliek foglalkoztatdsara, a térség gazdasagi fellenditésére. Kutatdsi
fardsok bizonyitottdk még jelentds ércvagyon meglétét a teriileten. A megnyitassal
kapcsolatban azonban éles érdekellentétek alakulhatnak ki a turisztikai és
kornyezetvédelmi érdekek, valamint a gazdasagi oldal egyéb szerepldéi kozott. A
rekultivalt teriiletek hasznositasanak egyes formai ugyanis negativ hatasokat
gyakorolhatnak a kornyezd teleiilések gyogyfiirddinek vizutanpotlasara (Gagyi Palffy
2002, Somody 2007).

A 2000-es évek elején sziiletett elemzések, tervek szerint mara a banyanak meg kellett
volna nyilnia. A probléma mélysége miatt még nem sziiletett olyan atfogd tanulmany,
amely figyelembe veszi a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti szegmensek egyiittes
hatésat.

Anyag és médszer
Recsk nagykozség rovid bemutatdsa

Recsk nagykozség Heves megyében, a Matra hegység északkeleti részén helyezkedik el.
Kozigazgatasilag a 2013. januar 1-t] bevezetett jarasi rendszerben a Pétervasarai jaras
része. Pétervasara a megye legkisebb varosa, amelytdl Recsk 20 km-re talalhato, a két
telepiilés kozlekedési és funkcionalis kapcsolatai meglehetésen gyengék, ami az
igyintézést megneheziti. A telepiilésen halad keresztiil a 24-es fout és érinti azt a
Kisterenye-Kal-Kapolna vasutvonal is, amely latszolag kedvezd kozlekedési
adottsagokra utal, azonban a 24-es foutnak elsésorban turisztikai szempontbdl nagyobb a
jelentdsége, az utdbbin pedig mara megsziint a személyforgalom. A telepiilés
kézmiivesitettsége a kommunalis szolgaltatasok elérhetdségét tekintve megoldott,
problémak azok mindségével adodnak.

Recsk lakossaga a banya iizemsziinete Ota tobb mint 400 f6vel csokkent, az
elnéptelenedési tendencia napjainkban is érvényesiil (1. abra). A természetes szaporodas
negativ eldjell, a telepiilés migracios adatok évrél-évre jelentds ingadozast mutatnak,
azonban a hosszabb tavon az elvandorldas a meghatarozobb. E negativ hatasoknak
koszonhetden az Oregedési index értéke is folyamatosan emelkedik, egy erdsen
eloregedod lakossagrol beszélhetiink.

A telepiilés korabban a rézérc banya nagyszamu munkavallalojanak, masodsorban pedig
északkeletei el6terében fekvd telepiilések korében. Mivel a banya bezarasat és a
szomszédos telepiiléseken korabban miikddd nagyfoglalkoztatok megsziinését kovetden
helyben nem sikeriilt megoldani a megsziint munkahelyek potlasat, a telepiilés
szerepkore erdteljesen visszaesett, ami tovabb csokkentette a munkalehetdségek szdmat
a szolgaltato szektorban. Azok a kozponti telepiilések, amelyek nagyobb szamban
képesek tovabbi munkaerd felvételére, messze vannak, mivel a telepiilés éppen féliiton
helyezkedik el Eger és Gyongyos kozott. Az allaskeresdk szama 2014-ben ugyan csak
kevéssel haladja meg az orszagos atlagot, azonban ez jelentés mértékben a kozmunkéasok
nagy szamanak koszonheto.

Az egy fore jutd belfoldi jovedelem alapjan Recsk a telepiilések rangsorat tekintve ugyan
a ko6zépmezoényben helyezkedik el, mutatdja az orszagos atlagnak csupan a 68,7%-at éri
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el. Recsken a helyi adobevételek egy fore jutd értéke az orszadgos atlagnak minddssze
negyedét éri el. A telepiilésen egy fontos gazdalkodd egység miikodik. Az egyetlen
kiilfoldi tékeberuhazas az a két butoriizem, amely belga-francia tulajdonban van (Medal
Hungary Kft. és Wolmat Kft.). A telepiilés tobb turisztikai vonzerdvel is rendelkezik (pl.
természetjaras, vadaszat, horgaszat terén), azonban a telepiilés idegenforgalma elmarad a
szomszédos telepiilésekétol.
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1. abra: A lakonépesség szamanak valtozasa Recsken (2000-2013)
Forrds: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés.

A recski ercbanya torténete és jelenlegi helyzete

Recsken a Lahoca hegyi, Gn. régi banya teriiletén 1979-ig folyt a kitermelés, és még a
készletek kifogyasa elétt megkezd6dott tovabbi ércvagyon kutatisa a korabbinal
nagyobb mélységekben. Az I. aknat 1970-ben, a II. aknat 1974-ben kezdték el mélyiteni
a II. banyatelken, ahol 1000-1100 méteres mélységben furtak le, és a két aknat
Osszekototték egymassal. A kitermelés azonban nem kezdddott meg, s 1999 6szén az
aknak vizemel6 rendszere leallt, igy azok viz ala keriiltek. Az azdta eltelt mintegy masfél
évtizedes idészakban allagmegovasi munkakat végeztek.

A Recski Frcbanyak Rt. privatizacioja nem volt sikeres. A 2000-es évek elején
Gyongyosoroszival egylitt atkeriilt az akkori Mecsek Zrt., majd késébb a kivalt Mecsek-
Oko Zrt. kezelésébe. 2013. oktober 1-jétdl a szintén allami kézben 1évé balatonfiizfoi
Nitrokémia Zrt. vette at a munkdlatok iranyitasat. A kezel6 vallalkozasnal jelenleg
mindossze 9 f6 dolgozik, mig a munkalatokat alvallalkozok végzik el. Az ércbanya a
kezel6kon tal kizarolagosan a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt.-hez tartozik.

Az 1. banyatelken, Lahocan rekultivaciés munkalatok zajlanak. 2013 nyarara elkésziilt a
régi labor helyén egy vizkezelé ilizem, a hozza tartozé két iilepitd medencével.
Folyamatosan zajlik a karmentesités, és rekultivaciéo a banyanal. A recski ércbanya II.
béanyatelkén az 1. és II. aknandl vizelarasztasos sziineteltetés zajlik. Folyamatos
monitoring rendszer miikodik, figyelve az aknak helyzetét a berendezések allapotat, a
nyomas ¢és egyéb kdrnyezeti viszonyokat.

Az elmult évek soran tobb fontos és sikertelen esemény zajlott a recski ércbanyatelepen.
Vidékfejlesztési tervet készitettek arra vonatkozoéan, hogy ipari park létesiiljon a
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teriileten, ami azonban nem valosult meg pénzhiany, illetve az érintett teriilet egyedi
sajatossagai miatt. A jelenlegi koriilmények kozott mar nem célkitlizés az ipari park
létesitése. 2011-ben meghitsult egy palyazat, amely kiilfoldi tulajdonos kitermelésre
vald jogat jelentette volna a teriileten.

A vizsgalatok soran alkalmazott modszerek

A vizsgalatot a telepiilésrdl elérheté szekunder informaciok feldolgozasaval kezdtiik. A
statisztikai adatok elemzését kovetden 2013 marciusa és 2014 oktobere kozott dsszesen
kilenc alkalommal tortént helyszini terepszemle a telepiilés és a banyatelek teriiletén.
Ekkor szakért6i tanulmanyok és dokumentumok elemzésére is keriilt sor. Felvettiik a
kapcsolatot a témaban érintett szakemberekkel és a helyi kozdsség véleményét jol
ismerd prominens személyekkel a kés6bbi interjus vizsgalat megalapozasa érdekében. A
kutatds sordn egyéni interjukra és egy fokuszcsoportos interjura egyarant sor keriilt. A
vizsgalatba vont személyek gy lettek megvalasztva, hogy az elésegitse a téma tobb
iranybol valo megvilagitasat és a problémakdr mélyebb megértését. Osszesen 12 egyéni
interju késziilt, a fokuszcsoportos interju 5 f6 bevondsaval tortént. A banyanak a
telepiilésre gyakorolt hatasat SWOT analizis segitségével Osszegeztiik, amely jelen
tanulmanynak nem képezi részét a terjedelmi korlatok okan.

Eredmények és értékelésiik
A helyszini terepszemléken szerzett tapasztalatok

A recski ércbanya hatasainak vizsgalatahoz természetesen elengedhetetlen volt a
helyszin megismerésére, feltérképezésére. Az ércbanya teriiletén folyamatos monitoring
tevékenység és idOszakosan rekultivaciés munkalatok zajlanak. Figyelik az aknak
allapotat, a vizszintet, a nyomast és egyéb geoldgiai viszonyokat. Az aktualis adatokbol
és az éves jelentésekbdl lesziirhet6, hogy az aknak jelenleg is termelésre alkalmas
allapotban vannak. A I. banyatelek lahdcai teriilet el6tt talalhatd patak tamfalazasa és
rendezési munkalatai befejezédtek. A régi laborépiiletet teljes egészében elbontottak, a
teriileten talajcsere tortént, majd a helyén egy vizkezeld lizem létesiilt, mellette pedig
tilepitd, pihenteté medencék. A vizkezeld probalizeme 2013. szeptember 30-ig tartott. A
régi Katalin-tarénal hasonlé medencék épiiltek a flotacids zagy viztelenitésére. Tervezett
egy puffertarolo kiépitése is, amely a vizet késobbi felhasznalas céljabol tarolja.

Az 1999. augusztusi kdrnyezeti tanulmany elkészitése azt a célt szolgalta, valamint a
rekultivacios és fenntartasi munkak, a kutatéfirasok mindannak érdekében zajlanak,
hogy lehetdség legyen a banya ujranyitasara. A kornyezeti tanulmany azt
prognosztizalta, hogy 15 éven beliil ujra meg fog nyitni a banya. Az akkori kutatasok a
végleges bezaras datumaként a 2020-as éveket jeldlték meg.

A lahdcai térségben belathato idén beliil be fog befejezédni a rekultivacio. Egy rendezett
t4j lesz ezen a teriileten. Az atadas utan felmeriilhet az is, hogy a jovében kiilon
hasznositsak ezt a teriiletet turisztikai vagy rekredcios célokra. Azonban ez egyuttal
ellentétben van azzal az elképzeléssel, hogy a kitermelést Gjrainditsak. A banyaszati
tevékenység sziineteltetése hatdssal volt a kornyék termalkutjaira is, az elérejelzések is
azt mutattdk, hogy vizhozamuk meg fog emelkedni, ami azonban egytttal a
homérsékletiik csokkenését is okozhatja.

A lahocai térségben, a Katalin-taro felett lakéingatlanok talalhatoak (Ercbanya
lakoételep). Itt allando lakosok vannak, bar ez mar Recsk kiilteriilete. A régi szolgalati
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lakdsokban (panelhazakban) napjainkban is bejelentett lakosok élnek. Eleinte a régi
dolgozok vasaroltdk meg ezen ingatlanokat, mara jorészt kicseréldédtek a tulajdonosok
(az eredeti tulajdonosok eladtak az ingatlanokat). A banya korabbi épiileteinek egy része
elbontasra keriilt, masok pedig mas jellegli hasznositas ald kertiltek. Nem messze az
irodatol talalhatd egy magankézben 1év6 idések otthona, ahol egy régi épiiletet
hasznositottak.

Recsk telepiilésrendezési tervében az 1999. augusztusi elézetes kornyezeti
hatastanulmanyban leirtakkal ellentétben a funkciokkal rendelkez6 épiiletek nem lettek a
belteriiletbe vonva. Az elhangzottak alapjan, ez szerencsés is, mert az Osszetett
tulajdonjogi szabalyozas miatt ezek a teriiletek, épiiletek kdzvetlenill a telepkezeld
birtokaban maradtak.

A 2014-es év elso felében sok hir megjelent, hogy allami szinten készitenek egy atfogd
tanulmanyt a banyatelkek hasznositasarol. Ez megvalosithatésagi dokumentum lett
volna, amely 6sszefoglaloan rendelkezne a tovabbi tervekrdl. Az elemzés 2014 Gszéig
nem keriilt nyilvanossagra, €s az interjuk alkalmaval sem tudtunk meg réla tobbet. 2014.
oktober 3-an a recski ércbanya teriiletén magasfesziiltségli tavvezetékek atadasara kertilt
sor. A rendezvényen tobb magas rangli személy is megjelent, ami ramutat a hasznositas
kérdéskorének fontossagara és aktualitasara.

A banyaszati technologiakkal kapcsolatban megtudtuk, hogy ugyanazokkal a banyaszati
és feldolgozasi munkalatokkal mar nem lehet dolgozni, mint a korabbi évtizedekben.
Sokkal nagyobb foku fejlesztésre és automatizaltsagra van sziikség, amely sziikségessé
teszi az informatikai programok kidolgozasat is. A fokozott gépesités viszont azt vonja
magaval, hogy kevesebb munkaerére lesz sziikség.

Interjus vizsgalat eredményei

Egyéni interjuk alkalmaval 12 f6 megkérdezésére keriilt sor, kozottiik 6t férfi és hét nd
szerepelt. A vizsgalatba bevontuk a hivatalban 1évé polgarmestert és korabban két
ciklusban is a telepiilés vezetdjeként tevékenykedd korabbi polgarmestert is.
Igyekeztiink tovabba olyan személyeket felkeresni, akik jol ismerik a telepiilés altalanos
helyzetét, s emellett egy-egy sziikebb témakornek pedig a szakértdinek tekinthetok. A
banyaszat mellett tovabbi, a telepiilés fejlédése szempontjabol fontos témakoroket
tartunk fel, Ggymint gazdasagfejlesztés, szocidlis problémak és ellatas, oktatas,
kozosségfejlesztés, kereskedelem, erddgazdalkodas €s turizmus.

A polgarmester elmondta, hogy az ércbanya jelenleg is meghatarozo a telepiilés
életében, de mara elsdsorban a hagyomanyok és az emlékek miatt. Az ércbanya
Ujranyitasa alapvetéen mas fejlédési palyara allitana a telepiilést, amihez egy komoly
szakmai és pénziigyi hatteret maga mogott tudd konzorcium tud csak felvallalni.

A telepiilés korabbi polgarmestere szerint a jelenlegi koriilmények ko6zott a korabbi
banyaszati foglalkoztatds nem lenne fenntarthato, kb. 600 dolgozo és 600 kiszolgalod
személyzetre lenne sziikség, illetve magara a tevékenységre mas cégek is
telepiilhetnének. A telepiilés teherforgalméra jellemzd, hogy ez is atmend mint a
turizmus. Az ércbanya helyzetének megoldasat mindenképp allami feladatnak tartana, de
kockazatos beruhazas az Osszérték (kb. 40 milliard Ft) miatt. Szerinte kisebb
foglalkoztatasi egységek létesitése lehetne elsé soron jo megoldds a problémakra (pl.
konnytipari lizemek, gyarto-szereld létesitmények), valamint a turisztika lehet még
prosperalo agazat.

A lakosok mara kiabrandultak a megnyitassal kapcsolatban, ez pont azért alakult ki, mert
mar sokszor felroppent a hir ezzel kapcsolatban, azonban érdemi lépés semmiféle
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irinyban nem tortént. A lakosokhoz az altalanos hireken kiviil kevés informacio jut el,
sokan még azzal sincsenek tisztaban, hogy rekultivacio folyik a telepen.

Recsk gazdasagfejlesztési potencialjat alapvet6en behatarolja, hogy nincsenek az
6nkormanyzat tulajdonaban jelentdsebb erdd-, szantd-, és legelbteriiletek, amik vannak,
zommel kisteriiletli parcellak. Fejlesztési teriiletként épp a banyateriilet rendelkezne
jelentdsebb potenciallal, azonban egyelére nem meriilt fel, hogy a rekultivalt lahocai
térség atkeriilne dnkormanyzati tulajdonba.

A volt alpolgarmester asszony részletes képet adott a banya bezarasat kdvetd
munkaerdpiaci helyzetr6l. Az ércbanya bezarasakor jellemz6 volt, hogy sok szakmabeli
elhagyta a telepiilést, és mas hasonld helyre vandoroltak el (pl. Pécs, Mecsek kornyéke).
Rajtuk kiviil még az irodai dolgozoknak volt lehetdsége elhelyezkedni, de a tobbség
alapvetden munka nélkiil maradt. A foglalkozasi atrétegz6dés nem volt sikeres a
telepiilésen. Még azok voltak a legkedvez6bb helyzetben, akik elmehettek
korkedvezményes nyugdijba.

A banya bezarasa oOta olyan egzisztencialis problémak Iéptek fel, amelyek alapvetden
meghatarozzak a telepiilés életét. Foleg a még munkaképes korti lakosok korében, akik
mar nem tudnak tSbb éve elhelyezkedni, teljes kilatastalansag és reményvesztettség
jellemz6. Tobben emlitették, hogy a kdzmunka program kissé javitott a telepiilés
munkanélkiiliségi mutatdin, de mégsem értékteremtd, igy akik benne dolgoznak nem a
szakmajuknak megfeleld teriileten tevékenykednek. Ez a lehetéség nem jarul hozza a
nemzeti jovedelem noveléséhez.

A jarasi rendszer bevezetésével remélték, hogy esetleg Recsk lesz a kistérség jaras
kozpontja, mert igy lehetdség lett volna egy nagyobb fokt fejlédésre. Jellemzd, hogy a
koziigyek intézése érdekében inkabb Egerbe utaznak el az emberek, mintsem
Pétervasarara. A kornyékbeli telepiilésekkel szamottevé egyiittmiikodés a civil
szervezetek kozott és a kultara terén valosul meg. A falvak a sajat problémaikat maguk
probaljak megoldani, nem jellemz6 a térségi dsszefogas. A helyiek szerint a telepiilésen
Pétervasarahoz képest er6sebb a kereskedelmi ¢és szolgaltatéi szektor, de a
kiskereskeddkre negativ hatassal volt a telepiilésre betelepiilé nagyobb aruhaz.

Tobb valaszadd szerint a helyi gazdasagfejlesztés sulypontjat a jelenleg is kiaknazhatd
eréforrasokra kellene athelyezni az ércvagyonnal szemben. Ok abban latnanak kiutat,
hogy a kornyékben megerésitsék a fafeldolgozast, a helyi termékek eldallitasat (pl.
gyogyndvények, gombak és gylimolesok stb.) és a turizmust. A helyi idegenforgalommal
kapcsolatban a valaszadok annak ,atmend jellegét” emelték ki. A szalldvendégek
rendszerint egy-két éjszakat toltenek csak el a telepiilésen. Inkabb csak egy-egy
kornyékbeli nagyobb rendezvény alkalmaval ndvekszik meg szamottevéen a forgalom.

Fokuszcsoportos interju tapasztalatai

A fokuszcsoportos interju ot f6 bevonasaval tortént, akik a Recskért Horukk Egyesiilet
tagjai voltak. Az 6t f6b6l harom személy korabban az ércbanyanal dolgozott, kiilonbozd
beosztasokban, igy jol ismerték a banyahoz kapcsolddd problémakdrt. A valaszaddok a
legtobb esetben egységes véleményt fogalmaztak meg, azonban egy-egy egyedi torténet
is ismertetésre kertilt.

Az interju soran elhangzott, hogy a II. banyatelek igazabodl csak kisérleti jellegii volt,
valés értékil kitermelés ezen a részen nem folyt. Az 1990-es években tobb vizbetorés
volt a II. aknanal, és mar csak allagmeg6vasi munkakat folytattak, vizet is csak éjszaka
szivattyuztak. A valaszadok miiszakilag is tisztdban vannak a banyaban talalhato
berendezésekkel és adottsagokkal, igy elmondtak, hogy azzal az tizemsziineti helyzettel
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mar nem lehet megoldani a kitermelés ujrakezdését. Szerintiik teljesen 1) gépekre,
vagatokra és megoldasokra van sziikség. Ezzel kapcsolatban azonban felmeriil, hogy a
raforditas milyen mértékben haladja meg a megtériilést, hiszen ha 1j aknakat létesitenek,
azok igen jelent6s kiaddsokat vonnak maguk utan. Ehhez hozzajarul az is, hogy 1j
kutatoftrasok segitségével kell feltérképezni, Gj modszerekkel a megtalalhato
ércvagyont. A recski ércbanya felkarolasa mindenképpen csak a magyar allam részérol
lehetséges.

A telepiilés leépiilésének problémajat nem csak az ércbanya bezarasaban lattak, hanem
abban is, hogy a telepiilésen miikodé két kébanya helyzete is megrendiilt, illetve mas
gazdasagi problémak is felléptek. Jelentdsebb pozitiv foglalkoztatasi hatiasa csak a
butoriizemeknek volt, emellett kisebb szamban egy rehabilitacios foglalkoztatast folytatd
cég hozott 1étre munkahelyeket. Amennyiben az ércbanya hasznositasara nem keriil sor,
azon a teriileten egy ipari park kialakitasa lehet indokolt.

Fontos megemliteni, hogy a maganak a banyaszati tevékenységnek nagyon erds
kozosségépitd és formald hatdsa volt a korabbi évtizedekben, ami maig érezteti hatasat.
Hiszen nemcsak a munka, hanem a csaldd és baratok révén is egymashoz kotodtek az
emberek, nem volt olyan lakosa a telepiilésnek aki valamilyen formaban ne keriilt volna
kapcsolatba a banyaszattal. Az egész telepiilés életét meghatarozta, minden tekintetben
erds hatassal volt a lakossagra.

Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgalat tapasztalatai alapjan az ércbanya igen kiillonb6z6 mértékben befolyasolja a
telepiilés, illetve a térség lakoinak helyzetét. Mikdzben a banyatelken elhelyezkedd
lakotelepen éloknek alapvetéen befolyasolja a mindennapjait, addig a telepiilésen él6k
kozil tobben arrdl sem tudtak, hogy rekultivaciés munkalatok zajlanak, amelyek
egyébként jelentds anyagmozgast vontak magukkal. Az ércbanya megnyitasanak
kérdéskore ugyanakkor a kistérség telepiilésein €lokre is jelentds hatassal lehetne a
létrejovo ) munkahelyek altal. Kozvetett formaban a kdrnyezeti hatasok, a fejlesztési
teriiletek korlatozott rendelkezésre allasa miatt szinte minden teriiletre hatdssal van
banya helyzetének rendezése.

Az ércbanya helyzete Osszetett és bonyolult, azonban a fejlesztési tervek a
tevékenységgel kapcsolatban fennallnak. A banyanyitassal kapcsolatban iddszeri egy
atfogd tanulmany készitése, amely minden szegmenst részletesen figyelembe véve
megfeleld lehetoségeket vazolhatna fel. A miszaki, gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
felméréséken tul vizsgalatot kell késziteni arra vonatkozodan, hogy milyen keretek kozott
lehet eredményes az Ujranyitas. Tisztazni kell a tulajdonjogi viszonyokra jellemzd
koriilményeket, és ennek fejében értékelni a banya jovobeni helyzetét.

Az elmult 25 évben Magyarorszagon majdnem teljesen megsziint a banyaszati
szakemberek képzése. Ennek a helyzetnek az lett a kdvetkezménye, hogy jelenleg nincs
elegendé olyan munkaerd, amely azonnal munkaba tudna allni egy Gjra megnyild
banyaban. A megnyitashoz megfeleld toke sziikséges, amit csak dsszefogott vallalkozdi,
gazdasagi és allami hattérrel lehetne megvaldsitani. A kitermelés csak akkor
kivitelezhet6, ha lehetéség van helyben vagy a kozelben az érc feldolgozasara. Ehhez
minden bizonnyal kiilfoldi technoldgiat és szakemberek kozremiikddését kell igénybe
venni.

Sok érv szol amellett, hogy megnyissak ujra a banyat, ez azonban tarsadalmi
szempontbol csak akkor lehetséges, hogy ha a kiilonb6z6 élesen ellentétes
érdekcsoportok kozott (pl. kornyezetvédelmi, turisztikai szereplék és a banyaszat
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érdekeltjei) egyeztetés ¢és kompromisszum jon Iétre. A telepiilés életének masik
kifejezdje lehet a turisztikai fejlesztések és egyéb helyi vallalkozasok 1étesitése.

A helyi lakossagara ma is er6s banyasz szellemiség jellemz6, amely Osszefliggésben van
nem csak a telepiilés tradicidival, hanem szinte minden csalad multjaval. Ma is jelentds
szerepe van a kdzosség Osszetartozasaban.

Recsk térségi szerepkore az elmult 15 éven jelentdsen lesziikiilt. A kdrnyékbeli
telepiilések jelentésen megerdsodtek, igy sokkal jobb mutatokkal rendelkeznek. A
fejlodést az is neheziti, hogy az egyes falvak kozott ritka az egylittmiikddés. A szomszéd
telepiilések fejlédésének alapjat egyre inkabb a turizmus adja meg, kiemelt gyogy- és
tidiil6korzet talalhatd Recsk kornyezetében. A nagykdzség szamara turisztika
szempontjabol kiutat jelenthet a vadasz- és horgaszturizmus, sziklamaszas, a nemzeti
emlékpark elérhetdbbé tétele. A régebbi épiiletekkel kapcsolatban tobben megemlitették,
hogy szerencsés lenne néhanyat koziiliik ipari miiemlékké nyilvanitani.

Az interjuk alkalméval felmeriilt, hogy a korabbi Ujrainditasi tervek kozott szerepelt a
lejtaknas kitermelési mod is. Ez azt jelentené, hogy Egerbaktarél vagy Kisterenyérol
kezdddne a jarat, ezaltal a kitermelt réz nem maradna helyben, igy a feldolgozas sem ott
torténne. A lejtaknds vagy lejtbaknas megoldas esetén a kitermelésbdl és a
feldolgozasbol ad6ddé munkalehetdségek és adobevételek sem Recskhez keriilnének,
illetve a kiszolgalo vallalkozasok sem tudnanak itt megjelenni.

Recsk telepiilés korlatozott lehetdségekkel rendelkezik. Kevés a sajat szabad fejlesztési
teriilete, igy 0j létesitmények telepitése nehézségekbe litkozik. Az ércbanya telepen
allnak rendelkezésre olyan teriiletek, melyek megnyitas esetén akar ipari park jelleget is
Olthetnének. Ez azt jelenti, hogy a banyaszati tevékenységhez kapcsolodo
melléktermékek feldolgozasara ¢és egyéb kiegészitd munkalatokhoz tars- vagy
leanyvallalkozasok jonnének létre. Az ércbanya és az ipari park a késébbiekben mas
vallalkozasokat is hozhat magéaval, amelybdl a telepiilésnek jelentds bevétele szarmazhat
(pl. ipartizési ado).

A lakossag felé a jovoben sokkal szélesebb korii tajékoztatdsra van sziikség, a nagy
volument felrdppend hireket azonban keriilni kell, pont azért mert a lakosok erdsen
kiabrandultak. Lehet6séget kell teremteni arra, hogy kiilfoldi jo példak alapjan,
ujranyitott banyakhoz hasonldan jarjanak el. Recsk jovéje nagyban fiigg az ércbanyatol,
ez az egyetlen meghatarozo tényezo.

Osszességében megfogalmazhatd, hogy a kozség jovéjével kapcsolatban a dontés
jelenleg nem a helyieck kezében van. A fejlesztési alternativak megvaldsitisat az
ércvagyon hasznositasa és annak mikéntje alapvetéen befolyasolja. Ennek megoldasa
azonban kormanyzati szintii feladat. E dontésnek azonban minél hamarabb meg kellene
sziiletnie, hogy a telepiilés lakoi annak megfelelden tervezhessék meg jovojiiket.
Amennyiben a banyaszat nem indul Ujra, az egyéb er6forrasok hasznositasa kell, hogy
eldtérbe kertiiljon.
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A JOVO TURISTAIL, AVAGY A KORNYEZETI SZEMLELETFORMALAS
FONTOSSAGA A KOZEPISKOLAS KOROSZTALY KOREBEN

KOVACS GYONGYI
GYURKO ADAM

Osszefoglalas

A posztmodern turizmus gyakorlataba az elmult években elkezdett szervesen beépiilni a
feleldssegteljes gondolkodasmod, az etika, a kérnyezet iranti érzékenység fontossaga. A
turisztikai szolgaltatok, a kozvetitok, az allami és egyéb dontéshozok és maguk az utazok is
egyre tudatosabbak akar tarsadalmi akdr kornyezeti hatasokrol, kérdésekrol van szo. Az uj
generdciok képviseloi, a fiatalok egyre hamarabb indulnak utnak, joval t6bb informacioval
rendelkeznek az utazas technikai részleteivel, kivitelezésével kapcsolatban, mint az idosebb
korosztalyok. Felmeriil azonban a kérdés, hogy vajon a kozépiskolds didkok tisztaban
vannak-e az utazdasaik hatdsaval, tudjik-e hogy latogatasuk a természeti kdrnyezetre és a
meglatogatott desztinacio tarsadalmara is pozitiv vagy negativ kévetkezménnyel jarhat?
Ennek a kériiljarasa és felderitése az elsddleges cél, hiszen a hianyossagok ismeretében az
oktatast is konnyebb alakitani. A tanulmany a kozépiskolas korosztaly kérnyezettel
kapcsolatos érzékenységét mutatja be, ismerteti a szitk keresztmetszeteket, ahol a didkokkal
kapcsolatban levok (pedagogusok, sziilok, iddsebb ismerdsok) segithetnek az etikus és tudatos
szemlélet kialakitasaban.

Kulcsszavak: felelds nevelés, etikus turista, oktatds, fenntarthatésdg, kornyezeti
szemléletformalas
Jel kod: P36; D12; P46

Tourist of future - The importance of environmental shaping attitude among the
secondary school children

Abstract

In the last few years the importance of the responsible way of thinking, the ethic and the
sensitivity to the environment has become a significant part of the postmodern turism. The
people in the service sector, the agents, the ministers and other decision-makers and the
travellers are more and more conscious about the questions of social and environmental effects.
The members of the new generation, who are the young, against the elder people have a
tendency to travel, have much more information about the technical details of the journey and
how to organize it. The following questions can arise: whether the secondary school students
know the effects of their travellings; whether they know that their visits can have a positive or
negative influence on the environment or the society of the destination. The first purpose is to
acquire more information about the topic, since if we know the deficiency and faults of the
education, the alteration of it can happen easily. The study shows the secondary school
students’ the sensitivity to the environment, reports the narrow cross sections, where the people
who are in connection with the students (for example teachers, parents, older acquaintances)
can help in creating an ethic and conscious aspect.

Keywords: responsible education, ethical tourism, education, sustainable, environmental
awareness
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Bevezetés

A tanulmany és a kutatas otlete folyamatosan érlel6dott, fokozatosan alakult, amig jelen
allapotaig elért. A felsdoktatasba bekeriild és ott végzettséget szerz6 hallgatok hattere
meglehetésen heterogén. A fovarosbol és a legaprobb, hatranyos helyzetli falvakbol
szarmazod, hasonld koru fiatalok iilnek a padsorokban egymas mellett, neveltetésiik,
szocialis helyzetiik és a kiildé iskola oktatasi elvei is gyoOkeresen eltérhetnek. A
turizmus-vendéglatas szak ismeretanyaga nagyban tamaszkodik a kozépiskolaban
elsajatitando tantargyakra, a foldrajzi tudésra, a tarsadalomismeretre, matematikara, stb.
Ezen hattértudas eltéré szintje miatt a turisztikai felsGoktatasban igen nagy probléma a
kiilonb6z6 szakteriiletek meghatarozott tanterveit teljesiteni, magas szinten oktatni.
(Koznevelés-fejlesztési Stratégia, 2014-2020) A szakirany( targyakat hagyomanyosan a
kapcsolodé szakkozépiskolak végzett diakjai teljesitik jobban, az alapozé targyak human
¢és real anyagat a gimnaziumokbol érkez6k ismerik alaposabban.

A szocialis ¢és kornyezeti érzékenység, a tananyagon tulmutatd ismeretek,
Osszefonodasok ¢és a rendszerek kapcsolatainak tisztan latdsa mar nem kothetd
iskolatipushoz. A fenntarthatésaggal kapcsolatos alapfogalmak, kornyezetvédelmi,
egészségveédelmi ¢és etikai kérdések mar sokkal inkabb tiikrozik az egyéni érdeklddést és
a hallgatd koriili mikrok6zosség Osszetételét. A heterogenitas ebben az esetben még
szembetliindbb, mint a kotelezé ismereteknél. Ezek alapjan fenntarthaté turizmust
tanitani, a turizmus karos hatésait ismertetni vagy akar a modern taplalkozasi iranyokat
elmagyarazni joval Osszetettebb feladat. Az eltéré hattér természetesen meghatarozza az
emlitett targyak iranti fogékonysagot is.

Felmeriil azonban a kérdés, miszerint nem tal kés6é 20 éves fbiskolai hallgatoknak
fenntarthatosagrol, kornyezetiink szennyezésérdl els6ként beszélni? Abban a digitalis
korszakban, ahol minden fiatal ismeri és hasznalja az internetet, mindegyik6jiik onnan
informalodik? Az eltérés okat vizsgalva azonban nem a fdiskolas koru, hanem a
kozépiskolas, 14-19 éves korosztalyt kell alaposabban szemiigyre venni.

Jelen kutatdsnak nem célja a kotelezé tananyagok elemzése, hidnyossagaik felfedése a
fenntarthatosag tiikrén at vizsgalva, sokkal inkabb torekszik arra, hogy egy altalanos
képet mutasson a korosztaly viszonyuldsarol a kornyezethez, a fogyasztashoz, az
egészséges életmodhoz és az etikus viselkedéshez. Célkitlizés ezen feliil, hogy a
ravilagitson a korosztaly fenntarthatosaggal kapcsolatos leggyengébb pontjara, hiszen

s

tarsadalom irdnt feleldsen viselkedd feln6tté valjon.
Fenntarthatosag az oktatasban — szakirodalmi attekintés

A fenntarthatosag és a fenntarthato fejlodés egy olyan rendezé elv, amely a gazdasag
minden szinterét atszovi, optimalis esetben a folyamatok, tevékenységek mindegyikének
meghatarozoja. A fogalom az elsé, 1987-es megjelenését kdvetben mara jol ismert és
alkalmazott az élet szinte minden teriiletén. Széles korli megismertetésében és a
tarsadalom minden rétegének kozértheté formaban valo talalasdban az oktatis kiemelten
fontos szerepet jatszik az Ovodatol az egyetemekig. A tudatossag és a
kornyezettudatossag az elmult évtizedekben az Eurdpai Unidban és ezzel egyiitt
hazankban is kiemelt prioritast élvez. A pedago6giai gyakorlat, a tantervek atalakitasa is
sziikségessé valt, a fenntarthatdsag beépitésre keriilt a torvényekbe, szabalyokba és
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iranyelvekbe, ezaltal megfeleléen kutatott, szakirodalommal bdségesen aldtdmasztott
teriilete lett mara az oktatastudomanynak.

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) kiemeli a természeti er6forrasok
védelmét, felszolit a fenntarthatd fejlodés érdekében tett 1épések megtételére. A
természeti értékek mellett a kultura fenntarthatésaganak fontossagat és folyamatossagat
is szorgalmazza, amelyet Gsszekapcsol az oktatassal, tanuldssal, miivelédéssel. Ezzel a
fenntarthatésaggal kapcsolatos ismeretek terjesztésével kapcsolatos feleldsség egy részét
az oktatasi intézmények kezébe adja. Az ENSZ 57. Kozgyiilése 2002. december 20-an a
2005 és 2014 kozotti idészakot a Fenntarthatosagra Nevelés Evtizedének nyilvanitotta.
Az ,Oktatas a fenntarthatd fejlédés szolgalatiban™ cimii, 2002-ben megfogalmazott
UNESCO dokumentum az oktatasban bekovetkezd teljes szemléletvaltast szorgalmazza,
az interdiszciplinaris megkozelitést, a jovOorientalt latdismodot, az élethosszig tanulast
mind stratégiai célként fogalmazza meg. (Education for Sustainability, UNESCO, 2002)
A kitlizott célok felé vezetd Gt mentén szamos olyan mérfoldké megjelenésének lehetett
a hazai oktatdstudoméany tanuja — Copernicus Haldzathoz vald csatlakozas, Zo6ld
Iskolak/Okoiskolak megjelenése, Természet- és kornyezetvédelemmel kapcsolatos
szakok, targyak megjelenése az oktatds minden szintjén — , amelyek alatdmasztjak az
alapvetés jogossagat. (Czippan, 2003) A program illeszkedik az ENSZ Milleniumi
célkitlizéseihez, az Oktatast Mindenkinek Programhoz és szamtalan egyéb nemzetkozi
szervezet, kormanyzat, civil csoport csatlakozott hozza, amely az Gsszetettsége mellett a
fontossagat is nyilvanvalova teszi. A horizontalis és a vertikalis megkdzelités egyiittes
alkalmazasa egyrészt a tudomanyteriiletek egylittmiikodését, masrészt a kiilonb6zo
oktatasi szintek atjarhatosagat, folyamatossagat és kovetkezetességét is megkivanja. Erre
az Eurdpai Unio Tanacsa 2010-ben fel is kérte a tagorszagok kormanyait. (Eur-Lex,
2010) A prioritasi tengelyek az alabbiak voltak:

a ,,Life Long Learning” programok beépitése a nemzeti stratégiakba,

a fenntarthat6 fejlodés hattérismereteinek szerepeltetése a tantervekben,
interdiszciplinaris megkdzelités az 6vodatdl az egyetemig,

financialis problémak megsziintetése,

az oktatok, tanarok, pedagdgusok tovabbképzése, a fenntarthatdosiggal
kapcsolatos attitiid erdsitése,

helyi kozosségek, civil szervezetek bevonasa, az intézmények és a kiilonbzo
profild  résztvevok, érintettek kooperaciojanak erdsitése, nemzetkozi
kapcsolatok kiépitése.

A fenntarthatésdg eszméjének érvényesiilése természetesen mas teriileteken is
meghatarozo, kiilonosen, ha az egész ipardg a természeti- és kulturdlis értékek
megorzésétdl fligg. Ilyen a turizmus is, ahol a fenntarthatésag fontossagat mar évtizedek
ota hangstlyozzak a kutatok és az érintettek. Mara jonéhany attrakcidé fennmaradasa a
tét, amelyet kizarolag fenntarthatd eszkozokkel, tudatosan lehet megvalodsitani. (Inskeep,
2000) Ehhez sziikség van olyan szakemberekre, akik tisztaban vannak a fenntarthatosag
alapelveivel, a fejlesztés helyes iranyaival ¢és mindemellett elkotelezettek is.
Magyarorszag Kormanya a Nemzeti Fenntarthat6é Fejlédési Stratégiaban kiemelte, hogy
a hossza tavh fenntarthatésag megvaldsitasdban az oktatdsnak szemléletformalod hatasa
kell legyen, ami felelésen termeld €s fogyasztdé tarsadalmat eredményez. (Nemzeti
Fenntarthat6 Fejlodési Stratégia, 2007) Ez szervesen magaba foglalja a szabadsag idején
utra keldket, a turistakat is. A magyar utazok viselkedésének negativ megitélése — hazai
és nemzetkozi szintéren egyarant — nagy mértékben javithato, ha az iskolapadban iild
gyermekek, didkok a kezdetekt6l fogva megismerik az etikus és kdrnyezettudatos
életmod, késébb a fenntarthatosag elemeit. A szerzok a fenti problémak Osszefliggéseire
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fokuszalva a fenntarthatésag — etikus turizmus — oktatas teriileteinek hatarmezsgyéjén
haladva kiséreltek meg egy olyan pilot kutatast véghez vinni, amelynek az eredményei
korvonalazzak a tovabbi vizsgalatok iranyat, amelynek a Kkiterjesztése a jovOben
pontosan kijel6lheti a jovO turistainak magatartas- €s gondolkozasmodbeli hidnyossagait.
A hianyossdgokat, amiket a fels6fokil oktatdsbol kikeriild szakemberek a turizmus
fejlesztése soran korrigalhatnak, arra érdemi befolyast gyakorolhatnak.

Kutatasi médszerek és demografia

A felméréshez a hatvani Széchenyi Istvan Romai Katolikus Kozépiskola nappali
tagozatos diakjai lettek kivalasztva. Ennek oka, hogy egy kozéputas iskolardl van szo,
sem. A foglalkoztatas, a jovedelem mind az orszagos atlag koriil mozog, (Kozponti
Statisztikai Hivatal) igy reprezentalni képes a hazai, széls6ségektdél mentes atlagos
kozépiskolakat. A Hatvani tankeriiletben 14 feladatellatasi 1étesitmény (kozépszintli
oktatasi intézmény) talalhatd, ebbdl harom darab — a vizsgalt egységet is beleértve —
egyhazi fenntartasu. (Feladatellatasi, intézményhalozat-miikodtetési és kdznevelés-
fejlesztési terv Heves megye. 2013-2018.) Ennek megfelelen a hitoktatas erésebb, mint
a hagyomanyos, allami- vagy magan fenntartast intézményekben, ami meghatarozhatja,
valtoztathatja a diakok etikus viselkedéssel kapcsolatos hozzaallasat.

A vizsgalt minta Osszesen 262 fot tartalmaz, ami a 9-t6l a 12. évfolyamra jaré nappali
tagozatos diakok 76,3%-at jelenti hozzaadva a 7 f6s, 14. osztalyos, szakképzds osztalyt.
Ezek alapjan, stlyozva a kitoltdk atlagosan 17-18 évesek voltak a mintavétel
idépontjaban, ami 2014 tavaszan tortént meg. A nemek aranya kiegyenlitett, 50,8% né6 és
49,2% férfi. A kérddiveket a didkok osztalyfonoki oran toltotték ki, késobb keriiltek
digitalizalasra az eredmények a feldolgozas megkonnyitése miatt. A felmérés két
kérddivet tartalmazott, a hosszabb — mely 43 kiilonb6zo tipust kérdést tartalmazott —
objektiv képet kivant festeni a didkok életmodjaval és a fenntarthatosaggal kapcsolatos
attitidjeivel kapcsolatban, a masodik 24 villamkérdésbol allt, célja, hogy a
kornyezetiinkkel, a modern fogyasztassal és a tananyagon tli, mindennapos témakkal
kapcsolatos ismeretek szintjét megmutassa. Az eredmények feldolgozasa a Microsoft
Excel tablazatkezeld segitségével tortént, az Osszefliggések vizsgalata ezaltal a szerzok
altal kivalasztott tényezokre fokuszalt, melyek kivalasztasa szubjektiv indokok alapjan
keriilt kivalasztasra.

A demografiai kérdések koziil meghatarozé volt a lakhely tipusa és annak tdvolsaga az
iskolatol, hiszen a késobbiekben ezek a kozlekedéshez — kiilondsen a
tomegkozlekedéshez — kapcsolddo korai tapasztalatok meghatarozhatjak a leendé turista
utazasainak modjat, hozzaallasat az alternativ illetve kornyezetbarat kozlekedési
eszk6zokhoz. (Jaszberényi, 2008) A lakotelepiilés tipusara és méretére vonatkozod
kérdések alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt minta kozel 40%-a jar iskolaba
Hatvanbol, két f6 Budapestrdl, a tobbi pedig a varos vonzaskdrzetébdl.

A csaladok osszetétele hasonld képet festett, mint a magyar atlag (K6zponti Statisztikai
Hivatal), 20% koriili volt a gyerekét egyediil neveld sziilo, a tobbi esetben édes- vagy
neveldsziilok egyiitt. A didkok 25,2%-a egyke vagy nem otthon él6 testvére van, a
tobbieknek van veliik €16 testvére, dontd tobbségben egy £6. 224 6 (85%) vallotta azt,
hogy sajat szobaval rendelkezik, ahol nyugodtan tanulhat. Legtobben (62%) a
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csaladjukat életszinvonal tekintetében az 4tlagos kategoridba soroltdk, 8,4% az
atlagosnal szerényebben ¢l6khoz, 27,9% azonban az atlagosnal valamivel magasabb
életszinvonalon ¢él6khoz és 1,5% a nagyon magas életszinvonaltthoz.

Eredmények
Kozlekedés

A telepiilés elhelyezkedése (1. 4bra) tobb aspektusbol is befolyasolja a
tomegkdzlekedést, hiszen egyrészt az M3 autopalya kdnnyebbséget jelent a Budapest-
Gyongyos tengelyen élok szamara, de kozelsége harom megyéhez esetenként gondot
okozhat a kiilonféle busztarsasagok tekintetében. A didkok mindegyike nap mint nap
bejar az iskolaba, nincsen kollégiumi elhelyezést igénybe vevd. 69%-uk Heves
megyében, 26%-uk Pest megyében, 3%-uk Jasz-Nagykun-Szolnok megyében és 2%-uk
Nograd megyében €l.

Borsod-Abaij-Zemplén

Jisz-Nagykun-
Szolnok

Bics-Kiskun

Baranya

"\"w\//
1. abra — Hatvan elhelyezkedése
Forras: sajat szerkesztés a
http://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%Alg_megy%C3%A9i felhaszndldsaval

12 16 lakik 30 kilométernél tavolabb az iskolatol, 131-en a 10 és 30 km kozotti savot
jelolték meg, 119-en ennél is kozelebb, s6t 20 f6 1 km-en beliil ¢l, atlagosan a minta
egésze 11,2 kilométer. Hatvan varosa két meghatarozo6 egységre oszlik, az iskola a varos
nyugati oldalan, az un. Ujhatvani részen helyezkedik el, azonban a vasitallomas és a
kozponti autobusz allomas is meglehetésen tavol, 1-1,5 km-re talalhato. Megkozelitésiik
helyi buszokkal és egy rosszul megoldott kozuti csomopont miatt nagy keriilovel gyalog
lehetséges. A leggyakrabban igénybe vett kozlekedési eszkdz a helykozi buszjarat
(47,7%) és a helyi busz (14,9%), ezt koveti a személyautd (8%) és minddssze a diakok
5,3%-a jar vonattal napi szinten. 21% jeldlte be a gyaloglast, mint az iskola
megkdzelitésének modjat és 2,7% a kerékpart. A leggyakoribb kozlekedési eszkozt
kovetd, azaz alternativ utazasi megoldas esetén a személyautd (55,7%) toronymagasan
vezetett, tehat egyértelmi, hogy a diakoknak tdmegkdzlekednitik kell, de ha lehetoségiik
adodik, akkor a gépkocsit elonyben részesitik. Az érintett csaladoknak minddssze egy
szdzalékdban nem volt legaldbb egy gépjarmii a tulajdondban. A kerékpart alternativ
kozlekedési eszkozként is mindossze 21 f6 (0,08%) jelolte meg, ami tiikrézi a mai
fiatalok sportos és egészséges életmodhoz valé meglehetdsen gyenge kotddését. A

111


http://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%A1g_megy%C3%A9i

A jovo turistdi, avagy a kornyezeti szemléletformalas fontossaga a kozépiskolas
korosztaly korében

lehetdségiik pedig meglenne, hiszen a vizsgalt diakok 85,2%-anak van sajat kerékparja.
Az eszk6zok hasznalatanak slirlisége és célja szintén az elemzés targyat képezte, ebbdl
kideriilt, hogy a legtobben idénként kerékparoznak, minddssze 17%-uk jeldlte, hogy
soha vagy nagyon ritkdn hasznalja. A kerékparra dontden hasznalati, funkcionalis
eszkozként tekintenek, a telepiilésen beliili kozlekedést, apro-cseprd dolgok elintézését
segiti. A hasznalok harmada tartja sporteszkdznek vagy a szabadid6 eltdltés kellemes
modjanak. Elsddleges hobbinak minddssze 6t f6 jeldlte, négy BMX-rajongé €s egy hegyi
kerékparos.

A tomegkozlekedéssel kapcsolatos értékelések meglehetésen vegyes képet mutattak,
hiszen a didkok koziil 52 f6 meg van elégedve, nem panaszkodott. A negativ
vélemények dontd tobbsége is inkabb a konkrét helyzethez kothetd — a menetrend nem
igazodik a csongetési rendhez, ritkan jarnak a buszok — és minddssze 39-en kifogasoltak
az eszk6zok mindségét.

Hulladékkezelés

A fenntarthatésdg vizsgalata szempontjabol kiemelt fontossagi kérdéskor a
hulladékkezelés és a mai fiatalsdg hozzaallasa a témahoz. Arra, a kérdésre, hogy van-e
lehet6ség az iskolaban a szelektiv hulladékgylijtésre egyharmad-egyharmad aranyban
volt ,igen”, ,,nem” és ,,nem tudom” a valasz. Pedig az iskola épiiletétdl 20 méterre van
egy nagy sziget, illetve az udvaron kisebb méretli szelektiv gyiijt6. Mindossze a
tantermekben és a folyosokon talalhatdé meg a hagyomanyos, vegyes szemetes. A
kérd6iv valaszai alapjan a didkok csaladja otthon figyel a hulladékok kezelésére, 16,1%
allitasa szerint teljes kortien szelektal, 60,2% részben és a maradék egyaltalan nem. A
szelektalas azonban vonatkozhat az élelmiszerek ¢és az eltiizelhetd anyagok
szétvalasztasara is, hiszen dontd tobbségben kertes hazakrol van sz, igy ennek fényében
a nem szelektalo 23,8% nagyon magas arany. Kiilondsen lehangol6 ez annak tudataban,
hogy a didkok kdzel egynegyedének otthondhoz (22,5%) 400 méteren beliil, de tovabbi
25,1%-hoz is maximum 1,5 kilométerre talalhat6 szelektiv hulladékgytijté sziget. Arra a
nyitott kérdésre, amely azt taglalja, hogy a didkok szerint hogyan lehetne 6sztondzni a
szelektalasra a 14-és 20 év kozotti korosztalyt, mindossze 160 f6 valaszolt, abbol 37-en
ugy, hogy ez nem lehetséges, tehat semmivel. Ez ddobbenetes arany, amit csak a
reklamok, videdk, ismeretterjesztés ereje és fontossaga el6zott meg néhany emlitéssel.
Tobben a kampany jellegli eseményeket, versenyeket tartjak megoldasnak, egyesek a
példamutatasban hisznek, Osszesen 32 f6 fogalmazta meg, hogy valamilyen
ellenszolgaltatast, jutalmat — s6t, 19 f6 pénzt — varna a szelektalasért. Minddssze oten
érezték helyes 0sztonzonek a biintetést, a birsagot. A kdézony, a lemondés, a sajat
generaciojukbol valo kiabrandultsag mutatkozik meg a valaszokban, illetve az az
érdekes tény, hogy bar pont az adott korosztaly lett megszolitva, a véleményt formalok
koziil senki sem azonositotta magat a kérdésben szereplokkel, tehat mindenki gy
fogalmazott, hogy ,,0k nem 0sztondzhetdek, nekik ezt-azt kellene csinalni”, de senki sem
fogalmazott egyes vagy tobbes szam elsé személyben. Ez azt mutatja, hogy magukat a
diakok masképpen latjak, mint a tarsaikat, ezeket a gondokat és a megoldasukat
valahogy dnmagukon kiviilallonak érzékelik.

Egy wjabb nyitott kérdés probalta kideriteni, hogy tudjék-e a kitoltdk, hogy miként lehet

csokkenteni egy haztartasban a hulladékot, amire 170 f6 ugyan valaszolt, de ebbdl 22 a
,,nem tudom” valaszt adta és tovabbi 30 nem értette meg a kérdést és olyan valaszt adott,
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mint ,,stirtibben jarjon a kukasautd”, ,.fogyokaraval”, ,sporolassal” vagy ,strtibben kell
kihelyezni kukakat”. Akik relevans valaszokat adtak, tobbségében a tudatos vasarlast és
az ¢étkezést emlitették (textil bevasarlotaska, felesleges dolgok megvésaroldsdnak a
keriilése vagy a feleslegessé valtak elajaindékozésa, kevés csomagoldanyaggal ellatott
termékek keresése, piacon vasarlds, stb.), illetve az ujrahasznositasban lattdk a
megoldast. Az égetést és a komposztalast is beirta néhany didk, de Osszességében az
eredmény nem megnyugtatd, nagyon magas az aranya azoknak, akik nem tudtak
értelmezni ezt a kérdést. Az ijrahasznositas maga jo Gtlet lenne, de feltételezhetd, hogy a
manapsag divatos sz6 mogotti tartalmat kevésbé ismerik a diakok.

Etkezés

A jovO turistainak étkezési szokdsai, hozzaallasuk az élelmiszerekhez ¢és ételekhez
nagyban befolyasolja, hogy késobb mekkora jelentdséget nyilvanitanak egy-egy
desztinacid gasztronémiajanak, mennyire értékelik majd az autentikus helyi izeket,
hogyan becsiilik meg az ételeket. (Kovacs, 2012) A vizsgalt kozépiskolaban a didkok
preferenciai és a biifé kindlatdnak elemzése keriilt fokuszba. A sokak altal
legfontosabbnak tartott étkezést, a reggelit a didkok 25%-a kolti el otthon, tobbségiik
(56,2%) csomagol, vagy ut kozben vasarol szendvicset vagy péksiiteményt. A biifébol
6%-uk vasarol reggelire, de sajnos kozel 10% nem reggelizik egyaltalan. Az ebéd
specialis kérdés volt, hiszen menza nem mikodik az iskolaban, igy a didkok fele
csomagol — leginkabb hideg ételt, szendvicset — ebédre, negyede az iskolabiifét valasztja
¢és negyede pedig nem ebédel az iskolaban, csak késobb, feltehetéleg otthon. A biifé
kinalataban ennek megfelelden reggelire vald péksiitemények és szendvicsek illetve
komolyabb, bar legtdobbszor egészségtelen gyorsételek (pizza, hamburger, gyros)
egyarant szerepeltek. A népszerliség tekintetében a szendvicsek és péksiitemények
vezettek holtversenyben, a kovetkezd csoport mar csak fele olyan keresett, a hamburger
és a pizza. Joval az emlitett ételek mogott végzett a melegszendvics, az édességek,
csokoladék, a gyros és a fornetti. Sajnos a szendvicsek mindegyike fehér zsemlébdl
késziilt, nincsen vegetarianus, zoldség az ételekben minimalis mennyiségben fordul el
¢és a péksiitemények is dontd tobbségben a cukros-fehér lisztes termékeket jelentik. Az
italoknal a kép ennél is lehangolobb volt, hiszen az Osszes valasz (és itt felsorolni is
lehetett) 45%-a egyetlen termék volt, a Coca-cola. Az ezt kovetd asvanyviz 14%-ot, a tea
(hideg és meleg egyiitt) 12%-ot, a jégkasa 10%-ot és a gyiimolcslé mindossze 7%-ot tett
ki. Energiaital nem volt a kinalatban, azonban a kavé nem til népszerti a didkok korében,
2,8% emlitette meg, egyértelmii tehat, hogy a Cola nem a koffeintartalma miatt olyan
népszeri. Az iskola didkjai a biifé kinalatat egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan is értékelték, a
két ellenpolus az egészségtelen (1) és nagyon egészséges (5) volt. Az atlag 2,72 lett, ami
mutatja, hogy a fiatalok érzik, hogy nem egészséges, amit esznek-isznak, van annyi
informaciojuk, hogy felmérjék ezt, de nem hajlandéak valtoztatni. A biifé
iizemeltetdjével készitett interju soran egyértelmiivé valt, hogy 6 néha megprdobalkozik
valamilyen egészséges ujdonsaggal, de nincs ra kereslet. Tudja, hogy rajta sok mulik,
felel6s bizonyos mértékben a didkok egészségéért, de hangsulyozza, hogy a piac diktal, a
profitot meg csak a divatos ételekkel és italokkal tudja realizalni. O a biifét egészséges
étel- és italkindlat szempontjabol 4-esre értékelte, hangstlyozta, hogy a hamburgerben
hagyma, a szendvicsekben uborka, a gyrosban pedig csirkemell van, ami mind
egészséges.
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A hatvani didkok tobbsége (59,6%) — bevallasuk szerint — csak havi egy-két alkalommal
eszik gyorsételt, bar 3,1%-uk minden nap, annak ellenére, hogy a varosban egyetlen
multinacionalis gyorsétterem-lanc egysége sem talalhatdé meg. A fOvarosi fiatalok
esetében ez az arany sokkal rosszabb. (Fiilop-Szakaly, 2007) A vizsgalt csoport az
étkezéssel kapcsolatos kérdésekkel meglehetésen jol informalt volt, amit a témakdor
utolsd kérdésére adott valaszok tdmasztanak ald. Eszerint fel kellett sorolni, hogy min
valtoztatna a kitoltd, ha eldontené, hogy mostantdl egészségesebben étkezik. 214
kitolt6to1 sziiletett értelmezheté valasz, bar az emlitések szama joval magasabb, mert
tobben felsoroltak szamos tételt. Erdekes, hogy csak a taplalkozas volt kiemelve, mégis
21 6 megemlitette a sportolast is. A valaszok harom csoportba gylijtve az 1. tablazatban
talalhatoak, a valtoztatandoé tényez6 utani érték az emlitések szama.

1. tablazat — Etrend valtoztatasi alternativak

. NEM
KEVESEBB TOBB VALTOZTATOK
1. %gors;:tel % g}rl'li(imfilcs ;276 1.
amburger, . zoldség — B o
hotdog, pizza)—36 | 3. sok folyadék, dsvanyviz — | A2 ©Iso  kategoridba
2. csoki, édesség, siiti 20 tartoztgk, a’k1k | mar
-29 4. fehér his, csirkehus — 13 | MOSt 1S cgeszsegesen
3. szénsavas udito, 5. salata—9 el}l ek, m,n cs sziikségik
cola—26 6. egyre kevesebbet vagy | Vltoztatdsra.
4.  zsiros-olajos étel — tobbszor kevesebbet enne — | Szamuk: 17 £6.
22 9 2.
5. szénhidrat, cukor, 7.  rendszeresség az T
cukros dolog — 20 étkezésben — 7 ﬁdk mzz(;dbz)liba neagza(;ik\;
6.  kenyér, fehér liszt — 8.  fott étel - 6 kommenttel ’ nem
8 9. estenemenne -5 hailanda k’ ltoztatni
. , \ . ajlandoak valtoztatni
7.  chips, nassolas — 6 10. természetes/bio ételek — 3 zoldet régni”
8. pékaru—4 11. valtozatossag az | 7 )
9. sosétel, sO—4 étkezésben — 2 Szamuk: 12 f6.
10. mesterséges 12. fehérjedus étel — 2
anyagok, 13. teljes kiorlést
tartdsitoszeres kenyér/pékaru — 2
dolgok -3 14. f6zelék -2
11. fiiszeres étel — 3 15. 1-1 emlitést kapott: hal,
12. cigaretta—3 brokkoli, zabpehely, miizli,
13. édesitdszer — 2 rizs, cukormentes dito,
14. hias-2 paleolit diéta
15. tészta—2
16. 1-1 emlitést kapott:
krumpli, szendvics,
sertés, energiaital,
finomitott gabona,
e-betiis ételek,
parizsi, alkohol

Forras: sajat szerkesztés
A tablazatbol egybdl kiderill, hogy az érintett korosztaly tudja, hogy mit kellene

fogyasztania és mit nem, de valoszinisithetd, hogy az okokat mar nem ismerik. Az
oktatasi rendszernek a globalis élelmiszeripari trendekre, az 6sszetevok megvaltozasara,
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a kémiai anyagok hatdsanak ismertetésére kellene tobb id6t szanni, hogy egészében
lathassék a didkok a problémat.

Oktatds, kornyezeti ismeretek

A vizsgdlt intézménybe jard didkok fenntarthatosaggal kapcsolatos ismereteinek
feltérképezése csak maganak az oktatdsnak a korbejarasaval lehet teljes. A
fenntarthatésag alapos ismerete kiemelkedden fontos ahhoz, hogy a tarsadalom a
jovoben az okologiai rendszereket egészként tudja kezelni, felismerje a karos hatdsok
lekiizdésének beavatkozasi pontjait (Kerekes, 2013) Ezt két aspektusbol vizsgalja a
felmérés, egyrészt az oktatasra vonatkozd kérdésekkel, masrészt a kapcsolodo
ismeretanyag ellendrzésével. Bar az iskola a kdzgazdasagtan és az informatika teriiletén
jeleskedik, nem volt észlelhetd sem a redl sem a human iranyba valod eltolodas. A
kedvenc tantargyak listdjan ez szépen tiikr6zédik, hiszen ha nem tekintjiik a testnevelés
targyat, ami toronymagasan vezetett, akkor a tovabbi sorrend: angol nyelv, irodalom,
matematika, torténelem és szamitastechnika. Az oktatds mindségét is értékelték a
diakok, amibdl kideriil, hogy tudatdban vannak, hogy sokat kell tanulni, de sokan
igényelnének tanoran kiviili, egyéb foglalkozasokat is. A didkok fele van megelégedve
az o6rakon hallottakkal, tartja az ismereteket hasznosnak, és 75%-uk értékeli a tanarokat
kedvesnek és felkésziiltnek, tehat elmondhatd, hogy az oktatas szinvonala meglehetésen
magas. Az intézményben nagyon alacsony a fluktuacio, stabil tanari kar tud foglalkozni
a diakokkal. Egyhazi fenntartasu iskola 1évén felmeriil a kérdés, hogy a katolikus elvek,
erkdlesi kérdések mennyire tudtak az oktatasba és a didkok életébe beépiilni. A vallasi
innepek megtartasa, a misék és hittanérak még a mai vilagban is valamilyen nyomot
kell, hogy hagyjanak az érintettekben. Erdekes, hogy a kitolték 60%-a nem talalja
elénydsnek az iskola egyhazi jellegét, nem érzi a pozitiv tényezdket (a forrdsoknak
kdszonhetden joval magasabb szintii technikai felszereltség, tobb program, jotékonysag,
stb.). Ennél még megddbbentobb, hogy bar szerény életre, dnfelaldozasra, kedvességre,
torddésre tanit a Biblia, arra a megallapitasra, miszerint a katolikus elvek és a
kornyezetvédelem kozel allnak egymashoz, a didkok 72,2%-a allitotta, hogy nem igy
van, tehat hamis. Ez aldtimasztja Toth (2009) allitasat is, amelyben a szerz6 bizonyitja,
hogy a fenntarthato tarsadalmak és a vallasi kozosségek bar azonos erkdlesi alapokon
nyugvo életet élnek, mégsem azonositjak a kettot.

A kozeljovében az iskolavezetés megprobalja teljesiteni az Okoiskoldkra vonatkozo
kovetelményeket és a fenntarthatosag elvei alapjan tovabbmikodni. A didkok felé
azonban alig ér el az a tdrekvés, hiszen arra a kérdésre, hogy szerintiik mi a kiilonbség az
oktatdsban egy 0Okoiskolaban, meglehetésen kiilonos valaszok érkeztek. A 173
értékelhetd valaszbol csak 106 f6 érezte, hogy kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos
ismereteket kaphat egy Okoiskoldban, 41 f6 nem tudta, nem hallott még rola, 18-an
gondoltdk, hogy itt a szemét szelektalasat tanitjdk, de voltak bdven, akik a sporolast,
egészséges étkezést, régi hagyomanyokat és a mezdgazdalkodast emlitették.

A fenntarthatdsag vizsgalataval kapcsolatban a kérddiv tobb egészen konkrét, a témaval
kapcsolatos kérdést is tartalmazott. Arra, hogy mennyire tartjdk jol tdjékozottnak
magukat a didkok a kornyezettel kapcsolatos kérdésekben egy egytdl (legkevésbé sem)
otig (teljes mértékben) terjedd skalan, 3,29-es atlagot adott, a didkok fele a 3-as szamot
jeldlte, de volt 6 6, aki 1-re értékelte magat és 15 6, aki ugy érzi, hogy teljes mértékben
tajékozott.
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2. tdblazat — A legstlyosabb kornyezeti problémak
. - Emlités . o Emlités
Tényez6 . Tényezo .
szama szama
Az emberek
Kornyezetszennyezés altalaban 27 | figyelmetlensége, 7
érdektelensége
Vi $ folyok, tavak,
é;:;z;rll(r)lyezes (folys ava Sok szemét (étel, targy)
. . 55 | eldallitasa, taltermelés, 12
. E})bol az ,,olajat engednek a pazarlis
vizbe: 11
Talaj szennyezése 6 | Szélséséges iddjaras 3
Légszennyezés
e  Ebbdl: szmog: 18
e  atmoszféra: 2
e gyarak fiistje, tevékenysége: R
51 163 | Uveghézhatas 4
e mérgezd gazok: 2
e autdk, buszok kipufogdgaza:
35
e  (CO2 kibocsatas: 8
Szemetelés
. Ebbél:. elektronikai szemét: 1 ' 117 | Cigaretta csikkek 4
o illegalis szemétlerakok
(erd6kben, it mentén): 7
Fak, erdok kivagasa, kiirtasa 24 | Cigaretta szivasa, fiistje 7
Nyersanyagok
kihasznalasa/elfogyasztasa, tulzott 11 | UV sugarzas 3
energiahasznalat
Vizpazarlas 6 Ozonlryuk, ozonreteg 10
problémaja
Allatfajok pusztulasa, pusztitisa 9 Szemre t’eget’o k, 4
szemétégetés
Meérgez6 anyagok, kémiai anyagok 15 Atomerémiivek, 4
természetbe keriilése nukledris sugarzas
Globalis felmelegedés 17 | Hajtogaz (sprék) 2
Egyéb (1-1 emlitéssel)
e  Talajerozid
e  Jégsapkak olvadasa
e  Bombakisérletek
e  Tehenek
e  Foldrengések
o Meérgez0 az étel és a gyogyszerek
e  Modernizacio
e  Diesel autok létezése
e Urszemét

Forras: sajat szerkesztés

Ezutan értékelni kellett az ilyen jellegli ismeretek forrasat is, tehat kilenc tényezét az
ismert egytdl otig osztalyozo skalan. A legegyértelmiibb eredmény az ,,Egyhaz hatasa”

116



ACTA CAROLUS ROBERTUS 5 (2)

esetén sziiletett, hiszen a didkok 52%-a l-esre értékelte. Hasonloan gyenge eredmény
sziiletett az ,,Egyik tandrom hatasa” esetében, bar a megoszlds mar arnyaltabb az
el6zonél. Ez a pedagogusokra nézve lehangold, hiszen az 6 feladatuk (is) lenne a
kornyezettel kapcsolatos tuddst megalapozni, az érdeklédést felkelteni. Emellett érdekes,
hogy a ,belsé indittatds” mint az ismeretek megszerzésének motivald ereje ezeknél
sokkal er6sebbnek bizonyult, elérte a 3-as atlagot. Az altalanos iskolat 6sszehasonlitva a
kozépiskolaval, minimalis eltéréssel az alapszintii képzés hagyott nagyobb nyomot a
didkokban, ha kdrnyezetrél van sz6. A média és az internet eldkelé helyen végzett, a
didkok tobbsége ezek szamanal jellte be a legmagasabb értéket. Ez teljes mértékben
Osszecseng Asunta (2004) kutatasaival, aki a finn és német kdzépiskolasok korében
jutott ugyanerre a kovetkeztetésre, bizonyitotta, hogy a kdornyezetvédelemmel
kapcsolaton informacioforrasok tobbsége a médidbol szarmazik. Kideriil még ezen feliil,
hogy a baratok (a sajat korosztaly) sokkal kevésbé van hatassal ebbdl a tekintetbdl, mint
a csalad, a sziilok és testvérek.

A kitoltok lehetoséget is kaptak, hogy bizonyitsak tudasukat, soroljak fel a szerintiik
legsulyosabb kdrnyezeti problémakat. 218 értékelhetd valasz érkezett, benniik esetenként
hosszti felsorolasok, igy a 2. tablazatba foglalt értékek ismét az emlitések szamat
tartalmazzak.

A tablazat szépen mutatja, hogy mik a legfelkapottabb témak a sajtoban, de azt is, hogy e
tekintetben tényleg rendelkeznek ismeretekkel a didkok, talan foglalkoztatjak is ket
ezek a kérdések. Ezek utan vajon latjdk-e a probléma kezelésének lehetOségét is a
megkérdezettek? A kiilonbozé megoldasokat kellett értékelniiik, hogy mennyiben
segitene a Fold jovojén. Az eredmények szerint az allam munkajaban és az adok
hatékonysagaban egyértelmiien nem biznak a didkok, de iligyesen megtalaltak azokat a
tényezoket, amelyek tényleg nem segithetnek. A kornyezetvédelmi szervezetekben
kevésbé van hitiik, azonban a szelektiv hulladékgytijtést — talan mert eleget volt rola mar
sz6 — sokan tartjdk megoldasnak. Az utols6 megjegyzésnél ,kevesebbet vasarolni,
fogyasztani, szerényebben élni” kevesen érezték az osszefiiggést a kornyezeti karok €s a
fogyasztas szerkezete kozott. Eldzéekben, a problémak felsorolasanal (2. tablazat) 12 6
emlitette a taltermelést, illetve korabban a csaladban felhalmoz6dd szemét
csokkentésének a modjanal 72 f6 megemlitette a ,.kevesebb, tudatosabb vasarlast”. Az
autozast nem latjak annyira egyértelmiien stilyos gondnak (illetve a tomegkozlekedést
megoldasnak), igy a valaszok is szépen eloszlanak e tekintetben. Erdekesség, hogy a
piacok és a szupermarketek kozotti kiillonbséget is alig érzik a valaszok alapjan. Sét, a
pontos szamok alapjan kevésbé tartjdk megoldasnak. Pedig a csomagolastol
(talcsomagolastol) elkezdve a helyi termékek és termelSk eldnyén at a szallitassal jaro
rengeteg karos kibocsatasig minden a piacok mellett szol. Megddbbentd eredményeket
hozott a husfogyasztassal kapcsolatos allitas, ugyanis a kit6ltdk 90%-a gondolta ugy,
hogy a vagodallatok tartdsnak és fogyasztasnak nincsenek negativ kornyezeti hatdsai. Az
energiatakarékos izzok hasznalatat is csak mérsékelten tartottak j6 megoldasnak, viszont
a vizpazarlas csokkentése (példaul zuhanyzas flirdés helyett) nem jelentett megoldast a
kitolt6k szamara.

A korosztdly fogyasztasi szokéasainak vizsgalata a birtokolt és &hitott targyakra,
eszkozokre fokuszalt. A felmérés idépontjaban a didkok 87%-a rendelkezett
okostelefonnal, a tobbinek hagyomanyos mobiltelefonja volt, mindossze egy fo jart
iskolaba barmilyen telefon nélkiil. 95%-uk rendelkezik facebook profillal, amit a kitd1té
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262 o osszesen 604 db sajat elektronikus eszkdzon (laptop, okostelefon, tablagép és
hagyomanyos szamitogép) tud nyomon kovetni. Videokamerdja is volt a fentiek mellett
a didkok 32%-anak, illetve 42 f6 dicsekedhetett sajat robogdval, motorral vagy
személygépkocsival. A fentiek alapjan megallapithatdo, hogy nagyon magas a
luxustermékek aranya a vizsgalt — sajat jovedelemmel nem rendelkezd — korosztaly
esetében. A fogyasztoi tarsadalom hatasa, hogy a legtobb tizenévesnek emellett egészen
pontos elképzelése van arrdl, hogy mi kellene még, mire vagyik ezeken feliil. Miles
(2003) ezt ugy fogalmazta meg, hogy a fiatalok fogyasztdsa tulajdonképpen a koztiik
1év6 kommunikacio alapja, hiszen ezaltal valthatjak ki a kozdsség megbecsiilését. Ezt
ruhazatukkal, fellépésiikkel, szorakozasi stilusukkal és a birtokolt technikai eszkozokkel
reprezentaljak. Ez a kovetkezd nyitott kérdéssel lett korbejarva, ahol azt kellett a
kérdéivbe irni, hogy mit tennének, ha 100.000 forintot kapnanak és barmit vehetnének
beldle. 12 6 nem irt értelmezhetd valaszt, ketten pedig azt valaszoltak, hogy mindeniik
megvan. A tobbi, itt emlitett targy vagy fogalom két csoportra lett valasztva, ,,hasznos”
és ,,haszontalan” kategériajiiakra. A haszontalan targyak csoportjaba 202 tétel szerepelt,
a hasznosban 118. A divatos ruhak ¢és cipdk 63 emlitéssel magasan vezettek, 10-15
koriili szammal kovette a csoportot a telefonok, autd- vagy motor iranti almok, az
édességek, ékszerek, a jogositvany és a bulik (Balaton Sound, Sziget Fesztival).
Tablagépre, valamilyen jatékszoftverrel kapcsolatos dologra, autdalkatrészre és wellness
hétvégére is érkezett atlagosan 8-10 valasz. Ez alatti emlitésszammal jelent meg a
haziallat, a szépitkezés (fodrasz, miikorom, smink, szolarium) és a sportok. Erdekes
azonban, hogy értelmes targyakra is sokan vagynak, a hasznos kategoriaban az iskolaba
sziikséges konyvek, felszerelések vezettek, kozel 40 f6 eltenné bankba vagy befektetné
az Osszeget, tobben tdzsdéznének is. Két f6 forditana a tovabbtanulasra, 12 f6 adna oda a
szliloknek az 6sszeget (szamlak, lakashitel, hiitészekrény vagy tlizifa volt nevesitve), és
tovabbi 25 f6 forditana ajandékokra a szeretteinek vagy adna raszoruloknak. Erdekesség,
hogy 8 {6 a szerencsejatékot irta, mind megnevezve konkrétan a Tippmixet. A legtobb
diaknak a listaja nem férne bele a megadott dsszegkeretbe, volt, aki millios tételeket
sorolt. Ez mutatja a pénz fontossagat és azt, hogy a targyak értékével sokszor nincsenek
tisztaban a tizenévesek.

A témakdr utolsé kérdése, hogy hogyan latjak a sajat jovojiket a didkok, szerintiik
hogyan fog a Fold kinézni 40-45 év mulva, amikor 6k 60 évesek lesznek. A kiilonbozd
felsorolt tényezdket kellett értékelniiik, az alapjan, hogy ezt a feltevést személy szerint
valdsziniinek tartjak vagy sem. Ezek alapjan az az allat- és ndvényfajok pusztulasat és a
bioldgiai diverzitds csokkenését kevésbé tartjadk égetd problémanak, a haboruakkal,
nemzetkozi konfliktussal, terrorizmussal kapcsolatban is elég nagy a bizonytalansag
benniik. Az orwelli jovot egyaltalan nem tartjak lehetségesnek, ez teljes fikcié szamukra.
A légszennyezettséget és annak a hatasait, valamint a tengerszint-emelkedést szintén
nem érzékelik sulyosnak vagy a jovot karakteresen befolyasold tényezonek. A tovabbi
megjegyzésekbdl kideriil, hogy a szemetelés problémajat azonban (mint ahogy azt a
kornyezeti problémak felsorolasanal mar bizonyitottak) fontosnak érzékelik. Talan ez a
legkézzelfoghatobb dolog az 6 életiikben a problémak koziil, talan ez az, amit sajat
szemiikkel is latnak és elhisznek. Az utolsd kijelentés hozott meglehetésen érdekes
eredményt, hiszen szinte a csapbol is az folyik, hogy tulnépesedés van, hogy atléptiik a 7
millidard lakost a Foldon, feléljiik készleteinket, stb... valahogy mégis joval tobben
gondoltak ugy, hogy a F61don €10k 1étszama csokkenni fog.
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Az ismeretek birtoklasat tesztelte a masodik kérddiv villamkérdésekkel. Harom
lehetséges valasz koziil kellett a jot megjeldlni. Az eredmények sajnos magukban
hordozhatjak a kiils6 segitség lehet6ségét, igy az iranyok megmutatasara tokéletesek, de
pontos statisztikat késziteni bel6liik nem érdemes. A legmagasabb helyes kitoltési aranyt
a 11. és a 12. évfolyam teljesitette, bizonyitva ezzel, hogy ahogyan érnek és ahogyan
egyre tobb ismeret birtokdban vannak, ugy kezd a fenntarthatésdg Osszetevdinek
halmaza is egyre letisztulni. A kérdések nagyon szerteagazoak voltak témajukat tekintve,
hiszen a paleolit diétatol a vordés konyvig, a Fair Trade-t6l az Gshonos fajokig
tartalmazott mindent. Legtobbszor tobbségben voltak a jo valaszok, természetesen
lehatarolhatéak azok a pontok is, ahol nagyobb volt a bizonytalansag. Sajnos a diakok
tobbsége tartotta a hekket Balatoni halnak, a monokultirat egy afrikai torzsnek, a
klorofillt tisztitoszernek, de a legtobben tudtak, hogy miért nem szabad a cseppkdvekhez
nyulni, mi szennyezi a vizeket a legjobban vagy mit kell tenni a hovirdggal. A kérdések
sokfélesége ¢és jellege azonban meglehetdsen tiszta képet alkotott a vizsgalt korosztaly
altalanos természettudomanyi és a fenntarthatosaggal Osszefiiggd ismeretanyagnak a
mindségére.

Kovetkeztetések

A turizmus fenntarthatésaganak vizsgalata meglehetdsen Osszetett dolog, ami ebben az
esetben a turista, a jovObeli turista oldalardl lett megkozelitve. A desztinacidé megovasa
érdekében kiemelkedéek a turistdk szocio-Okonomiai jellemzoi és a viselkedésiik.
(David et. al., 2012) Ezt valamilyen szinten lehet befolyasolni adott utazas soran, az
elokésziileteknél vagy a helyszinen, de sokkal meghatarozobb kérdés, hogy a turista
milyen informaciokkal rendelkezik a fenntarthatosaggal kapcsolatban altalanosan és mit
hajland6 megtenni ez érdekében. Jellemzéen az etikus utazok a hétkéznapi
viselkedésiiket terjesztik csupan ki az utazas soran, nem tesznek az utazassal kapcsolatos
specialis er6feszitéseket. Mindezek visszavezetnek az oktatas és a neveltetés szintjéhez.
Jelen kutatas ezt kisérli meg feltérképezni egy meghatarozott — a hatvani Széchenyi
Istvan Romai Katolikus Kozépiskola — intézmény diakjai esetében. Az eredmények
segitenek ravilagitani a beavatkozasi pontokra, képet adhatnak arrdl, hogy a jovében
hogyan kell a turizmusban a dontéshozoknak a kovetkez6 generaciot kezelni,
egyuttmikodni veliik, hogy a turizmus egésze ténylegesen fenntarthatova valhasson.

A kozlekedés a vizsgalt csoportban vegyes képet mutatott, hiszen a tomegkozlekedést
Osszességében pozitivan itélték meg. Ez reménykedésre ad okot, ha fiatalkorban
megszeretik ezt az utazdsi format, akkor talan késébb, tudatosan is szivesebben
valasztjak a kozlekedésnek a fenntarthatobb, kevésbé kornyezetszennyezd alternativait,
mint a személyautot. A kerékparhasznalattal kapcsolatban azonban lehangoloak az
eredmények. 168 f6 (64%) lakik 5 kilométeres sugaru korben, ami — tekintve, hogy sik
tereprél van sz6 — néhany perc alatt teljesithetd lenne. Az iskola lehetséget ad a
kerékparok tarolasara, bar a kerékparutak szamaban még meglehetésen sok tennivaldja
van a varosnak. Utdbbi fejlesztése valamennyit javithat a statisztikan, de nagyon fontos
lenne a mozgas és a kerékparozas eldnyeire mas modon is felhivni a didkok figyelmét.
Sajat egészségiik és a kornyezet tisztasiga érdekében, illetve a jovoben a teljes
¢életformajuk kialakitdséban is Iényeges kérdés ez, amire ugy tlinik, hogy az oktatds nem
fordit elég figyelmet.
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A szelektiv hulladékgylijtésre vald nevelés, fontossdganak megértetése cbben az
életszakaszban szintén kiemelt fontossagu lenne. Addig azonban, amig a didkok nem
értik meg, hogy ez nem uri hobort, hanem a kdrnyezetiinkért tett 1épés, sajnos nem fog
megszokassa valni, nem képezi majd a mindennapok részét. Sokat segitene, ha az
iskolakban megoldott lenne a szelektiv gyiijtés és megfeleldé mennyiségli informaciot
kapnanak rdla. A hulladékokkal kapcsolatos problémat szintén a sziikds ismeretek
okozzak, hiszen addig tényleg nem lehet 6sztondzni a fiatalokat, amig nem tudjék, hogy
mit okoz a rengeteg hulladék a kornyezetnek, illetve addig nem fogjak felismerni a sajat
helyiiket sem ebben a rendszerben.

Folyamatosan valtozo, felgyorsult vilagukban az élelmiszerek, ételek egészen mas
értelmezést nyernek, mint a korabbi generaciok esetén. Az Uj trendek, a kiilonb6z6
diétak ¢és divathullamok, a gyorséttermek intenziv marketingje mind-mind hatéssal
vannak a tinédzserekre, ami 6sszességében tarsadalmi probléma is, hiszen nagyon magas
az elhizott gyerekek és felnbttek ardanya hazankban. A fenntarthatosag ebben az esetben
Osszefonodik az egészségtudatossaggal is, azt kiillonvalasztani nehéz feladat, talan nem is
érdemes. A tizenévesek étkezési szokasai hazankban sajnos nem az egészséges iranyba
mutatnak, ¢és bar ez égetd probléma, a valtozds még varat magara. A jo
kezdeményezéseket, menzamegujitd programokat kellene széles korben elterjeszteni,
illetve szigortian szabalyozni az iskoldkban megtalalhat6 étel- és italkinalatot. A helyi
termékek és termelSk helyzetének javitasa, hazias, tradicionalis izek és egészséges ételek
talalasa az iskolakban segithetne a didkoknak, hogy a jovoben felismerjék az értékes
taplalékot, tiszteljék a regionalis specialitasokat és tudatosak legyenek utazasaik soran.
Konkrét esetben a biifé kinalatanak drasztikus atalakitasara lenne sziikség, illetve bévebb
informacio az elhizas veszélyeirdl, az élelmiszerelosztasrol €s az ételek dsszetételérdl.

Az oktatas napjainkban hatalmas kihivasok el6tt all, hiszen az informacios technologia
teljes mértékben atalakitott szinte mindent. A didkok konnyedén megszerzik az
informaciokat, tananyagokat, dolgozatokat a vilaghalorol, igy a hagyomanyos technikak,
oktatdsi modszerek szinte teljes megreformaldsara van sziikség. A hatvani intézmény
egyhazi hattere rendkiviil jo taptalaj lehetne egy fenntarthatésagot hangstlyozo, erkolesi
alapokra helyezett oktatasnak, kiilonosképpen, hogy a rovid tavh tervek kozott szerepel
az Okoiskola-koncepcio felvétele is.

A kitolték ismerték a kornyezetszennyezés és a globalis problémak javat, de a
megoldasok szamukra teljesen ismeretlenek. Az oktatasnak talan itt van a legkiemeltebb
szerepe, ugyanis a fiatalok azzal nem tudnak mit kezdeni, hogy az emberek kivagjak az
Amazonas-menti erdoket, mert tavoli, ismeretlen terilet és nem tudjdk a
mindennapjaikhoz kdtni. Fontosabb volna elmagyarazni, hogy hol van az 6 szerepiik a
rendszerben, hol tehetnének Ok is valamit. Ilyen kiemelt téma lenne a fogyasztas, a
vasarlas, az 6ket korililvevo targyak is. A minta elemei szamos dologgal rendelkeznek és
még tobbre vagynak, fogyasztasi struktirajuk nem fenntarthaté. Most lenne itt az ideje
ezt ésszerUsiteni, kezelni, a kovetkezményeket elmagyarazni.

Osszegzés
A turizmus egészének fenntarthatova tétele csak a jovOre vonatkozd legpozitivabb

forgatékdnyvek utopidja. Azonban a szamtalan lokalis kezdeményezés, a nemzeti és
globalis szervezetek programjai, a kozép- és hossza tavl turizmusfejlesztési iranyok és
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stratégidk mindegyike azt bizonyitja, hogy ez lenne az Ut az iparag ésszerli fenntartasa
érdekében. Egyre szélesebb korben valik az utazds a mindennapok részévé, egyre tobb
szerepldje lesz ennek a globalis mobilitasnak. A koordinalasa lehetetlen, de a jo
gyakorlatok terjesztése és a karos hatdsok minimalizaldsara tett probalkozédsok
elterjesztése talan hosszu tdvon eredményes lehet. Az Gjabb és Gjabb generaciok, akik
becsatlakoznak a hazai és a nemzetkozi turizmusba, szintén nagy befolyassal lehetnek ra.
Tekintve, hogy maga az iparag is teljesen atalakul, az informaciok és a technologia
szerepe megndvekszik, a turistakkal szembeni elvaras is teljesen mas, mint par évvel
ezelott.

A mai aktiv korosztaly — aki tapasztalta és megélte a valtozasokat, latja az iranyokat és
ismeri a lehetséges kovetkezményeket — feladatdnak kell érezze, hogy ezt a kovetkezd
generacio felé egyértelmiien kommunikalja. Az oktatas szerepe megnovekszik, eltolodik
egy olyan iranyba, ahol a hatalmas tudasanyag ataddsa mdgé a helyes iranyok
meghatarozasa, az etikus viselkedés is felsorakozik. Természetesen nagy feleldsség ez a
pedagdgusok és a sziillok vallan, uj helyzet, amire eddig a torténelem sordn nem
alakitottak ki megfeleld és miikodd mintat, de fel kell tudni ismerni a feladat sulya
mellett a benne rejlé lehetdséget is. Talan még megvan az esély ra, hogy a globalis
problémakat enyhiteni lehessen, élhetébb jovot és kornyezetet teremtve a jOvo
turistainak és az 6 gyermekeiknek, ahogyan ez a fenntarthatésag egyik alaptétele is.

A jelenlegi kutatas ezt a kérdést a diakok oldalarol vizsgalja, ravilagitva arra, hogy egy
atlagos magyar kozépiskola 2014-ben milyen uton halad a fenntarthatosag felé, mik azok
a pontok, amik valtoztatasra varnak, hol van nagyobb szerepe az oktatasnak és a
pedagoégusoknak. Az adatok elemzése soran egyértelmiivé valt, hogy bizonyos
kérdésekben — mint a hulladékkezelés és az egészséges életmod — a korcsoport megfeleld
informaciomennyiséggel rendelkezik, de ezek az ismeretek nagyon felszinesek. A
komolyabb 0&sszefliggésekkel, a rendszerek kapcsolodasi pontjaival és a megoldas
technikai kivitelezésével kapcsolatban hatalmas hianyossagok tapasztalhatoak. A
korosztaly nyitott és befogadd, a feladat is egyértelmii: felkelteni az érdeklédésiiket a
kornyezet érzékenysége irant, jo példakkal és gyakorlatokkal eldallni és segiteni ket
abban, hogy etikusan, feleldsen viselked6 utazokka, felnéttekké valhassanak.
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A MOODLE BASED MOOC LEARNING ENVIRONMENT IN MAKING
COLLEGE EDUCATION GREENER

MUCSICS F. LASZLO

Abstract

While e-learning and MOOC enrollments in higher education show significant growth
worldwide, in Hungary the mostly EU financed e-learning trials are just still isolated
experiments that spread slowly. The rising living cost and the shrinking budgets cause
educational institutions to rethink the method that traditional education is delivered.
More and more attention is focused on how students’ financial contribution can be
reduced. This study introduces an e-learning (MOOC) application that has the potential
to reduce students’ costs compared to the traditional was of teaching while producing
the same educational result by offering online material that can be acquired by
autodidact way. The experiment is utilized in a one-semester long program in teaching
Statistics offered by Karoly Robert College (KRF) for non-full time students. The KRF’s
e-learning program consists of paradigms: MOOC-like courses, course redesigns (series
of videos, series of interactive lessons, self-evaluating tests, cross-evaluated tests,
exercises, exercises with detailed solution).

Keywords: MOOC, Moodle, course redesign, green education
Jel Code: 123, 125

Introduction

While governmental policy makers worldwide are strongly confronted with the amount
of money invested into higher education (Tilak, 2006); the Hungarian government is
unambiguously determined to decrease the investment in higher education. The real cost
cutting was acted in 2012, when the total public expenditure on higher education was
one-third less than it was a year before; and since 2013 it has been declining. Hungarian
higher education has been in difficult situation since global recession period as
governments reduced financial subsidy and causing uncertainty among future college
students and whirling certain institutions into financial doom. As if the threat of
unemployment was not enough, the lack of financial subsidy also determines the quality
of education, which is a milestone in labour market (Csehné Papp - Hajos, 2014). In
addition, under these hard circumstances students are encouraged to invest into higher
education by applying student loan. Student loan is a dangerous, long-run weapon. It is
easy to sign the contract now but its pulled trigger affects decades later. In Hungary,
student loan has no history but it is worth considering countries where it has. In the
United States, the aggregate total of unpaid student loan debt has passed $1 trillion, more
than the total of U.S. credit card debt (Mak, 2011) furthermore, the average graduating
student possess a loan debt around $24,000, including a continuous increase of 3-5
percent since then reaching higher amount than $30,000 by 2014 (Fairchild, 2011). Do
we really want to encourage our future generation to follow this path? Student loan
cannot be a general solution because of its unpredictable future.

As higher governmental grants cannot be expected from Hungarian government to solve
this problem, the solution must be sought in lowering the college costs. E-learning is
name of the technology that serves as a respond to it.
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While in the 2000s e-learning was considered a useful cluster of technological
interventions but was never regarded as a core strategy in forming higher education, in
2010s it became a critical element in institution strategy at most American colleges and
universities (Sloan foundation). In the first Babson report (2004) 57 percent of the
academic leaders responded that learning outcomes of online (e-learning) education are
equal to or superior to face-to face. In the most recent report it is 77 percent (Allen
Seaman, 2014).

The aim of the paper is to provide basic information on relatively new educational
phenomena called Moodle and MOOC and to introduce a recently created MOOC in
Statistics at KRF.

The first paradigm: MOODLE and MOOCs

The first version of Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)
was released in 2002, while the first MOOC (Massive Open Online Course) almost a
decade later, only in the fall 2011. Both became ultimate success, the latter involved
300,000 enrollments for the first six online courses from all parts of the world. These 2
acronyms have changed the notion of education once and for all. Moodle provides a
complex set of educational tools for individual course planning, while the notion of
MOOC gave the idea of providing a series of video-lectures followed by small-group
discussions and mid-term and end-term papers, usually tests or essays. After registration
the MOOC participants follow the outline of the chosen course schedule by providing
nexus for active communication and collaborative workshop. Some students use the
technologies of social networking such as Twitter. The most significant MOOC
providers are Stanford’s free Massively Open Online Course and the Harvard-MIT
called Ed X. The values of MOOC:s are:

e they aim to reach very wide audiences — only wideband Internet connection is

needed
o they both use an open-source model dedicated exclusively to web-based
delivery (MOODLE)

o they (mostly) offer courses with free of charge
MOOQOCs integrates the connectivity of social networking, the facilitation of a
distinguished professor in a field of study, the melting pot of self-motivated students
with different multicultural background, and a wide range of resource material
collection. MOOCs usually are free of charge; there are no prerequisites other than
wideband Internet access and motivation. The major strength of MOOCs is that the
multicultural heterogenic participants bring to it in terms their knowledge, experience,
skills, personalities for successful communication among them. If the digital society of
the 21 century is able to settle down to communicate it may even bring new hopes in
other problem-covered areas of the world issues. In digital economy, capital lies in the
capacity to leverage, connect and promote knowledge (Lesser, 2000).

The second paradigm: course structure redesign
In the traditional way of education the instructor’s role is like sage on the stage; the
professor talks and the audience listens. There are several educational methods to

maintain students’ attention but it has been shown that approximately 12 minutes is the
maximum period of time within which an individual‘s attention can be fully captured
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(Kasteler, 2015). What is the students’ learning process like after the 12" minute in 90-
minute-long lecture? It takes at least a magician to maintain students’ attention for such a
long period in case of a one-direction communication. Creating small learning groups to
establish learners’ dialogue and to keep attention alive is not the solution either. It is not
enough to introduce some tools to create an effective working environment; one should
also design for the building of connections, collaborations between resources and people.
In a learning environment characterized by change, the tools and applications it
recommends to learners and the connections it facilitates to other learners and
knowledgeable others are vitally important to create learning experiences (Fournier,
2011). The learning flow might be visualized as done by Kop (2010) in relation to a
personal learning environment and shown in Figure 1.

Publish
and
receive
feedback \hlu'ns sense

Fraluate

Figure | Model of learning on an open network learning environment (KOP, 2011)

An e-learning course can only be effective if the learner’s need is in focus and if the
learning process is placed in a learning environment that satisfies the following
principles:

active course management and perky multimedia elements: enthusiastic
instructor is a minimum requirement. All non-text based learning materials
must reflect interactivity.

active student-instructor and students-students contact: communication is
regarded one of the basic means of any contacts, active student participation
can be maintained by involvement. A good lecturer must know the possible
stand-offs of the course and does not let students lose interest.

difference between individual and team-work among students: crystal clear
instructions must be given from the very first moment of the course on what is
thought be solved alone
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e active learning requirements material: reading, comprehension check,
conditional progress. Learning is by doing and understanding is by learning.

e prompt instructor and students feedback: a test result is never enough. Students
are strongly encouraged to “speak out” their thoughts based on they had
acquired.

e deadlines on tasks: students’ progress requires regular assignment activities.
Students must be informed in time and several times on future deadlines.

e continuous and random encouragement: student dropout rates are dramatic in
MOOCs. Social factors affect dropout significantly (Yang, 2014), an effective
course involves jaunty media elements regularly to increase student motivation.

MOOC - Course structure

A MOOC was created on a KRF’s server (muk.karolyrobert.hu) with considering the
previously listed course design criteria (Figure 2).

e W e O

Navigacié Felvehetd kurzusok Naptar

Bevezetés a
statisztikaba |

Figure 2 The website of muk.karolyrobert.hu (own construction)

The Statistics course (in Hungarian) is a compulsory, 2" semester course in Economic
Informatics training. The course credit value is 6 and previous student performances
show a higher-than-average dropouts or course performance failure compared to other
Ccourses.

The MOOC statistics course is planned for 6 weeks. Its aim is to provide an alternative
way of education where the registered students can make a step-by-step progress in
acquiring the relevant teaching material. The course is divided into 6 units, each consists
the same construction design.

Course elements: video lessons, interactive lessons, tests for self-evaluation, cross-
checked tests, exercises, exercises with video solutions

Video lessons: all videos are recorded in the KRF’s bluebox videostudio and edited with
Adobe Premier Pro program. The maximum length of the videos is less than 5 minutes to
achieve higher students’ willingness to watch them till end. The videos are uploaded into
a college server and Youtube (unlisted), too. The teaching material is at our students’
disposal; students can watch them as many times as needed (Figure 3).
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a viszonyitas targya,
a viszonyitott adat
(A)

—W

a viszonyitas alanya,
bézisa (B)

Figure 3 A screenshot of a video lesson (own construction)

Interactive lessons: each teaching material is divided into units with taking into
consideration the “one idea — one slide” concept, thus generating a great number of
picture slides. After every third slide (in average) a conception/comprehension check
slide appears and students may only continue their progress if good answer is provided.
In case of wrong answer students are redirected to the relevant lesson slide to seek for
the correct answer. Answers provided by the students are scored (right answer: 1; wrong
answer: -0.1) thus at the end of each lesson a score is given to the student performance
(Figure 4).

A viszonyszam fogalma

Ket, logikailag osszefliggo statisztikai adat hanyadosat viszonyszamnak nevezzik (V). A hanyadost képzd két adat
kozil azt, amelyhez viszonyitunk, viszonyitasi alapnak vagy bazisnak (bazisadatnak) nevezziik és xp-vel jeloljik, ez
a hanyadosban az oszto. Azt az adatot, amit viszonyitunk, viszonyitott adatnak (targyadatnak ) nevezzik és x¢-vel
jeloljik, ez az osztando.
Kepletben szoveggel:
viszonyitott adat
viszonyszam = ——mM8M8m————

viszonyitasi alap

&s jelolesekkel

Vissza az eldz6 oldakral Tovabb a kdvetkezs oldakral

Figure 4 A screenshot of an interactive lesson slide (own construction)

Tests for (self-)evaluation: at the end of each unit mock (for preparation) and real tests
are completed by the students. Feedback about performance and self-assessment are
important parts of a learning environment. There are several ways to give feedback to
students: on each question or overall. The quiz module can display feedback and scores
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at different times during the quiz, using the review options in the settings. The next unit
is available in case of producing satisfactory result in the former one (Figure 5).

14 A megoszidsi wiszonyszam egynemi adatok viszonyldsdra akalmas
Pontok: 1
Vélasz igaz
Hatralévd ido Hemis
0:01:48
24 Ha 200 kter oldatban 20 kiter alkohol van, akkor az alkohol relativ térfogata
Pontok: 1
Vilasz
3« Ha2filés 3 lanyvana akkor a filk
Pontok: 1
Valasszon egy vilaszt a 06
b1
c 0,02
do04

Figure 5 A screenshot of a test (own construction)

Exercises (.xIs) with video solutions:

The theoretical knowledge is put into practice by providing exercises in Excel. Each
exercise includes a forum that gives possibility to students to share their comments or
ask questions. Each exercise is followed by a tutorial video that includes the detailed
solution. The explanatory videos are made with Camtasia screen recorder (Figure 6).
Every single step of the solutions is sensibly explained in order to achieve deep
understanding.

SZum - X ¥ & =C10°
A B C D E F G H
1 2. feladat
2
3 Egy véllalkozas bevételének alakulasa (Gyongyos)
4
5 bevétel (milli6 HUF) | 2007=100% | el626=100%
6 2007 |
7 2008 113
8 2009 45 1.05
9 2010 54 1,20
10 2011 | 56,16 1,04
1 2012 =C10* 1,06
12 2013 123
13 2014 132
14
15 a) Hatarozza meg a tablazat hianyzé adatait!
16 b) Ertelmezze a piros szini cellak adatait!
17
18

Figure 6 A screenshot (own construction)
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Conclusion

The Statistics MOOC course was launched in spring semester, academic year 2014-15.
The course was open to the students of KRF with only one registration condition; each
KRF student had to invite a non-college person. The idea behind this notion is that two
student groups are to be analysed by the indicators of course attendance and
performance. When submitting this paper the course is at half-time and the instructor’s
highest expectations are surpassed by the students’ achievements.

MOOCs are in essence a restatement of online learning environments that have been in
use for less than a decade. The possible success of the Statistics MOOC course at KRF
expects to give birth to other MOOC courses. The pedagogy behind this new form of
education — compared to the traditional education - is that students are expected to
acquire the material by keywords of connectivism and connective knowledge. Students
learn by cooperating and sharing. The primary aim of creating the Statistics MOOC
course was to change the students’ perception from the “passive listener” to the “active
agent” position. Although some moderations and changes must be necessary to achieve
the notion of effective learning material. MOOCs present an opportunity to conduct
educational research and examine the potential for use of its elements in on campus
settings as a form of flipped classroom or blended learning approach. The nature of
higher education will have changed as a result of this phenomenon.
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FEJLESZTESI LEHETOSEGEK A FALUSI TURIZMUSBAN A JASZBERENYI
KISTERSEGBEN

NAGYNE DEMETER DORA
KAKUK SZIDONIA

Osszefoglalas

Tanulmanyunkban kérdéives kutatast végeztiink, amely segitségével meghataroztuk,
hogy melyek lehetnek azok a tényezdk, amelyek arra 6sztondzhetik a turistakat, hogy ezt
a teriiletet valasszak céljuknak. Milyen eszkdzokon keresnek informaciokat, amikor
utazasi célt valasztanak, milyen fejlesztésekre lenne sziikség a jaszsdgban ahhoz, hogy
minél tobben ismerjék meg ¢s keressék fel a térséget. Vizsgalatainkat a Jaszberényi
kistérség teriiletén végeztiik, amely 18 telepiilést foglal magéaba. A tanulmany célja azon
tényezOk meghatarozasa, amelyek arra 0sztondzhetik a turistakat, hogy ezt a teriiletet
valasszak 1ti céljuknak.

Kulcsszavak: térségfejlesztés, turisztikai szolgaltatasok, fogyasztoi felmérés
JEL: M41

Development opportunities of rural tourism in the Jaszberény micro region

Abstract

Based on a survey it was analyzed the potential factors that are important for the tourist
in their decision making to choose rural tourism. Among the questions we asked them
about the information source and channels of destination, their opinion and expectation
on development to be more satisfied with Jaszberény micro region and to make the
micro region more attractive for tourism. The micro region includes 18 settlements. The
aim of our study is to determine the factors that can inspire the tourists to choose this
area for a rural trip.

Keywords: rural develepment, tourism services, survey, consumer habits
JEL: M41

Bevezetés

Turizmus-Vidéki turizmus- Falusi turizmus

Altaldnos értelemben a turizmus a személy megszokott életvitelén és munkarendjén
kiviili helyvaltoztatas. Masik oldalrol vizsgalva pedig a turizmus az igények
kielégitésére megalkotott anyagi-technikai valamint szervezési feltételek ¢és
szolgaltatasok Osszessége. [HUTIRAY J., 2000] A turizmus magaba foglalja az alanyok
laké és munkahelyen kiviili minden egyes szabad helyvaltoztatasat, és az azokbol
kovetkezd sziikségletek kozotti kielégitésére létrehozott szolgéltatisok Osszességét.
[INTERNET 1]

A definiciokbol kideriil, hogy turizmus soran, olyan helyen tartézkodunk, amely nem a
munkahelyiink, valamint nem a lakhelylink. Minden esetben helyvaltoztatassal jar és
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kapcsolodik a szolgaltatdsokhoz. Mint a legtobb agazatban a turizmus tekintetében is
versenyhelyzet all fenn. Az igényekhez leginkabb alkalmazkodok lesznek a
legsikeresebbek. A 21. szazadban a turizmus a legnagyobb ipari agazat. A
turistaérkezések szama 2010-ben kb. 1 milliardra tehet6, 2020-ra ezt a szamot 1,6
milliardra tartjdk. Az emberek a jovoben tdbbet fognak nyaralni, nem évente egy
alkalommal, hanem feltehet6en 2-4 alkalommal. Emiatt a nagymértékii névekedés miatt
a turizmusnak tobb felelosséget kell vallalnia gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi ¢és
kulturalis teriileteken. [INTERNET 2].

A vidéki turizmus hatartalan mértékd pihenést tud nyujtani, altala megtapasztalhatjuk a
természet altal kinalt élményeket a mindennapjainktol kiilonbdzo életvitelt élhetiink €s 0j
tevékenységeket, szokasokat, hagyomanyokat ismerhetink meg. [FEHER-
KORODI,2008]. A vidéki turizmus vidéki kornyezetben valosul meg, nem pedig
varosokban vagy {idiilokozpontokban. A varosban ¢él6k alternativ kornyezet ¢és
tevékenységként tekintenek ra. [KORODI M, 2006]

A falusi turizmus a falu sokrétii idegenforgalmi kinalatanak a kamatoztatasa, amely
egyltt kinalja a falusi életkoriilmények, a helyi szokasok, a kultura és — ahol
megtalalhatd — a mezO6gazdasag nyujtotta lehetdségeket. Tagabb értelemben falusi
turizmus minden nem gyogy-és lidiiléhelyen — ideértve barmely telepiilés falusi jellegii
telepiilésrészeit is — 1évé vendégfogadas (szallas-, étkezés-, és programszolgaltatas)
akkor, ha a tevékenység helyszine, tipusa megfelel a falusi turizmus kiilonleges
kovetelményrendszerének. [FATOSZ, 2010]. A falusi turizmus turisztikai termék- és
vidékfejlesztési szempontbol egyedi, a vendéglatd portara jellemzd szolgaltatasokat
tartalmaz, amelyek:
—  helyi, kistérségi vonzer6kon alapulnak;
— az esetek tobbségében a vendéglatd €s a vendég egy hazban, egy portan, egylitt
lakik, egyiitt €l;
— avendég a csaladias, a hazias, a helyi szokasok szerinti ¢letformanak,
eseményeknek résztvevojévé valhat;
— atevékenység végezhetd engedélymentesen, nem vallalkozasi formaban, vagy
tizleti vallalkozasi formaban engedéllyel, fétevékenységként;
— boviti a munkaalkalmat, javitja a helyi lakossag megélhetését; kiegészitd
jovedelemforras;
—  keresletet ébreszt a helyi szolgaltatasok, termékek, természeti és kulturalis
értékek irant;
—  kultarat kozvetit a vendégfogadok és a vendégek kozott;
— hozzajarul a térségben €10k dsszefogasanak, kdzdsségtudatanak erdsitéséhez;
— kialakulhat a telepiilés vagy a térség komplex turisztikai szolgaltatas-rendszere;
— fenntarthato, nem tdmegturizmus;
— amegszerzett jovedelmet rendszerint visszaforgatja;
— a falusi turizmus a falu komplex idegenforgalmi kinalatdnak a hasznositéasa;
— a falusi turizmus egylitt kinalja a falusi életkdriillmények, a helyi szokésok, a
kultéra és — ahol van — a mezégazdasag adta lehetdségeket [SZABO, 2011].

A vidéki és falusi turizmus fogalma és funkcioi szamos helyen atfedést mutatnak,

azonban a kozottiik 1évo kiilonbségek a vidéki gazdasag, a vidéki-falusi turizmus kinalati
szegmenseinek ¢és azok sokszereplos Osszefiiggéseit vizsgalva kideriil, hogy
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mutatkoznak kiilonbségek (1. tablazat). A vidéki turizmus atfogobb, szélesebb
terméktipusokat tartalmaz, mig a falusi turizmus Iéptéka kisebb funkcionalisabb
termékeket jelenit meg.

1. téablazat: A turisztikai attrakcidk kapcsolata a vidéki és falusi turizmus kinalati

elemeivel
Attrakciok A falusi turizmus specialis Kapcsolédo vidéki
termékei turizmus termék tipusok
I. A vidék
természeti Aktiv tidiilés falun Természetjaras, turisztikai
értékei
turazas, horgaszat, kerékparozas Kerékparos turizmus
Udiilés a lovasudvarban Horgaszat, vadaszat
Lovas turizmus
Kornyezetbarat vendéglato porta Agroturizmus
helyi termékek, természeti értékek Okoturizmus
II. A vidék
t;;ﬁl)(; lr;’is Hagyomanyok vendégfogadé portaja Kulturalis turizmus
oroksége

Csoportok vendéghaza a falusi portan | Ifjusagi turizmus
erdei iskola
(mezbgazdasagi iskola)

Falusi életmdd ifjiisagi porta
A célcsoport bekapcsolddasa a mg. | Agroturizmus
munkalkodasba

Gyermekbarat vendéglato porta

1. Az
agrarium L Egészségturizmus,
sntékel és Egészségporta lg)iogaz%iélkodés
termékei
gyogyndvények, biotermékek
reform életmod
egészséges helyi élelmiszerek
A , falusi vendégasztal” Agroturizmus
gasztronomiai ¢lmények és
agroturizmus
Udiilés borosgazdénal Borturizmus

Forras: Falusi és agroturizmus stratégiaja 2011-2020 (2010).3.p.

A tanulmanyunk elkészitéséhez végzett kutatasaink soran nagyobb részben a falusi turizmus
altal lefedett kinalati szegmensek vizsgalataval foglalkoztunk. Igy a fenti definicidk kéziil a
falusi turizmus lehatarolasa all legk6zelebb az altalunk vizsgalt tertilethez.
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Nemzetkozi megkozelités

Fontos szét ejteni az Eurdpai Unidban miikodd falusi-vidéki turizmus formairdl,
fogalmar6l is. Hiszen az Eurdpai Bizottsadg altal megfogalmazott elvarasok,
szabalyozasok a hazai falusi turizmus kialakulasat, fejlédését alapvetden befolyasoltak
és alakitjak napjainkban is. Az eurdpai kozosségben a szélesen értelmezett rural
turizmus hatterében azok a vidékfejlesztési eréfeszitések és az agrarstruktura
modernizalasat szolgald intézkedések allnak, melyek a gazdalkodok tevékenységének
diverzifikalasat, a tobb labon allasat célozzak [KOVACS, 2003].
“A rural turizmus egy tagan értelmezhetd fogalom, melybe nemcsak a farmon térténd
tidiilés, hanem sok egyéb vidéken folytatott turisztikai tevékenység is beletartozik™.
Gyakran mint igéretes lehetdséget emlitik a vidéki tarsadalom jovdje szempontjabol. A
tagallamok érdekeltsége e turisztikai forma fejlesztésében harom okra vezethet6 vissza:
— egy adott turista réteg Uj keresleti igényeinek kielégitése, mely a vidékkel
kapcsolatban  jelentkezik, ha bizonyos feltételek rendelkezésre 4allnak
(informacid, infrastruktaira és megfeleld szolgaltatasok),
— a helyi épiletvagyon védelme, amely lepusztulds vagy lebontds helyett
helyreallithato, és szallashelyként haszonért tizemeltethetd,
— olyan foglalkoztatdis megteremtése, mely kiegészit6je, vagy alternativaja a
mezbgazdasagi tevékenységnek” (The Future of Rural Society, 1988 The
Comission of EC 50 p.).

A Bizottsag altal kijelolt fo cselekvési teriiletek kozott a szolgaltatasok javitdsa, a
komplex turisztikai csomagok és kinalat kialakitdsa, az infrastruktira és a szakmai
felkésziiltség javitdsa szerepel. A turizmus befogaddsa a mezdgazdasag, mint f6
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sokszor a helyben vagy kozelben elérhetd megfeleld infrastruktira (uszodak,
golfpalyak, teniszpalyak) és szolgaltatisok (lovaglas, vezetett tirak, vendéglatas)
jelenti. Ez az atalakitds azonban alapvetden attol fiigg, hogy a vallalkozd, a farmer
mennyire kap rendszeres informaciot a kliensekrdl és miként torténik a piaci kapcsolatok
szervezése”. (The Future of Rural Society, 1988 The Comission of EC 51 p.)

A hivatalos fogalmi megkozelitések mellett tobb eurdpai kutatd is foglalkozott a falusi
turizmus kérdéskorével. Jelen tanulmany kereti nem teszik lehetévé, hogy az egyébként
a tagorszagok jellegzetességeit is magukba foglalo, terminoldgia attekintést kozoljiik. Az
attekintett szakirodalmi megkdzelitések koziil Jansen Verbeke harmas tagolasu

definicigjat ismertetjiik, melyet a rural, agri, ¢és farmturizmus egymasra
vonatkoztatdsanak modellszerti vizsgalata alapjan fogalmazott meg:

Rural turizmus minden olyan turisztikai forma, mely vidéken talalhatd. A kiindulas a
varos ¢s a vidék eltérd karakterében van. E meghatarozas alapvetden a régid jellemzdin
alapul, ennél fogva elég atfogd. Beletartoznak a vidéken atmend turdzasi formak
(gépkocsi, bicikli, hajd, lovas) és a helyben tartézkodd turizmus is. Az utobbi a vidéki
hotelekben, kempingekben, {idiléfalvakban, iidiiléhdzakban vagy maganhazaknal
torténd tartdzkodast jelenti.

Az utobbi a vidéki hotelekben, kempingekben, tidiil6falvakban, iidiiléhdzakban vagy
maganhazaknal torténd tartozkodast jelenti. Emellett ide tartoznak a vidéken és
természeti kornyezetben végzett turisztikai tevékenységek egyéb formai is [BUIDOSO-
DAVID.2013].
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Az agriturizmus a turizmus 6sszes olyan formajat magaban foglalja, amely kozvetleniil
kapcsolodik a mezdgazdasagi kornyezethez, a mezdgazdasagi termékekhez vagy
szallasokhoz. E termékek biztositdi maguk is gazdalkodnak. A turizmus kinalat e
formaja tehdt korlatozottabb, mint a vidéki turizmus a mezdgazdasaghoz vald
kizarolagos kotddése révén. E turisztikai termék szintén magaban foglal eseményeket,
fesztivalokat, muzeumokat, amelyek a farm termékeken, hagyomanyokon és szokasokon
alapulnak. Fontos figyelembe venni a kiilonbozé fesztivalokat amelyeket a
mezOgazdasagi kornyezet és a torténelem inspiral. Ezeket helyi emberek és farmerek
szervezik és visszatéré események az adott kdzosségben.

A farm turizmus azokra a turisztikai formakra utal, amelyek kozvetleniil a farmmal
kapcsolatosak, a farmon tdlthetd szallas, étkezés, szorakozas vagy a farmra torténd
egynapos kirandulds formdajaban. Kiilonbséget kell tenni az olyan farmok kozott,
amelyek még ma is miikddnek és azok, amelyek mar csak a helyszinben vagy az épiilet
jellegében utalnak az agrarmultra. Ennek megfeleléen a farm turizmus bizonyos
esetekben rural turizmusnak veheté [JANSEN V.1990]

Anyag és médszer

A kutatasaink soran primer és szekunder kutatasi modszereket egyarant alkalmaztunk. A
primer kutatds soran kérddives lekérdezést folytattunk. Online kérddives kutatast
végeztiink el, mely soran a kérd6iviinket Google lirlap segitségével allitottuk Ossze, €s
tettiik kozzé. Igyekeztiink olyan kérddivet késziteni, amely gyorsan kit6lthetd, mindenki
szamara érthetd, tekintettel arra, hogy a valaszadénak nem volt lehetsége tisztazando
kérdéseket feltennie.

A kérdéivben zomében zart kérdéseket fogalmaztunk meg, a mintavétel véletlenszeri
volt. A kalibraldo kérdéseken tal, a valaszadok turisztikai szokasairol végeztiink
felmérést, valamint felmérésre alapozva vélemény vizsgalatot folytattunk, hogy melyek
azok a tevékenységek/programok melyeket a legszivesebben valasztananak a kistérségbe
érkez6 turistak. A kérdéivet a legnagyobb ko6zOsségi portidlokon osztottuk meg,
els6sorban kiillonbozo 1élekszamu nagyvarosok oldalain, azonban a kérdéiv kitoltése
mindenki szamara onkéntes és nyilt volt lakhelyt6l fiiggetleniil. A vizsgalat 2014 nyaran
zajlott, a kérdbivet 150 6 toltotte ki. A statisztikai kiértékelést és az abrakat a Microsoft
Excel program segitségével készitettiik el.
A kérddives felmérés célja a valaszadok turizmussal kapcsolatos igényeinek/
elvarasainak megismerése volt. Az alabbi kérdésekre kerestiik a valaszt:
—  Jovedelmiiktdl fiiggéen milyen kikapcsolodasi programok motivaljak leginkabb
Oket utazasra?
—  Mivel toltenék szabadidejiiket kikapcsoloddasuk soran, milyen tipusu
szolgaltatasok érdeklik dket?
— Milyen csatornan érhetdek el legkonnyebben és gyorsabban a potencialis
érdekl16d6k?
—  Melyik csatorndkon keresztiil lehetne a leghatékonyabban népszertisiteni a
kistérség falusi turizmusat?

A szekunder kutatasok soran két utazassal kapcsolatos internetes oldal - maiUtazas.hu;
szallasok.hu - altal készitett kérdéives kutatas eredményeit vizsgaltuk meg. A szallodak.
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hu kérdoivet t6bb, mint 7000 6 toltotte ki, a maiUtazas.hu kérddiveire t6bb, mint 1000
fo valaszolt. Ezekbdl az adatokbodl valasztottuk ki témahoz leginkdbb kapcsolddd
adatokat, melyek kozvetleniil segitették a kérdodivek értékelését.

Jelen tanulmanyunkban az alabbi hipotéziseink koré felépitett eredményeinket mutatjuk
be:
H1 A kistérségbe érkez6 turistdk a meglévd programkinalatbol jovedelmi helyzetiik
alapjan valasztanak.
H2 A kistérség turisztikai szolgaltatasit, latnivaloit elsGsorban internetes
csatornakon keresztiil érik el.
H3 A jelenlegi szolgaltatasok programkinalatba valé megjelenitése ndvelheti a
térségbe érkez6 turistak szamat.

Eredmények

A vizsgalati minta teriilet

A jaszberényi kistérség Jasz-Nagykun-Szolnok megye északnyugati részén talalhato.
Pest és Heves megyével hataros. A Tiszatol nyugatra, a Zagyva és a Tarna folydk,
valamint az Ago patak éltal koriilvett teriileten 1év6, klasszikus kistaj. A kistérség az
Eszak - Alfoldi régioban, azon beliil Jasz-Nagykun-Szolnok megyében talalhato, a
jaszberényi kistérség a megye legnyugatibb kistérsége. Legnagyobb varosa és kdzpontja
Jaszberény, mely a megye masodik legtobb lakossagszamu varosa is egyben. A kistérség
teriilete: 93,023km?2. A kistérség 18 telepiilést foglal magaba,) ezek kozott négy darab
varosi rangu, mégpedig Jaszberény, Jaszapati, Jaszarokszallas és Jaszkisér.

Foként alacsony népességszamu telepiilések talalhatok a kistérségben. Jaszivany
népstirlisége minddsszesen 9 6 /km2. Jaszberény népsiiriisége a legmagasabb 121 o/
km2 . A kistérség teriiletén tobb szalloda talalhatd, ezek arai a falusi szallashelyek
arainal joval magasabbak, igy kevésbé megfizethetdbbek, mint a falusi szallasok. Falusi
szallashely szolgaltatassal 4 telepiilés foglalkozik: Jaszszentandras, Jaszdozsa, Jaszkisér
és Jasztelek. A falusi szallashely szolgaltatas legrégebb ota a gydgyfiirdovel rendelkezd
Jaszszentandras teriiletén van jelen. A falusi turizmus napjainkban Jaszszentandrason
legfejlettebb és a statisztikai adatok alapjan is a gyogyfirdével rendelkez6

Jaszszentandras a legmeghatarozobb a kistérségben (1. abra).
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Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés
1. abra Vendég éjszakak szamanak alakulasa Jaszszentandrason, 2000-2012 n=150
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A Kkistérség szamos kulturdlis és természeti értékkel bir melyek ismertetésére a
terjedelmi korlatok miatt nincs lehetdség.

Keérdoives vizsgalat eredményei

A valaszadok koziil 118 6, azaz a kit6ltok 79%-a no volt. A férfi valaszadok szama 32
6, tehat 21%. A kutatds kés6bbi pontjan vildgosan megmutatkozott a nék nagyobb
érdeklédést mutatnak az utazasokra. Ez a jelenség megegyezik azzal a szakirodalmi
adattal mely szerint atlagosan az utazasok 64%-at ndk bonyolitjak.

A kérddivet tobbségben a 18-25 ¢év (54 f6) kozotti, majd a 26-35 (39 £6) éves korig
terjedd korosztaly toltotte ki. Oket koveti a 36-45 (33 £6), a 46-55 (18 £6), a 0-17 (4 6)
valamint az 56-65 (2 f6) éves korig terjed6 korosztaly (2. abra).

19601 3%

HO0-17

H18-25
M 26-35
M 36-45
M 46-55
M 56-65

M 65+

n=150
Forrés: Sajat szerk.
2. abra: A kérdéivet kitoltok életkor szerinti megoszlasa

A kérbiveket kitoltok zome a fovarosban lakik.(55 f6), dket a kozségek lakoi (30 f6)
kovetik, legkevesebben (2 f6) az aprofalvak lakoi koziil toltotték ki a kérddivet. A
fovaros és a nagyvarosok lakoi dsszesen 48%-ot képviselnek, tehat a kitoltok kozel felét.
Az aranytalannak tind megoszlas a vizsgalat szempontjabol kedvezé mivel a falusi
turizmus elsésorban a varosi térségekben él6k szamara lehet vonzo célpont (3.4abra).
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5% 1% 2%

M Févaros

H Nagyvaros
i Kozépvaros
H Kisvaros

M Kozség

M Kisfalu

i Aprofalu

n=150
Forras: Sajat szerk.
3.abra: A valaszadok lakohely tipus szerinti megoszlasa

A valaszadok jovedelmi viszonyainak felmérését fontosnak tartottuk, bar ez egy
érzékeny kérdés. Emiatt a valaszok nagy szorast mutathatnak, a kapott eredményeket
ezért csak tajékoztatd jelleglinek tekintettiik, komolyabb elemzések alapjaul nem
valasztottuk (4. abra). Legtobben az 50.001-100.000 forintnyi keresettel rendelkez6k (45
f6) valaszoltak, de 21 f6 valaszadd 200.000 forintndl magasabb jovedelemmel
rendelkezik. 35 fének nincs jovedelme, vagy az nem haladja meg a havi 50.000 forintot.
Az § valaszaikat azonban ugyanolyan értékesek tekintettiik, mint a tobbi kategoridba
tartozok valaszait, bar valdszinisithetd, hogy jelenleg 6k nem engedhetnek meg
maguknak utazasokat, viszont az emberek jovedelmi allapota folyamatosan valtozik,
ezért mindenkit potencialis igénybevevoként kell szamon tartani.

H 0-50.000
50.001-100.000
i 100.001-150.000
150.001-200.000
& 200.001-300.000
i 300.001-400.000
4 400.000 felett

n=150
Forras: Sajat szerk.
4. dbra: A valaszadok havi jovedelme

A vendégéjszakak tekintetében azok szama, akik 10 vendégéjszakat toltenek el nagyon
alacsony, mindossze 4 f6 valasztotta ezt a lehetdséget. Egy hetes utazas a valaszadok
kozil 14 fore jellemz6. Megallapithatjuk tehdt, hogy a legtobben nem részesitik
elényben az egy hetes vagy annal hosszabb utazasokat, illetve az egy vendégéjszakas
utazasok is (15 f6) hattérbe keriilnek. Legnagyobb érdeklddés a 3 és az 5 vendégéjszaka
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irant mutatkozik, tehat ilyen idére a legérdemesebb programokat Osszedllitani a
vendégek szamdra, pontosan 100 f6 tehadt a valaszadok kétharmad része valasztja ezt a
lehetdséget.

A masodlagos adatgytijtés soran a ,,szallodak. hu és a maiUtazas. hu” honlapok relevans
eredményeit tekintettiik at. Eredményeik szerint a gydgyfiirdok latogatasa eldkeld helyen
helyezkednek el, valamint fontos a vendégek szamara, hogy az ajanlat tartalmazzon
fiird6belépot, tehat annak megléte altalanos elvaras. Primer kutatasaink eredményei
megerdsitik ezt a tényt hiszen a gyogyfiirdok latogatasa foglalja el az elsé helyet, a
latogatas céljat felmérd kérdésre adott valaszok kozil. A megkérdezett 150 fobol 94 6
jelolte meg ezt a lehetdséget is, igy megallapithatjuk, hogy a jaszberényi kistérség
legvonzobb kikapcsolodasi lehetdsége a strandok/gyogyfiirdok latogatasa a turistak
szamara (5. abra).

Egyéb |@ 2%
Lovaglas | 27%
Allatkert _(l | | | } 539
Mesterség elsajatitasa 1 32%
Kerékpdartura ] J‘#": 24%
Rendezvényeken valé részvétel _fl | | | J} B9%
Muzeumok és kidllitasok megtekintése ] fl | | | 41%
Gyogyfiurdsk latogatésa It ) 639
Ismerkedés a hagyomanyos héztéji..._ 19%
Horgdaszat ] 5%
Vaddaszat | 6%
Hagyomanydrzé programokok valé..._ ‘-l—'—'—' 28%
Természetjaras/tarazés _(l | | | | | J 58%
Helyi ételspecialitasok I TT—— /' 53.0 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n=150
Forrés: Sajat szerk.
5. abra: Kikapcsolodasi lehetoségek a kistérségben

Ezt kovetden a természetjaras/tirazas talalhato a masodik helyen a megkérdezettek koziil
87 f6 valasztotta a természetjarast/tirazast kikapcsolodasi lehetGségként, melyet a
»szallodak.hu” kutatdsi eredményei alapjan  is egyértelmien a legkeresettebb
kikapcsolodasi lehetéség egyikeként jelenik meg. A helyi ételspecialitasokat a
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megkérdezettek koziil 80 6 kostolnad meg, igy bevétel ndvelés céljabol hasznos lehet a
szallasadoknak helyi ételekkel, ételspecialitasokkal is kiszolgalni a vendégeket.

Kozepes intenzitasu érdeklddés jellemzi a muzeumok és kidllitdsok megtekintését,
valamint a mesterségek kiprobalasat, hagyomany6rzé programokat. Tehat elsé izben a
vendégek konnyed kikapcsolddasra vagynak, viszont ezt kovetden igény van a kistérség
altal nyujtott kulturalis értékek megismerésére, konkrétan a muzeumok és kiallitasok
megtekintésére, mely azt jelenti, hogy szivesen megismernék az ide érkezok a jaszok
sajatos kultarajat, torténelmét.

A mesterség elsajatitasara, valamint a rendezvényeken €s hagyomany6rz6 programokon
vald részvétel iranti érdeklédés is az el6z6 allitasomat tamasztja ala. A 30 % alatti
valaszadasi eredménnyel biré kategoriak koziil tobb is a falusi turizmus specialis agai
kozé tartozik (lovaglas, kerékpar tara, haztaji ételekkel tevékenységekkel ismerkedés).
Ezek kiilonleges teriiletek, melyekre érdemes kiillon hangsulyt fektetni, egyedi
célcsoportot megcélozni veliik.

A program kinalatok fontossagat a megkérdezettek valaszai egyértelmiien alatamasztjak.
A valaszadok kozil 57 fének nagyon, 56 fonek kozepesen fontos, hogy legyen
programkinalat, tehat megallapithato, hogy az utazasi dontések meghozasakor nagyobb
sikert érnek el azok a helyek melyek programkinalatot biztositanak vendégeik részére,
ezért érdemes a fentebb Gsszesitett adatok alapjan egy programkinalat megalkotasa.

Végiil, de nem utols6 sorban azt mértiik fel, hogy milyen forrasokboél tajékozodnak az
utazok az adott szallashelyr6l és valdban meghatirozd szerepe van-e az internetnek a
turizmus, a szallashelyek és szolgaltatasok népszerlsitésében. Az eredményeink
alatamasztjak a szakirodalmi adatokat. Az internet szerepe meghataroz6 a kérddivet
kitoltéd 150 f6 altal nytjtott informaciok alapjan, hiszen koziilik 145 {6 tajékozodik
interneten keresztiil is, az ismerGsoktdl torténd informaciogytjtést is tobb, mint 50%
valasztotta, tehat az ismer6soktdl kapott informaciodk napjainkban is fontosak maradtak.
Az utazasi irodak szerepe elenyészd, és nyomtatott anyagokbol is kevesen tajékozodnak.
(6. abra).

120%
100% 7%
80%
60% 51%
40%
20% 500 50o 1%
O% T _ T T _ T 1
Ismerdsokt6 Utazasi Internetré6l  Nyomtatott Egyéb
irodabol anagyokbol
n=150

Forras: Sajat szerk.
6. abra: Utazasokhoz gyiijtott informaciok forras tipus szerinti megoszlasa, 2014
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Kovetkeztetések, javaslatok

Az utazéasi dontéseket foként a ndk hozzdk meg méghozzd elsé benyomds alapjan,
javaslatunk szerint célszerti koriiltekintéen feltérképezni, hogy melyek a kritikus
tényez6ket mit vesznek leginkabb figyelembe az utazasi dontések meghozatalakor.

A jaszberényi kistérség falusi turizmus tekintetében megfeleld kulturalis, természeti €s
épitett orokséggel rendelkezik ahhoz, hogy a turizmus ezen aga fejlédésnek induljon. A
kistérségbe latogatok leginkabb a gyogyfiirdok, strandok miatt érkeznének a
telepiilésekre, azonban a kutatasokbol kideriil, hogy szamos dolog van a térségben,
amely megfeleld marketing munka igénybevétele utan, vonzo lehet a térségbe érkezd
turistak szamara.

A turistak fontosnak tartjak a programkinalatok meglétét, ezért arra kell térekedni, hogy
a szallasadok széleskorti ismeretekkel és kapcsolatrendszerrel rendelkezzenek és a
turistak informdacié iranti igényét ki tudjak elégiteni, tudjanak nekik latnivaldkat,
programokat, kikapcsolodasi lehetéségeket javasolni. Ne kizardlag szallashelyként
hirdessék magukat, hanem készitsenek programkinalatokat, legyenek tisztdban, az
aktualis eseményekkel kapcsolatban és amennyiben ez sikeriil, a vendégek valosziniileg
nem fogjak megunni a helyet, tobbszor visszalatogatnak és tovabb adjak ismerdseiknek a
szallas/telepiilés/kistérség jo hirét. A marketingeszkdzok koziil az internetes marketinget
lenne érdemes fejleszteni. Ebbe a feladatba az is bele tartozik, hogy az internetes
feliiletet, ne kizardlag interneten reklamozzuk

A fent emlitett javaslatok hosszu tavon ndvelhetik a kistérségbe érkezd turistak szamat,
ennek koszonhetden a kistérségben €16k életszinvonala ndvekszik, a szolgaltatasok kore
kiszélesedik. Ez folyamat megallithatja az elvandorlast a kistérségb6l, valamint
novelheti a turisztikai szolgaltatok szamat.
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HIANYSZAKMAK HEVES MEGYEBEN
PECSENYANSZKY MELINDA
Osszefoglalis

A kutatas téemajanak aktualitisat az is mutatia, hogy a didkoknak és a képzdknek,
munkaerdpiacnak is kiszamithato, egyértelmii informaciokra van sziiksége, hogy tervezni
tudjanak. Ez felveti az egyik fontos kérdést — ami tovabbi kutatdsra ad lehetéséget, hogy
kell-e évente valtoztatni a hianyszakmadkat? Vdltozds tortént a hianyszakmdk szamdanak
meghatarozasaban 2016/2017-évre vonatkozoan. Az eddigi 10 majd 11 szakma helyett a
2016/2017-es évre mar 25 szakma keriilt meghatarozasra. Szot kell ejteni a
tanuloszerzodésrdl és az sztondijrol. Az osztondij tényleg osztonozi-e a didakokat, hogy
hianyszakmat tanuljanak? A felnottképzés tekintetében a legbeszédesebb dbra a
finanszirozas tekintetében talalhato: mind orszdagos mind megyei vonatkozdasban a
legtobben EU-s forrasokbol finanszirozott képzéseken vesznek részt. A képzésen reészt
vevok iskolai végzettséget tekintve a legtobben érettségivel, illetve felsofoku
vegzettséggel jelentkeznek. A  szakképzés —intézményei jelenleg a szakiskola,
szakkozépiskola Valtozas a 2016-os tanévtdl felmend rendszerben torténik, amikor a
szakkozépiskolak szakgimnaziumokka alakulnak, a szakmunkdsképzd intézmények
szakkozépiskolava.

Kulcsszavak: hianyszakma, feln6ttképzés, szakképzés, Heves megye
JEL: M53

Shortage of Professionals in Heves County
Abstract

The actuality of the research is supported by the fact that students, educators and the job
market need unambiguous information in order to make any plans. This raises one
important question which provides a basis for further research: do jobs with shortage of
professionals need to be changed annually? There was a change in the determination of
jobs with shortage of professionals regarding the year 2016/2017. Instead of the 10 then
11, 25 professions have been determined for the year 2016/2017. We also have to
mention the student contracts, grants and scholarships. Do grants and scholarships
really motivate students to learn an occupation with shortage of professionals. The most
obvious factors in respect with adult education can be connected to financing: most of
them participate in courses financed by the EU both on state and county level. Most of
the participants of courses have a high school diploma or have participated in higher
vocational education. Currently, the institutions of vocational training are vocational
and secondary vocational schools. Changes will begin from the school year of 2016
when secondary vocational schools will become secondary vocational grammar schools
and vocational schools will become secondary vocational institutions.

Keywords: missing profession, adult education, vocational training, Heves county
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Bevezetés

A szakképzés egyre fontosabba valo szerepkorén belill kiemelt fontossaggal bir a
hidnyszakmak témakore. Ezeknek a szakmaknak a meghatarozasa befolyassal bir a
tanulokra, hogy olyan képzést valasszanak tobben, amivel el tudnak helyezkedni. A
szakképzésnek a lehetd legjobban kell alkalmazkodnia a munkaerépiac igényekhez.
Azonban a hianyszakmak témakore nem vizsgalhatd magaban, mindenképp a
feln6ttképzés és szakképzés témakorét is figyelemmel kell kisérni (Erdei-Teperics
2014).

Hivatalos terminussa a hidnyszakma elnevezés a 2006/2007-es OKJ megjelenése utan
valt. Ennek egy mellékletében nevesitették a ,hianyszakmakat” és képzésiikhoz
elonyoket (kiegészitd normativa) is tarsitottak. A Pedagodgiai Lexikon definicidja szerint
,Hhianyszakma akkor keletkezik, amikor a munkaerdpiacon bizonyos képesitésii
munkaeréb6l kevesebb van, mint amennyire a nemzetgazdasagi rendszernek sziiksége
lenne. E képesitések szempontjabol a szakképzési rendszer kibocsatasa alacsonyabb a
sziikségesnél”. A hiany értelmezhetd a munkaaddok oldalardl, de nem feltétleniil a
képzési kapacitas fliggvénye. A munkanélkiiliek ko6zott nagy szamban taldlhatok
olyanok, akik a hianyszakma végzettségével birnak, s6t az ilyen szakmai végzettséggel
rendelkez6 palyakezdé munkanélkiiliek szama is folyamatosan magas. A kereslet és a
kinalat alakulasat tovabbi tényezOk befolyasoljak, ugymint alacsony bérezés, mobilitasi
akadalyok, alacsony tarsadalmi presztizs, munkakoriilmények, rosszabb életesélyek stb.
(Martonfi 2011).

Az a felismerés, hogy a felnbttképzés jelentdsen hozzajarulhat a gazdasagi novekedéshez
nem 1) keletli, azonban az utdbbi években egyre erdsebben nyilvanul meg. Azt is
mondhatjuk, hogy a felndttképzés az oktatasnak az részteriilete, amely kivalo példat
szolgaltat az oktatds és munkaer&piac szoros egylittmiikodésére, kapcsolatara. Az
eurdpai egységes munkaerdpiac, a globalis folyamatok az eurdpai oktatdsi agazatok és
rendszerek konvergenciajat erdsitik (Green et al., 1999).

A felnébttképzés hozzajarul a gazdasigi ndvekedéshez, szoros kapocs az oktatas és a
munkaerdpiac kozott. A szakképzés vizsgalata nem lehet teljes kori a felnéttképzés
figyelembevétele nélkiil. Az, hogy milyen tipusu felndttképzésre van sziiksége a
gazdasagnak szintén hangsulyos kérdés és alapos vizsgalatot igényel. A legfejlettebb
régiokban egyértelmiien a piaci szolgaltatok dominalnak és példaul kevésbé jelentések
az iskolarendszer(i képzések, masrészt a tendencia a rugalmas képzési formak iranyaba
mutat, illetve az képzésen kontaktéraszamainak csokkenését mutatjak (Erdei et al.
2014.).

Tovabb arnyalja a hidnyszakmakrol kialakult képet, hogy mig évtizedekkel ezeldtt
egyértelmiien az indusztrialis korszak szigortan és sziiken vett szakmai képzései (hard
skills) dominaltak, amelyekben a leginkabb a szakmai tartalmak szerepeltek, napjaink
technologia- és tudasvezérelt gazdasagaban egyre nagyobb szerepet kapnak a
kompetenciafejlesztések (soft skills), amelyek a szakmai ismeretek hatékonysagat
er6sitik és hasonld modon nélkiilozhetetlenek (Tight 2002).

A hianyszakmak kore és a hianyzd szakemberek szdma az egyes orszagokban és azok
egyes régidiban az egyre er6s0do globalis folyamatok mellett igen eltérd lehet. A szabad
munkahelyek és a munkat keresk egyiittesen lehetnek jelen, mikdzben a munkaltatok
specialis igényeit nem tudjak kielégiteni. Ez kiillondsen nagy problémat okozott az utobbi
években Japanban és tobb kelet-kdzép-europai orszagban (pl. Romania, Lengyelorszag)
is, mikdzben sokkal kisebb problémat okozott a megfelelé szakemberek megtalalasa az
USA-beli vagy a nyugat-eurdpai cégek szamara (Bernat 2009).
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Anyag és médszer

A kutatés vizsgalati teriiletét Heves megye jelenti, amely Magyarorszag legfejletlenebb

s

crer

tekintve kedvezd, hogy relative kozel fekszik a fovaroshoz és a kdzépsd részén halad
keresztiil az autopalya. Az utdobbinak koszonhetden jelentds ipari beruhazasok torténtek
a megyében, amelyek alapvetéen befolyasoljak a szakképzési igényeket. A megye
fejlodési tengelyétol (Hatvan-Gyongyds-Eger) tavolabb esd teriiletek elmaradottsaga
ugyanakkor jelentds.

A vizsgalat szekunder informaciok feldolgozasan alapszik, a Kozponti Statisztikai
Hivatal adatbazisainak feldolgozasa mellett a rendelkezésre allo A feln6ttképzésnek a
szakképzésben vallalt szerepe a tanuld tarsadalom tarsadalomértelmezést is erdsiti,
illetve az életen 4t tartd tanulas egyik legfontosabb pillérének tekinthets. A
Magyarorszagon folyo felnottképzés statisztikai adatait az OSAP (Orszagos Statisztikai
Adatgy(jtési Program) 1665 rendszer segitségével mutatom be. A feln6ttképzésrdl szo1d
2013. évi LXXVIIL. torvény értelmében ,a felnbttképzést folytatdé intézmény
tevékenységérdl az (5) bekezdésben foglalt kivétellel az OSAP szerint statisztikai céla
adatszolgaltatasra kotelezett.” Az adatgyijtés napjainkra vonatkozd egységes metodika
egy 2009-es Kormanyrendelet (288/2009) eredménye. Egységes, idGsoros vizsgalatokra
2010-tol alkalmas.

Eredmények
Heves megye demografiai folyamatai

A hianyszakmakra vonatkoz6 vizsgalatok eldtt alapvetd fontossagl a megye demografiai
folyamatainak és gazdasagi helyzetének bemutatasa, hisz ezek jelentés hatassal vannak a
szakképzésre. A demografiai hullamvolgy nagy mértékben érinti Heves megyét csakigy,
mint az egész orszagot. A régiot tekintve azonban nemcsak ez jelent gondot, hanem az
is, hogy orszagosan a legjelentdsebb elvandorlas is sujtja. A région beliill Heves megye
van a legjobb helyzetben, de még igy is 5%o koriil mozog az évi elvandorlas mértéke.
Novekvo a kilfoldre tavozasi szandék, a tanulok 20-40%-a kiilf6ldi munkavallalast
tervez. A legfontosabb adat a szakképzésbe bejutd tanulok szamanak varhato valtozasa.
Ennek két modszere lehetséges: az élvesziiletési 1étszamok tovabbléptetésével, vagy az
elmilt évek 7-8. osztalyos tanuldinak vizsgalataval, valamint intézményvalasztasi
attitiidjeik valtozasival.

A beiskolazandd tanulok 1étszamanak drasztikus csdokkenésére az elkdvetkezd években
nem kell szamolni (1. dbra). A megyében ¢€s a kornyez6 megyékben azonban mindenhol
tapasztalhaté a létszamcsokkenés az elmult idészakban, de koziilik Heves megye
helyzete a legkedvezdbb. A szomszédos megyékbdl érkeznek tanuldk a megyébe.
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4 N\
. = Elvesziletés;

\ 2008; 115 598

. Elveszilletés; Elvesziiletés;

\ 2010; 105 272 2018; 95 137
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Elvesziiletés;
2013; 94 645

- J
1. abra: A 14 éves korosztaly varhato létszama (2008-2018)
Forras: KSH; http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsd001a.html;

Heves megye gazdasaga

Heves megyében hét kistérséget hatarolta le, amelyek k6zott gazdasagi téren erételjes a
kiilonbség. Az egri, a hatvani és a gyongydsi gazdasagi sulya meghatarozd. Ebben a
harom térségben 1ényegesen tobb a vallalkozas, mint a megye egyéb részein. A megye
gazdasaganak méretnagysag szerinti szerkezetére jellemzé a  tOkeszegény
kisvallalkozasok (azon beliil a mikro vallalkozasok) magas részaranya, ugyanakkor a
kevés szamu, de nagy teljesitményértéket realizalé nagyvallalkozas. Hianyzik egy erds
kozépmezony. A befektetett toke méretnagysag szerinti eloszlast is egyenldtlen. Tobb
mint fele a kevés nagyvallalkozasnal talalhat6. A kisszamu nagyvallalkozas a megyei
nett6 arbevétel tobb mint felét, az export 80,5%-at produkalta, s e cégek biztositottak a
hozzaadott érték tobb mint felét is. A kis- és kozépvallalkozasok szerepe a foglalkoztatas
teriiletén kiemelked6. A foglalkoztatottak legnagyobb hanyada, 72,5%-a a Kis- és
kozépvallalkozasoknal dolgozik, azonban az atlagkeresetek joval alacsonyabbak a
nagyvallalkozasokénal. A mukod6 vallalkozasokon beliil a legnagyobb részaranyt a
szolgaltatd, majd az ipari és végiil a mezGgazdasagi vallalkozasok képviselik.

Fontos azt is vizsgalni, hogy milyen a létszam-kategoria szerinti Osszetétele a
véllalkozasoknak. Osszességében megallapithatd, hogy megyére a kisebb alkalmazotti
létszammal rendelkezd vallalkozasok a jellemzéek. A 250 fénél tobb alkalmazottal
rendelkezé vallalkozasok részaranya elenyészd, holott az alkalmazotti 1étszamukat
tekintve stlyuk a munkaerd piacon jelents, érte ez alatt a képzett munkaerd kereslet
generalt forrasait is.

Kiemelt figyelmet érdemel a munkanélkiiliek, allaskeres6k szdmanak alakulasa. Heves
megyében 2015 marciusaban a KSH adatszolgaltatasa alapjan 17.700 6 allaskeresot
tartottak nyilvan (2014 marciusdban 4700 fovel kevesebb volt). Heves megyében a
munkanélkiiliség 13,8%, ezzel a kdzépmezdnyben talalhaté a megye, az orszagos atlagot
3,4%-kal meghaladja. Az allaskeres6k aranya a hatvani, gyongydsi és egri korzetben 9-
12%, Pétervasaran és kornyékkén 21%, Hevesen és kornyékén 27%. Az allaskeres6k
fele 8 altalanost végzett csak. Ez fontos adat, mivel a felndttképzésben a legkevesebb
létszammal a 8 osztalyt vagy alatta végzettek vesznek részt. Heves, Fiizesabony és
Pétervasara korzetében 10 munkanélkiilibél 5-6 fonek alacsony az iskolai végzettsége.
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Felnottkepzes

Az elmilt 6t évben orszagosan drasztikusan megndtt a felndttképzésben részt vevok
szama: a 2007. évi 287 ezer fordl 2013-ra 730 ezer felé emelkedett (1. Tablazat). Az
orszagban 56 tanulmanyteriileten, 750 folotti képzési programot érintve folyt a képzés az
elmult 6t évben. A legnagyobb szamu felndttképzési programok: targoncavezetd,
biztonsagi 6r, emelégép-kezeld, élelmiszer-és vegyi aru eladd, mérlegképes kdnyveld,
pénziigyi-szamviteli igyintéz0, aranykalaszos gazda (Forras KSH OSAP 1665 adatbazis
alapjan). Heves megye szakmakinalata némileg eltér az orszagosan altalanostol. A
megyehatar nem valodi gazdasagi-tarsadalmi-kozlekedési hatarvonalat jelent, pl.
Budapest viszonylagos kozelsége is jelentds elszivo erét jelenthet. Heves megye
szakképzése foként ipar-orientalt, a gépipari szakmak nagyobb szerepet jatszanak, mint
az orszagos atlag mutatja.

1. Tablazat: A felné6ttképzés 1étszamai 2010-2013 kozott, a képzés befejez6k szaima
alapjan

2010 2011 2012 2013

Heves megye 13728 12775 13297 17738

Orszagos 622250 | 672574 | 598959 | 730791

Forras: OSAP 1665.

A képzést befejezOk szama emelkedd tendenciat mutat. A képzések inditasat
befolyasolhatja, hogy egy-egy sikeresen elvégzett tanfolyam utan mennyi idével lehet
ujra ugyanazt a képzést elinditani. Példaul ha hianyszakma képzésére iranyul a
tanfolyam, annak elvégzése utan mar a munkavallalok bet6ltik az iires allashelyeket, igy
nem célszeri ugyanolyan tanfolyamot inditani, mert nem lesz ra jelentkez6. Azonban
l1éteznek olyan képzések, amelyek folyamatosan szervezhet6k. Ennek okai lehetnek,
hogy a hallgatbk nem akarnak a végzett szakmaban elhelyezkedni, illetve hogy a
munkaerdpiacon nagy a fluktuacié az adott szakmaban. Ok lehet még, hogy a végzettek
szakmai tudas/gyakorlat hidnyaban nem tudnak elhelyezkedni, igy sziikséges munkaerd
képzése az adott teriileten. A feln6ttképzésben részt vevok szamat befolyasolhatja egy
orszagos szinten inditott (jellemz6en Unids forrasbol finanszirozott) projekt. Ebben az
esetben jelentésen megndhet a képzésen részt vevék szama. Ilyen példaul a TAMOP
2.1.1. Tudasod a j6vod elnevezésii projekt.

A felnbttképzésbe beiratkozottak kozott legnagyobb szamban az érettségivel
rendelkezOk és a fels6fokt végzettségliek szerepelnek iskolai végzettség alapjan (2.
abra). Legkevesebben 8 4altalanosndl kevesebb iskolai végzettséggel rendelkezdk
jelentkeznek képzésre orszagos szinten, ami magyardzhatd a kisebb alapsokasaggal, a
szamukra elérhetd képzések alacsonyabb szamaval és a képzések alacsonyabb
népszeriségével az alacsonyabb iskolai végzettségliek korében. Az orszagoshoz nagyon
kozeli részaranyok figyelheték meg a felndttképzésben megjelendk Heves megyei
eloszlasaban is, az els6 helyet azonban egyértelmiien a felséfoktl végzettséggel
rendelkezdk foglaljak el (3. abra).

149



Hianyszakmak Heves megyében
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2. abra: A felnéttképzésben megjelendk iskolai végzettsége Magyarorszagon (2013)
Forras: OSAP 1665 alapjan sajat szerkesztés.
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3. abra: A felnéttképzésben megjelendk iskolai végzettsége Heves megyében (2013)
Forras: OSAP 1665 alapjan sajat szerkesztés.

A képzések finanszirozasa tobb forrasbol szarmazhat. A 2013. szeptember 1-t61 hatalyos
Szakképzési torvény a szakképzési hozzajarulas felhasznalasanak helyi lehetdségeit
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erdsen korlatok kozé szoritotta. Az alabbi két abran lathat6, hogy mind orszagos, mind
megyei vonatkozasban az Eurdpai Uniés forrasok dominalnak (5. &bra). Az orszagos
adatokban egyértelmilen nagyobb az onerds (képzésre beiratkozott) és a vallalkozasok
altal tamogatott képzések aranya (4. abra).

Allami forrashal

tamogatottak
250000 -
Eovch 200000 ~_ Szakképzési
&YeP 7150000 \hozzdjarulas...
100000 \

/| 50000

Aképzéshe |

- ~ 1| Munkaerd-piaci
beiratkozott...

alapbal...

Vallalkozasok és/ -.E'urépai Unids
koltségvetési... forrashdl...

4. abra A felnéttképzés finanszirozasa Magyarorszagon (2013)
Forras: OSAP 1665 (2013) alapjan sajat szerkesztés.

Allami forrasbol

tamogatottak
10000
) 8‘060_.--- Szakképzési
Egvéb " oo L . hozzdjérulds terhére
{ 40’6'(.). ) tamogatott
Aképzésbe | | =, Munkaerd-piaci
beiratkozott t— . alapbol
szemely tamogatottak

Véllalkozésok és _ Edrépai Unids
koltségvetési — forrasbol
szervezetek altal... tamogatottak

5. abra A felnottképzés finanszirozasa Heves megyében (2013)
Forras: OSAP 1665 (2013) alapjan sajat szerkesztés.
Szakképzés
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A szakképzésbe belépdk szama az elmilt 5 évben ndvekedést mutat. A vendéglatas-
idegenforgalom, a mezdgazdasag €s a gépészet szakmacsoport az, amelyekben pozitiv
tendencia figyelhet6 meg. Az elsd szakképesités megszerzése az iskolai rendszerii
szakképzésben ingyenes, a tankdtelezettség 16 éves korig tart. A szakképzést ugy kell
mikddtetni, hogy a munkaerd-piaci igényeknek megfelelhessen. Dudlis szakképzési
rendszer miikodtetése a cél, mivel a gazdasagi szervezeteknél folytatott gyakorlati
képzéssel versenyképes tudas megszerzése biztosithato.

A szakképzés intézményei:

- Szakiskola: Szakmai vizsgara torténd felkészitéssel, szakképesités megszerzésére
készit fel, 3 év, alapfoku végzettséggel lehet belépni.

- Szakkozépiskola:  Szakmai  érettségire,  szakiranyu  fels6foka  iskolai
tovabbtanulasra, szakiranyu munkakor betoltésére, érettségi végzettséghez kotott
szakképesités megszerzésére készit fel 4 ¢év alatt. Ide is a bekeriilés alapfeltétele az
alapfoku iskolai végzettség.

- Allami feln6ttképzési intézmény: A felnSttképzésrdl sz016 torvényben (2013. évi
EXXVIL. tv.) meghatarozott iskolarendszeren kiviili szakmai képzést folytatd
intézmény.

Nagy valtozasok elé néziink a 2016. év szeptemberétél felmend rendszerben. A
szakkozépiskolak szakgimnaziumma alakulnak at. 4 éves képzés ad érettségit, ami utan
egy év alatt technikusi végzettség szerezhet6 meg. A szakmunkasképzé intézmények
szakkozépiskolava alakulnak at. 3 év szakma utan még két év alatt érettségizni tudnak a
diakok. A Magyar Kozlony 2015. évi 13. szamaban megjelent a 2015/2016-o0s tanévre
vonatkoz6 562/2013 (XII.31.) szakmaszerkezeti kormanyrendelet. 12-re boviilt a
hianyszakmanak szamitd szakképzé iskolakban szakiskolai &sztondijjal tamogatott
szakmak szama. Tovabbi 21 szakmara korlatozas nélkiil beiskolazhatnak a szakképzds
intézmények 2015 szeptemberétdl a megyében. A rendelet harom kategériaban hatarozza
meg a szakiskolai képzések és a szakkozépiskolai agazatok beiskolazasi arany javaslatit,
illetve megjeloli a Szakiskolai tanulmanyi Osztondijra jogositdé szakiskolai
szakképesitéseket.

A szakképesitések és szakkozépiskolai agazati képzések besorolasi (iranyai):
- korlatozas nélkiil tamogatott képzések (T);
- korlatozassal timogatott képzések (K);
- nem tamogatott képzések (N).

A nem tamogatott kategoriaba torténd besorolas esetén a meghatarozas nem azt jelenti,
hogy az adott szakképesités esetében nem lehet képzést folytatni azt adott megyében.
Ebben az esetben a képzé nem vehet igénybe allami és EU-s forrasokat a képzés
folytatdsdhoz, de egyéb forrasbol finanszirozhatja azt. Azonban a feln6ttképzés
finanszirozésanal az &4bran lathattuk, hogy a legmagasabb az EU-s forrasokbol
finanszirozott képzések szama. A korlatozottan tdmogatott szakképesitések és agazati
képesitések esetében a rendelet meghatarozza a megyei beiskoldzasi keretszamot, illetve
ezen belil meghatdrozza, hogy a keretszdmokat mely intézmények milyen
nagysagrendben oktathatjdk a kdvetkezd tanévben (képzési keretszamok, aranyok.) A
tamogatott szakmak ¢és a szakiskolai Osztondijjal tamogatott hidnyszakmak
meghatarozasa dsszhangban van a gazdasagi igényekkel, ezekben a szakmakban barmely
az adott szakma oktatasat végzo iskola indithat képzést, ha van ra elegendd jelentkezd.
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Azonban a rendelet mintegy 70%-kal magasabbra emelte a szakkozépiskolaban és
170%-kal a szakiskolaban korlatozottan tdmogatott szakmakban a beiskolazhato
1étszamot.

Heves megye szakképzése 2015/2016 tanévre (13/2015. (II.10.) Korméanyrendelet
alapjan:

o Korlatozas nélkiill tamogatott (T) 21 db képzés: Ugymint mentdapold,
karosszérialakatos, CNC gépkezeld, autdszereld, asztalos, erbsarami
elektrotechnikus.

o Korlatozottan tamogatott 100 db képzés: pl. cukrasz, dietetikus szakacs,
fodrasz, pék, sz6lész-borasz, szocialis gondozo és apolo, pincér.

e Nem tamogatott (N) 162 db képzés: tobbek kodzott: fogtechnikus, cipdkészito,
gyogypedagogiai segitd munkatars, miibutorasztalos, sommelier.

Munkaerd-piaci képzések

A Heves Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Koézpontja munkaer6é-piaci képzéseket
2012 ota két Eurdpai Unids tarsfinanszirozasu, kiemelt munkaerd-piaci program
keretében valdsit meg: Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 1.1.2 intézkedés ,,A
hatranyos helyzetlieck foglalkoztathatésaganak javitasa (Decentralizalt programok a
konvergencia régiokban)” TAMOP-1.1.2-11/1-2012-0001 és Tarsadalmi Megtjulas
Operativ Program 2.1.6 intézkedés ,,Ujra tanulok”, TAMOP-2.1.6-12/1-2012-0001.
Utobbi szinte teljes mértékben kozfoglalkoztatottak képzését foglalja magaban, kis
részben munkaviszonyban allok képzését valositja meg.

Nyilvantartott allaskeresék munkaeré-piaci képzése tehat a TAMOP-1.1.2-11 projekt
keretein beliil valosul meg. Jelenleg még a korabbi években elindult képzések egy része
zajlik. Tekintve, hogy ez egy idén befejezésre keriild program, képzések ennek keretében
mar nem, csak a 2015. januar 1-t6l elindult GINOP-5.2.1-14 Ifjuisagi Garancia
1j GINOP-os program keretében fognak elindulni. A 2015. évi képzési jegyzék még nem
késziilt el, megjelenése hamarosan varhat6. A legtobb allaskeresé Magyarorszagon
olyan, szakképzettséget nem igényld munkakordkben volt, mint a bolti eladd, az
adminisztrator, mechanikai rendszerek Osszeszerelését végzé gyari munkas,
teherautdsofdr, és lakatos.

Hianyszakmak

A Pedagogiai Lexikon (1997) a kovetkezOképp hatarozza meg a ,hiadnyszakma”
fogalmat. A hianyszakma ,akkor keletkezik, amikor a munkaerdpiacon bizonyos
képesitésii munkaerébdl kevesebb van, mint amennyire a nemzetgazdasagi rendszernek
sziiksége lenne. E képesitések szempontjabol a szakképzési rendszer kibocsatasa
alacsonyabb a sziikségesnél”.

Beszélni kell mindségi és mennyiségi hianyrél. Mennyiségi esetében egyértelmiien
akkor beszéliink, amikor kevesebb a jelentkezd, adott szakméban nincs utanpdtlés, nincs
munkaer6. A mindségi hidny azt jelenti, hogy bar végeznek hallgatok a
hianyszakmakban, viszont nem tudnak elhelyezkedni, mert esetlegesen nem megfelel6 a
tudasuk, gyakorlatuk.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium nyilvanossagra hozta a hianyszakmak listajat megyei
bontasban. Heves megyében 2014-2015 évre meghatarozott hianyszakmak: CNC
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gépkezeld, gépi forgacsold, hegesztd, ipari gépész, kertész, komiives és hidegburkolo,
kdzponti fiités - és gazhaldzat-rendszerszereld, mezdgazdasagi gépész, szocialis gondozo
¢s apold, villanyszereld.

Ha a szociologiai-demografiai mutatokat nézziik, idésodik a népesség hazankban, egyre
oregedobb a tarsadalom, ezért egyre nagyobb igény lesz szocidlis gondozd €s apold
végzettséggel rendelkezd személyekre. A specidlis tudéassal (CNC-gépkezeld ¢és
forgacsolo), végzettséggel rendelkezd szakembereket nem csak a hazai, hanem a kiilfoldi
munkaadok is keresik. Ehhez viszont nyelvtudas, és gyakorlati tapasztalat sziikséges.

A munkaadoknak a hidnyszakma azt jelenti, hogy a tobb tizmillios gépeket azonnal
kezelni ¢és dolgozni tudd szakembereket vesznek fel. A képzok felelGssége a
munkavallalok és munkaadok igényeinek Osszehangoldsa. Nem mindegy, hogy milyen
bizonyitvanyt szerez valaki, vagy az iparban eltdltott megfelelé szakmai gyakorlattal is
rendelkezik mar rogton a képzés utdn. A hidnyszakmak, bar keresettek, nem valok
mindenkinek. Akik csak a papir miatt végzik el ezeket, illetve nem alljak meg helyiiket a
munkahelyeken, nekik mas szakmat kellene tanulniuk.

A 2015/2016-0s tanévre a kovetkezd hianyszakmakat hatarozta meg a Megyei
Fejlesztési és Képzési Bizottsag: acs, eladd, gazda, gépi forgacsolo, hegesztd, husipari
termékgyartd, ipari gépész, kdmiives és hidegburkold, milanyag-feldolgozo, néi szabo,
villanyszerel6. Heves megyére vonatkoztatva 2015/2016-os évre 11 hidnyszakmat
hataroztak meg: gépi forgacsolo, gyartosori gépbeallitd, hegesztd, ipari gépész, kertész,
kémives és hidegburkold, kozponti fités — és gazhaldézat rendszerszereld,
mezOgazdasagi gépész, szakacs, vajar és villanyszereld. A vajar hianyszakmaként
torténd meghatarozasara tobbeket meglep. Azonban Heves megyében realis, Egertdl 30
km-re talalhaté Recsk melletti bAnya kapcsan. Ha Gjra megnyitnak, értékesitenék — ami
tervek kozott szerepel, nem talalnanak olyan szakembereket, akik a banyaban dolgozni
tudnanak.

A 2016/2017-es évre itt is nagy valtozasok kovetkeztek be. Az eddigi 10, majd 11
hianyszakma helyett 25 keriilt meghatarozasra: acs; elektronikai technikus; épiilet- és
szerkezetlakatos; festd, mazolo, tapétazo; gazda; gépgyartas-technologiai technikus; gépi
forgacsolo; gyakorld apold; gyakorlo csecsemd- és gyermekapold; gyakorld mentéapold;
gyartosori gépbeallitd; hegesztd; ipari gépész; karosszérialakatos; kereskedd; kertész;
kémives — és hidegburkold; kdzponti fiités — és gazhaldzat rendszerszereld; magasépitd
technikus; mezOgazdasagi gépész; szakacs; szocialis gondozd és apolo; vajar;
villanyszerel6; zoldség — és gyliimolcstermeszto.

A hianyszakmat tanulok esetében fontos megemliteni a tanulmanyi Osztondijat. A
szakiskolai tanulmanyi 0sztondij célja a Kormany rendeletében meghatarozott hiany-
szakképesitések korébe tartozo, elsé szakképesités megszerzésére iranyuld, nappali
rendszerli képzésben részt vevd tanulok tamogatasa. A megyei fejlesztési és képzési
bizottsag megyénként legfeljebb 25, az adott megyében szakiskolai tanulmanyi
Osztondijra jogositd hiany-szakképesitésre tesz javaslatot minden év marcius 31-ig. Az
0sztondij forrdsa a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap képzési alaprésze. Elsé szakképzési
évfolyam els6 félévében egységesen 10 000 Ft/ho az Osszege. Az elsé szakképzési
évfolyam masodik félévétdl a tanulmanyok befejezéséig, ha a tanulmanyi atlageredmény
megfeleld, az alabbi tablazat mutatja az 6sztondij 0sszegét (2. Tablazat).
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2. tablazat: Az 6sztondij mértéke

tanulmanyi atlag 0sztondij mértéke
2,51-3,0 10 000 Ft/ho
3,01-35 15 000 Ft/ho
3,51-4,0 20 000 Ft/ho
4,01-4,5 25 000 Ft/ho
4,51-5,0 30 000 Ft/ho

Forras: Heves Megyei Iparkamara
Kovetkeztetések, javaslatok

A tanulmany a felnottképzés, szakképzés, hianyszakmak témakorének egy kis szeletét
érinti. A didkok szamara megéri hianyszakmat tanulni, mert olyan képesitést szereznek,
amellyel hosszu tavon el tudnak helyezkedni, az 6sztondijjal és tanuldszerzodéssel a
minimalbér koriili Osszeget kaphatjdk meg. A hianyszakmak korét alapvetden
befolyasoljak a megye gazdasagi és tarsadalmi adottsagai, ami tobbek kozott abban
mutatkozik meg, hogy magasabb az ipari jellegli képzéseken részt vevok szama,
valamint hogy az eldregedd népesség miatt stabilan ebben a kdrben szerepel a szocialis
gondozo ¢€s apolo szakma. Ezeknek a szakmaknak a kore azonban évrél-évre jelentdsen
valtozhat, ami részben visszavezethetd a gyorsan valtozé munkaerd-piaci igényekre,
masrészrél maguk a képzések is alapvetden befolyasoljak, hogyha a megfeleld
végzettséget szerzok lefedik a korabbi hiatust. Ennek megfelelden a hianyszakmak kore
évrol-évre valtozik, a Nemzetgazdasagi Minisztérium igyekszik kovetni a fentebb
felsoroltak miatt bekdvetkezd valtozasokat.
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A MAGYAR VALLALKOZASI SZFERA SZERKEZETE ES UZLETI
TELJESITMENYENEK SAJATOS JELLEMZOI

SAPINE DUDUK ILDIKO

Osszefoglalds

A globalizalodo vilaggazdasagban a verseny minden teriileten novekszik. A verseny az,
amely folyamatos helytallasra, innovdciora Osztonozi, versenyhelyzetbe kényszeriti a
vallalkozasokat. A globalis versenybe valo bekapcsolodast a politikai és gazdasagi
rendszervaltas tette lehetévé Magyarorszag szamara, mar tébb mint ket évtizeddel
ezelott. Az uj kérnyezet uj lehetéségeket és egyben uj erdprobat is jelentett a magyar
nemzetgazdasag, és a hazai vallalkozasok szamara. Olyan globalis gazdasagi életbe
kellett bekapcsolodniuk, amelyben mar erds versenyhelyzet alakult ki. A gazdasagi
verseny, a privatizacio és a kiilfoldi toke bedramlasa jelentésen megvaltoztatta a
vallalkozasi szféra strukturdjat, méretét, iizleti teljesitményét és versenyképességéet. A
rendszervaltasnak koszénhetéen az atalakult magyar vallalkozasi szféra készen allott az
Europai Uniohoz valo csatlakozasra, és 2004 utan a szabad dru- és tokearamlasnak
kdszonhetéen a gazdasagi kapcsolatok még nagyobb szabadsdgot élvezhettek, még
nagyobb esélyekkel tudtak a gazdasagi verseny szerepléivé valni. A tanulmany f6 célja,
hogy elemezze a vallalkozasok iizleti eredményeit és versenyképességét a Koézponti
Statisztikai Hivatal adatai alapjan és az éves pénziigyi beszamolokbol képezhetd
mutatoszamok szerint, faktor és klaszter analizisen keresztiil.

Kulcsszavak: vallalati pénziigyek, szamvitel, versenyképesség, iizleti teljesitmény
Jelkod: M21 Vallalatgazdalkodas, L25 Uzleti teljesitmény

Abstract

In the globalizing world economy, the competition is growing in all areas. The
competition, which is continuing to recover, and encourage innovation, competitive
position, forces businesses. These factors force the participants of the economy to
constant self-maintement, innovation and to be competetive. Connecting to the global
competiton was due to the political and economic system change for Hungary more than
two decades ago. The new climate gave new possibilities and also new test of strength
for the Hungarian economy and national enterprises. They had to connect to a global
economy, where the strong competition was already established. The competition,
privatization and inflow of foreign capital significantly alter the structure of the business
sector, size of business performance and competitiveness. Due to the change in regime
transformed the Hungarian business community was ready to join the European Union,
and after 2004 due to the free capital flows of goods and economic relations have
enjoyed more freedom, more opportunities could become a player in the competition.
The main objective of the study is to analyze and classify business results and
competitive position in the enterprises on the basis of the data of the Central Statistical
uninvited and annual financial reports it can be formed according to the indicators,
through statistical methods.

Key words: corporate finance, accounting, competitiveness, business performance
JEL classification: M21 Business Economics, L25 Firm Performance
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A magyar vallalkozasi szféra szerkezete és izleti teljesitményének sajatos jellemzoi

Bevezetés

A vizsgalat egyik legfobb teriilete, hogy mi jellemzi a magyar vallalkozési szféra
szerkezetét és iizleti teljesitményét és a hazai vallalkozasok versenyképességét. A téma
elméleti jelentésége, hogy a vallalkozdsok meghatarozé szerepet jatszanak a
nemzetgazdasagi  teljesitményekben, ismereteink iizleti teljesitményeikrél  és
versenyképességiikrol, nem teljes koriiek. A téma gyakorlati jelent6ségét az adja, hogy
sziikséges olyan vizsgalati modszerek bemutatasa, amelyek mindenki szamara elérhetd,
nyilvanos adatokra tdmaszkodva elvégezhetdek. A téma aktualitasat az is igazolja, hogy
a hazai elemzOk és kutatok folyamatosan vizsgélat ala vonjak a magyar vallalkozasok
szerkezetét és teljesitményeiket. Szerb (2004) és Pitti (2010) az elmult tobb mint 20 évet
ugy értékeli, hogy er6sodott a vallalkozasi hajlandosag, tobbszordsére nétt a
vallalkozasok szama, modosultak a vallalkozasi formak. A kiilfoldi befektetok
megjelenése nyoman valtozott a gazdasagi szerkezet, és a technikai és technoldgiai
fejlesztéseknek koszonhetden korszeriisodott az exportalt termékek Osszetétele (Szerb,
2004; Pitti, 2010). A mi{ikddé vallalkozasokon belill a nagyvallalatok aranya, dontéen
kiilfoldi tulajdonu, 0,1 szazalék. A KKV szektor aranya kiemelked6en magas, 99,9
szazalék. Szamos vallalkozas kistérségben miikddik, az egyes kistérségek pedig eltérd
funkcionalis jellemzdkkel birnak.

A kistérségek gazdasagi fejlesztése kiemelt fontossagii nemzetgazdasagi kérdés
(Baranyi-Taralik, 2014). A vallalkozasok szerkezetérl és iizleti teljesitményérdl a
Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazidsbol nyerhetiink megbizhaté adatokat ¢és
informaciokat. A vallalati versenyképességet a nyilvanos pénziigyi beszamolok adatain
keresztiil vizsgalja a tanulmany, ezzel rairanyitja a figyelmet, hogy milyen jellegi
megbizhatd és valoés informaciok nyerhetéek nyilvanosan kozzétett pénziigyi
beszamolokbol, €s az ezekbdl az adatokbol képezhetd mutatdszamokon keresztiil milyen
kovetkeztetések tehetdk a vallalkozasok iizleti teljesitményére és versenyképességére. A
tanulmany harom f0 részbol all. Az elsé rész Osszefoglalja a versenyképességgel
kapcsolatos legfobb elméleti kérdéseket. A kovetkezd rész arra keresi a valaszt, hogy
hogyan valtozott a magyar vallalkozasi szféra szerkezete , iizleti teljesitménye. Az utolsé
rész bemutatja, hogy a KKV szektorban mitk6dé vallalkozés pénziigyi beszamoldibol
nyerhetd infromacidkon keresztil a versenyképességiik sajatos jellemz6i milyen
mértékben allapithatok meg. A versenyképesség fogalmanak meghatarozasara szamos
magyar kutatdsban talalhatunk kisérletet. Lengyel (2001, 2003, 2006) a regionalis,
térségi versenyképességet vizsgalta, Chikan (2006, 2009) a vallalati és a nemzetkozi
versenyképesség vizsgalatanak alapjait tette le. Szentes (2005, 2010) a fejlodés, a
versenyképesség, a globalizacio fogalmakat kapcsolta 0ssze. Szerb-Markus (2008) és
Szerb-Acs  (2009) vizsgiltik a magyar mikro-, kis- és  kozépvallalatok
versenyképességét, a nemzetkoziesedési tendenciaikat, és vallalati versenyképességi
indexet dolgoztak ki. Némethné (2010) szerint a vallalkozasok versenyképességét
teljesitményeik hatarozzak meg, er6forrasok minél jobb kihasznalasa, felhasznalasa. Ezt
lehet jellemezni a gazdasagossdg, hatékonysdg, eredményesség mérésével. A
versenyképesség valtozasat jovedelmezdséget jellemzdé mutatészdmok alakulasaval lehet
mérni, amelyhez a szamvitel szolgaltat adatot. Két szempontot érdemes figyelembe
venni az elemzéskor. Az arbevétel ndvelésének képességét, dinamikajat, amely egyben
utalhat a piaci részesedés novelésének képességére. A hatékonysagot, hogy eréforrasait
hogyan tudja kihasznalni, a nyereség javitasara valo képességet, hiszen ez teremt majd
lehetdséget az innovaciora (Némethné, 2010).
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Szerb (2011) elfogadja a Chikan-Czaké (2006) meghatarozasat, amely ,a vallalati
versenyképességet a vallalat azon képességével azonositja, ahogyan az versenytarsaihoz
viszonyitva inkabb képes megfelelni a fogyasztoi igények kielégitésének, olyan modon,
hogy az nem sérti a tarsadalmi normakat és nyereséget biztosit a cégnek is. Ehhez
hozzatartozik a kornyezeti és a vallalaton beliili valtozasok érzékelésének és az erre
torténd reagalasnak a képessége. Egyben kiegésziti azzal, hogy ,.a vallalati szintii
versenyképességet a rendelkezésre allo fizikai eréforrasok, a human eréforrasok, a
haldzatosodas, az innovacios képességek és az adminisztrativ rutinok kompetenciaiként
hatarozom meg. Ezek teszik lehet6vé a cég szamara, hogy a fogyasztokat magas szinten
szolgaljak ki és hatékonyan versenyezzenek mas cégekkel. A belsé erdforrasok,
képességek és készségek Osszessége teszi ki azokat a kompetencidkat, amelyeket
egyrészt a fogyasztok igényeihez, masrészt pedig az ipardgban levd versenytarsakhoz és
a helyettesitd termékek eléallitoihoz (kinalati tényezok) kell igazitani. A
versenyképesség hét pillérje magyarazza a vallalati teljesitményt, amely nyereségességi,
hatékonysagi és ndvekedési mutatokkal mérhet6” A versenyképesség hét pillérét a
fizikai erdéforrasok, a human erdforrasok, az adminisztrativ rutinok, kapcsolatrendszer,
keresleti tényezOk, kinalati tényezO6k, innovacioé jelenti (Szerb, 2011). A fizikai
er6forrasok, a vallalkozasok szamara rendelkezésre allo eszk6zok, melyekkel gazdasagi
tevékenységiiket végzik. Ilyen er6forrasok az épiiletek, gépek, berendezések,
szamitastechnikai eszk6zok ¢és pénzeszk6zok. Ezen eréforrasok eltéré mennyiségben és
mindségben allnak rendelkezésre. Az épiiletek elhelyezkedése és megkozelithetdsége, a
miszaki berendezések technologiai szinvonala, az alapanyagok elérhetdsége idében és
mennyiségben, az informatikai hattér biztositottsaga, a rendelkezésre allo pénzeszkdzok
mind befolyasoljak a vallalkozasok jovedelemtermel$ képességét, likviditasat. Ezeknek
az er6forrasoknak az azonositasara lehetdséget teremtenek azok a pénziigyi beszamolok
és kiegészitd mellékletek, melyeket a vallalkozdsok minden évben nyilvanossagra
hoznak. Ezekbdl a szamadatokbdl pénziigyi mutatok segitségével tarhatoak fel a fizikai
er6forrasok felhasznalasanak eredményessége. Az eltérd er6forrasok birtokaban, eltérd a
vallalkozasok jovedelemtermeld ¢és fizetd képessége is. Ezek pedig mérhetéek
jovedelmezdségi és  fizetOképességi  mutatdkon  keresztil. Az  eréforrasok
felhasznalasanak eredményességét befolyasoljak a vallalkozasok megkiilonboztetd
képességei, egyedi adottsagai. A rendelkezésre allo eréforrasok és a vallalkozasok
kompetenciai  egyiittesen hatnak a  vallalkozasi izleti teljesitményére és
versenyképességére.

A nemzetkdzi kutatdsokban Hansen és Wernerfelt (1989) egyetértettek azzal, hogy a
versenyelény szarmazhat belsé forrasbol, de kiegészitették azzal, hogy 6nmagaban nem
elegendd a versenyképességhez. Vélemeényiik szerint azt befolyasolja az ipar szerkezete
és a piaci feltételek. A wvallalati szintii versenyképesség mérheté a gazdasagi
teljesitményen keresztiil, a jovedelmezdségi, hatékonysagi pénziigyi mutatokkal (Hansen
és Weernerfelt, 1989). Samuelson-Nordhaus (1988) altali meghatarozasa alapjan a
kozgazdasagtan egyik legfontosabb alapfeltevése, hogy az er6forrasok sziikdsen allnak
rendelkezésre és tobbféleképpen felhasznalhatdk. A jelenbeni és a jovObeni fogyasztas
novelésének alapja az er6forrasok minél hatékonyabb kihasznalasa, vagyis minél kisebb
raforditassal minél nagyobb eredmény elérése (Samuelson-Nordhaus, 1988).

A Kis- és kozépvallalkozasok, a KKV-k fontos szerepet jatszanak a nemzetek
gazdasagaiban. Szerepiik legnagyobb mértékben a foglalkoztatasban és a hozzaadott
érték eldallitasaban van. Méretiik miatt nem vehetik fel a versenyt a nagyvallalatokkal
szemben. A KKV-k szerepére ¢és jelent6ségére, iizleti tevékenységiik helyzetére szamos
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nemzetkdzi kutatds ramutatott. A piaci sturktira és intézményrendszer jelentGsen
befolyasolja a vallalkozasok iileti teljesitményét, és ez a kisebb vallalati méretnél ez
fokozottabban jelentkezik (Haltiwanger, 2011). Torugsa et all (2011) elemezték a
proaktiv tarsadalmi feleldsségvallalas és a pénziigyi teljesitmény kapcsolatat a KKV
szektoron belill. Azt talaltdk, hogyha n6 a pénziigyi teljesitmény, akkor nagyobb a
tarsadalmi feleldsségvallalas az SME szektroban, ezért 6sztondzni kell a job pénziigyi
teljesitményt ebben a szektorban (Torugsa et all., 2011). Gill és Biger (2012) vizsgalta a
KKV szektor ndvekedését Kanadaban. A vizsgalat eredményeként bemutatasra keriilt,
hogy a finanszirozasi problémak, a novekedési akadalyok, a piaci kihivasoknak vald
nem megfelelés jelentik a legnagyobb versenyképességi akadalyokat (Gill & Biger,
2012). Wiersch és Shane (2013) és Peek (2013) az Amerikai Egyesiilt Allamokban
mikodé KKV-k tékehidnydra, fizetd képességének problémajara és a hitelezési
nehézségekre mutattak ra, amelyek jelentdsen befolyasoljak a szektor versenyképességét
(Wiersch & Shane, 2013; Peek, 2013). Aseem és Suominen (2014) tanulmanyaban arrdl
ir, hogy az amerikai gazdasag 99 szazaléka a KKV szektorban végzi tevékenységét. Ez
is azt mutatja, hogy ennek a szektornak a jelent6sége nemcsak Magyarorszagon
szamottevs. A foglalkoztatdsban 65 szazalékos aranyt érnek el, mig az export 34
szazalékat adjak (Aseem & Suominen, 2014). A téke szabad aramlasanak koszonhetéen
szamos multinacionalis vallalat jott 1étre a kiilonbdz6 orszagokban. Ezeknek a globalis
vallalatoknak a KKV szektor jelentésen ki van szolgaltatva. Azzal a tékeerdvel, tudassal,
piaci kapcsolatrendszerrel, amivel rendelkeznek nehéz a versenyt felvenni. Ez jelenti a
KKV szektor legnagyobb problémajat (Maeseneire, 2012; Batsakis, 2014).

A kutatasi célokban megfogalmazottakkal kapcsolatosan a kovetkezd hipotézisek
keriiltek megfogalmazasra: H1: szerint a vallalkozasok erdforrasainak eredményes
felhasznalasa versenyképességet noveld tényezd, amely a vallalkozasok pénziigyi
beszamolok adatain keresztiil, pénziigyi mutatoszamok segitségével részben mérhet6 és
utal a nyereségtermeld képességre, amely lehetoséget teremt a kdrnyezeti valtozasokra
valo kihivasok megvalaszolasara és az innovaciora.

Anyag és modszer

A kutatas egyik vizsgalati teriilete, hogy mi jellemzi a magyar vallalkozasi szféra
szerkezetét és lizleti teljesitményét. A masik kérdés, hogy milyen a hazai vallalkozasok
izleti teljesitménye ¢és versenyképessége a rendelkezésre 4ll6  eréforrasok
kihasznaldsanak tiikrében. Szekunder adatgytijtés alapjat a Kozigazgatasi €s Igazsagiigyi
Minisztérium céginformacids és az elektronikus cégeljarasban kozremiikodd szolgalat
altal elérhetd6 Magyarorszagon mikodo vallalkozasok éves beszamoldi adatai képezték.
A magyar KKV szektorbol 70 vallalkozas keriilt kivalasztasra, melyek 10 kiilonb6z6
iparagban végeznek {iizleti tevékenységet és eltérd cégformaval rendelkeznek. A 2011
évi pénziligyi beszamoloik adataibol keriiltek kiszamitasra a jovedelmezdségi és
fizetoképességi mutatok, melyek a statisztikai elemzések kiinduld adatai.
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1. tablazat: Versenyképességet méré mutatoszamok.

Mutaté Mutaté megnevezése Mutaté kiszamitasa

Sajat Toke aranyos

ROE adézott eredmény

Adozott eredmény/Sajat toke

Eszkoz aranyos adozott | Adozott eredmény/Eszkdzok

ROA . .
eredmény Osszesen

Adofizetési kotelezettség | Adofizetési

ETR aranya az arbevételhez kotelezettség/Arbevétel

Pénzeszkdzok/ Rovid lejarati

Likviditas 1. Fizetoképesség 1. kotelezettségek

Pénzeszkoz+Készlet/Rovid

Likviditas II. | Fizet6képesség II. lejratt ktelezettséeek

Likviditas N . Forgoeszkdzok/Rovid lejarata
11. FizetBkepesseg 1. kotelezettségek

Forras: Brealey ES Myers (2005) alapjan sajat szerkesztés

A tanulméanyban hat olyan mutatészam keriilt kivalasztasra, amelyek jol jellemzik a
vallalkozasok jovedelmezOségi-, fizetOképességi helyzetét, alkalmasak a kockazat
mérése és menedzselése, mindezek pedig visszahatnak versenyképességiikre (Tarndczi-
Fenyves, 2011). Ezek a mutatoszamok lehetGséget teremtenek mas térségben, vagy mas
tevékenységi korben miikod6 vallalkozasok milyen &sszehasonlitasara. Az 1 szamu
tablazatban, ahol a mutatdszamok bemutatasra keriilnek, a ROE, ROA, ETR mutatékban
egyfajta nagysagrend, fontossagi sorrend is érvényesiill. Ha ez a nagysagrend, ez a
sorrend nem mutathatd ki a vallalkozasnal, akkor ott komoly gazdalkodasi problémak
vannak. A legmagasabbnak a Sajatt6ke aranyos addzott eredménynek (ROE) kell lennie.
Ennek az oka, hogy ez a mutaté informal a vallalkozas osztalékfizetési képességérol és a
tokegyarapodasarol. A kovetkezé mutaté az Eszkdz aranyos adozott eredmény (ROA),
amelynek kisebbnek kell lennie, hiszen a nevezében az eszkdzok Osszesen szerepel, ami
egyben a forrasok dsszesen is, ez a mutatd a vallalkozas eredményességét méri, hogy az
eszkozoket, er6forrasokat milyen eredményesen mikodtették. Effektiv adorata (ETR) a
tarsasagi adofizetési kotelezettség és a jovedelem aranya. A likviditasi mutatok a fizetési
képességet mutatjadk (Brealey és Myers, 2005). A tanulmany, nemzetk$zi szinten
elfogadott pénziigyi mutatdoszamokkal SSPS rendszer altali statisztikai moédszerekkel
mutatja be, hogy a vallalkozdsok hogyan tudnak a rendelkezésre all6 eréforrasokkal
gazdalkodni, és hogy a versenyképesség hogyan mérhetd a pénziigyi szamvitel adatain
keresztiil. Ujszerli megkozelités pénziigyi beszamolokbél képezhetd mutatoszamokon
keresztiili mérés, amelyek egyben versenyképességi faktoroknak tekinthetdek. Két faktor
keriil bemutatasra, a fizetOképesség ¢és a jovedelmezdség. A tobbvaltozos elemzés
megkezdése el6tt, a faktoranalizis lefuttatdsahoz adattisztitasra keriilt sor. A normalitas
teljesiilt, a vizsgalatba bevont 70 vallalkozasbol azonban csak 39 esetében volt
kiszamolhato a hat valtozo. A faktoranalizis alapfeltétele, hogy korrelaljanak egymassal
a valtozok, lehetdleg minél erdsebben, ami vizsgédlatban beigazolast nyert. A
faktoranalizis sordn a kapcsolatok feltdrasara a cél. A vizsgalat azt kereste, hogy az adott
valtozok hogyan fiiggenek Ossze egymadssal, az adott valtozok ugyanolyan struktiraban

161



A magyar vallalkozasi szféra szerkezete ¢és lizleti teljesitményének sajatos jellemzoi

fognak-e megint megjelenni, mint azt megel6z6en. A Kklaszteranalizis 1ényege a
statisztikai sokasag elemeinek, vagy azok valamely ismérvértékeinek osztalyokba
sorolasa. Minden egyed abba az osztdlyba keriil, ahol hozzé hasonl6 egyedek talalhatok,
és a tobbi osztalyban tble kiilonb6z6 egyedek vannak. Nagy tomegii adathalmazokban
segiti az eligazodast. A folyamat akkor sikeres, ha az egységek hasonlitanak
csoporttarsaikhoz, azonban eltérnek a mas csoportba tartozd elemektol. A
klaszteranalizis egy olyan dimenziocsdkkentd eljaras, amellyel adatokat tudunk
homogén csoportokba sorolni, klasszifikalni, eltéré klasztereket létrehozni (Sajtos-
Mitev, 2009).

Eredmények: A magyar vallalkozasi szektor szerkezetének és versenyképességének
vizsgalata pénziigyi adatokon keresztiil

A magyar vallalkozasi szféra fobb jellemzoi

2004 végéig azt tekintette a KSH miikodd vallalkozasnak, amely adobevallas nyujtott be,
vagy statisztikai adatszolgaltatast teljesitett. 2005. januar 01-t6l azt tekintették miikodo
vallalkozéasnak, amelyiknek van arbevétele és alkalmazottja. A modszertani valtoztatas
miatt jelentdsen csokkent a miitkddonek mindsithetd vallalkozasok szama. A régi
modszer szerinti adatok szerint 871.956 db miikddé vallalkozas volt, az j mddszer
szerint pedig 708.307 vallalkozas volt, 18,8 %-kal kevesebb (Kallay et al., 2008). A 2.
szamu tablazatban a miikodo vallalkozasok adatai keriilnek bemutatésra.

2. tablazat: Miikodo vallalkozasok szama gazdalkodasi forma szerint (db)
1999-2012

Gazdalkodasi forma | 1999 2002 2005 2008 2011 2012

Jogi személyiségii
gazdasagi tarsasag

111816 | 135249| 166880| 210 077|260 229 | 268 880

Ebbol Korldtolt 1 156 5091 131 776| 163475| 206 333|256 200 | 264 732
Felel6sségli Tarsasag

Ebbsl 3260| 3451| 3388 3728| 4024| 4143
Részvénytarsasig

Jogi személyiség
nélkiili gazdasagi 123826 | 160683 | 160860 | 150 970|124 938|116 027

tarsasag
Ebbdl Kézkereseti 3463| 6263| 5535 4625| 3760| 3465
Térsasag
EbbGI Betéti 120363 | 154420 | 155325| 146345 |120 725 | 116 456
Térsasag

Tarsas vallalkozas 246 054 | 302945| 334783 | 368 472|392 835|392 505

Egyéni vallalkozas 334308 | 390843 | 372973| 332918|297 540|252 187

Vallalkozas 6sszesen | 580 362 | 693788 | 707 756| 701 390|690 375 | 644 692
Forras: www.ksh.hu honlapja alapjan sajat szerkesztés (2014. 08. 11. letoltés)

A vizsgalat szempontjabdl a miikod6 vallalkozasok szdmanak elemzését tartom
fontosnak, mert 6k azok akik tevékenységiikkel és teljesitményiikkel hozzéjarulnak a
nemzetgazdasagi teljesitményekhez. A miikddé vallalkozasok szdma azokat a valosdgos
piaci szereploket mutatja, amelyek meghatarozzak a gazdasag muikodését. A
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Magyarorszagon miikdodo vallalkozasok szama folyamatosan ndvekedett 1999-t61 2005-
ig, ami 22 szazalékos novekedést jelenet. 2005 ota azonban folyamatosan csdkken a
miikodd vallalkozasok szdma. 2011-ben 690 ezer miikdodé vallalkozast tart nyilvan a
Kozponti Statisztikai Hivatal. A csokkenést részben a statisztikai hivatal altal
alkalmazott statisztikai adatgyiijtési modszer megvaltozasa okozza, mas részrél pedig
szamos egyéni vallalkozo sziintette meg vallalkozasat ugy, hogy megsziintette
tevékenységét. 2011-r61 2012-re tovabbi csokkenés mutatkozik a mitkodé vallalkozasok
szamaban.

800 000 -
700 000 -
600 000 -
500 000 -
400 000
300000 -
200 000 ~
100 000 ~

0 r T r r r Y
1999 2002 2005 2008 2011 2012

Egyéni vallalkozas

M Jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag

\\\1

M Jogi személyiségl

1. abra: Miikédé vallalkozasok szaimanak megoszlasa gazdalkodasi forma szerint
(db) - 1999-2012
Forras: www.ksh.hu honlapja alapjan sajat szerkesztés (2014. 08. 11. letdltés)

Az 1. szamu abraban megfigyelhet, hogy az elmult éveket a jogi személyiséggel
rendelkezé gazdasagi tarsasagok ndvekedése, mig az jogi személyiséggel nem
rendelkezd vallalatok és egyéni vallalkozasok szamanak, lassu csokkenése jellemezte.
Kozkedvelt lett a korlatolt felel6sségl tarsasag alapitasa, amit jol mutatnak a szamok is,
mig 1999-ben 109 ezer, addig 2011-ben 256 ezer volt a szamuk. 2011-r61 2012-re
tovabb csokkent a mikodd vallalkozasok szama. A csokkenés az egyéni
vallalkozasoknal jelent6s, a tarsas vallalkozdsok szdma kozel azonos, de a jogi
személyiségli vallalkozasok esetében szamuk ndvekvd, mig a jogi személyiséggel nem
rendelkez6 vallalkozasok szama csokkend tendenciat mutat. Ez tobb okra is
visszavezethetd. Egyrészrol a felelosség vallalas az oka, mert mig az egyéni vallalkozo
sajat vagyonaval felel a vallalkozas kotelezettségeiért, addig a korlatolt felel6sségii
tarsasag felelosség vallalasa csak a vallalat vagyonaig terjedt ebben az idGszakban.
Masodsorban jogszabalyi segitséget is kaptak az atalakulashoz, amikor 2007. szeptember
01-én a jegyzett tOke mértékét 3 millid forintrdl levitték 500 ezer forintra.
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3. tablazat: Miikédé vallalkozasok KKV-k és nagyvallalkozasok szerint (db)
1999-2012

Vallalkozas

Mikro Kis | Kézép | KKV | Nagy osszesen

1999 | 549212 24686| 5371| 579269| 1093 580 362

2002 | 660950| 26829| 5006| 692785| 1003 693 788
2005 | 672345| 29507| 4980| 706832| 924 707 756
2008 | g66353| 28926| 5157| 700436| 954 701 390
2011 | 658310| 26557| 4643| 689510| 865 690 375

2012 | @13241| 26002| 4578| 643821| 871 644692
Forras: www.ksh.hu honlapja alapjan sajat szerkesztés (2014. 08. 11. letdltés)

A két nagy csoport, a mikro-, Kis- és kdzépvallalkozasok és a nagyvallalatok csoportja,
amelyek a gazdasag egészének teljesitményét adjak. A szamaranyokat tekintve 99,9
szazalék koril mozog a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok aranya, mig a nagyvallalatok
csak 0,1 % aranyt képviselnek. (3. tdblazat)

Ha a KKV-k aranyat vizsgaljuk, a szamok azt mutatjak, hogy a magyar vallalkozasok
struktaraja elaprozodott, koriilbeliil 95 szazalék koriili a mikro vallalkozasok, 4 szazalék
a kisvallalkozasok, mig 1 szazalék a kozépvallalkozasok aranya. A legtobb miikodo
vallalkozas a kereskedelem, gépjarmiijavitas gazdasagi agazatban tevékenykedik. Az
Osszes mikodo vallalkozasokon beliill 21 szazalékos aranyt képvisel. A masodik
legnagyobb aranyt a szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenységli vallalkozasok
jelentik, a 17 szazalékos értékkel. Oket koveti az épitdipar és ipar. Ebben a négy
nemzetgazdasagi agazatban mikddok a vallalkozasok 55 szazaléka. A miikddo
vallalkozasok szamanak alakuldsa aranyban all, az altaluk eldallitott arbevétel is, s6t
arbevétel eldallitasu képességiik még magasabb is. A kereskedelem, gépjarmiijavitas, a
szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység, az épitGipar és az ipar egyiitt 2008-ban 75
szazalék, 2009-ben 73 szazalék, 2010-ben 75 szazalék, 2011-ben 76 szazalék arbevételt
allitott el6 az Osszes nemzetgazdasagi ag teljesitményébdl. Figyelemre méltdé a
feldolgozoipar novekvé teljesitménye, amivel megelézte 2010-ben a kereskedelem és
gépjarmiijavitas agazatot. (KSH, 2014). A 4. tablazat adatai is bizonyitjak, hogy a KKV
szektor kulcsfontossagu szerepet tolt be a gazdasagban. 2001-2010 kozott, tiz év
atlagaban, a KKV-k a foglalkoztatottak 70 szézalék folotti részét, a bruttd hozzaadott
érték  tobb mint 50-55 szazalékat adjak. A Kozponti Statisztikai Hivatal
megfogalmazasaban 1992. januar 01-t6] ,,foglalkoztatott, aki a referencia-idészakban
(4n. a vonatkozasi héten), legalabb 1 ora, jovedelmet biztositdé munkat végzett, vagy
munk3jatél csak atmenetileg (szabadsag, betegség, stb. miatt) volt tavol. A
gyermekgondozasi dijban (gyed), gyermekgondozési segélyben részesiilok gazdasagi
aktivitdsa a vonatkozasi héten végzett tevékenységiik alapjan keriil meghatarozasra. A
munkaerd-felmérésre vonatkoz6 Eurostat-ajanlasok alapjan a sorkatondk mint intézeti
népesség nem tartoznak a felvétel korébe. A bruttdé hozzaadott érték 55-56 szazalékat a
KKV szektor adja, ami 2006 és 2009 k6z6tt névekv tendenciat mutatott, majd 2010-ben
kismértékli csokkenés kovetkezett be. ,,1980. januar 01-t6l bruttdé hozzaadott érték
alaparon a brutt6 kibocsatas (alaparon) és a folyd termeld felhasznalas (piaci beszerzési
aron) kiilonbsége.” (KSH, 2014) Fontos megjegyezni, hogy a bruttd hozzaadott érték
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adatok a KKV-k esetében nem hasonlithatok Gssze a nemzetgazdasagi szinten szamitott
GDP adatokkal, mert erre a szektorra nem késziil GDP szamitas. Az eldallitott
arbevételbol 60 szazalékban részesednek.

4. tablazat: Villalatok fébb gazdasigi mutatoéi (%) — 2000-2010

Brutto

Megnevezés | Foglalkoztatottak | hozzaadott Arbev?tel Export
L s nagysaga
érték
= = = =
= = = =
Ev KKV S |KKV| T |KKV| § |KKV| §
> > > >
=] o =] =]
< ] ] ]
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2001 70,8 29,2 549| 451| 60,0| 40,0| 236| 76,4
2002 71,6 28,4| 539| 46,1| 60,1| 399| 232| 76,8
2003 72,8 27,2| 52,6| 47,4| 60,0| 40,0| 22,7 773
2004 72,8 27,2| 53,3| 46,7| 605| 39,5| 22,7 773
2005 73,0 27,0| 52,0| 48,0 596| 404 | 22,2| 778
2006 73,2 26,8| 53,3| 46,7 59,9| 40,1| 23,2| 76,8
2007 73,2 26,8| 55,1| 449| 61,0| 39,0| 23,0 77,0
2008 73,3 26,7| 555| 445| 61,7| 38,3| 24,3| 757
2009 74,3 25,7| 56,3| 43,7 60,8| 39,2 26,9| 731
2010 74,1 259| 545| 455 58,7| 413| 26,4| 73,6

Forras: J/8112. szamu jelentés a kis- és kozépvallalkozasok 2009-2010. évi helyzetérol.
Az iizleti teljesitmény és versenyképesség lehetséges mérése a pénziigyi beszamolok
adatai alapjdn faktoranalizis és klaszter analizis modszerével

A magyar KKV szektorbol vett adatok alapjan iizleti teljesitmény keriilt vizsgalatra a
jovedelmezdség és fizetOképesség szempontjabol, a 2011 éves beszamoloik adatai
alapjan. A minta 70 vallalkozas, kiilonb6z0 iparagban tevékenykedd, kiilonb6zd
gazdalkodoi formaju vallalkozas a KKV szektorbol. A vizsgalat tobbvaltozos statisztikai
modszerek hasznalataval tortént, amely soran a valtozok szamanak redukciojat szolgalod
faktoranalizis, valamint a 1étrejott faktorok alapjan a vallalatokat csoportositdsa tortént a
klaszteranalizis modszerével. A cél az volt, hogy a vizsgalatba bevont valtozok szdmat
attekinthetéen leredukalodjanak, majd az igy kapott faktorok parokba rendezésével a
vallalkozasokat jol elkiillonithetd csoportokba legyenek sorolhatéak. A tobbvaltozos
elemzés megkezdése el6tt, a faktoranalizis lefuttatdsa keriilt sor az adattisztitasra. A
normalitas teljesiilt, a vizsgélatba bevont 70 vallalkozasbol azonban csak 39 esetében
sikeriilt kiszamolni a hat valtozot.

A Bartlett-proba szerint a kiindul6 valtozok alkalmasak a faktorelemzésre, mert a kapott
érték nagyobb, mint 0,5 és ez azt mutatta, hogy van kozottiik korrelacio. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) érték az egyik legfontosabb mérészam annak megitélésben, hogy a
valtozok mennyire alkalmasak a faktorelemzésre. A faktoron belill a mutatok egyiitt
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mozognak, ha az egyik valtozik, akkor a masik is. A két faktor nagyon jol lathatoan
elkiiloniil egymastdl. A mutatészdmok kozotti Osszfiiggések, statisztikai modszerek
segitségével is igazolasra keriiltek. Az elemzés sordn a valtozok két faktorba, a
jovedelmezoségi faktorba (ROA, ROE, ETR) és a fizetoképességi faktorba (Likviditas I-
I1-1IT) kertiltek besorolasra. Végsdé kovetkeztetés, hogy a vizsgalt vallalatok esetében, a
viszonylag alacsony mintaszamnal, a két faktoron beliil, az eredményességi és likviditasi
mutatok Osszefiiggenek és a mutatok kozott van korrelacid, minderre azért volt sziikség,
hogy a klaszteranalizis elvégezhet6 legyen.

Scree Plot

3+

Eigenvalue
.
1

T T T T T T
1 2 3 4 5 &

Component Number

2. abra: Faktorok elkiiloniilése SPSS rendszerben

A vizsgalat eredményeként megfigyelhetdé a 2. szamt abraban a Scree Plot, az
ugynevezett konyokszabaly, ahol az y tengelyen talalhato a sajatérték, amelyek korabban
excelben keriiltek kiszamitasra, az x tengelyen pedig a faktorok szama, a hat mutatd
talalhato. A 2. szamu abra szemlélteti, hogy ahol a gorbe meredeksége hirtelen
megvaltozik és egyenesbe kezd atfordulni, ez a ,konyok”, itt talalhaté a faktor. A
vizsgalat célja, hogy a vizsgalatba bevont magyar vallalkozasokat, {izleti eredményeik
alapjan homogén csoportokba keriiljenek besoroldsra. Ezek a homogén csoportok jobban
hasonlitanak teljesitményeik alapjan egymashoz, mint mas csoportok tagjai. A 70
kivalasztott vallalkozas koziil 31 vallalkozas nem vonhatoak be a vizsgalatba, kozel 60
szazalék, amelyeknek adatai elemzésre alkalmasak, ez még elfogadhatdo hatar a
kozgazdasagtani elemzéseknél. Az el6z6 szamitasnal kapott faktorok szamviteli
szempontbol és a vizsgalati célok tekintetében is meghatarozoak és relevansak. Ezért a
tovabbiakban a szegmentalas torténik meg.
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3. abra: A faktortényezok vallalkozasi megoszlasa klaszterezés elétt SPSS
rendszerben

A vizsgalt vallalati kor homogén a bal alsé sorokban tomériilnek féleg, de azért kisebb
csoportokat ki lehet emelni a tomegbdl. Lathatd, hogy a tényleges klaszterszerkezett6l
jelentdsen eltérd csoportositast kaptunk. Ezt azt jelenti, hogy a vizsgalatba bevont
vallalkozasok nagyobb része hasonl6é eredményeket mutat jovedelmezdség és likviditas
vonatkozasaban. El6feltételek vizsgalata soran megallapithatd, hogy nincsenek kiugrd
értékek, amitdl meg kellene tisztitanunk az adatbazist, a két valtozo, a faktor azonos
skalan mozog, ezért nincs sziikség standardizalasra. A vizsgalatot a ,,Centroid Linkage”,
a centroidok kozotti tavolsag modszer alkalmazasaval folytatodik, a tavolsag mérésére
pedig a négyzetes ecuklideszi tavolsagot valasztjuk, melyek segitségével késobb
kialakithatoak a klaszterek. (3. abra)
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4. abra: A vallalkozasi klaszterek az SPSS rendszerben

Az 4. szamu abran az Osszevonas eredménye talalhato. Az Y tengelyen a kiszamitott
likviditasi faktorok, az X tengelyen a kiszamitott jovedelmezdségi faktorok talalhatoak.
A kis korok a vallalkozasok kiszamitott mutatdinak értéke szerinti poziciot vették fel. A
nulla alatt az értékek nem elfogadhatoak, ezek a cégek nem gazdalkodnak megfelelden a
rendelkezésre allo er6forrasokkal. A nulla és egy kozotti érték elfogadhato, a legjobban
teljesitok azonban az egy folotti értékeken helyezkednek el, a rendelkezésre allo
er6forrasaikat hatékonyan hasznaljak fel. Az 4. szamu éabra jol szemlélteti, hogy két
nagyobb klaszter jott 1étre. Az egyik, amelyben 36 vallalkozas van, a masik elkiiloniild
klaszter, amelyben 3 vallalkozas talalhat6. Egy vallalat pedig teljesen elkiiloniil a
tobbitél. A harom vallalkozas alkotta klaszterbdl csak kettonek kielégité az iizleti
teljesitménye. Hiszen Ok likviditasuk ¢és jovedelmezésiiket tekintve is nagyos jo
eredményeket értek el. A harmadik vallalatnak ugyan nagyon jo a likviditasa, de a
jovedelmezdsége nem megfeleld. A masik klaszterbdl, amelyben a 35 vallalkozas
talalhatd, csak néhany vallalat tud az erdéforrdsaival hatékonyan és jovedelmezden
gazdalkodni. Szamos olyan vallalkozds van, amely vagy jovedelmezdségi, vagy
likviditdsi gondokkal kiizd, vagy mindkettével. Egyetlen egy vallalalkozas van,
amelyiknek a jovedelmezdsége kiemelkedden magas értéket mutat, fizet6képessége
azonban nagyon rossz, még a nulla értéket sem éri el.

HI: szerint a vallalkozasok er6forrasainak eredményes felhasznalasa versenyképességet
noveld tényezd, amely a vallalkozasok pénziigyi beszamolok adatain keresztiil, pénziigyi
mutatészamok segitségével részben mérhetd és utal nyereségtermeld képességre, amely
lehetdséget teremt a kornyezeti valtozasokra vald kihivasok megvalaszolasara és az
innovaciora. A kutatdsi hipotézis igazolasra keriilt, mely szerint az er6forrasok
felhasznalasa versenyképességet noveld tényezd és mérhetd a vallalkozasok pénziigyi
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beszamoldi adatain keresztlil, pénziigyi mutatészamok segitségével statisztikai
modszerek alkalmazésaval.

Kovetkeztetések

A Magyarorszagon miikodo vallalkozasi szféra jellemzdje, hogy a vallalkozasok 99,9
szazaléka a KKV szektorban miikddik, mig a 0,1 szazalékuk tekinthet nagyvallalatnak.
A KKV-k a foglalkoztatottak 70 szazalék folotti részét, a bruttd érték tobb mint 55
szazalékat adjak. A szamadatok is bizonyitjak, hogy a KKV szektor kulcsfontossagu
szerepet tolt be a gazdasagban, ezért miikodésiik jellemzdinek vizsgalatara kiilonds
figyelmet kell forditani. Napjainkban a nagyvallalati szektor iranyaba a beszallitoi
statusz, a hazai piacok kielégitése a redlisan elérhetd cél. A KKV szektorban miikddd
vallalkozasok ezeken a teriileteken mérik Ossze versenyképességiiket. Ahhoz, hogy a
versenybe be tudjanak szallni, sziikségiik van megfeleld eréforrasokra.

A fizikai és pénziigyi eréforrasok felhasznaldsanak versenyereje abban rejlik, hogy a
rendelkezésre all megfeleld erdforras és ha igen, akkor annak felhasznaldsa megfeleld
jovedelmezoséget és fizetOképességet biztosit a vallalkozasok szamara. Az er6forrasok
minél jobb felhasznalasardl a vallalkozasok pénziigyi beszamoldibol ismerhetéek meg,
ezért ez hat mutatdszamon keresztiil keriilt vizsgalatra. A kiszamitott jovedelmezdségi és
likviditasi mutatészamokon keresztiil, az SPSS statisztikai szoftver segitségével
lehet6ség volt faktoranalizis alkalmazasaval, klaszteranalizis modszerével a
vallalkozasokat csoportokba rendezni. A kapott eredmény azt mutatja, hogy a létrehozott
harom klaszterbdl, a legkisebb elemszamu klaszterben 1év6 vallalkozas, egyetlen olyan
KKV, amely kimagaslé jovedelmezdséggel és elfogadhaté mértékii likviditassal
rendelkezik. Ez az egy vallalkozas tekinthetd eréforras felhasznaltsag szempontjabol
versenyképesnek. A kovetkezd klaszterben harom vallalkozas van, amelyek esetében
kettd még versenyképes vallalkozas, mert jovedelmezdségben és likviditasban is egy
szazalék folott vannak az értékek, a harmadik azonban magas likviditasu, de
jovedelmezoség tekintetében a minusz egy szdzalékon all. Ez azt jelenti, hogy
veszteségesen gazdalkodik. A legnagyobb elemszamu klaszterben 35 vallalkozas van, 6k
azok, akiknek mutatoik alapjan nagyon hasonld az iizleti teljesitménye. Néhanyan ugyan
jovedelmezden gazdalkodnak, de likviditasi gondokkal kiizdenek, néhanynak megfeleld
a fizet6képessége, de eszkOzeiket nem hatékonyan hasznalja. Jelent6s azoknak a
vallalkozasoknak a szdma, amelyek nulla alatti értéket értek el mind jovedelmezdség,
mind fizetéképesség teriiletén. Ezek a vallalatok hatranyos helyzetl, kistérségben
miikodnek, amelyek a kiegészitd melléklet adataibol allapithatdoak meg. A tanulmany
ramutat arra, hogy a tékehiany és vallalati méret mellett a KKV-k esetében a foldrajzi
elhelyezkedés is jelentdsen befolyasolja az iizleti teljesitményt és versenyképességet.
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LATRANY KOZSEG HOSSZI’JTAVI’J,TELEPI"JLESFEJLESZTE’SI
KONCEPCIOJA®

LENGYEL-GONDA CECILIA
KISS KONRAD
KORCZ ROLAND
MINCSIK MIKLOS
PILINYI BALINT

Osszefoglalas

tiiztiik ki, hogy egy olyan statisztikailag és szakmailag értékelheté anyagot készitsiink el,
amellyel érdemi segitséget tudunk nyujtani a telepiilési onkormanyzat részére. A
dokumentum elkészitése soran a leglényegesebb nézdpont a telepiilés fejlodése terén
kivanatos célok szambavétele volt, valamint a kozség tarsadalma szamdra vonzo,
kozmegegyezésen alapulo, erre szamot tarto redlis célkitiizések osszegytijtése.

A redlis koncepcio kialakitdsa egy széleskori, a telepiilés minden paraméterét felmerd,
szamba vevd eldzetes helyzetfelmérésen, ezen alapuld kévetkeztetéseken, diagnozison
alapult.

A helyzetelemzés célja a fejlesztési lehetoségek, célkitiizések és  prioritdsok
megalapozasa volt. A helyzetelemzés soran a térseégi dsszefiiggések, elozmények, az
agrargazdasag helyzete mellett az oJkonomiai adottsagokat, a foglalkoztatast,
demografiai mutatokat, az infrastrukturat, a természet- és kérnyezetvedelmet, a telepiilés
szocialis, kulturalis kérdéseit vettiik figyelembe. Mindezen elemzésekre épiil a
telepiilésfejlesztési  koncepcio, amely kész megoldasi stratégiat kinal a telepiilés
élhetoségenek javitasara. A munkdank eredmeényét a telepiilés onkormanyzata szivesen
fogadta. Bizunk abban, hogy koncepcionk hozzajarult Latrany kézség fejlodéséhez, az itt
élo emberek életmindsegének javulasahoz és egy hosszutdavon sikeres, és élheto telepiilés
fenntartasahoz.

Kulcsszavak: vidék; telepiilés; fejlesztés; koncepcio, stratégia; projekt; élhetdség,
turizmus,; gazdasag
Jel: 018

Abstract

With the making of Latrany’s Long Term Strata Development Strategy, our goal was t0
make a statistically and professional valuable material what could be useful for the local
government. During the document’s creation process, our most important viewpoint was
the review and collection of the town’s development appealing, consensus based,
realistic goals for the town’s society.

The shaping of the realistic concept was based on a widespread, the town’s every
parameter surveying position paper, and on its diagnosis.

The goal of the position paper was to establish the development possibilities, objectives
and priorities. During the making of position paper, we toke into consider the area

2 A fejlesztési tervben foglaltak atadasra keriiltek a telepiilés vezetéjének és
megkezdddott a terv részbeni megvalositasa.

173



Latrany kozség hosszatavu telepiilésfejlesztési koncepcioja

correspondences, antecedents, the agricultural economy and natural capabilities,
employment, demographic tables, conservation, the social, cultural questions of the
town. Analyzing all of these helped to build the strata development strategy that offers a
complete strategy for improving the quality of life. The local-government welcomed the
results of our work. We hope this concept will help to improve Ldtdny’s progress, the
improvement of the townsfolks’ quality of life, and long term successes.

Keywords: rural area, township, development, conception, strategy, projekt, livability,
tourism, economy

Bevezetés

jarashoz tartozik. Kozigazgatasi teriilete 22, 31 négyzetkilométer. A Balaton déli
partjatol minddssze 3 km-re fekszik.

Megkozelitése a 67-es szamu (Szigetvar-Kaposvar-Balatonlelle) féuton, Balatonlellétol
5 km-re, délkeletre lehetséges. Jol megkdzelithetd a Balaton fel6l, de Kaposvar, és Tab
feldl is.

(forrdas: Latrany kézség hivatalos honlapja)

A szakirodalmi attekintés tOmoéren bemutatja a helyes telepiilésfejlesztési stratégia
felépitését, osszeallitasanak fontos szempontjait, valamint (ahogy az Latrany telepiilést
illetéen relevans) rovid leirast ad a vidéki turizmusrodl és helyi gazdasagfejlesztésrol.

Az Anyag és Mddszer fejezetben olvashatd az altalunk készitett helyzetfeltard vizsgalat
leirdsa. A Eredmények fejezet tartalmazza a helyzetfeltaras alapjan kialakult telepiilési
allapotok Osszegzését. A Koveteztetések és Javaslatok fejezet taglalja az altalunk
kialakitott problémarendszerre megoldast kinald célrendszert, intézkedéseket.

A stratégiai tervezés a jovO épitésének feltétele, a valtoztatas eszkoze folyamatos, adott
érdekeket tikrozé elképzelések és elvek, adott kornyezeti feltételek melletti, egy
rendszerezett terv segitségével torténd valdra valtasara iranyuld tevékenység.” (G.
Fekete 1998 alapjan Gergely 2002, 48.0)

Egy vidékfejlesztési stratégia tervezésénél sziikséges négy fo vizsgalandd kérdéskort
figyelembe venni. Az elsé Iépés a helyzetfeltardas, ami altal megfogalmazodik a
fejlesztési cél, jovokép, a célallapothoz vezeté ut, valamint sziikséges el6késziti a
monitoring, és visszacsatolas tervet.

A helyzetfeltaras alatt fejlesztés-orientalt adatgyijtést és helyzetértékelést értiink, a
valasztott célteriileten. A jo helyzetfeltaras szakmai jegyei, hogy pontosan és vilagosan
megfogalmazza a vizsgalt térség erds és gyenge pontjait, bemutatja a komparativ
elényodket, feltarja a kiils6 kapcsolati lehetOségeket. A helyzetfeltaras alapjan vilagossa
valt er6sségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek (azaz SWOT-rendszer) alapjan
van lehetOség a fejlesztési cél, és jovOkép meghatarozasara. A kialakitott jovOkép a
fejlesztési stratégia altal megvaldsuld, kivanatosnak tartott jovobeli allapot, melynek
tartalmaznia kell minden fontos életteriiletet.

Meg kell fogalmazni a kitlizott célok eléréséhez sziikséges utat, modszereket. A
stratégiaalkotas soran kidolgozasra keriil a monitoring-rendszer, vagyis a kitizétt célok
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megvalosuldsanak mérésére szolgdldé modd, ami altal informacidkat nyerhetiink a
valtoztatasok sziikségességérol, 1j alternativak sziikségességeérol.

A tervezés folyaman a helyzetfeltaras eredményeinek Osszefoglalasat kdvetden
megfogalmazodnak az altalanos célkitlizések, melyek 6sszhangban vannak az Eurdpai
Unié vonatkozé elvarasaival, tamogatasi keretforrasaival. Megfogalmazddnak a
specifikus célok, amelyek a térségi hattérrel és adottsagokkal és az atfogd célokkal
Osszhangban allnak. A prioritdsok tartalmazzak a stratégia program legfontosabb
iranyultsagait, amelyek a legfontosabb fejlesztési iranyokra vonatkoznak. A prioritasok
ala tartoznak szerkezetileg az alprogramok ¢és intézkedéscsoportok, amelyek
hierarchikusan a felettiik allo szint kidolgozasat, annak magvalositasat célozzak. Az
intézkedéscsoporton belill taldlhatéak az egyes intézkedések, projektek, amelyek
megvalositasa az operativ programozas alapjan valik lehetségessé (Tusnadi, 2002).

sy

résztvevdinek lehatarolasa. A kormanyzati szerveket illetden kdzvetetten jelen van a
telepiilésfejlesztésben az allam, viszont meghatarozé és kiemelkedd jellegii a helyi
onkormanyzatok szerepe. O hangolja Gssze a fejlesztésben résztvevd helyi szereplék
(maganszemélyek, illetve gazdalkodo-, és civil-, és egyéb szervezetek) tevékenységét, 6
alkotja meg és hagyja jova a telepiilés fejlesztési koncepcidjat, programjat, éves tervét.
Nem kormanyzati szereplok koziil fontos kiemelni a gazdalkodo és tarsadalmi jellegii
személyeket és szervezeteket, akik potencialisan részesei, és tamogatoi a fejlesztéseknek
(Készegfalvi — Loydl, 1999).

Az altalunk készitett fejlesztési stratégia két specifikus célja a falusi turizmus és a helyi
gazdasag megerdsitése, fejlesztése Latrany telepiilésen.

Egy teriilet turisztikai vonzerejét kiilonféle kiils6 és belsd tényezok egyarant
befolyasoljak, mind nemzetkdzi, orszagos, illetve lokalis szinten, Turisztikai fejlesztések
folyaman ezeket befolyasolni sziikséges kedvezé modon, amennyiben lehetséges. A
turisztikai vonzerére és forgalomra hatd tényezék a kovetkezok: arvesrenyképesség,
természeti erGforrasok, politikai, hatésagi szabalyozasok, turisztikai, kozlekedési
infrastruktira, vendéglatdipar, kozbiztonsag, kornyezeti fenntarthatésag, kulturalis és
emberi er6forrasok, hattér, az utazas és turizmus helyi prioritasa, affinitasa, egészség és
kozhigiénia. A turizmust kiviilr]l befolyasold hatasok kozé sorolhatdak az altalanosan
zavar6 események, a teriileti keresletvaltozas, a gazdasagi ciklikussag, természeti
katasztrofak, terrorizmus veszélye, valtozé trendhatasok, inflacio, digitalizacié foka, a
népesség kordsszetétele, a politikai instabilitas. (Blanke et al, 2013).

A vidéki turizmus legegyszeriibben megfogalmazva, a turizmus azon formaja, amelynek
szintere vidéki teriilet. Kiegészitésként hozzatehetd, hogy amiért turistdknak nagy része
varosi lakos, a vidéki, falusi turizmus szdmukra uj perspektivakat nyljthat a
kikapcsolédasban. A vidéki turizmus tobbarcu tevékenység. Helyi lehetdségektol
fliggden magaban foglalja a természetben tOrténd nyaralast, az Okoturizmust,
kalandozéson, tirdzason, sétalason, vagy éppenséggel maszason lovaglason alapuld
programokat, sport-, és egészségturizmust, a vadaszatot, a horgaszatot,
ismeretterjesztésen, oktatdson, Orokségeken alapuld attrakciokat, valamint bizonyos
teriileteken beszélhetiink etnikai turizmusrol is. A vidéki turizmus felértékelédésének
szamos oka van, tobbek kozott, hogy novekszik az érdeklddés a vidéki ordkségek
megismerésére, felértékelddott a helyi gasztronomia, novekszik az egészségtudat, ezaltal
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a vidéki teriiletek alkalmas helyszint nyQjtanak kikapcsolédasra, természetkozelségre,
rekreaciora, a csendre, ugyantgy, mint aktiv pihenésre, utazasokra. (Tourism Strategies
and Rural Developement, 1994.)

A jelen fejlesztési koncepcido a Fonyddi Jarasban fekvd Latrany telepiilést mutatja be,
amelynek esetében a legf6bb turisztikai vonzerdt a t6le északra fekvd Balaton nyujtja,
amely a Belfoldi turisztikai utazasok kiemelt célja. A Balaton népszeriliséget a csaladi
udiilések lehetésége, az egészségturisztikai élmények, a vizi turizmus, az aktiv
kikapcsolodas, a teriilet kulturalis oOrokségei, rendezvényei, a gasztronémia és a
borgasztronémia adjak. Infrastrukturaja kiépitett, magas, és kozépkategorias
szallodaival, éttermeivel, strandjaival. (Niklai, 2009).

A dokumentum masodik specifikus célja a helyi gazdalkodas a és foglalkoztatas
fejlesztése.

A vidéki gazdasadgban a mezdgazdasagnak van kiemelkedd szerepe, amely alapvetden
abban all, hogy el6segiti a teriiletén 1évo természeti eréforrasok, a terméfold és a viz
kihasznaldsat. Ennek ellenére meglehetdsen alulrészesiil a GDP-n beliil, nem csak hazai
viszonylatban, hanem nemzetkdzi szinten is. Bar a vidéki gazdasdg egyarant all
mezOgazdasagi, és nem a mezOgazdasag altal generalt bevételekbdl, jellemzden a
term6£6ld a vidéki teriiletek egyik legkiemelked6bb eréforrasa. (OECD, 2010)

"A helyi gazdasagfejlesztés célja, hogy kiépitse egy térség gazdasagi kapacitasat annak
érdekében, hogy biztositsa a térség gazdasigi jovojét és a népesség megfeleld
¢letszinvonalat." (Swinburn et al., 2004, 11.0.) A helyi gazdasagfejlesztés lehetoségeit,
kivitelezhet6ségét a vizsgalt teriilet gazdasagi, szocialis, és fizikai adottsagai hatarozzak
meg. Az er0s helyi gazdasag felépitéséhez fel kell mérni a helyi gazdasagi szféra
erdsségeit, gyengeségeit, egyeb jellemzoit, szerkezetét. (Swinburn —et al., 2004)

A gazdasagfejlesztés stratégidit kiilpolitikai aktualitdisokhoz kotédéen célszert
megalkotni. Az Eurépa Unidé 2014-t61 2020-ig terjedd koltségvetési ciklusaban a
vidékfejlesztés legfobb iranyelvei kozé tartozik az agrargazdasag életképességének és
versenyképességének fokozasa, az élelmiszerlancok szervezése, kornyezet, 6koszisztéma
helyreallitdsa, Ovasa, ¢és az energiagazdasag, er6forras-hatékonysag javitasa.
(Hodi,2014)

A Széchenyi 2020 program Teriilet és Telepiilésfejlesztési Operativ Programja (TOP)
célul tlizte ki a térségi decentralizalt gazdasagfejlesztés altali foglalkoztatas novekedést.
Ehhez kapcsolod célkitlizések kozé tartozik az Onkormanyzatok altal hatékonyan
szervezheté gazdasagfejlesztés, a befektetok és a lakossdg szamara vonzd
telepiilésszerkezet kialakitasa, a telepiilések kulturalis, €s természeti drokségeire alapuld
vonzer$ fejlesztése, az Onkormanyzati intézmények szolgaltatdsainak fejlesztése,
infrastrukturajuk javitdsa, szociadlis varosrehabilitacio, a helyi identitastudat és
Osszetartas elgsegitése. (Farkas, 2014)

Az altalunk vizsgalt Latrany telepiilés kozigazgatasilag a Fonyodi Jarashoz tartozik,
amely Széchenyi Programiroda beszamoldja szerint a 33. leghatranyosabb helyzetii
Magyarorszagi jaras. Az elmaradottsdg okai kdzé sorolhaté, hogy az ipari szektor
részesedése atlag alatti, a szolgaltatd szektor gyenge, a vallalkozasi intenzitas alacsony.
Ellenben a mezdgazdasadgnak kedvez6 adottsaga, tradicionalis multja van, A jaras sz6lo
és gylmolestermesztése jelentds, az értékesitésiik jellemzden a kistérségen kiviil
torténik. (Széchenyi Programiroda, 2014)
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Anyag és médszer

A helyes telepiilésfejlesztési tervek kialakitasdhoz sziikséges volt Latrany telepiilés
jelenlegi helyzetének felmérése, szertedgazé szempontrendszer alapjan, amelynek soran
torekedtiink a komplexitasra. A helyzetfeltaras soran egyarant alkalmaztunk primer és
szekunder kutatasokat. A primer kutatas kérd6ives lakossagi megkérdezést és szakértSi
ankét interjukat tartalmazott. A kérdéives felmérés lefolytatasara elsdsorban a kozosségi
oldalakat, masodsorban helyi papiralapu lekérdezéses modszereket hasznaltunk 2014
Oszén. A vizsgalat soran 130 valaszado toltotte ki az altalunk készitett kérdbivet, ami a
telepiilés lakossaganak kozel 10 szazalékat jelenti. Tovabba a szakértéi ankétet harom
személy megkérdezésével folytattuk le. A kérdések a fontosabb demografiai adatok
rogzitése mellett arra iranyultak, hogy a lakossagnak milyen a kialakitott képe Latranyt
illetéen.

Jelen tervdokumenticidhoz a helyszini vizsgalatok 2014 novemberében torténtek,
dokumentacionk az akkori allapotokat tiikrozi.

A szekunder kutatés soran a telepiilésrél fellelhetd, nyilvanos adatok alapjan készitettiink
kimutatasokat. Az adatok forrasai foként internetes statisztikai adatokat gyijté és
szolgaltatd hivatalok weblapjai voltak, tgy, mint a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH)
honlapja, MTA Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokozpont, és mas
intézetek gondozasaban 1év6 Eréforrastérkép, A Foldhivatali Portal (takarnet) internetes
oldala.

Eredmények

A helyzetfeltaras vizsgalatanak alkalmaval torekedtiink a telepiilés jellemzdinek minél
szélesebb kort felmérésére. A vizsgalt szempontokat témakdrdk szerint csoportositottuk.
A helyzetfeltaras eredményeinek révid kivonatos dsszefoglalasat tartalmazza az alabbi
leiras, témakoronként.

Demografiai dallapot

Latrany telepiilés lakonépesség szama Osszességében alatta marad a Fonyodi Jaras
kozségeinek atlagos népességszamanak. A vizsgalt, 2000 és 2012 kozotti ciklusban a
kozség lakossagszama 1450 illetve 1400 f6 kodzott valtozott, évente atlagosan 3,5 fovel
csokkent. A népességszam a vizsgalt periodusban atlagosan 100 fével volt alacsonyabb
alatt, mint a jaras kozségeinek atlagos lakossaga Ezzel ellentétben a népesedés mindségi
mutatoit tekintve, ugy mint a korosszetétel, vandorlas, sziiletések szama, a telepiilés
kedvezobb demografiai értékeket mutat térségi kornyezeténél. Az oOregedési index
Latranyban 2000 és 2012 kozott 18%-volt atlagosan alacsonyabb a jards tobbi
kozségeinek atlagértékénél. Ezt, a népességi helyzetre vonatkoz6 allapotot a primer
kérdéives kutatdsunk megkérdezettjei mérsékelt problémanak itélik meg. Orszagos
viszonylatban a Fonyo6di Jaras népességszama hasonlonak tekintheté azon, mondhatni
vidékies jarasok népességszamaval, melyek nem Pest megyében taldlhatoak, és nem
megyeszékhely a jarasi kozpontjuk.
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Foglalkoztatasi helyzet

Latrany telepiilésben a nyilvantartott munkanélkiiliség aranya (2005 és 2012 kozott
13,93%) kedvez6bb a Fonyddi Jaras tobbi kozségének értékénél (16,56%), viszont alatta
marad a jarads varosainak értékéhez képest (9,21%), melynek nagysaga az orszagos
atlaggal tekinthetd hasonlonak. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a varosokban €lok
nagyobb aranyban talalnak maguknak allast, mint a kozségi lakossag. A
munkanélkiiliségi rata, valamint a nyilvantartott allaskeresdk szama évrol évre
emelkedett az altalunk vizsgalt idGszakban, atlagosan évi +0,79%-kal, amely
mindenképpen negativumként értelmezendd. A munkanélkiiliség problémaja els6sorban
a szakmunkds iskolai végzettségli, valamint annal alacsonyabb iskolai végzettségii
allaskeresoket érinti. A megkérdezett, telepiilésen nyilvantartott allaskeresok kozel fele a
telepiilésen kiviil kivan letelepedni és allast keresni. A megkérdezettek mérsékelten
elégedetlenck a telepiilés nyujtotta munkalehetdségekkel és jovedelemszintekkel, és
mérsékelt problémanak itélik meg munkanélkiiliséget és az alacsony szakképzettséget. A
kimutatasunk szerint a telepiilésen dolgozok, valamint mas telepiilésen dolgozok
jovedelemnagysag-aranyaiban nincs jelentds eltérés. A munkahelyi ingazok egynegyede
vallal munkat a telepiilést6l tobb, mint harminc kilométernyire.

Helyi gazdasag

Latranyban az ezer fére jutd vallalkozasok szama 47,72 amely a Fonyodi Jaras értékeit
figyelembe véve atlagosnak tekinthetd. A mezdgazdasagot illetden a foldteriiletek jo
mindségliek. Primer kutatdsunk soran a valaszadok a felmeriild problémak nagysagat
illetéen kozepesre értékelték a helyi gazdasag, és birtokviszonyok helyzetét, viszont a
hozza kapcsolodo ipar, dsszefogas, szervezett gazdalkodas helyzetét illetéen komolyabb
hianyossagokat vélnek felfedezni.

Turisztikai helyzet

Az altalunk vizsgalt id6szakban a telepiilésre érkezd turistak szama folyamatosan
ingadozott, valtozott, a szekunder adatforrasok szerint egyes években kimondottan
sz€lsGséges értékeket felvéve. A vizsgalt id6szakon feliil, a 2013-as 6nkormanyzati
adatok mutattak a legnagyobb forgalmat 208 fével. A multban jelentés volt a kiilfoldi,
foként a németajktl turistak latogatdsa. A kérdbives felmérés alanyai elégedettek a
Balaton kdzelségével, viszont a telepiilés nyujtotta turisztikai szolgaltatasokkal nem. Az
telepiilés altal kinalt sport, kulturalis és egyéb szabadid6és programok mennyiségét,
szinvonalat atlagosnak tartjak. A megkérdezettek szerint problémat jelent a turizmus
visszaesése.

Infrastrukturdlis helyzet

Osszességében megallapithatd, hogy Latrany telepiilés rendelkezik a kozségekre
jellemz6 kozintézményekkel, és szolgaltatasokkal. A megkérdezett lakossag elégedett a
telepiilés zoldteriilet aranyéaval, természeti kornyezetével, aranylag elégedett a telepiilés
és a zoldkornyezet tisztasagaval is. Atlagosnak itélik meg a kozintézmények mindségeit
szolgaltatasait, a kozmivesitést, a kozterek mindségét és a kdzbiztonsagot. Nagy résziik
elégedetlen a telepiilés orvosi ellatasaval, pénziigyi szolgaltatasainak lehetdségével.
Megitélésiik szerint mindenképp sziikséges fejleszteni a kdzuthalozatot, a szennyviz-, és
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csapadékelvezetést, az ingatlanokat, lakoingatlanokat, kiillonféle szolgéltatasokat. A
megkérdezettek nagy része Osszességében elégedett az Onkormanyzat munkajaval,
valamint fejléd6képesnek itélik meg a telepiilést. Az utobbi években voltak fejlesztések,
amelyek palyazati pénzbdl keriiltek megvaldsitasra a telepiilésen.

A telepiilés latvanyossagai, kulturdlis élet, szabadidotoltés lehetdségei

Latrany telepiilésen tizenegy oOnkéntes szervezet mikddik, némelyek igen komoly
eredményeket tudhatnak magukénak. Természeti értékei koziil nevezetes a Fiizes-to,
valamint a Latranyi Osgyep. Legfobb épitett 6rokség a Szent Mihaly Romai Katolikus
Plébania, valamint a copf stilusban épiilt reformatus templom. A kérddives felmérésiink
valaszad6i szerint a helyi sportolasi, kulturdlis és szorakozasi lehetdségek korét
fejleszteni, boviteni sziikséges.

Kovetkeztetések, javaslatok

A telepiilés jellemzdit SWOT analizis formajaban &sszegeztiik, majd megfogalmaztuk és
Osszeallitottuk a telepiilésen jelentkez6 problémak rendszerét. Kerestiik azt a legf6bb,
atfogd problémat, amelybdl az Osszes tobbi probléma eredeztethetévé valik. Ennek a

problémanak az "alacsony életszinvonal" elnevezést adtuk.

Az altalunk készitett problémafa alapjan épitettiik fel a fejlesztési tervek, stratégiak és
prioritasok rendszerét, melyet célrendszer-tablazat formajaban mutatunk be.
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1 tablazat: Latrany telepiilésfejlesztési stratégidjanak célrendszere

Hosszu-tava
cél

A telepiilés belso erdforrasaira timaszkodva megfeleld élhetdségi szint
biztositasa. Tartés munkalehetdségek 1étrehozasa az itt él6k szamara a
mez6gazdasag altal, valamint a térség és a Balaton kozelségének

turisztikai potencialjanak kihasznalasa altal.

Atfogé cél

Latrany telepiilés élhetdségének javitasa

Latrany telepiilés
Specifikus Latrany telepiilés turisztikai céli mezqgazda'a“ aga 7ak P qranak
célok komplex fejlesztése multifunkciondlis fejlesztése, a
lakossag foglalkoztatasdnak és
szocidlis helyzetének javitasa
III. Anyagi jellegii
Lo, I. Turizmusfejlesztés gazdasa}'g fejlesztés .
Prioritasok , . . IV. Els6sorban nem anyagi
II. Szinvonalfejlesztés . . (o .
jellegii gazdasagfejlesztés
V. K6zhasznu tevékenységek
Technikai ProoramSzervezes A helyi Munkaszervez
Programok jellegti & roaram- gazdasag és, szocialis
g turisztikai ot tbbeélt tevékeny-
fejlesztések fejlesztése ségek
Okoturizmus, R AZ,
szabadtéri onqumanyzat
Szallashelyek programok tulaj gﬁgaban
kialakitasa; létrehozasa ,
hasznalaton
Korekedési | Borturizmus | Kol cgves | Munkar
. , lehetdségek elésegitése , g iy
Intézkedés- bévitése: értékesitése
csoportok ’ i 1en1a Szocialis
Helyi altalanos ,, , .
Korszerii programkinalat Mez(_)gazda_s 28 teve’:keny-
elektronikai fejlesztése multifunkcion ségek
esrkézok alis fejlesztése
alkalmazasa ":"negfll();lier:]s— Iparteriilet és
fe'lesztésg feldolgozotize
) mek létesitése

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A célrendszerben meghatarozott atfogd cél eléréséhez, Latrany telepiilés élhetdségének
javitasara dsszesen mintegy harminc intézkedést, projektet fogalmaztunk meg, fejtettiink
ki (operativ programozast mellozve), amelyeket a specifikus céloknak megfelelden
kivanunk ismertetni:
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1. specifikus cél: Latrany telepiilés turisztikai célu komplex fejlesztése:

Az els6 specifikus cél célkitiizése az, hogy vonzova tegye a telepiilést az ide latogatni
szandékozo turistak szamara. Az ide érkez6 vendégeknek kell6 mindségli és mennyiségii
szallashelyet, programokat, programcsomagokat kivan kialakitani a telepiilés kornyezeti,
foldrajzi, és kulturalis adottsdgaira, valamint a technika fejlesztésére alapozva. Ezaltal
béviilnének a szolgaltatasok, szinvonaluk javulna, melynek eredményeképpen varhatdoan
novekedne az idegenforgalom. A turizmus bovitésével 1j munkalehetéségekkel béviilne
a szolgaltato szektor. A program tartalmazza a telepiilésmarketing javitasat, az 0j
programok népszertisitését.

A kozség és kornyéke tobb olyan turisztikai vonzerdvel is rendelkezik, mely az
idelatogatoknak kedvére valhat. Ezen lehetoségek kihasznaldsa altal, ismertté tételén és
népszerusitésén keresztiil nagyobb érdeklddésre tehet szert a telepiilés. Véleménylink
szerint harom teriilet érdemel kiemelkedd figyelmet.

A kulturalis turizmus, melyhez a hagyomanydrzé rendezvények, fesztivalok tartoznak.
Az oOko-, és rekreacio-, turizmus szerepe sem elhanyagolhaté a Latranyi Osgyep,
horgasztavak iranti érdeklddése miatt.

Végiil, de nem utolsé sorban emlitést kell tenni a borturizmustol, mely a vidék kivalo
mindségli borainak népszerisitése altal fellendiilést hozhat az idegenforgalomban.

A specifikus cél az alabbi intézkedéseket tartalmazza:

—  Kerékparut kiépitése a Balatonhoz

—  Telepiilési kisbusz rendszeresitése

— Aszfaltozott ut kiépitése a telepiilés keleti hatara és a 67-es szamu féut kozott
—  Geocaching kialakitasa

—  Wifi-zonék létrehozasa

—  Elektronikus ¢s hagyomanyos hirdetotablak és utjelzék kihelyezése
— Tandsvények kialakitasa

— Thuraatvonalak kialakitasa

—  Parkerddk kialakitasa

— ,,Brutalfutas” szervezése a helyi terepen

— A Dél-Balatoni Borut részévé valni

— Pincelatogatas programok szervezése

— Rendszeres szabadidés foglalkozasok szervezése

—  Programcsomagok kialakitasa

— Iskolasoknak sz616 kézmiives foglalkozasok szervezése

— Reklamtevékenység a térségben

—  Eseménynaptar készitése

—  Brosurak készitése

— Imazs filmek készitése a telepiilésrol

— Honlapfejlesztés
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2. specifikus cél: Ldtrany telepiilés mezogazdasdgdanak és iparanak multifunkcionalis
fejlesztése, a lakossag foglalkoztatisdanak és szocidlis helyzetének javitdsa

Latrany telepiilésen a kornyezeti adottsagok €s a foldmindség megteremtik a lehetdséget
a mezOgazdasagi miivelésre. Vidéki telepiilésként a kozség legfobb belsd erdforrasa a
term6fold. A legjelent6sebb miivelési ag a szantofoldi novénytermesztés, a sz616-, és
gylimdlestermesztés. A telepiilés kiilteriiletén fellelhetéek erdéteriiletek, valamint
kihasznalatlan gyepteriiletek, melyeknek egy része természetvédelmi teriiletnek mindsiil.

A masodik specifikus cél alapvetd célkitiizése, hogy a mezdgazdasagban rejlé pontencial
kihasznalasaval allaslehetéségeket biztositson a telepiilésen €16 munkanélkiili lakossag
szamara, amit a helyi gazdalkodok kozremtkddésével kivan megvaldsitani. A
célkitlizésben szerepel tovabba a mezdgazdasag multifunkcionalis fejlesztése, bovitése.

A masodik specifikus cél az alabbi intézkedéseket tartalmazza.

- Foldvasarlas onkormanyzati célu felhasznalasra
— Husmarha legeltetése
— A termelés soran keletkezett apriték felhasznalasa
— Ipari teriilet kialakitasa Balatonlelle ipartelepének szomszédsagaban
—  Gytimolcsfeldolgozok kialakitasa
—  Termeldi és értékesitdi szovetkezet 1étrehozasa
— Adminisztracios terhek csokkentése
—  Munkakdzvetitd szervezet 1étrehozasa
— Burgonya iiltetése és szocialis élelmiszerként valo felhasznalasa
— Takarmany-novények iiltetése, haszonallat-tenyésztés, elsdsorban szocialis
élelmiszerként valo felhasznalas céljabol

Osszegzés

Az elkésziilt tanulmany célja, hogy rendszerben bemutassa a célkitlizések
turizmusfejlesztési, gazdasagfejlesztési, valamint szervezet- és intézményfejlesztési
feltételeit.

A kozségi fejlesztési koncepcid kialakitasa soran figyelembe vett elvekhez, a
megfogalmazott célkitlizésekhez, és a kialakitott fejlesztési iranyokhoz igazodva a
telepiilés tarsadalmi-gazdasagi életében pozitiv hatasok érvényesiilhetnek.

A megfogalmazott fejlesztési elképzelések realizalodasa soran novekedhet a telepiilés
gazdasagi versenyképessége, erdsitve a kozség felzarkozasanak esélyeit a fejlettebb
telepiilésekhez.

A megvaldsulo fejlesztéseknek a kovetkezd konkrét eredményei lehetnek:

A telepiilés elérhetdségének javulasa, tokevonzo képességének javulasa

A telepiilés gazdasagi potencidjanak ndvekedése

A turizmus teleptilési adottsagainak kihasznalasa

Gazdasagi szervezetek miikodési keret feltételeinek javulasa

Jelentés ipari (mezdgazdasagi feldolgozd, és energiatermeld) potencial
létesiilése.
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A telepiilés nyugodt fejlédésének egyik alapkdvetelménye, hogy a kiegyensulyozott
mindennapi életvitel biztositasa a lakossag életkoriillményeinek folyamatos javitdsa és a
természet értékeinek apolasa mellet valosuljon meg. A koncepcid ez irdnyu fejlesztései a
kovetkezd valtozasokat generalhatjak:

A mezdgazdasagi termelés hatékonysaganak, jovedelmezdségének novelése
A természeti és lakokornyezeti allapotanak mindségi javulasa

Fenntarthato kornyezetgazdalkodas megteremthetése

Megélhetési, foglakoztatasi, szocialis viszonyok javulasa.

A telepiilés fejlesztésének elengedhetetlen eszkoze, hogy a telepiilésen meglévo
tarsadalmi kooperacios készség ndvekedjen, teret adva a telepiilési és térségi
kezdeményezések megvalositasanak.

Koészonetnyilvanitas

Koszonjiik a tervezés soran nyujtott rengeteg segitséget, és kozremtikodést Latrany
telepiilés Polgarmesterének Kelemen Ferencnek ¢és Alpolgarmesterének Korcz
Gabornak.

Kiilon kdszonjiik Dr. Koncz Gabornak a részletekbe mend értékes észrevételeiket és
iranymutat6 javaslataikat.

Tovabba megkoszonjilkk Pappné Martinka Eszternek és Korcz Gabornénak a
kérdbivezésben nyujtott lelkiismeretes munkajukat.

Végiil pedig szeretnénk kdszonetet mondani mindazoknak, akik hasznos tanacsaikkal, és
a kérdéiv kitoltésével hozzajarultak e koncepcio elkészitéséhez.
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