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ELOSZO

A Karoly Robert Fdiskola kiemelt figyelmet szentel a legjobb képességekkel rendelkezd,
kutatni vagyo hallgatok tudomanyos tevékenységének tudatos elinditasara, timogatasara.

Az intézményben folyd széles korti kutatdsokhoz kapcsolodva a témavezetd oktatok
megismertetik a hallgatokat a tudomanyos munka végzésének céljaval, modjaval. Ezt
tamogatja tovabba a Fdiskolan mikodd szakkollégiumi munka, ahol a hallgatok
intézményen kiviili kutatok, szakemberek el6adésait hallgatjak, megismerkedve 1j, a
tanulmanyokat kiszélesité ismeretekkel. Ez a sajatos munkakapcsolat lehetéséget ad
szamukra a tudomanyos élet megismerésére. A hallgatok rendszeresen megjelennek a
Fdiskola altal szervezett tudomanyos konferenciakon, kutatdsi workshopokon és részt
vesznek azok szervezésében.

Egy-egy kutatasi témahoz, témavezet6hoz kothetéen kialakultak tehetséggondozo
mihelyek, hozzéjarulva a hallgatok tudomanyos munkéja eldsegitéséhez, megalapozva
annak a lehetdségét, hogy bekapcsolodhatnak az intézményi kutatas-fejlesztési-
innovacios lancba.

A Foiskola Tudomanyos Diakkori Tanacsa — a korabban az Oktatasért Kozalapitvany
Tehetséggondozoi  Alkuratoriumanak ~ NTP-OKA-XXII1-066, , A  felsdoktatasi
intézmények karain és tanszékein miikodé, tehetséggondozé miihelyek és a
tudomanyos diakkori tevékenység keretében miikodé kutatomiihelyek tAmogatasa”
cimen elnyert palyazata keretében — utnak inditott Acta Carolus Robertus tudomanyos
kozlemények kiadasat folytatva, ezzel is teret biztositva a fenn megfogalmazott célok
teljesiiléséhez.

A szerkesztok
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] A MAGYARES A PARTIUMI KOZEPISKOLASOK o
ELELMISZERFOGYASZTOI SZOKASAINAK OSSZEHASONLITO
VIZSGALATA, PRIMER KUTATAS ALAPJAN

BAKOS IZABELLA MARIA
TAMUS ANTALNE

Osszefoglalas

A magyar élelmiszer-gazdasagnak szamos kihivassal kell szembenéznie. Megitélésiink
szerint az ipardag versenyképességének egyik lehetséges modja a teljesen uj vagy még
részben kiakndzatlan piaci rések felkutatasa és egyedi igényeik magas hozzaadott értékii
Kiszolgdlasa. Ilyen potencidlis, kisméretii szegmentumoknak tekintjiik a Partiumban
¢éloket, ezért célul tiztiik ki a magyar és a partiumi kozépiskoldasok élelmiszerfogyasztoi
magatartasanak vizsgalatat.

Kitertiink a taplalkozdasukat befolyasolo tényezdkre, étkezéseik rendszerességére és
mindségere, az egyes elelmiszerek és italok fogyasztasi gyakorisagara, a hdzon kiviili
étkezési szokdsaikra és az egészséges taplalkozdshoz valo viszonyulasukra.

Végiil annak feltarasdara torekedtiink, hogy az egyes demogrdfiai jellemzok milyen
meértekben determinaljak a fiatalok étkezési szokasait és hogy érdemes-e Oket etnikai
tulajdonsagaik alapjan szegmentalni.

Kulcsszavak: piackutatds, standard interjii, fogyasztéi magatartds, taplalkozds,
egészség, fiatalok
JEL: M31, D10, C10, Q13

Comparative study of food consumption habits at high schools in Hungary and
Partium, based on primary research

Abstract

The Hungarian food industry has to face a lot of challenges. We believe that one
possible way of being competitive in this field is to explore totally new or only partially
exploited market niches and to satisfy individual needs at a high-value-added level.
Those living in Partium are considered to be such potential small segments, that is why
we have aimed at examining high school students’ food consumption habits in Hungary
and Partium as well.

We also deal with those factors that influence their food consumption, with the
regularity and quality of their eating, with the frequency of certain foods and beverages
consumed, with eating out habits and with their attitude towards healthy diet.

Finally, we tried to identify to what extent particular demographic characteristics
determine young people’s eating habits and whether it is worth segmenting them on
ethnic features.

Keywords: market research, standard interview, consumer behavior, nutrition, health,
the young
JEL: M31, D10, C10, Q13



A magyar és a partiumi kozépiskolasok élelmiszerfogyasztoi szokasainak dsszehasonlitd
vizsgalata, primer kutatas alapjan

Bevezetés

Az EU-ban bar az agrar-élelmiszeripari rendszerek és az élelmiszerfogyasztoi szokasok
globalizalodasa figyelheté meg, nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy Eurdépaban, sot
orszagain beliil régionként is fennallnak a regiondlis és kulturalis kiilonbségek az
étkezési szokasokat és preferencidkat illetden. Pontosabb informaciokat nyerhetnek a
vallalatok, ha régiokat hasonlitanak 0Ossze ¢és azok alapjan képeznek piaci
szegmentumokat és dolgoznak ki marketingstratégiakat (Gil-Gracia, 2000).
Magyarorszagon a kiilfoldi szakirodalomban ,,etnomarketingnek” nevezett, etnikai,
kulturdlis ismérvek alapjan torténd piacszegmentacid és célpiacképzés még
gyerekcipében jar, ezért nagy hangsulyt fektettiink annak elemzésére, hogy érdemes-e
ilyen szempontok alapjan differencialni a célcsoportunkat. Ezen moddszer alkalmazasa
akkor vallhat indokoltta, amikor a kisebbségben €16 fogyasztoknak olyan sajatos
igényeik vannak, amelyeket egyaltalin nem, vagy csak részben elégitenek ki a
tobbségnek szant termékek és szolgaltatasok (Pires—Stanton, 2005).

Anyag és modszer

Kérdoives felmérésiink kiinduldpontjat a korabbi fokuszcsoportos interjuink (3x6 fos)
megallapitdsai jelentették. Célcsoportunk a 14-19 éves, Heves- és Szatmar megyei
kozépiskolasok voltak. Nem reprezentativ, Onkényes mintavételt és standardizalt
kérdoivet alkalmaztunk. A megkérdezettek szdma nemzetiségenként 100 f6 volt. A
kérdoivek statisztikai feldolgozasara a STATISTICA 10 programot hasznaltuk. A leird
statisztikak mellett korrelacios Osszefliggés vizsgalatokat és ANOVA féle variancia-
analiziseket készitettiink. Az utdbbi mddszer abbol a nullhipotézisbdl indul ki, hogy a
valaszok atlagai minden mintaban azonosak. Ha a vizsgélat soran a magyarazo valtozok
(pl. életkor, nem) ¢és a magyarazandd valtozok (pl. étkezési szokasok) kozotti
szignifikanciaszint<0,05 akkor elvetjik a nullhipotézist, mivel statisztikailag
alatamaszthat6, hogy pl. a demografiai jellemzok szerinti csoportok étkezési szokasai
kozott kiilonbségek vannak (Székelyi—Barna, 2004).

Eredmények

Tanulmanyunkban primer kutatdsunk fontosabb eredményei, megallapitasai keriilnek
bemutatasra. A kovetkez6 roviditések jelolik a valaszaddkat, nemzetiségek szerint: HU:
magyar, RO: roman, RM: roméaniai magyar.

Etkezési szokdsok a kulturdlis tényezék vonatkozdsdaban

Az egyén viselkedését nagymértékben befolyasoljak a kulturdlis és a tarsadalmi
jellemzdk. Valamennyi meghatarozas szerint a kultara azon értékek, normak és szokasok
Osszessége, melyek meghatarozzdk az egyén viselkedését egy adott tarsadalomban a
szocializacidja sordn (Kotler, 1991; Hofmeister-Torécsik, 1996). A kultura részét képezi
az élelmiszer-kultura is: ,,[...] amely a konyhai és étkezési rend azon jellemvondsait
tartalmazzak, amelyek bizonyos embercsoportok kozott altalanosak.” (Lehota, 2001, 50.
0.)

Kivancsiak voltunk, hogy ezen alakité tényezék mennyire jellemzdéek a globalizacio
kordban nevelkedd valaszadok étkezési szokdsaira. Az eredmények alapjan tobb
hasonlosag is mutatkozik a nemzetiségek étkezési hagyomanyai és szokasai kozott.
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Minden ilinnepnek meg vannak a jellegzetes ételei a csaladjukban illetve kiilonbséget
tesznek a hétkoznapi és tinnepi étkezéseik kozott, viszont sziil6ktél/nagysziiloktdl tanult
¢és vallasi étkezési hagyomanyaik nincsenek.

A valaszadok szerint (1-5 Likert skalan mérve) a gyermekkorban kialakult izlésvilag
idével valtozik (RO: 3,29, HU: 3,80, RM: 3,92) viszont a sziilokt6]l vald elkeriilést
kovetden nem szeretnének valtoztatni taplalkozasi szokasaikon. Ennek valoszintileg az
oka, hogy mar most is maguk dontenek arrél, hogy mit esznek (RO: 3,96, HU: 4,10, RM:
4,11) és a valaszok atlagai alapjan nem nagyon vannak étkezési szabdlyaik sem.
Marketing szempontbol ez igen kedvezd, mivel étkezési dontéseikben sziileiktol
»fuggetlen” vagy éppen sziileiket befolyasold potencialis szegmensként tekinthetjiik
Oket, viszont a sziil6i kontroll hianya gyakran az egészségtelen taplalkozasi szokasok
kialakulasahoz vezethet.

Taplalkozdsi szokdsokat befolydsolo személyek és tényezok

A romdaniai magyar fiatalok taplalkozési szokasait befolyasoljak a legkevésbé a
kiilonféle tényezok és személyek (1. tdabldazat). A magyar és roman valaszadokra a
sziilok, majd az idébeosztas gyakorolja a legnagyobb hatast az étkezési szokasaikat
illetden. A romaniai magyarokat inkabb az idébeosztds, majd az érzelmek és a sziilék. A
rekldmok abszolit nem befolyasoljak a valaszaddkat, viszont a magyar
kozépiskolasoknak szamitanak a korabbi tapasztalatok is.

1. tablazat: Taplalkozasi szokasokat befolyasol6 tényezok,
nemzetiségek szerint

HU (N=86) RO (N=80) RM (N=84)

Befolyasolo
személyek és B B i
tényezok Gt’ Eﬂ Gt’ E’J g gﬁ

3 < 3 | < & <
Sziilok 1 3,65 1 3,40 3 2,83
Nagysziilok 7 2,42 5 2,44 9 1,77
Egyéb csaladtag 11 1,78 8 2,25 |11 1,49
Baratok 9 1,95 11 1,99 |10 1,71
Anyagi helyzet 6 2,70 4 2,47 7 2,38
Id6beosztas 2 3,51 2 3,00 1 3,29
Evszakok 4 288 |7 236 |5 2,52
Erzelmek 5 2,73 3 2,84 2 2,99
Kornyezeti hatasok 8 2,34 9 2,19 6 2,50
Kordbbi 3 317 |6 |238 |4 2,74
tapasztalatok
Reklamok 10 1,87 10 2,06 8 2,06
(1=egyaltalan nem befolydsol... 5=teljes mértékben befolyasol)

Forras: Sajat kutatds (2011), kérddives megkérdezés
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A magyar és a partiumi kozépiskolasok élelmiszerfogyasztoi szokasainak dsszehasonlitd
vizsgalata, primer kutatas alapjan

A varianciaanalizis alapjan statisztikailag igazolhatd, hogy az életkor elérehaladtaval
egyre kevésbé befolyasoljak a sziilék a fiatalok étkezési szokésait ¢és hogy a lanyok
taplalkozasa jobban fiigg az érzelmektdl és a kdrnyezeti hatasoktol, mint a fiaké.

Etkezések rendszeressége és mindsége

A partiumi fiatalok a meleg vacsorat (RO: 67,50%, RM: 73,81%), a magyar valaszadok
pedig a meleg ebédet (HU: 91,86%) preferaljak inkabb. Ennek az lehet az oka, hogy a
partiumi minta iskoldjaban nincs menza, csak biifé igy a meleg étel fogyasztisa a
vacsoraidére tolodik ki. Rendszerességét és mindségét tekintve a lany valaszadoak és a
14-16 éves korosztaly taplalkozik a legmegfelelébben.

A partiumi fiatalok étrendjében fontos szerepet toltenek be a magyar ételek (1. abra),
tehat realis javaslatnak tinik a magyar ¢élelmiszerek intenzivebb bevezetése az erdélyi
piacra.

50

40

30 —

20 —

10 -

B RO FRM EHU

1. abra: Otthon fogyasztott nemzetkozi ételek, nemzetiségenként (%)
Forras: Sajat kutatas (2011), kérddives megkérdezés (N=250)

A valaszadok legnagyobb hanyada az j és megszokott izeket egyarant kedveli (RO:
68,75%, HU: 76,74%, RM: 70,24% ). Kifejezetten 0j izeket leginkdbb a roman
valaszadok (17,50%) szeretnek kiprobalni.

Az egyes élelmiszerek és italok fogyasztdsi gyakorisaga

A valaszadok fele napi rendszerességgel fogyaszt gyiimolesot, viszont zoldséget csak a
magyar ¢és roman fiatalok. A tejtermékfogyasztas tekintetében a szekunder
statisztikaknak ellentmondva a magyar kozépiskolasok fogyasztjak a legtobb tejterméket
napi rendszerességgel (RO: 35,00%, HU: 75,59%, RM: 42,86%). Jelent6s kiilonbség
mutatkozik a valaszaddok husfogyasztasa kozott is, mivel a partiumi minta a magyarral
szemben nagyobb aranyban csak heti rendszerességgel fogyaszt huskészitményeket,
felvagottakat (RO: 53,75%, RM: 50,00% hetente; HU: 72,09% naponta). A szekunder
adatokat igazolja a partiumi fiatalok magas napi pékdru fogyasztisa (HU: 63,96%-a,
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RO: 70,00%, RM: 83,34%). A legnagyobb aranyban a romaniai magyar minta eszik
édességet (RO: 53,75%, HU: 46,51%, RM: 60,72%) és ragcsdlnivalot (RO: 23,75%,
HU: 33,72%, RM:57,14%) napi rendszerességgel. A konzervfogyasztdis a partiumi
mintdra a legjellemzébb (RO: 47,50%, RM: 42.86%, HU: 23,25% hetente).
Gyorsfagyasztott ételeket a roman valaszadok 61,25%-a, a magyar csupan 27,91%-a és a
romaniai magyar 28,58%-a fogyaszt heti rendszerséggel. Tojdst a magyar valaszadok
(83,72%) fogyasztanak a leggyakrabban heti rendszerességgel a roman (62,50%) és a
romaniai magyar (66,67) mintaval szemben. A , zacskds” ételek szintén a magyar
valaszadok (HU:89,53%, RO: 60,00%, RM: 67,86%) asztalara keriilnek a leggyakrabban
heti rendszerességgel. Erdekes eredmény tovabba, hogy vdsdrolt készételt a magyar
valaszadok egyaltalan nem fogyasztanak otthon napi €s heti rendszerességgel.

A 2. tablazat szemlélteti, hogy a kiilonféle italokat milyen aranyban fogyasztjak napi
rendszerességgel a megkérdezettek.

2. tablazat: Az egyes italok fogyasztasi gyakorisdga, nemzetiségenként (%)
Fogyasztas Csap- | Savas Mentes Tej Savas
gyakorisaga viz asvanyviz | asvanyviz iidito
HU | Naponta 0,00 66,28 43,02 43,02 52,32
RO | Naponta 35,00 66,25 38,75 31,25 33,75
RM [ Naponta 3,57 64,29 55,96 20,24 30,95
Fogyasztas Rostos | Tea Energiaital | Alkohol | Kavé
Gyakorisaga iidito
HU | Naponta 15,11 16,28 52,33 2,32 2,33
RO | Naponta 36,25 27,50 40,00 11,25 1,25
RM | Naponta 51,19 25,00 40,47 14,28 5,95

Forras: Sajat kutatas (2011), kérddives megkérdezés (N=250)

Az ANOVA féle varianciaanalizisiink alapjan szignifikdnsan nagyobb aranyban
fogyasztanak gyiimolesot és zoldséget a lany valaszadok, ugyanakkor édességet és
ragcsalnivalot is, mint a fiuk. A kevesebb zsebpénzzel rendelkez6 valaszadok ritkabban
fogyasztanak  szénsavas  Uditéket. A  fidk rendszeresebb  energiaital-  és
alkoholfogyasztok, mint a lanyok, akik gyakrabban hodolnak a kavénak.

Hazon kiviili étkezési szokdsok

A 3. tablazat szemlélteti, hogy a kiillonféle hazon kiviili étkezési formak koziil, melyiket
valasztjak a leggyakrabban a valaszadok. Hagyomanyos étteremben a megkérdezettek
tobbsége havonta 2-3-szor illetve ennél ritkabban étkezik (RO: 85% HU: 96,5% RM:
83,34%). A gyorséttermi tendencia jellemz6bb a partiumi fiatalokra, mivel 34,32%-uk a
magyar minta 12,79%-kal szemben heti rendszerességgel jar gyorsétterembe. Menzdn a
magyar valaszadok 31,40%-a naponta étkezik, mig az erdélyi valaszadoknak csak a
2,50%-a. Vendégségben az erdélyi valaszadok étkeznek a leggyakrabban, mely igazolja
a kvalitativ kutatasunk eredményeit is.
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3. tablazat: A hazon kiviili étkezési formak kedveltsége, nemzetiségenként

. RO | RM | HU
Megnevezés R
angsor

Gyorsétterem 1 1 3
Vendégség 2 2 4
Hagyomanyos étterem 3 4 5
Biifé 4 3 1
Menza 5 5 2

Forras: Sajat kutatas (2011), kérdoives megkérdezés (N=250)

A gyorséttermi étkezések gyakorisaga a demografiai jellemzok kozill a zsebpénztdl
(modell magyarazd ereje: 87,59%), a biifés étkezéseké (modell magyarazd ereje:
76,47%) pedig a nemzetiségektdl szignifikansan fiigg.

Egészséges taplalkozassal kapcsolatos attitiidok

A megkérdezettek tobbsége (RO: 65%, RM: 42%, HU: 55%) teljesen normdalisan
étkezik, tehat nem szentel kiemelt fontossdgot az egészséges taplalkozasnak. A
valaszaddk szerint leginkabb egyén fiiggd az egészséges taplalkozas kérdése (RO: 3,78,
RM: 3,93, HU: 4,55). A magyar valaszadok ugy gondoljak, hogy sok mulik a csaladon
is (4,06).

Kovetkeztetések, javaslatok

Felmérésiink legfobb kovetkeztetése, hogy a partiumi fiatalok a magyar feldolgozott
¢élelmiszerek potencialis célcsoportja lehetne és hogy differencidltan kell kezelni a roman
és a partiumi magyar fogyasztokat. Kutatasi eredményeink bar nem reprezentativak, de
jelzésértéktiek és hasznos informacidkkal szolgalnak a magyar és a partiumi fiatalok
étkezési hagyomanyairdl, illetve, hogy mely élelmiszerkategoridkban érdemes nyitni
ezen fiatal szegmens felé. A statisztikailag is alatdmaszthatd Gsszefiiggés vizsgalataink
eredményei pedig kiindulasi pontot jelenthetnek egy tovabbi reprezentativ, nagy mintan
torténd kutatas lebonyolitasahoz.
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A magyar és a partiumi kozépiskolasok élelmiszerfogyasztoi szokasainak dsszehasonlitd
vizsgalata, primer kutatas alapjan
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ARCHIV ANALOG TERKEPALLOMANY FELDOLGOZASA AZ INSPIRE
IRANYELV ELOIRASAINAK MEGFELELOEN

BEKO LASZLO
Osszefoglalas

A térbeli adatok gyiijtése, megosztisa, minosége, hozzdférése és azok informaciova
alakitasa kulcskérdés a dontéshozatal szamdra. Az Eurdpai térbeli adatok dltalanos
helyzete az adatforrasok, illetve adatbazisok széttagoltsagdval, hozzaférhetdségi
lyukakkal jellemezhets. A tagallamok adatbdzisai nincsenek osszehangolva. Gyakran
duplikalt adatgyiijtés folyik.

Az INSPIRE (Europai Teriileti Informacios Infrastruktura) azzal a céllal indult, hogy
osszegylijtse és tovabbfejlessze a tagallamok térinformatikai és teriileti adataira
vonatkozo szabvanyokat az EU-s intézkedések tervezése és megvalositasa érdekében a
kérnyezet, kézlekedes, az energia és a mezégazdasag terén.

Rendkiviil sok olyan térbeli adatallomany talalhato a tagorszagokban, melyek mar szinte
feledésbe meriiltek, vagy analog voltuk miatt nem haszndaljak a gyakorlatban.

llyen analog térképi adatbazis all rendelkezésre a Karoly Robert Foiskolan, mely 5
megye kézel 2000 darab talajhasznositasi, talajismereti és vizgazdalkodasi térképét
tartalmazza. Irasomban a nevezett analdg térképi adatbdzis feldolgozdsi folyamatat
mutatom be, milyen eljarasok sordan lesz papir alapu, analog térképekbdl digitalis
modszerekkel kezelhetd, az INSPIRE iranyelv eléirdsainak megfelelé metaadatbazis.

Kulcsszavak: INSPIRE direktiva, metaadat, archiv térkép, digitalizdlas
JEL: Q56

Processing archive analog maps based on INSPIRE directive
Abstract

Collecting and sharing spatial data is very important to successful decision-making. The
general situation of spatial data in data sources and database fragmentation, the
availability of holes can be characterized. Databases are not harmonized by Member
States and data collection is duplicated very often.

The INSPIRE directive (2007/2/EC of the European Parliament and of the Council)
entered into force on 15 May 2007 and will be implemented in various stages, with full
implementation required by 2019. The INSPIRE directive aims to create an
Infrastructure for Spatial Information in the European Community by harmonising
national spatial data infrastructures. This will enable the sharing of environmental
spatial information among public sector organisations and better facilitate public access
to spatial information across Europe.

A large number of spatial data sourses are not used in practice so they are forgotten in
the Member States.

The Karoly Robert College have such a database, which contain 2000 pieces of land
use, water management and soil maps. The purpose of the current paper is to present the
prosessing method (to analog maps to digital maps) of these maps. This method is
suitable for making metadata of INSPIRE directive.

Keywords: INSPIRE directive, metadata, archive map, digitizing
JEL: Q56
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Archiv analoég térképallomany feldolgozasa az INSPIRE iranyelv elGirasainak
megfelelden

Az INSPIRE iranyelvhez vezeto ut

Az eurdpai kozdsségen beliili téradat infrastruktura kialakitasarél a 2007/2/EK iranyelv
rendelkezik, mely 2007. majus 15-én 1épett hatalyba. (Internet-1) Az Europai Bizottsag
altal elfogadott iranyelv célja, hogy jogi keretet teremtsen egy Eurdpai Teriileti
Informacios Infrastruktura, vagy mas néven az Eurdpai K6zosségi Téradat-infrasrtuktura
(INSPIRE) 1étrehozasdhoz és miikodéséhez, amely a kdzdsségi politikdk kidolgozasat,
megvalositasat, ellendrzését ¢és értékelését szolgadlja valamennyi szinten, tovabba
megfogalmazott elvaras a nyilvanossag tajékoztatasa is. (Toth, 2009)

Az INSPIRE direktiva ,,célja a mar rendelkezésre allo adatok felhasznalhatosaga
mértékének az optimalizalasa ugy, hogy megkdveteli a rendelkezésre allo teriileti adatok
nyilvantartasat és azoknak a szolgaltatdsoknak a megvaldsitasat, amelynek a feladata a
teriileti adatok hozzaférhet6bbé tétele és interoperabilitdsanak novelése, valamint ugy,
hogy kezeli a teriileti adatok felhasznaldsanak az akadalyait.” (Javaslat az Europai
Parlament és a Tandcs iranyelve a térinformatikai infrastruktura (INSPIRE) kialakitasara
a K6zosségen beliil.) (Busznyak, 2009)

Szamos témakdrt érint az INSPIRE iranyelv, mégis talan a kornyezetvédelmi
vonatkozdsa a leghangsulyosabb, ezért az iranyelvtervezet nemzeti koordinalasat a
kornyezetvédelmi tarcakra biztak.

Az INSPIRE alapelvek

— Az adatokat azon a szinten kell gylijteni és karbantartani, amelyen ez a
leghatékonyabb modon oldhaté meg.

— Lehetévé kell tenni, hogy az egész Eurdpat lefedd kiillonb6zo forrasokbol
szarmazo6 adatok egyiittesen lehessen alkalmazni egyidejiileg tobb felhasznalo
¢és alkalmazas szamara.

— Lehetévé kell tenni, hogy az egyik szinten gy{ijtott informaciokat valamennyi
szint egyarant hasznalhassa.

— A sziikséges térinformacioknak konnyen fellelhetonek kell lennie.

— A térinformacionak konnyen felhasznalhatonak, érthetének, megjelenithetének
kell lennie. (Mélykuti, 2010)

Az INSPIRE irdanyelv hazai vonatkozdsai

Az INSPIRE iranyelv hazai jogrendbe valo atiiltetése a kdrnyezet védelmének altalanos
szabalyairdl szolo 1995. évi LIII. torvény modositasaval, valamint ahhoz kapcsoldddan,
a Nemzeti Kornyezeti Térinformatikai Rendszer 1étrehozasarol és mikodtetésérdl szolo
241/2009. (X. 29.) Kormanyrendelettel tortént meg. Jelenleg eldkésziiletben van egy
tarcakozi bizottsag felallitdsa, amely koordinalni fogja az érintett tarcak eziranyu
tevékenységeét.

Az iranyelv tobb 1épésben Keriil bevezetésre, 2019- ig:
1. Az adatkészletek szabvanyos metaadatbazisainak osszeallitdasa
II. Téradat készletek és szolgaltatasok interoperabilitasanak kialakitasa
III. Hdlozati szolgaltatdasok (keresés, betekintés, letoltés, transzformacio) létrehozdsa
1V. Adat és szolgaltatas megosztas (politika) kidolgozdsa
V. Monitoringgal és jelentéssel kapcsolatos koordindciok és lépések
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A keretiranyelvben a kiilonb6z0 érintett téradat témakat is kiilon részekre bontottak és a
fenti feladatok végrehajtasara az egyes témakhoz kdtddden kiilonb6zo hatdridot szabtak.
(a téradat témak felsorolasat az iranyelv L.-II1. melléklete tartalmazza). (Internet-1)

A globalis klimatikus és oOkologiai folyamatok jol indikalhatok a felszinboritas
valtozasanak nyomon kovetésével (DeFries-Townshed 1994; Estes-Mooneyah 1994). A
kornyezeti allapotértékelés €s monitoring egyre részletesebb talaj- és vegetaciod
térképeket igényelnek, amelyek alapadat igényét az archiv térképek feldolgozasa soran
nyert digitalis adatbazis értékelésével elégithetjiik ki. A foldhasznalat valtozasanak
ismerete dkologiai és 6kondmiai okokbol is nagy jelentéséggel bir (Janssen-Van der Wel
1994).

Az iranyelv gyakorlati bevezetéséhez jarul hozza - mind hazai, mind nemzetkozi szinten
- egy mintarendszer létrehozasa, melyet a Tiszantuli Természetvédelmi
Kornyezetvédelemi és Viziigyi Feliigyeloség 5 konzorciumi partnerével, koztik a
gyongydsi Karoly Robert Fdiskolaval, egyiitt hoz 1étre egy sikeres KEOP palyazat
eredményeként.

Archiv analég térképallomany

A mintarendszer kialakitasanak fontos részét képezi az egyes téradattémakhoz tartozo
metaadatbazis 1étrehozasa. Ilyen metaadat forras a Karoly Robert Féiskolan 1€v6 archiv
analog térképallomany, mely kozel 2000 darab térképbdl all (1. tdbldizat). Ezek a
térképek 5 megye (Bacs-Kiskun, Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd, Pest), Gsszes
jarasanak telepiiléseirdl szolgaltatnak térbeli informaciodkat.

1. tablazat: Archiv térképek méretarany és tipus szerint (db)
Méretarany _

Térkép tipusa 3125'00 1:100.000 | 1:200.000 | 1:250.000 | 1:500.000 | Oss7esen
;l’alajhasznosuas 900 24 1 925
Talajismereti 890 18 908
Talajviszonyok 2 2
Vizgazdalkodasi 52 3 9 1 65
Részletes 6 6
vizgazdalkodasi
Ta,laJV,11521nt 1 4 5
mélysége
Gazdasaghataro 1 1
S
Helyszinrajz 22 2 24
Részle’tes . 5 5
helyszinrajz
Osszesen 1854 46 36 1 4 1941

Forras: Sajat szerkesztes, 2012
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Ezen térképek tobbsége az 1960-1970-es években késziilt, az adott kor technologiai
feltételei mellett. A papir alapu térképek sok olyan informaciot tartalmaznak — foként a
mezdgazdasag szamara — melyeket analég mivoltuk miatt, mar csak ritkdn vagy
egyaltalan nem hasznalnak a szakemberek. Annak ellenére, hogy sok olyan ma is
hasznalhato elemet, informacidt tartalmaznak, melyek alkalmazasa célszeri lenne,
illetve az INSPIRE iranyelv megfelel6 téradattémainak (vizrajz, talaj, foldhasznalat)
metaadatbazis kiépitésében is segitséget nytjthatnak.

Analég térképek feldolgozasa
A meglévo térképek szkennelése a geometriai adatnyerés gyors, eszkdz- és
szakemberigényes eljarasa, amelynek elsésorban nagy tomegi térkép digitalizalasakor
van komoly jelentésége. A térkép szkennelésének 1épései:

—  elokészités

— digitalizalas

— adatok szerkesztése.
(Detrekoi — Szabd, 2002)

A feldolgozads folyamata

A térképalloméany feldolgozasi folyamatanak elsé 1épése, a papir alapu térképek
szkennelése volt. A miveletet foiskolai hallgatok végezték a mar korabban emlitett
palyazat keretében beszerzett AO-s formatumu, nagy felbontasu, szines szkennerrel. A
szkenner beallitasait a 2. tabldzat tartalmazza.

2. tablazat: Szkenner beallitasok

Paraméter Beallitas
Mentési fajlformatum TIFF (Tagged Image File Format)
Fajltomorités JPEG (60%)
Felbontas 200dpi
Oldalfelismerés automatikus

Forras: Sajat szerkesztés, 2012

A szkennelés eredménye egy nagyméretli digitalis raszteres térképadatbazis lett. Mivel
ezek a térképlapok vetiilet nélkiiliek voltak, georeferalni is sziikséges volt azokat, hogy a
megfeleld foldrajzi helyre keriiljenek.

A beszkennelt lapok Egységes Orszagos Vetiileti (EOV) rendszerbe transzformalasa
tortént meg, amely Magyarorszag teriiletének térképezésére kialakitott, 1975-t61
alkalmazott, ferdetengelyli metsz0 (siillyesztett) hengervetiileti rendszer (Mélykuti,
2010). A feldolgozasi folyamatot az 1. dbra szemlélteti.

Az EOV vetiileti rendszerbe torténd illesztést az 1:10 000 méretaranyl topografiai
térképszelvények segitségével, illesztd pontok hasznalataval végeztiik. fgy az egyes
teleplilések térképei a megfeleld foldrajzi koordinatdkra kertiltek, és térinformatikai
programokkal kezelhetévé valtak.

A digitalizalas soran a raszteres térkép egyes paramétereinek hatarvonalat a megfeleld
vektoros rétegekre at kell rajzolni, majd az egyes paraméterek leird adatait a vektoros
réteg attributum tablajaba beirni.
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Digitalis raszter térképe Vetiilethelyes (EOV) raszter térkép Vektoros tematikus térkép

Erdétolok talajhasznositasi trképe

EIJ TS PR i

Scannelés

ANALOG TERKEP

1. abra: Analog térkép feldolgozasi folyamata
Forras: Archiv adatok alapjan Sajat szerkesztés, 2012

Minden munkafazis utan (szkennelés, georeferalas, raszter-vektor konverzio) sziikséges
az eldallitott adatot ellendrizni, mivel egy hibasan beszkennelt vagy transzformalt térkép
irrelevans vektoros tematikus térképet eredményezhet.

Eredmények

A kozel 2000 darab analog térkép koziil a tanulmany megirasaig a talajhasznositési
térképek feldolgozasa tortént meg. Ez Osszesen 925 darab vektoros tematikus térkép
elkésziilését jelenti, amely Bacs-Kiskun, Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Nograd és Pest
megyék telepiiléseirdl szolgaltat alapadatokat talajhasznositassal kapcsolatban.

Az elkésziilt térbeli vektoros adatbazis minden egyes eleme ugyanazon struktira és
sorrend szerint tartalmazza az attributum adatokat, igy nem tortént duplikécio, és nem
keletkeztek hianyos adattablak sem (3. tdbldzat). Az ilyen formaban elkészitett
adatallomany alkalmas az INSPIRE irdanyelv 3. mellékletben szereplé 17. adatkdrnek,
nevezetesen a Foldhaszndlat metaadatbazisanak kiépitéséhez.

3. tablazat: Talajhasznositasi térkép attributum tablaja egy példa adattal

ID | MEGYE JARAS | TELEPULES | FH_KAT NOV_KULT | KOD | FO_NOV | KIS_NOV AGR_TECH
Borsod- rozs- . i
01 | Abagj- | Encsi | Gonc Szantofold | kukorica- | 122 | Kukorica, | napraforgé, | N.,P.K
. - buza zab miitragya
Zemplén baltacim

Forras: Sajat szerkesztés, 2012
Kovetkeztetések

Az INSPIRE irdnyelv bevezetésével lehetdség nyilt egy kozosségen beliili téradat-
infrastruktura létrehozasara. Mivel a kornyezeti adatok jelentds része térben helyhez
kotott, ezért az archiv analog térképallomanyok feldolgozasa, digitalis adatként torténd
hasznalata elengedhetetlen.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmany a KEOP-7.3.1.3./09-2009-0012/ ,,Az INSPIRE iranyelv bevezetése és
gyakorlati alkalmazasa az e-kornyezetvédelem teriiletén” c. projekt keretében késziilt.
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A HAZTARTASOK MEGTAKARITASAINAK PREFERENCIAI EGY
KONKRET FELMERES TUKREBEN

CSERNAK JOZSEF
Osszefoglalas

A megtakaritasok mindig is egy meghatdrozo elemei voltak egy orszag peénziigyi
miikddésének. A megtakaritisok képezik azt a bazist, melyb6l a késébbi beruhdzasok
megvalosulhatnak. A formdit figyelembe véve mar tobb termék koziil is valaszthat a
fogyaszto, viszont a vdlasztas kimenetelét nagymértékben befolyasolia a pénziigyi
kultura. Kutatasomban egy altalam végzett fokuszcsoportos primerkutatas all, amit a 20
és 40 év kozti lakossag kézott vegeztem, mint alapozo kutatast. A kérdések az altalanos
demogrdfiai kérdések kozétt arra iranyultak, hogy mit tartanak fontosnak a kérddiv
kit6ltoi megtakaritasukkal kapcsolatban. Az eredmények elemzése sordan célom, hogy a
mintaban csoportokat hozzak létre, amelyeket a megtakaritisi termékekkel szemben
allitott elvarasaik alapjan jellemezek.

Kulcsszavak: hdztartasok, megtakaritdsok, faktoranalizis, klaszteranalizis,
JEL: D12

Household Saving Preferences in the Light of an Empirical Research
Abstract

Household savings have always been pivotal part of a country’s financial perfromance.
Savings provide a basis for future investments. As far as the forms of the savings are
concerned there are severeal types of financial products from which the consumer may
select. The selection of a particular saving product, however, is largely influenced by
financial culture. In my research | conducted focus groups among the population
between the age of 20 and 40 years. Respondents were asked what factors they percieved
important about their savings. The purpose of the analysis is to identify and describe
groups with based on their expectations towards the savings products.

Keywords: Households, Savings, factor analysis, cluster analysis,
JEL: D12
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A haztartasok megtakaritasainak preferenciai egy konkrét felmérés tiikkrében

Bevezetés

A magyar lakossag esetében napjainkban elmondhat6, hogy a megtakaritasaikat jorészt
rovid lejarata lényegében likvid banki termékek keretében birtokoljak, illetve a vidéki
lakossag esetében sajnos nagyobb teret kapott a készpénzben torténd tartas is. (Botos et
al, 2012) Munkam célja, hogy bemutassam egy, kozépkoru (20-40 év kozotti) lakossag
korében végzett kutatas eredményeit, arrdl hogy milyen megtakaritasokat preferalnak, és
gondolkodasuk mennyiben felel meg a veliik szemben tdmasztott sztereotipidknak. A
valasztas azért esett az emlitett csoportra, mert feltételezhetd, hogy rendelkezik olyan
pénziigyi ismeretekkel, amelyek segitik 6ket a felelos dontésekben. A korosztaly tagjai
jellemzéen a rendszervaltast kovetden végezték (végezhették) kozépiskolai és/vagy
felsdoktatasi tanulmanyaikat, mely id6szakban mar elsajatithattak hasonld ismereteket,
illetve talalkoztak, tapasztaltak tobb pl. banki terméket is. Megfigyelhetd, hogy a
megtakaritasok mértéke az emlitett id6szakban novekedett (Baranyi — Széles, 2008),
hiszen az 1990-es években a haztartasok bevételeinek bizonytalansaga Osztondzte a
megtakaritasokat. (Tatay, 2011) Tovabba az emlitett korosztaly a jellemzden egyik
legnagyobb adofizetd korosztaly is, igy az dket jellemzd pénziigyi kultiira nagy hatassal
van Magyarorszag pénziigyi szektorara is.

Anyag és modszer

A vizsgalat alapjaul egy altalam végzett primer kutatas adatait hasznaltam fel. A kutatas
soran 145 kérdoiv lett lekérdezve. A kérdések a fontosabb demografiai adatok mellett
arra iranyultak, hogy a valaszadok a megtakaritasaik tekintetében milyen tulajdonsagot
(pl. rendelkezzen allami garanciaval) mennyire tart fontosnak. A kérddivben Likert-
skalat hasznaltam az informaciok kinyeréséhez. Az 5 fokozatu Likert-skalanal az 1
valasz volt az ,egyaltalin nem tartja fontosnak” az 5 a ,nagyon fontosnak tartja” és
természetesen volt lehetdség ,,nem valaszol”/’nem tudja megitélni” valaszokra is, ahogy
a szakirodalom is javasolja. (Malhotra, 2008) Az emlitett egyéb valaszokat hianyzo
értéknek vettem és kivontam a vizsgalatok aldl, igy nem torzitottak az eredményeket. A
Likert-skalak jo alapot adtak ahhoz, hogy az adatbazison elvégezzem a faktoranalizist. A
faktoranalizis lényege, hogy az altalam megnevezett valtozokat redukaljam, illetve
Osszesitsem Oket, és segitségiikkel olyan Osszetett tényezoket (faktorokat) hozzak 1étre,
mely tobb tartalommal birnak, és ezaltal jellemzik a mintat, mivel a faktoranalizis olyan
tobbvaltozos statisztika modszer, melynek célja a valtozok csoportositasa, és a valtozok
szamanak redukalasa. (Sajtosi — Mitev, 2007) A kapott eredményeket felhasznalva
klaszteranalizissel fogom csoportositani a mintaban 1évé valaszadokat a faktoranalizis
altal kapott ismérvek alapjan. A klaszteranalizissel az a célom, hogy kérdéiv kitoltdit
csoportositsam és a csoportositasnak elsé 1épésként egy matematikai alapot adjak, és
csak utana vizsgaljam szakmai szempontbol a kapott eredményt. A vizsgalatokat SPSS
20 statisztikai programcsomag hasznalataval végeztem, mivel az SPSS jol hasznalhato a
gazdasag és tarsadalomtudomanyok teriiletén adatbazisok elemzéséhet. (Marques de Sa,
2007)

Eredmények
Kutatasom elsé 1épéseként leird statisztikat végeztem az adatbazison. Célom volt

foképpen a 20-40 év kozotti lakossagot felmérni. A valaszadok nem szerinti megoszlasa
alapjan a mintdban a férfiak életkora a 19 és 45 év kozott szorodik, viszont a férfi
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valaszadok fele 26 és 35 év kozotti. A férfiaknal a median 30 (év), tehat az életkor
szerint névekvo sorrendben felvonuld férfiak koziil a felezd értéknél 1évo férfi 30 éves.
A ndk esetében az életkor szerinti szorddas 16 és 49 év kozé esik. A felmért néknél a
valaszadok fele a 22 és 32 év kozotti, és a median értéke 27 (év). A dobozdiagramon
lathat6, hogy vannak kiugrd értékek, de az emlitett paraméterek alapjan gy vélem
szamuk és értékeik nem torzitjadk az eredményeket. A Tovabbi elemzések esetében nem
teszek kiilonbséget a férfi és néi valaszadok kozott. (1. abra)

50

40

Eletkor (&v)
5

;o

Fél'ﬁ Né
1. abra: A vialaszaddk nem és kor szerinti Abrazolasa ,,doboz diagram”
segitségével (n=145)
Forras: Sajat szerkesztes

A kérdbivben a kérdés az alabbi modon lett feltéve:

Mennyire fontos dnnek, hogy megtakaritasa. ..

e  kockazatmentes legyen?
tokevédett legyen?
év kozbeni jovedelme szdrmazzon beldle?
garantalt hozammal rendelkezzen?
biztositasi termékhez kapcsolodjon?
rendelkezzen allami garanciaval?
hozzaférhet6 legyen egy éven beliil?
készpénzben legyen?

Mint emlitettem a valaszlehetoségek egy 1-5 Likert skalan lettek lekérdezve, ahol volt
lehetdség ,,nem tudja”, ,nem valaszol” értékeket is megadni. Ezeket az alternativ
valaszokat ,hidnyzé értékkén” definidltam és nem vontam be a vizsgdlatba. A
faktoranalizis soran elséként egy eldkalkulaciot végeztem, ahol Kaiser-Meyer-Olkin
mutatot szamoltam. A KMO érték az egyik legfontosabb mérészam annak megitélésére,
hogy a valtozokon elvégezheté-e a faktorelemzés. Ha az érték 0,5-nél kisebb, akkor
kifejezetten nem ajanlott faktoranalizis végrehajtasa, mivel ezt a vizsgalt valtozok
korrelacidja nem teszi lehet6vé, viszont 0,8 felett jonak mondhatdé az érték, és
elvégezhetd a faktoranalizis. A KMO mutatdé jelen esetben 0,818 wvolt, igy a
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faktorelemzés futtathato, annak eredményei feldolgozasra alkalmasak. A fékomponens
analizis futtatasa soran nem kértem fix faktor szdmot, a kapott adatok matematikailag
kapott eredmények. Az adatok rotdlasat varimax modszerrel végeztem. A vizsgalat
elvégzése soran két faktort kaptam eredményiil. (1. tablazat)

1. tablazat: Varimax modszerrel rotalt faktor matrix sorba rendezett eredményekkel

Valtozsk Faktorok
altozo 1 5
garantdlt hozammal rendelkezzen ,834 ,145
kockdzatmentes legyen ,826 ,192
tékevédett legyen ,800 , 101
rendelkezzen allami garanciaval ,614 ,339
hozzaférheto legyen egy éven beliil ,053 ,824
készpénzben legyen 175 , 196
év kozbeni jovedelme szdrmazzon beldle ,492 ,559
biztositasi termékhez kapcsolodjon 426 472

Forras: Sajat szerkesztés

A kapott eredmények alapjan két faktort lehet matematikailag

faktort ,,Biztonsag”, a masodikat ,,Likviditas™ faktornak neveztem.

Biztonsag faktor esetében a megtakaritassal szembeni elvarasok:

garantalt hozammal rendelkezzen
kockazatmentes legyen
tékevédett legyen

rendelkezzen allami garanciaval.

Likviditas Faktor esetében a megtakaritassal szembeni elvarasok:

hozzaférhet6 legyen egy éven beliil
készpénzben legyen

év kozbeni jovedelme szarmazzon beldle
biztositasi termékhez kapcsolodjon

elkiiloniteni. Az els6

Szakmailag a biztositasi termékhez kapcsolddas valtozd viszonylag gyenge értéket
kapott a Likviditas faktorban, de véleményem szerint magyarazhaté. Feltételezve, hogy a
megtakaritas egy biztositasi termékhez kapcsolodik, akkor mondhatjuk, hogy igaz nincs
sziiksége az egyénnek a pénzre jelen pillanatban, viszont az életben fennallé kockazatok
miatt mégis fontos hogy egy karesemény bekovetkezésekor pénzhez jusson, tehat likvid
legyen bizonyos esetekben a megtakaritisa és ezért kapcsolodjon biztositdsi termékhez.
A vizsgalat soran kapott eredményeket lementettem és mindkét faktor esetében
hozzarendeltem a valaszadokhoz azokat az értékeket, hogy mely faktor milyen
erdsséggel hat az adott valaszadora. A kapott két faktor alapjan a mintaban szereploket
abrazoltam pontfelhd diagramban. (2. abra)
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2. abra: A minta abrazolasa a kapott két faktor dimenzi6jaban nemenkénti
bontasban (n=145)
Forras: Sajat szerkesztés

A tovabbiakban matematikai alapokon hoztam létre csoportokat, melyhez hierarchikus
klaszter analizist végeztem. A klaszteranalizist a faktoranalizis alapjan kapott két faktor
felhasznalasaval végeztem. Mivel a két faktor birtokolja a kezdetben vizsgalat ala vett 8
valtoz6 egyénekre gyakorolt hatdsat, igy nem all fent értékvesztés a miivelet alatt. A
vizsgalat soran centroid (stlykozéppontos) metodikat hasznaltam. A centroid médszer
lényege, hogy a kapott csoportoknal a csoportok sulykdzéppontjai legyenek minél
tavolabb egymastol. (Székelyi — Barna, 2002)

[ - —

3. abra: A Kklaszteranalizis dendrogramja

Forras: Sajat szerkesztés
A kapott dendrogram (3. abra) alapjan 7 klaszter 1étrehozasat véltem indokoltnak. A 7
csoport létrehozasa utan viszont a két legkisebb elemszamu csoportot nem vettem

figyelembe, mert a kettd Osszesen a vizsgalt minta csupan 4,14%-at tette ki, igy
elhagyhatonak véltem. A kapott végleges 5 csoportot a 4. abra szemlélteti.
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4. abra: A klaszteranalizis alapjan kapott csoportok abrazolasa (n=145)
Forras: Sajat szerkesztés

Az els6 csoportot ,.kockdzatkeriilok” nevet kapta, hiszen nekik fontos a biztonsag
viszont az, hogy megtakaritasaik likvidek legyek, mar nem feltétleniil jellemzi Gket.
Vélhetéen 6k azok, akik potencidlisan az allampapirokat valasztanak
megtakaritasaiknak, mint biztos jovedelemforrast. A ,kockazatkeriilok” a felmért minta
15,86%-at tették ki. Legnagyobb részt képviselé ,,megfontoltak”, melyek a minta
43,45%-4t teszik ki, szintén fontos, hogy megtakaritisaik biztonsagosak legyenek am
nekik mar fontosabb a megtakaritasaik likviditasa is. Véleményem szerint 6k inkabb a
rovidebb lejarata, de OBA altal garantalt bankbetéteket preferaljak. A kategoriaba
tartoznak tobbek kozott a vidéki haztartasok is. Egy 2011-ben késziilt kutatas szerint a
Bacs-Kiskun megyében 1év6 vidéki haztartasok jelentds hanyadanal féképpen a
bankbetétben és a készpénzben tartottdk az emberek megtakaritasaikat. (Kisari et al,
2011) A ,tudatosak™ csoport azért kapta a nevét, mert a biztonsag mellett markansan
megjelenik a likviditads igénye. A kozel husz szazalékot (19,3%) kivetd csoportra
jellemzo hogy fontosnak érzi, hogy pénze forgatasa biztonsagos és mégis kell6en likvid
legyen. A felmért mintdban mintegy 9,66%-ot tesz ki a “kockadztatok™ kore. A neve
beszél6 név mivel a csoportra az a jellemz6, hogy mikozben fontosnak tartjak
megtakaritasaik likviditasat, azok biztonsaganak fontossagat nem feltétleniil tartjak
fontosnak, am ez a magatartas bizonyos szinten nem feltétleniil az egyén dontése, hanem
esetleges kényszerhelyzetek alapjan dont az alabbi preferenciak felol. A kapott
eredmények természetesen nem feltétleniil jelentik azt, hogy a csoport tagjai
felelétlenek, csupan azt, hogy megtakaritasaik esetében a likviditas €s a profit elobbre
van a biztonsaggal szemben, mint példdul a forgatdsi célu értékpapirok esetében.
Tovéabba a minta 7,6%-at tették ki a ,,vakmerdek”, akiknek a feldolgozott adatok alapjan
nem meghataroz6, hogy megtakaritasaik biztonsagosak és likvidek legyenek. A név arra
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utal, hogy igen vakmer6 dolog a mai pénziigyi vilagban ,,nem fontos”-nak tartani
megtakaritasaik tekintetében a biztonsagot és a likviditast.
A kapott csoportok megoszlasat a 5. abra tartalmazza.

50% -
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35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0%

| 15,86%

W 43,45%

m 19,31%

W 7,59%
m 4,14%

5. abra: A kapott klaszterek megoszlasa (n=145=100%)

Forrds: Sajat szerkesztés

Az 5. abraban 1év6 ,hidnyzo értékek” (4,14%) az a két kisebb csoport, melyet a
klaszteranalizis soran elhagyhat6 volt. A kapott csoportok alapjan végeztem egy
kereszttabla elemzést a csoporthoz vald tartozas és a vélaszadd neme kozott. A khi
négyzet proba alapjan elmondhatd, hogy nincs szignifikdns kapcsolat a nem és a
csoportok kozott. A 6. abra értékein jol latszik, hogy a férfiak és a ndk esetében a
csoportok megoszlasa nagyon hasonld és csak minimalisan térnék el az aranyok, ami
arra is enged kovetkeztetni, hogy az egyes haztartadsokban a pénziigyi dontések kozosen
sziiletnek, emiatt nincs abban szignifikans kiilonbség, hogy az egy haztartasban €16
paroknal a férfiakat vagy a néket kérdezziik meg.
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6. abra: A kapott klaszterek megoszlasa nemenkénti bontasban (n=145)
Forras: Sajat szerkesztés
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Kovetkeztetések

Munkém soran egy fokuszcsoportos megkérdezéssel kivantam vizsgalni a 20 és 40 év
kozotti lakossag megtakaritdsokhoz fiiz6dé viszonyat. A kérdés az volt, hogy mit tart
fontosnak megtakaritasaval kapcsolatban. A vizsgaltatok bebizonyitottdk az adott minta
alapjan, hogy gyakorlatilag két kérdéskor foglalkoztatja, vagy kevésbe foglalkoztatja a
haztartasokat. A biztonsdg és a likviditds. A két kapott faktor adatait felhasznalva 7
csoportjat sikeriilt a valaszadoknak elkiiloniteni. A 7 csoportbol 2 csoportot azok csekély
elemszamai miatt nem vontam be a vizsgalatokba, hiszen azok dsszesen nem tették ki a
minta 5%-at sem. Megnyugtatd eredménynek mondhatd, hogy a kérddivet kitolték
mintegy 78,62%-anal fontos szempont a megtakaritdsanak biztonsaga. Ebbe a korbe
tartoznak bele a ,kockdzatkeriilok” (15,86%), az ,megfontoltak” (43,45%) és a
Hudatosak™ (19,31%). A kapott eredmény alapjan a minta jol abrazolja, hogy az adott
korosztaly tobbségében a megfontolt pénziigyi dontéseket preferalja és a termékek
valasztasanal a ,biztonsag” jelentGs erdvel bir, példaul a pénziigyi termékek hozama
mellett.
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MEGUJULO ENERGIAVAL FUTOTT EPULETEK BERUHAZAS
GAZDASAGOSSAGI VIZSGALATA

DUDAS DOROTTYA RITA
TEGLA ZSOLT

Osszefoglalas

Az energiaszektor kiemelt figyelmet kap napjainkban, hiszen a vilagnépesség
novekedeésével exponencialisan no annak energiafelhasznadldsa is, amire a fosszilis
energiahordozok megujulo erdforrasokra valo kivdltasa jelenti a megoldast.
Magyarorszag erdforras adottsagait kihaszndlva az élen jaro, megujulo energiat
alkalmazo orszagok kozé keriilhetne, mégis e tekintetben valo fejlédése mas szomszédos
orszagokkal ésszehasonlitva elmarad, a 2020-ig vallalt 14,65%-0s megujulo részarany
sem bizonyul tulzottan magasnak. Kutatisom sordn az energiaipar nagy potencidlu
szegmensét vizsgaltam alaposabban: a geotermidt. Olyan kérdésekre kerestem valaszt,
hogy milyen vallalkozasoknak éri meg geotermikus energiaval valo energiagazdalkodas?
Milyen belathato iddn beliil tériil meg a befektetés? Kutatasomban dsszehasonlitottam a
foldhdt hasznosito fiitési rendszerek kiilonbozé méreteknél felmeriild beruhdzasi input
tényezoit és bemutattam ezek teljes beruhdzasi és miikédési koltségét.  Sajat
mutatoszamra méretgazdasdagossdagi szamitasokat készitettem, majd megvizsgaltam ezek
hogyan valtoznak az elnyerheté tamogatds oOsszegének névekedését feltételezve.
Kutatasom eredményeként a foldgazkivaltasbol adodo megtakaritas mérhetové valik az
eltero mereteknél, amely remélhetéleg maganszemélyek, vallalkozasok, kozintézmeények,
onkormanyzatok, termalfiirdék energiaracionalizalasi dontésmérlegeléséhez — nyujt
tervezési segitséget.

Kulcsszavak: megujulo erdforras, geotermikus energia, beruhdzas,
meéretgazdasdagossag, foldgazkivaltas, megtériilés, tamogatas.
JEL: 013

Investment economical investigation into buildings
heated by renewable energy

Abstract

Nowadays the energy sector is really on focused, because of the rising energy
consumption of world population. The solution is the renewable resources, wherewith
the fossil energy will be redeemable. If Hungary is exploited its advantages in this
regard, it would join to the leading countries, which utilize renewable energy. As
compared with other countries we can see that our country is behind with making use of
renewable energy. Moreover the undertaken 14,65 % renewable rate, which is valid
until 2020, doesn’t seems too high. In my investigation | chose the segment of energy
industry with big potential: geotheral energy. | was looking for answers about what kind
of enterprises can get advantages from geothermal energy utilization and when will
return these investments. During my disquisition, I set against heating systems which are
using geothermal energy and their investment’s input facts in different measures. After
that | presented their total investment and operation costs and size economical index
calculuses. Then | analysed the effect of increasing subventions for renewable energy
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projects. The result of my research is that the financial savings will become mensurable
due to the substitution of natural gas to thermal energy. Hopefully it will provide help
for energy conservation and rationalizition planning e.g. for individuals, enterprises,
social institutions, spas and of course for all establishments.

Keywords: renewable resources, geotheral energy, investment, economy of scale,
substitution of natural gas, return, subvention.
JEL: 013

Bevezetés

Az elmult évszazadban a rohamos ipari fejlodés gyors népességndvekedéssel parosult.
Ma mar 7 milliard ember ¢l a F6ldon és ez a gyarapodas nem konnyiti meg az energia-
kérdést. Olyan 0j megoldasokra van sziikség, amelyek amellett, hogy
kornyezetkimélébbek, igénybevételik még a finanszirozasi és szocialis koriilményeket
tekintve is olcsobbak, mint elédeik. Az energiagazdalkodasban a kdrnyezetre nézve
legcsekélyebb karokkal jar6 megoldasok pedig a megujuld energiaforrasok kiilonféle
alkalmazasaihoz kapcsolddnak. (Munkacsy, 2011)

A megujuld energiaforrasok hasznositasa ez Europai Unid kiemelt célja, ezért ugy
hataroztak, hogy a meglijuld energiaforrasok aranyat 20%-ra kell novelni az EU teljes
energiafogyasztasiban. Magyarorszag a Megujulé Energia Hasznositasi Cselekvési
Tervben 14,65%-ot vallalt 2020-ra, aminek teljesitésére jelenlegi kilatasok alapjan, elég
halvany esély latszodik. A megujuld eréforrasbol eldallitott dsszes energia mennyiség
2010-ben 55,25 PJ volt, amit 2020-ra meg kellene duplazni. Belathatd, hogy ezt
biomasszaval az orszdg nem képes fedezni, ugyanakkor az NCST tervei szerint a
geotermikus és hdszivattyus hasznositds novekedne a legnagyobb mértékben, el6bbinél
négyszeresére, utobbinal tobb mint huszondtszordsére.

A megujulok felhasznaldsanak alapvetd gatja a viszonylag magas beruhazasi érték. Ezen
csak egy kormanyzati gazdasagfejlesztési, ezen belill a megujulok hasznositasat fejlesztd
program és kiszamithatd tamogatasi rendszer lesz képes valtoztatni, ha tovabbra is
fenntartja az orszag, hogy képes teljesiteni a terveit 2020-ig. A megujuldk iranti
érdeklédés varhatdan erésodni fog a foldgaz aranak piaci szinthez vald kozelitése, az
energiakoltségek novekedése, az 10j technologiadk egyre jobb terjedése, a lakossag
kornyezettudatossag fejlodése és vallalkozasok anyagi er6sddése miatt.

Anyag és médszer

Magyarorszag hévizes adottsagait tekintve nagyhatalomnak szamit. A hazai felszin alatti
vizkészletekben tarolt hémennyiség 4,7 milli6 PJ, amibdl a torvényi hatteret és az
elérhetd technologidkat figyelembe véve 250-350 PJ-t Iehetne hasznositani.
Termalenergia tartalékainkat tekintve nagysagrendekkel haladja meg biomassza
lehetdségeinket, fajlagosan kb. feleannyiba keriil, mint a napenergia, sokkal
egyenletesebben termelhetd, mint a szélenergia. (Kobor, 2008)
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A foldhd hasznositisa hészivattyiuval

A f6ldhé a foldfelszin alatt és felett valtozatos formaban 4all rendelkezésre és ezt
kiilonb6z6 hdszivattytis rendszerekben hasznosithatjuk. A kinyerése kétféleképpen
lehetséges: talajkollektorral és talajszondaval. A 2011-es adatokat szemlélve a
hészivattytik alkalmazéasaban hazank az utols6 orszagok kozott helyezkedik el, valamint
az eladasi statisztikdk alapjan 2008 6ta mintegy 1000 db hészivattyu kelt el évente,
sajnos ez az alacsony darabszam még tovabb csokkent 2011-ben. A visszaesett kereslet
oka, hogy még mindig draganak szamit a technologia. Az EHPA 2010-es statisztikaja
szerint itthon 10 000 haztartasra 3 db hészivattya jut. Az EU orszagokhoz viszonyitva,
részaranyunk nem haladja meg még az 1 szazalékot se. (Forsén, 2011)
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1. abra: Hoszivattyuis-eladas 10 000 haztartasonként, 2010
Forras: (Forsén, 2011)

Nincs ez igy Norvégiaban, ahol eurdpai szinten kimagasléd elébbi arany, annak ellenére,
hogy olajhatalom és nem is tartozik az EU tagorszagok kozé, mégis nagy tdmogatast
nyujt hdszivattyis beruhdzasokra. Egyetlen pozitiv eredmény az, hogy novekedett a
hészivattylis technologia ismertsége ¢és elfogadottsiga. A technoldgian belill a
foldhészondas rendszerek vezetnek, de utobbi években a levegds hdszivattyuk fejlodése
is jelentds.

Hoszivattyuval fiitott épiiletek beruhdzds gazdasdagossdgi vizgsgdlata

A hazai lakasallomany 70%-a nem felel meg a korszer(i funkcionalis miiszaki, illetve
hétechnikai kovetelményeknek, az arany a kozépiiletek esetében is hasonld (Nemzeti
Energiastratégia 2030). Mind a magénszemélyek, kozintézmények, vallalkozasok éves
kiadésai kozott a flitési koltség meghataroz6. Sok helyen elavult, foldgaz alapu fiitési
rendszer miikddik, amit ki lehetne valtani hdszivattyival. A kutatdsomhoz
meghataroztam 4 kiilonboz6 épiilet méretet, valamint azok energiaigényét. Az épiiletek
fiitési konstrukcioi ugy lettek Osszeallitva, hogy minden épiilet energiaellatasat 100%-
ban fedezd hdszivattyus berendezés biztositja. Az altalam vizsgalt épiiletek az EU
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rendeletben eldirt épiilet energetikai mindségi osztalyozas 10 fokozata koziil A vagy A+
kategoriaba tartozik, vagyis energiatakarékos. Ezért semmilyen felujitas, hdszigetelés
javitas vagy nyilaszar6 csere nem sziikséges a beruhazas megvalositasat megel6zéen. Az
egyes ¢épiiletek meghatdrozasandl a gyakorlatban legfontosabb méreteket vettem
figyelembe, ahol a leginkabb jelentkezik az energetikai korszerisités sziikségessége, igy
tehat a:

— csaladi haz,

— oOvoda vagy 6nkormanyzat,

—  tarsashaz,

— aruhaz vagy raktar épiiletek lettek méretgazdasagossagi vizsgalataim

alapjai.

A hészivattyl tipusait a NIBE termék diviziojabol valasztottam ki. A svéd vallalat
melletti dontésemet az indokolta, hogy Eurdopa egyik vezetd fiitéstechnikai
termékgyartdja, a mindséget és a rendszerek hatékonysagat tekintve piacvezets. A
hészivattytik tipusai az egyes épiiletek energiaigényéhez lettek igazitva, valamint a
kiilonboz6é épiiletek igénybevételét, kihasznaltsagat tekintve (pl. kozintézményben
dolgozok melegviz hasznalata joval kevesebb, mint tarsashdznal, valamint
munkanapokon kiviil jelentdésen kisebb a fogyasztds) mas-mas teljesitményre lettek
méretezve a modellek. A négy méretre vonatkozo6 adatokat a 1. tablazat foglalja 6ssze:

1. tablazat: A méretekhez tartozé alapadatok

Nerntytzcs Csaladi | Ovoda/ Tarsashéz Aruhaz/
haz Onkormainyzat Raktar
Teriilet (m°) 110 350 350 1200
Energiaigény (GJ/év) 35 110 110 248/200*
Energiaigény (kWh) 9722 30555 30555 68887/55554**
Teljesitményigén
(kV{/) yigeny 6.2 20.7 20.7 80

Forras: Sajat szerkesztés
(* fiitési/hiitési igény)
(** fiitési/hiitési igény)

A konstrukciokhoz méretenként hozzarendeltem a kiilonbozé beruhazasi és miikodési
koltségeket, a hdszivattytaval kivaltott gaz megtakaritasbdl szarmazd pénzaramlasokat,
fizetend6 ¢és elkerilendd adok mértékét, majd diszkontdlva a kapott értékeket
megkaptam a beruhazas nettd jelenértékét, a belsé kamatlabat és a megtériilési idot. A
hészivattytik COP értéke 3,9-4,5 kozott van. A beruhdzasok koltségei nettd értékben
szerepelnek a 2. tablazatban.

1. modell: Csaladi haz. A modellnél tervezett feliiletfiités/hiitésére (padld és mennyezet)
1 db NIBE 6 kW-o0s F1245 6 R PC tipusu hészivatty(t ajanlottak. A fiitési rendszerbe
nem sziikséges puffertaroldt telepiteni, a keringtetést a késziilék beépitett szivattyuja
végzi. Ez magédba foglalja a passziv hiitést, a kiegészité villamos fiitést, komplett
automatikat és 180 literes hasznalati melegviz tartalyt. Egy ekkora csaladi haznal az éves
energiaigény kb. 65%-a flités és 35%-a melegviz készités.

2. modell: Ovoda vagy Onkormdnyzat. A modellnél tervezett feliiletfiités/hiitésére (padlé
és mennyezet) 1 db NIBE 17 kW-os F1145 17 DE tipust hészivattyut ajanlottak. A
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késziilék tartalmazza az Gsszes szivattyut, magaba foglalja a kiegészité villamos kazant.
Az 6voda és tarsashaz méretei megegyeznek, de mivel a két épiilet jellegébdl kifolyolag
mas és mas, a hasznalati melegviz igény is eltérd. Egy 6vodaban a felhasznalas kisebb
mértéki, mivel 35°C melegebb viz legfeljebb konyhai alkalmazasra hasznalhat6, nincs
zuhanyzés ¢és fiirdés, valamint hétvégéken, tinnepnapokon és sziinetben melegviz igény
nem jelentkezik.

3. modell: Tarsashaz. A modellnél tervezett feliiletfiités/hiitésére (padlo és mennyezet) 1
db NIBE 24 kW-os F1345 24 tipust hdszivattyut ajanlottak. Ennél a konstrukcional 1 db
extra kiilsé keringetd szivattyu is kell, a tobbit a berendezés tartalmazza. A rendszer
magaba foglalja a tavfeliigyeleti el6készités koltségét, kiegészitd villamos kazan nem
sziikséges. A tarsashdzban a nagyobb melegviz igény kiszolgalasa miatt nagyobb tarolo,
¢és nagyobb hdszivattyu is sziikséges, ami a telepitési koltségek ndvekedését is hordozza.

4. modell: Aruhdz vagy Raktdr. A modellnél egy megvalosult beruhdzas kiindul6 adatait
hasznaltam fel, pontosabban egy kivalasztott magyarorszagi Lidl aruhdz mikddo
hészivattytis flitési rendszerét mutatom be. A modellnél megadott héleadok: radiator, fan
coil, és légkezel6. A konstrukcidhoz 1 db NIBE 60 kW-os F1345 tipusu hdszivattyut
ajanlottak. Sziikséges ezen feliil 1 db extra kiilsé keringetd szivattyl. A rendszer magaba
foglal egy kiegészit6 villamos kazant, ami tartalék (miikodéshez nem kell), valamint a
hészivattyls rendszerben nincs HMV tarolo, hanem egy 150 literes villanybojler latja el
a tisztalkodasi lehetéséget (csak kézmosas- kb. 20 f6 dolgozdonak elegendd).

2. tablazat: A modellek beruhazasi és miikodési koltségeinek dsszehasonlitiasa

Csaladi Ovoda/ . . Aruhaz/
Adatok Ft-ban haz Bt Tarsashaz Raktar
Beruhazasi koltség 2 350 000 2240000 | 3500000 | 4500000
Tavfeliigyeleti 80 000 80000 | v B
elokészités
Kivitelezési koltség 1 000 000 2450000 | 3650000 9 000 000
Aktiv-passziv hdmodul v 550 000 | 550 000 700 000
HMV tartaly 4 480 000 | 850 000 -
Kiegészit6 villamos v v
Kazan — 150 000
[BERUHAZASI KTG.
OSSZESEN: 3 430 000 5800 000 |8 500 000 14 350 000
Muk. ktg. (flités+tHMV)  |100 000 320 000 (405 000 280 000
Miik. ktg. (passziv hiités) |15 000 35000 {35000
IMUKODESI KTG.
OSSZESEN: 115 000 355000 (440 000 780 000

Forras: Sajat szerkesztés

A 2. tablazat bal oldali oszlopaban a beruhazas inputjai szerepelnek és a hozzajuk tartozo
koltségek a méretekhez igazoddan. A csaladi haznal és oOvodanal lathato, hogy a
berendezés alapvetden tartalmaz néhany kapcsolodo tételt, tarsashaznal a kiegészitd
villamos kazan sziikségtelen, igy az elhagyhat6 a beruhazasnal. Az aruhdznal - a fentebb
emlitettek miatt - nincs HMV térold, illetve nem igényelt tavfeliigyeleti el0készitést. A
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méretek novekedésével dragul a beruhdzas, ahogyan ndvekszik az éves miikodési
koltség is. A kivitelezés koltsége tartalmazza a talajszonda engedélyeztetést, géphazi
szerelés fiitési elosztokig, szerelvényeket beleértve.

Eredmények

Kutatisomban megvizsgaltam, hogy az altalam meghatérozott mutatoszamra, azaz 1 m?
¢és 1 GJ energiamennyiség eldallitasanal, hogyan alakulnak a koltségek tdmogatas nélkiili
esetben, illetve a tamogatdas mértékének novekedésével. A 3. tablazat

méretgazdasagossagi szamitasaimat mutatja be.

3. tablazat: A tamogatas novekedésének hatasa az egységnyi koltségre

Tamogatas Tamogatas mértéke
Adatok EFt-ban 1 Modell
nélkil | 50% | 60% | 70 %
1 m’-re juté beruhazési ktg. 31,18 1550 1247| 935 1,
Csaladi
1 GJ-ra juté beruhazasi ktg. 98,00 49,00 39,20 2940| e
1 mP-re juté beruhazasi ktg. 1657| 829] 663| 497 2.
1 GJ-ra jutd beruhazési kg, 52,73| 26,36 21,09] 1582| Ovoda
1 m’re juté beruhazési ktg. 2443 1221 977| 733 3,
1 GJ-ra juto beruhazasi kig. 7773| 3886| 31,09| 2332 Tarsashaz
1 mP-re juté beruhazési ktg. 1196| 598 478 359 4
1 GJ-ra jut6 beruhazasi ktg. 32,03 16,02 12,81 9,61| Aruhaz

Forras: Sajat szerkesztés

Tamogatas nélkiili oszlopban a csaladi haznal a legmagasabbak a koltségek, majd a
méret novekedésével csokken, a legkedvezObb az aruhaznal. A tamogatas novekedésével
az Onkoltségre vetitett egységnyi koltség folyamatosan csokken. Jelenleg meghijuld
energiat hasznosito épiiletenergetikai fejlesztésre a KEOP — 2012 — 5.5.0. palyazaton
beliil van lehetdség. Az elnyerhetdé maximalis palyazati 6sszeg a palyazo jellegétdl fiigg,
a tamogatas intenzitas jellemzden 60, 85, és 100% is lehet egyes intézményeknél.
(KEOP, 2012)
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4. tablazat: A modellek beruhazas gazdaségosségénak osszehasonlitasa

Tamogatas

Tamogatas mértéke

Adatok EFt-ban nélkiil 0% 50 % 0% Modell
Beruhdzasi 3430 1715 | 1372 | 1029

koltség 1.
NPV 1458 3991 | 7099 | 10209 | Csalidihiz
IRR (%) 9.7 15.7 216 307

Beruhdzasi 5 800 2000 | 2320 | 1740

koltség 2.
NPV 103.0 15572 | 20829 | 26087 Ovoda
IRR (%) 106 223 295 206

Beruhazisi 8 550 4275 | 3420 | 2565

koltség 3.
NPV 1434 28095 | 35845 | 43595 | Térsashiz
IRR (%) 107 248 323 441

Beruhazisi 14 350 7175 | 5740 | 4305

koltség 4,
NPV 65,2 42592 | 57599 | 70607 | Aruhiz
IRR (%) 102 240 315 430

Forras: Sajat szerkesztés

A beruhazas gazdasagossagi elemzésnél cash flow-t befolyasold f6ldgaz megtakaritassal,
inflacios tényezdvel, 20 éves amortizacids idovel szamoltam, valamint nettd jelenértéket
¢és belsd kamatlabat vizsgaltam, utobbinal az allampapirok atlagos piaci hozaméhoz
viszonyitottam. A csaladi haznal és az aruhaznal tdmogatas nélkiili oszlopban negativ
NPV értékek 10 % koriili IRR mellett jelentek meg. Tamogatas novekedésével ezek az
értékek minden méretnél kedvezdbbek, vagyis egyre jobban megérné a beruhdzasok
megvalositasa.

EVEK

1(2|3|4
Csaladi haz

Ovoda

Tarsash
az
Aruhiz
70 %-0s
tamogatas

60 %-0s
timogatas

50 %-0s
tamogatas

Tamogatas nélkiil

2. abra: A modellek megtériilési ideje tamogatassal és timogatas nélkiil
Forras: Sajat szerkesztés
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A 2. dbran lathato, hogy a kisebb méreteknél, mint a csaladi haznal, 6vodanal hosszu id6
utan (15. évnél, 20. évnél) tériil meg a beruhazas tdmogatas nélkiili esetben, mig a
nagyobb épiiletek, mint a tarsashdz, vagy egy aruhaz esetében mar a 13. évben. Ahogy a
tamogatds Osszege novekszik, anndl rovidebb idén belill tériil meg a hdszivattyus
befektetés. A csaladi haznal latvanyosan érzékenyen viselkedik a megtériilés, 50 %-0s
tamogatdsnal mar a nyolcadik évben, 6voda és aruhaz esetében a hatodik évben,
legkedvez6bben a tarsashaznal tériil meg, az 6todik évben. Hatvan szazalékos timogatas
intenzitasi beruhazas csaladi haznal a 6. évben, 6vodanal az 5. évben, tarsashaz és
aruhaz esetében a 4. évben pozitiv eredményt ad. Hetven szazalékos tamogatassal a
csaladi haz kivételével, az 6vodanal, a tarsashaznal és az aruhaznal mar a 3. évben
kifizetédik a beruhazas.

Végill az altalam felallitott modellek Osszehasonlitasa utan elmondhatd, hogy az
épiilletek méretének és energiaigényének ndvekedésével javulnak a beruhazas-
gazdasagossagi mutatok, a tdmogatas nélkiili verzidk egyre hamarabb tériilnek meg. A
hészivattylis beruhdzasok esetén nagyon fontos, hogy a teljesitményeket pontosan
hatarozzuk meg, hiszen a nem megfeleld tervezés sulyos Osszegekkel megdragithatja az
amugy sem olcso beruhdzast. A berendezések aranak csokkenését nem valdsziniisitem,
legalabbis jelent6sen nem varhaté a jovOben. A tdmogatisok ndvekedése viszont
egyértelmiien kedvezd hatassal lenne a magyar hészivattyu piac fellendiilésére, amivel
végre kimozdulna a 2009-es szintr6l.

Kovetkeztetések, javaslatok

A modellek tervezésénél elsédleges szempont volt, hogy gyakorlatias példakat mutasson
be, ne pedig mega-beruhazasokat. Az eredményeket 6sszegezve megallapitottam, hogy a
geotermikus hészivattyuk alkalmazott technoldgiai nagyszeriisége még nem elegendé ok
az alkalmazasukra. A magas beruhdzasi érték miatt a kisebb méretek szamara —
tamogatas nélkiil — nem valhat elénnyé az energiahasznositas ilyen formaja. A méretek
novekedésével a méretgazdasagossagi elényok kimutathatok, az egységnyi
energiaigényre jutd beruhazasi koltségek ténylegesen alacsonyabbak a nagyobb
méreteknél.

Varhatéan fokozatosan minden fogyasztdi csoport sajat lehetdségéhez és igényéhez
mérten fogja a korszer(itlen flitési rendszerét lecserélni megujuld eréforras alaptra.
Jelenleg a nagyvallalatok, kereskedelmi lancok egységeit tekintve vannak a legjobb
financialis adottsagok. A flitési koltségek csokkentésén kiviil rdadas, hogy meguajuld
energiahasznositas altal, egy zoldgazdasag felé vezetdé uton példaértékii szereplokké
valnak. A gyakorlati elterjedés uttérdi a vidéken €16 lakossag lehetne, ugyanis a csaladi
hazak esetében a hdszivattyus rendszerek kivitelezéséhez jobban adottak a feltételek,
mint pl. egy korlatozott foldteriiletti varosi tarsashaznal. A kozintézmények esetében
tobbnyire valamilyen parkositott, szabad kornyezet rendelkezésre all (iskolak, ovodak,
onkormanyzatok). A fiirdoknél, uszodaknal egy esetleges beruhdzas megvaldsitasara tett
1épés altalaban mar ott elakad, hogy az lizemeltetd/tulajdonos elképzelései és a tényleges
beruhazasi koltségek kdszond viszonyba se keriilnek. Ezeknél az épiileteknél leginkabb a
forrashiany miatt nem indultak el energiakorszertisités célu fejlesztések mindezidaig. Az
energiatakarékossagi szdndék szinte mindenhol megvan, a probléma inkabb a
gondolkodéasban, a hozzdallasban rejlik. Ezek alapjan kijelenthetd, hogyha ezek a
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beruhazasok nincsenek kelléképpen megtamogatva, akkor hiaba a kivalo technologia,
nem fog novekedni a kereslet irantuk.

“A vilag, amit teremtettiink a gondolkodasunk eredménye; nem lehet megvaltoztatni
gondolkoddasunk megvaltoztatasa nélkiil. ” |Albert Einstein/

“Aki nem alkalmaz uj megolddsokat, uj bajokra szamithat, mert az ido a legnagyobb
ujité. ” [Francis Bacon/

Koszonetnyilvanitas

Szeretném megkOszonni Szép Tamasnak - a Penta-Klima Kft. munkatarsanak -, valamint
Tégla Zsolt konzulensemnek, hogy informaciokkal, javaslatokkal, folyamatos
tanacsadassal segitették a munkamat.
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FAS SZARU ENERGIAULTETVENYEKRE ALAPOZOTT ELLATASI
RENDSZER MODELLEK

HIDEGFOLDI ZSIGMOND
TEGLA ZSOLT

Osszefoglalas

Kutatasunkban egy miikddoképes energiaklaszter ellatasi logisztikai rendszerét
modelleztem. Az energiadrak emelkedésével a megujulo energiak egyre nagyobb tért
hoditanak, azonban fontos annak a kérdésnek a megvizsgalasa, hogy milyen logisztikai
kéltseggel jut el az alapanyag a végfelhasznalohoz. A biomasszara alapozott
energiaklaszter ellatasi logisztikajanak szervezésénél a betakaritas kulcsfontossagu
tényezd, a nagyon magas betakaritogeép tizemeltetési koltség, vagy a bérleti dij miatt.

A fas szaru energia erdok létesitésének, betakaritisanak és a vegtermék
felhaszndlasanak a logisztikai koltség meghatarozasaval és versenyképességének
kerdeseivel foglalkoztam Bugyi és Dunavarsany telepiilés eseten.

Olyan logisztikai és foglalkoztatasi modelleket hoztam létre, amelyek képesek az
onkormanyzati épiiletek energia ellatasat biztositani illetve 1j munkahelyeket létrehozni,
a halmozott logisztikai kéltségek csokkentése mellett.

Harom modellt dolgoztam ki, elsé modellem csak 50 %-ban valtja ki az énkormanyzati
épiiletek energiaellatasat, ezt az 50 %-ot vasarolt fa apritékbol valositia meg. A masodik
modellem teljesen kivaltja a fiitési igényt, de vasarolt faval torténik az energia eléallitas.
A harmadik modellem teljesen kiviltia az intézmények energia igényét és mindez teljesen
sajat eléallitasu fa apritékbol valosul meg.

Kulcsszavak: logisztikai kéltség, fis szaru energia erdd, energia eléallitas
JEL: Q42

Woody energy crops for energy systems based on models
Abstract

In my research on a functioning cluster energy supply logistics system was modeled. The
rise in energy prices, increasing the use of renewable energies in gaining a place, but it
is important to examine the question of how to get to the logistics cost of raw materials
to the end user. The biomass based power supply logistics cluster organization of the
harvest is a key factor in the very high cost of harvesting operations, or the rent due.

The establishment of woody energy forests, harvesting and the end-use of the logistic
costs by identifying and dealing with issues of competitiveness Bugyi and Dunavarsany
of town. A logistic model was created and jobs that can supply energy in municipal
buildings and provide new jobs created the cumulative reduction in logistics costs.

Three models were the first model with only 50% of the municipal buildings to replace
the energy supply of this 50% bought apritékbol wooden implements. The second model
completely replaces the need for heating, but with wood purchased for power
generation. The third model completely replaces the energy needs of the institutions and
all of this is completely self-produced wood apritékbdl realized.

Keywords: logistics costs, woody forest energy, energy production
JEL: Q42
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Bevezetés

A megujuld energiaforrasok felhasznalasat ma sokan tartjdk megfeleld alternativanak
korunk fokozd6dd energetikai és kdrnyezeti gondjaira. Megtijuld energiaforras olyan
energiaforrasok kozos neve, amelyek egy jellemzd idéciklus alatt Gjra termelddnek,
illetve a kimeriilés veszélye nélkiil felhasznalhatéak.(Magyar nagylexikon, 2001).

Az Eur6pai Unidban a megujuld energiaforrdsok koziil a bioenergia hasznositisa kap
nagy hangsulyt (European Climate Foundation) Az Uni6 a biomassza termelés fokozasat
a kornyezetvédelmi célok mellett, a regionalis fejlédés fontossaga miatt is timogatja. Az
energetikai célu ndvénytermesztést az agrarpolitika Kkitdrési pontjaként tartjak
szamon.(Energy from field energy crops,2009)

A megujulo energiaforrasok felhasznalasanak multjat, jelenét, és jovojét attekintve a 6
hangsuly a hossza tavu fenntarthatd fejlédésben betdltott szerepen van. E szerint az
orszagok infrastrukturdjanak fejlesztése fokozott energiafelhasznalast igényel. Ennek
kornyezeti kovetkezménye belathatatlan.

A megujuld energiaforrasok globalis vonatkozasait, €s a kdrnyezetvédelemben jatszott
szerepét mar régota ismerik. A f6 feladat az ismeretek mindenkihez eljussanak, és a
megujuld energiaforrasok mindenki szamara elérhet6vé valjanak. Ehhez elengedhetetlen
a hosszll tava kozérdeket markansan megjelenitd politikai dontéshozas, az oktatds, a
szemléletformalas, hogy egyre tobben legyenek képesek az energiafelhasznalas,
kornyezetvédelem, klimavaltozas és az 6konomiai dsszefliggések felismerésére.

A bioenergia hasznositast tekintve az orszagok lehetdségei eltéréek. Hazank megfeleld
adottsagokkal rendelkezik, ahhoz hogy nagyobb volumenben hasznaljuk fel a biomassza
eredetli energiaforrasokat. Magyarorszag évente korilbeliil 12 milliard m® foldgazt
importal, ez mintegy 1000 millidrd forint értékben. Ennek értéke itthon tarthaté lenne, ha
a foldgaz importot kivaltanank hazai bioenergia termeléssel(Szilagyi,2008).

Az energiaarak emelkedése, a foldgaz ellatdsi bizonytalansdgok miatt szamos
Oonkormanyzat, vallalat, haztartds keresi energiaigényének uj fedezési lehetdségét. A
biomassza hasznositds hazankban is lehetdségként kinalkozik a szilard biomassza
tiizelésén alapuld energiaellatds. A nagyobb teljesitményli rendszerek a vidéki
teleplilések nagyobb fogyasztoinak (pl. koézintézmények), mig az energetikai
tomoritvényekkel tizemeld kisebb teljesitményii rendszerek a haztartasoknak kinalnak
megoldast. A mezOgazdasagi eredetli biomassza termelésnek kulcsfontossagu szerepe
lehet a megujuld energia felhasznalds novelésében. Az erémiivek kozelébe telepitett fas
szaru energiaerd0k hosszi tavon képesek biztositani a tiizeldanyag ellatast,
munkalehetéséget és a termel6k szamara jovedelmet. Kiemelkedd szerep juthat a helyi
energiaellatasban és a vidékfejlesztésben szamukra. Az energiatermelés valtoztatasanak
sziikségességét a vilagon mindenki latja, csak még a valtoztatas modjaban vannak eltérd
vélemények (Németh, 2011).

Anyag és modszer

A kutatas soran olyan modellek kidolgozasa volt a cél, amelyek az 6nkormanyzatok
szdmara a korabbi foldgazra alapozott energia kivaltast tesz lehetévé. Harom modellt
alakitottam ki, hogy a célt meg tudjuk valositani.

Els6 modell csak részben 50%-ban valtja ki a foldgaz felhasznalasat, a tobbi energiat
vasarolt fa apritékbol allitjuk el6. Ennek megvalositasahoz sziikségiink van 2 darab
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gizkazanra, 0,5 MW-os erémiire és a 150 tonna fa apriték tarolasara egy 500 m®-es
konnyl szerkezetes tarolora.

Masodik modell teljesen kivaltja a foldgazt, de az energia eldallitasa vasarolt
faapritékbol valosul meg. A modellhez sziikség van egy 1,5 MW-os erémire, 5 darab 3
m3-es puffer tirolora és az 500 tonna alapanyag tarolasihoz egy 500 m’-es
konnytiszerkezetes tarolora.

A harmadik modell 100 %-ban fa apritékkal allitja el6 az energia sziikségletet, a fa
apritékot sajat eldallitassal biztositja. Az alapanyag fas szaru energiaerddk létesitésével
biztositott, melyek tobb cikluson at gondoskodnak a term6foldek kihasznaltsagarol.

Az energiaerd6k megvalositasa elsddlegesen allami tAmogatassal versenyképes.

A harmadik modell soran fontos az anyagaramlas optimalizalasa.

Az anyagaramlas fontos, hogy a koltségek minimalizalasa mellett valosuljon meg.

A biomassza foldekrdl torténd beszallitasanak a logisztikai szervezésénél a legfontosabb
célok a kovetkezok:

— Az erémd igényei legyenek kielégitve, a fogadoképesség figyelembevételével.
Vagyis a betakaritasi id6szakban folyamatosan, torlodasmentesen torténjen a
biomassza beszallitasa.

— A szallitds szervezése ugy kell, hogy torténjen — foldrajzi, kozlekedési
koriilmények figyelembevételével —, hogy annak Osszkoltsége a lehetd
legkisebb legyen.

A tavolsagok miatt érdemes lehet olyan atmeneti tarolohelyeket, 1étrehozni, amelyeknél
gazdasagosabb el6szor odaszallitani a biomasszat, majd onnan tovabb az erémithoz.

Az alapanyag eldallitashoz olyan 17-18 AK-as foldteriiletek felkutatasara volt sziikség,
amelyek kivonhatok az élelmiszer eléallitas folyamatabol tigy, hogy ne okozzanak zavart
a rendszerben. A foldteriiletek nagysagat tekintve torekedni kell, hogy minél kozelebb
legyenek Bugyi és Dunavarsany telepiiléshez. Annak érdekében, hogy a logisztikai
sulypont az ellatandé épiiletekhez a legkdzelebb kertiljon.

1. tablazat: Bugyi telepiilés esetében a logisztikai stilypontszamitas

termelési anyag- intenzitas nyomaték

helyek szélesség hosszusag aramlas (t) | szélesség hosszusag
l.hely | 47,24797813| 19,05586862 64 | 3023,870601| 1219,575592
2.hely | 47,23410945 | 19,12882471 87 | 4109,367522 | 1664,207749
3.hely | 47,31226271 | 19,21740198 56 2649,486712| 1076,174511
4.hely | 47,19936353 | 19,03269434 85 4011,9459 | 1617,779018
5.hely | 47,17988188 | 18,97226953 48 2264,63433 | 910,6689375
6.hely | 47,33483693 | 19,15148401 120 | 5680,180432| 2298,178081
7.hely | 47,02774969 | 19,50613641 40 1881,109988 | 780,2454565

330,5361823 | 134,0646796 500 | 23620,59548| 9566,829345

szélesség hosszusag

47,24119097 | 19,13365869

Forras: Sajat készitésii tablazat

43




Fas szart energiaiiltetvényekre alapozott ellatasi rendszer modellek
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1. 4abra: Bugyi telepiilés ellatasa
Forras: Sajat készitésti abra

Bugyi telepiilés ellatasahoz a taroldé Bugyin a Kossuth Lajos utcédban keriil megépitésre.
Ide szallitjuk be a telepiilés kornyékén talalhaté 17 -18 AK értékli foldekrdl a
betakaritott fa apritékot. A beszerzési korjaratot Alsonémedin kezdjiik, mert innen 120
tonna apritékot takaritunk be éves szinten a 1,5 MW-os erémii miikodéséhez. Aztan
Délegyhaza, Bugyi, Kiskunlachdza, Rackeve foldjein is levagjuk a faiiltetvényt és
behordjuk az alapanyagot a taroloba. Lajosmizse a tavolsdg miatt nem gazdasagos, ezért
innen igen kis mennyiségben (40 tonna) beszerzésére keriil csak sor. Végezetiil Ocsa
telepiilés terméteriiletérdl is a raktarba juttatjuk az iiltetvények termését. Bugyi telepiilés
kis hatoésugardban torténik a beszerzés Lajosmizsét leszamitva, ezért a szallitas
gazdasagosan megvaldsithato.

Dunavarsany ellatdsahoz a tarold Dunavarsanytél egy km-re keriil megépitésre. A
beszerzési korjarat folyaman Dunavarsany foldjén kezdjiik a betakaritast, mert ez a
terlilet adja a legnagyobb mennyiséget az iizemeltetéshez. A tovabbi telepiilések
Szigethalom, Majoshaza, Szigettjfalu, Délegyhaza, Alsénémedi, Taksony foldjein is
elvégezziik a vagast majd a taroldba, szallitjuk a fa apritékot. A logisztikai sulyponthoz
kozelebb es6 foldekrdl szerziink be minél tobb alapanyagot, mert az 5 km-nél nagyobb
tavolsagrol torténd szallitas egyre kevésbé gazdasagos. Ezért Dunavarsany esetében-
figyelembe véve az energiaigényt-120 tonna, Délegyhaza 87 tonna, Szigethalom 85
tonna apriték beszerzését teszi lehetove.
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2. tablazat: Logisztikai silypontszamitas - Dunavarsany

termelés anyagéram intenzitas nyomaték

i helyek | szélesség hosszusag l1as(t) szélesség hosszusag
1.hely | 47,27069628 | 19,04977464 120 | 5672,483554 | 2285,972957
2.hely | 47,26626992 | 19,01166582 64 | 3025,041275 | 1216,746612
3.hely | 47,22385128 | 18,92566347 40| 1888,954051 | 757,0265387
4.hely | 47,29538393 | 18,95965242 85| 4020,107634 | 1611,570456
5.hely | 47,28164411| 19,17852067 56 | 2647,77207 | 1073,997158
6.hely | 47,31703435| 19,05938768 48| 2271,217649 | 914,8506086
7.hely | 47,24797813 | 19,05586862 87| 4110,574098 | 1657,86057
330,902858 | 133,2405333 500 | 23636,15033 9518,0249

szélesség hosszusag
47,27230066 19,0360498
Forras: Sajat készitésti tablazat
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2. abra: Dunavarsany telepiilés ellatasa
Forras: Sajat készitésii abra

A terliletek betakaritasa két féle modon torténhet, gépi illetve kézi betakaritassal.

A gyakorlatban bevalt Claas Jaguar 830 jarvaszecskazd + korfiirészes vagoadapter,
amelynek magas az tizemeltetési koltsége, bérleti dija. Erthetd tehat, hogy a végtermék
versenyképességét jelentésen befolyasolja, ilyen értékii gépet csak integracioban
érdemes megvasarolni és szakszeriien tervezett modon iizemeltetni.

A gép kihasznaltsaga (fajlagos koltségesokkentés) csak folyamatos fa apriték
elszallitassal és megfelelé méretli egybefiiggd feliilettel, tehat igen magas szinti
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munkaszervezéssel érhetd el. A gép egy nap 5 hektar betakaritasara képes, napi
szolgaltatasanak dija 100 ezer forint. A szallitast MTZ-82 és FLIEGL EDK 130
potkocsival végezziik.

Mindkét telepiilés esetén 63 hektarrol takaritunk be 500 tonna alapanyagot, 13 nap alatt
elvégezhetd a jo szervezésnek kdszonhetden a feladat.

Ha kézi betakaritast alkalmazunk (motoros flirésszel, kézi rakodassal, a termoteriilet
szélére torténd kihordassal, fa apriték helyszinen torténd elkészitésével), gy abban az
esetben a betakaritasi és apritékkészitési koltség kozel a felére csokkenthetd. Igy ebben
az esetben az elérhetd megtakaritas a gépi betakaritashoz képpest 50 E Ft/ha.

10 f6 alkalmazasa esetén a 63 hektar kézi betakaritasa 38 nap alatt valosithaté meg.

A fa apriték helyszinen torténd elkészitéséhez mobilapritd gépet hasznalunk, mely az
apritékot a kozvetleniil mellette haladé szallitdo jarmire fujja. Ez a modszer az
elterjedtebb telepitett tlizeléshasznositasu energia-iiltetvényeken. A mobil apritogép
beruhazasi koltsége 12 millié forint. A gép naponta 35 tonna fa apritékot képes
eléallitani. Az apritogéppel naponta 7 érat dolgozunk, 1 miiszakdra 12 ezer forint.

Ahhoz, hogy a JIT ,.éppen idében” megvaldsuljon, olyan munkaszervezési eljarast kell
alkalmazni, amely figyelembe veszi a koltségminimalizalasra (gazdasagos tizemeltetés)
valo torekvést, messzemenden szem eldtt tartja a munkavégzés optimalis
id6éintervallumon  beliilli  elvégzésének lehetoségét, vagyis optimalizalja a
ndvénytermelési folyamatokat.

Az optimum ott van, ahol érvényesiil az idékorlat és a koltségminimalizalas. A
szant6foldi munkaknal e kettds cél elérése igen bonyolult feladat. A vallalkozas
méretéhez a terméhelyhez — Okologiai kornyezet, tablak alakja, tavolsag a logisztikai
sulyponttol stb. — jol illeszkedd kapacitasok meghatarozasa, s ehhez egy eszkdzrendszer
kivalasztasa csak abban a kornyezetben igazak, amelyben a szamitasokat végeztiik.

A munkafolyamat szervezése akkor a leggazdasiagosabb, ha minden — a folyamatban
részt vevd — gép, illetve gépcsoport kapacitasat hasznos miikodtetéssel fedezziik. A
hasznos miikddéssel le nem fedett kapacitas (veszteségidok, holtid6) allando koltsége a
kihasznaltsag mértékének megfeleléen ndveli a produktiv teljesitményre jutd
koltségeket.

A betakaritas soran fontos, hogy az ellatas zokkendmenetes legyen, ezért volt sziikséges
a hol és hasznos id6k vizsgalatara mindkét esetben.

A Claas Jaguar esetén fontos a minél magasabb foku kihasznaltsag, mivel a bérleti dija
igen magas Osszeg és ez csokkenti a versenyképességét a megujuld energianak. A
hasznos 1d6 a Claas Jaguar esetében 80%, mig a holt id6 20 %.

A kézi betakaritds soran nagyon fontos hogy minél gyorsabban és hatékonyabban
torténjen a fa kivagas majd ezt kdvetden a fold szélére kihordas. A mobil apritogép 35
tonnat képes naponta felapritani igy fontos az id6, hogy megfelelden ki legyen szolgalva.

A harmadik modell az eléallitott energiaval az dnkormanyzatok épiileteit és egy 3000
m?-es névényhézat is ellat. A névényhazban paprikat és paradicsomot termeliink mellyel
a konyhak igényeit is, ki tudjuk elégiteni. A sajat alapanyag eléallitasit modell 17 fonek
teremt Uj munkahelyet. A novényhazban 6 fonek, a flitési rendszer kezelésére 1 {6, mig a
kézi betakaritas soran 10 fonek adunk munkat.
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Eredmények

Az Onkormanyzatok hatalmas Osszeget koltenek a fiitési szamlara, mi az Osszeg
csokkentésére dolgoztunk ki lehetdségeket. Sikeriilt a kutatdsunk soran harom olyan
modellt kialakitani, amely lehet6séget biztosit az energiafiiggdség csokkentésére is.
Bugyi és Dunavarsany esetében mindenképpen a harmadik modell a megfeleld, hiszen
az anyagaramlast a legalacsonyabb koltségek mellett lehet megvalositani. A kdrnyéken
talalhato foldteriiletek kivonhatoak tigy az €lelmiszer eléallitas aldl, hogy ne okozzanak
zavart a termelésben. A legnagyobb teriiletek melyeken energiaerddket Iétesitiink a
legkozelebb esd foldek a tarolasi ponthoz. A foldvasarlasokat ugy lehet megvalositani,
hogy a logisztikai sulypont a legkozelebb keriil az Onkormanyzati fiitémihoz. A
betakaritas koltsége a szallitasi tavolsaggal linearisan ndvekszik, minél tavolabbrol
szerezzilk be az alapanyagot annal kevésbé gazdasidgos. A szallitas pedig dontéen
befolyasolja a koltségeket. Ezért fontos hogy a teriiletek, ne legyen messze a stilyponttol.
A harmadik modellhez 500 tonna faapriték szallitisa gazdasdgosan megvaldsithatd
mindkét telepiilés esetén, ez a jo szallitas-szervezésnek koszonhetd. A betakaritas soran
figyelembe vessziik a holt és hasznos idéket igy kikiiszobolve a munkavégzés soran
torténd fennakadas lehetdségét.

Az dnkormanyzati épiiletek flitése az 11j rendszer modell alkalmazasaval gazdasagosabba
as kornyezetbaratabba valik.

Kovetkeztetések, javaslatok

A vasarolt faapritékhoz képest csak allami tdmogatassal tudunk eléallitani onkoltségi ar
alatti alapanyagot. A jovo évtol ismét tamogatjak az energia lltetvények 1étesitését, ezzel
a termeldk szamara biztositva a minél gyorsabb megtériilést.

A multban lezarult palyazatok soran az Onkormanyzatok a KEOP-on keresztiil
tamogatasi igényt nyujthattak be iltetvény és kazanépitésre ez sok esetben nem esett
egybe. Nagyon nagy hibanak szamit ugyanis, mint a harmadik modell is mutatja csak
sajat eldallitasu alapanyaggal lehet versenyképes a rendszer.

Ha a betakaritas soran a kézi betakaritast alkalmazzuk hektaronként, megtakarithatunk
50 ezer forintot, mivel a gépi betakaritas soran magas a Claas Jaguar bérleti dija illetve
az lizemeltetési koltsége.

Az energia erdok vagasat két honappal elobb el kell kezdeni, mint ahogy a felhasznalasra
sziikség lenne. Ha ez nem igy torténik az idéjaras kiszamithatatlansaga gondot, okozhat
a folyamatos és zavartalan ellatasban.

A novényhazban folyamatosan 6 f6 szamara biztositott a munka, mig 1 f6 a flitési
rendszer kezelésével és karbantartasaval all alkalmazasban az dnkormanyzatnal. A kézi
betakaritasnal maximum 10 {6t tudunk foglalkoztatni, de lehet, hogy a ndvényhazban
alkalmazott 6 f6 végzi a betakaritast, igy csak 4 {1j f6 van sziikség.

Az asvanyi anyagok aranak novekedése, az élelmiszer arak novekedését is eredményezi,
ezért fontos hogy minél tobb taplalékot eld tudjanak allitani a telepiilések sajat
felhasznalasra. A kialakitott rendszer részben csokkenti a telepiilések energia és
élelmiszer fliggdségét.

A beruhazas segitségével a telepiilések csokkenteni tudjak flités szamlajukat és az igy
fennmaradd Osszeget, fejlesztésekre tudjak forditani. A fejlesztéseknek koszonhetden
pedig Magyarorszag innovativ marad.
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INNOVACIO, STRATEGIA, SIKERESSEG — A FIATAL VALLALKOZASOK
SZEMSZOGEBOL

IMRICSIK TAMASNE
TAKACSNE GYORGY KATALIN

Osszefoglalas

Innovacio, vallalati stratégia, sikeresség. Napjainkban gyakran talalkozunk ezekkel a
kifejezésekkel, amikor vallalkozasokrol, versenyképességrol, névekedésrdl szolo cikkeket,
tanulmanyokat olvasunk, vagy eléadasokat hallgatunk.

Aki elindit egy vallalkozast, azzal a céllal teszi, hogy kisebb-nagyobb befektetések ardan
sikeresse valjék. Mégis mitél lesz egy vallalkozas sikeres? Milyen nehézséggel kell
megkiizdeniiik, amig elmondhatjak magukrol, hogy dinamikusan névekvd céggé
fejlodtek? Valoban az innovacio a novekedés kulcsa? Azt milyen forrasbol tudja
megvalositani a vallalkozas? Rendelkezik jol atgondolt és felépitett stratégiaval? Az
elhuzodo valsag idészakaban fokozottan jelen vannak ezek a problemak, amikor nem
csak az indulo vagy fiatal vallalkozdsok kiizdenek a névekedési nehézségekkel, hanem a
tobb éves multtal rendelkezo, életképes cégek is. A kutatomunka soran ezekre a
kérdeésekre kerestiik a valaszt, amikor egy, a kkv-k korében végzett kérddives felmérés
eredményeit elemeztiik, kiemelve a fiatal vallalkozasok véleményét. A primer kutatas
soran az volt a célunk, hogy megismerjiik a kkv szektor nézeteit az innovacio illetve a
stratégia  fontossagarol, valamint az innovdcios tevékenység megvaldsitasihoz
sziikséges, daltaluk megjelolt finanszirozasi formakrol.

Kulcsszavak: innovdcio, stratégia, versenyképesség.
JEL: M10

Innovation, strategy, success — from the perspective of a young business
Abstract

Innovation, corporate strategy, success. We often encounter these terms when reading
articles, studies or listening presentations about businesses, competitiveness, corporate
growth.

A business is started with the goal of becoming successful at the cost of investments. But
what would make a business successful? What obstacles would we surmount until we
can proudly state that we have a dynamically growing company? Is innovation the key to
growth indeed? What resources are required to achieve that? Does the company have a
properly structured, well thought out strategy? In the era of protracted crisis, when not
only young businesses are affected by growth problems, but some of the viable
companies having a successful past, these issues are more present then ever.

We are about to answer these questions in our essay, with the use of a survey conducted
among SMEs, putting emphasis on young businesses. The goal of our primary research
was to getting to know the different opinions of SMEs about importance of strategy, and
about financial resources required for establishing innovation activities.

Keywords: innovation, strategy, competitiveness.
JEL: M10
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Bevezetés

A magyar és eurdpai gazdasdgban a kkv szektor alkotja a gazdasag gerincét.
Magyarorszagon a regisztralt kis- és kozépvallalkozasok szdma mintegy 1644 ezer.
Viszont aggodalomra ad okot, hogy minddssze 42%-uk miikodd vallalkozéas. A gazdasag
versenyképességének javitasa érdekében sziikséges ezen ardnynak a nagy mértékil
novelése. Ha az életciklusuk elején 1évo vallalkozasok ismernék a felmeriilé nehézségek
lekiizdési modszereit, elkeriilhetnék a korai valsaghelyzeteket €s sikeressé valhatnanak.
Ezaltal novekedhetne a miikodo kkv-k szama is.
Tovabba hangoztatott kijelentés nemzetgazdasagi szinten az, hogy az innovacié révén
lehetne erdsiteni a kkv-szektor, és ezaltal a magyar gazdasag versenyképességét. Tehat
yjitast kell megvalositaniuk a cég életében: modositaniuk kell a terméket, szolgaltatast;
javitani a technolégiat; ndvelni a hatékonysagot; 0j vevoket kell keresni illetve
egylittmiikddési kapcsolatokat kell kiépiteni. Az ujitasok, valtoztatdsok a vallalkozas
¢letében kockazattal jarnak, de ha elmaradnak, az hosszii tdvon akir a cég
megsziinéséhez is vezethetnek.
Kutatasunk célja a kis- és kozépvallalkozasok stratégiai és innovacios jellemzdinek
feltarasa volt annak érdekében, hogy a sikerességet meghatarozd tényezoket
megfogalmazhassuk szamukra.
Korabbi kutatasi tapasztalatokra és ismeretekre épitve az alabbi hipotéziseket
fogalmaztuk meg:

e A kkv-k tobbsége nem rendelkezik formalizalt stratégiai tervvel, fliggetlentil

a vallalkozas méretétdl, életkoratol.
e A kkv szektor képviseldi az innovacioban kitdrési esélyt latnak.
o Azok a kis- és kozépvallalkozasok, amelyek folytatnak technologia-, és/vagy
termékinnovaciot, ezaltal képesek a novekedésre.

Anyag és modszer

A primer kutatast egy 2011-ben lefolytatott kérdéives felmérés adatainak
felhasznalasaval végeztik. A vizsglat targya a Kkis- és kozépvallalkozasok
stratégiaalkotasi magatartasara és innovacids tevékenységére iranyult. A felmérést
hallgatotarsaimmal kozosen folytattuk le, az adatbazis ko6zos hallgatoi adatbazis,
amelyen kiilonboz6 fokusza  értékeléseket végeztink. Vizsgalataink a  fébb
kérdéscsoportokon beliill a kovetkezd6 szempontokra vonatkoztak: tevékenységre,
miikddésre vonatkozo jellemzOk, stratégiai gondolkodas jelenléte, innovacids
tevékenység, innovativ gondolkodas.

A kérdésekre adott valaszok alapjan kapcsolatvizsgalatokat is végeztiink annak
érdekében, hogy a fenti kérdéskorokben rejlo osszefiiggéseket is feltarhassuk.

A valaszok Excel tablazatban keriiltek rogzitésre és a kovetkezdkben bemutatott
statisztikai modszerek alkalmazasaval értékeltiik azokat:

— Megoszlasi viszonyszam (relativ gyakorisag) szamitasa, melynek értéke
megmutatja a résznek az egészhez valod viszonyat.(Kardosné-Vargané, 1997)

— Asszociaciés egyiitthatok (Cramer, Yule) szamitdsa (Kerékgyartoné et al.,
2001)
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Eredmények

Kutatasunkat a fiatal vallalkozasokra fokuszalva végeztiik. A fiatal vallalkozasokat gy
definialtuk, hogy a vallalkozasi tevékenységét legfeljebb 5 éve folytatd kkv-kat soroltuk
e kategoriaba. A magyarorszagi vallalkozasok multja eltérd id6tavot olel fel, életkorukat
tekintve a frissen alapitottaktol a 20-22 éves életkort is reprezentljak. A vallalati
¢letciklus modellekkel foglalkozo szerzok tobbsége nem hataroz meg konkrét években
kifejezett szakaszt, hiszen minden élethelyzet mas és mas, de abban egységesek, hogy a
1étesitést megel6z6 és a kozvetlen utani idészak egy vallalkozasi Gtlet szempontjabdl
kulcstényezd. A 3-5 éves életkort megéld vallalkozasok magyarorszagi viszonyok kozott
fiatalnak tekinthet6k, olyannak amelyek tuljutottak a sziiletéskori "sokkon".

A megkérdezett vallalkozasok dltalanos bemutatasa

Mivel a mintavétel véletlenszeriien, ismertségi alapon tortént és az elemszam is kisebb,
mint amit a reprezentativitds megkdvetelne, ezért a megallapitasainkat nem tekinthetjiik
egyértelmiien a teljes magyar kkv szektorra jellemzének. Ennek ellenére ugy véljik,
hogy a kutatas eredményei alkalmasak a kkv-k korében hasznos, €pitd jellegli javaslatok
megfogalmazasara.

A 172 valaszad¢ vallalkozas kozép- és kelet-magyarorszagi székhellyel rendelkezik. F6
tevékenységi kortik alapjan 76 %-uk a szolgaltatd szektorban, 18 %-uk valamely ipari
agazatban ¢és 6 %-uk végzi a mezOgazdasidgban tevékenységét. A valaszadd
vallalkozasok létszamadatait és a 2009. évi nettd Aarbevételilket tekintve a
mikrovallalkozasok valaszai jelennek meg nagyobb aranyban a mintaban.

A valaszok 22,7%-a prezentalja a fiatal vallalkozasok véleményét..

Stratégiaval kapcsolatos valaszok elemzése

A fiatal vallalkozok minddssze 17%-a, mig az ,,iddsebb” cégek képviseldinek 22%-a
vélekedett Gigy, hogy a stratégianak formalizalt tervnek kell lennie. (1.4bra)

60%
< D0%-
>
\E 40% -
S 300
o (]
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s

10% -

0%
leirt terv fejben 1&vo részben leirt terv, a
elképzelés miikédés soran
alakul ki

stratégiarol alkotott vélemény

fiatal vallalkozasok ™ id8sebb vallalkozasok

1. abra. A kkv-k stratégiarél alkotott véleményeinek megoszlisa a villalkozasok
életkora fiiggvényében (n=166)
Forrads: sajat szamitas, 2012
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A stratégia készités szempontjabol a mintaban szereplé kkv-kre, azon belill a fiatal
vallalkozasokra is a kovetkezdk a jellemzok (2. abra).

9%
= egyaltalan nem létezik még tervezés sem 9%
g - P - 1d 28%
3 a stratégia csak részben rogzitett, "menet -
= kozben" alakul ki | 31%
3 a bizonytalan helyzet miatt nem létezik 28%
3 hosszu tavu stratégia J 20%
= ‘%23%
.go hatarozott jovokép van, stratégiai terv nincs ) 20%
2 1 12%
< formalizalt stratégiai tervvel rendelkezik J 20%

0% 10% 20% 30% 40%
véalaszok aranya

fiatal vallalkozasok ™ id6sebb vallalkozasok

2. abra. A vallalkozasok stratégiakészitési jellemz6i a vallalkozasok életkora
fiiggvényében (n=165)
Forras: sajat szamitas, 2012

Talnyomé részben nem rendelkeznek formalis stratégidaval; csekély azon
vallalkozasoknak a szadma, amelyek nem tervszerlien végzik tevékenységiiket; tobbségiik
hatarozott jovokép és rovid tavh stratégiai tervek mentén irdnyitja vallalkozasat, mely
rugalmasan alakithat6 a célok érdekében.

Az altalanos tajékozdodas soran a valaszadok 20%-a nyilatkozta, hogy a stratégia nem
mas, mint egy leirt terv a jovobeni célok megfogalmazasa érdekében. Ezzel szemben a
valaszadok 14%-a rendelkezik formalizalt stratégiai tervvel. Mi lehet az oka az aranyok
kiilonbozéségének? Véleményiink szerint a napi operativ teenddk tulstilya, melyet a
Karda (2009) altal végzett kutatasok eredményei is igazolnak: ,,...zavartalan mitkodésiik
érdekében el6térbe keriil a rovidtava, operativ feladatok folyamatos elvégzése (napi
,»tzoltas”) és hattérbe szorulnak a stratégiai feladatok. ”(Karda, 2009, 112.0.)

A stratégiai gondolkodasrol és annak gyakorlatban torténé megnyilvanulasardl alkotott
vélemények Osszefliggéseit Cramer asszociacios egyiitthatd meghatarozasaval végeztiik
el (1. tablazat)
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1. tablazat: A valaszadé vallalkozasok stratégiardl alkotott véleményének
megoszlasa, a stratégia készitési hozzaillas fiiggvényében, db

Stratégiakészitési hozzaallas

Strateglar()l rendelkezik | hatarozott hO’SS%u sA.[.rategla.'].a nlncs OSSZCSGH
alkotott NS tava menet" | stratégidja,

o, formalizalt | jovoképe (g .

vélemény L . stratégiaja | kozben nem

stratégiaval van . Y
nincs | alakithat6 | tervez

leirt terv 16 5 5 5 2 33
fejben levé 2 18 5 3 5 33
elképzelés
részben leirt 5 14 30 39 8 9%
terv
Osszesen 23 37 40 47 15 162

Forras: sajat szamitas, 2012

A szamitott egyiitthato értéke: C=0,463, melyre igaz az a feltétel, hogy 0,41< C <0,7,
ezért a vizsgalt kapcsolatra a kozepes szorossag allapithaté meg. (Kardosné — Vargané,
1997) Tehat a valaszadok stratégiai gondolkodasmddja és a sajat vallalkozasaban
alkalmazott stratégiakészitési mentalitasa kozott kdzepesen erds kapcsolat mutathato ki.
Ez arra iranyitja a figyelmet, hogy a stratégiai, vezetési ismeretek, a gondolkodasmod
folyamatos fejlesztése altal er6sddhet a hosszu tavi, versenyképes miikddést biztosito,
stratégiaalkotési hozzaallas a kkv-k korében. A vallalati stratégia megléte pedig segitheti
az innovativ gondolkodast, és ezaltal a folyamatos megujulast, ami a gyorsan valtozd
vilagunkban egyarant fontos a fiatal vallalkozasok és a tobb éve miikodd vallalkozasok
szamara is.

A formalis stratégia megléte és a vallalkozas életkora kdzott nem sikeriilt kapcsolatot
kimutatni (C=0,112). Véleményiink szerint ez azt fejezi ki, hogy a vallalkozas
¢életkoranak elérehaladtaval sem valik meghatarozova a formalis stratégia megléte.
Hasonldéan a formalizalt stratégiai terv készitésének és a wvallalkozas méretének
kapcsolatat sem tudtuk igazolni ( Cramer-féle egyiitthat6: C=0,24). Tehat a vallalkozas
mérete sem befolyasolja a stratégiaalkotas mikéntjét.

Innovdcios tevékenységgel kapcsolatos valaszok elemzése

A megkérdezett vallalkozasok tobbsége (84%) egyetért azzal az allitassal, hogy a kkv
szektor kitdrési esélye az innovacid. Azonban a vélekedés magas aranya nem tiikrozodik
vissza az innovacios tevékenységet végzo vallalkozasok szamaban. Ugyanis a ,,Folytat a
vallalkozéasban innovacios tevékenységet?” kérdésre valaszt ado 170 vallalkozas koziil
minddssze 88 esetben valaszoltak igennel, ami alig tobb, mint a valaszolok fele.

Ezt kovetéen megvizsgaltuk a fenti kérdésekre adott valaszok ko6zotti kapcsolatokat.
Vajon azok, akik ugy vélekednek, hogy a kkv szektor kitorési esélye az innovacio, azok
sajat vallalkozasukban folytatnak-e innovacids tevékenységet?
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2. tablazat: A vallalkozason beliili innovaciés tevékenységet folytatdé vallalkozasok
szama, az innovaciorol alkotott vélemény vonatkozasaban, db

Innovacid, mint Innoviacids tevékenységet folytat? Osszesen
kitorési esély -
o Igen Nem
vélemény
Egyetért 80 63 143
Nem ért egyet 8 19 27
Osszesen 88 82 170

Forrdas: sajat szamitas, 2012

Az Osszefliggés vizsgalathoz a 2.tabldzat kereszttabldja alapjan szamitott Yule-féle
asszociacios egylitthatd értéke 0,5, amely egy kozepes erdsségli kapcsolatot mutat a két
ismérv kozott. Azonban véleményiink szerint a vizsgalt kérdésekre adott valaszok
kapcsolata a kozepesnél erésebb. Ezt a kérddives valaszokbol tovabbi vizsgalatokkal
probaltuk igazolni. Ugyanis azt figyeltiik meg, hogy a vallalkozasban folytatott
innovacids tevékenységre nemleges valaszt adok, a késdbbickben — innovacid
tipusonként megfogalmazott kérdésekre — ennek ellentmonddan valaszoltak: azaz
végeztek az elmilt 3 évben valamilyen Ujitast. Abban az esetben, ha az erre a kérdésre
adott igen valaszok darabszamaval (35) novelnénk az innovacids tevékenységet
folytatok szamat, akkor a modositott kereszttabla alapjan szamitott Yule-féle
asszociacios egyiitthatd (0,814) mar szoros Osszefiiggésre enged kovetkeztetni az
innovacios kitorési esélyrél vald vélekedés és az alkalmazott innovacids tevékenység
kozott.

Ugy véljiik, hogy ha az innovécio sziikségességét mar felismeri a véllalkozas vezetdje,
akkor az 1jitast eredményezd Otleteit jol felépitett stratégiaval, megfelelé forrasok
megteremtésével meg is tudja valdsitani.

A tovabbiakban elemeztiik, hogy a megel6z06 3 évben végzett termék/szolgaltatas- illetve
technologia innovacié milyen hatassal van a vallalkozasok novekedésére. Az értékelés
soran a kapott valaszokat 2 kategdriaba soroltuk: ndvekedés jellemzd volt, vagy a
novekedés nem volt jellemz6. Az igy kapott gyakorisagokat viszonyitottuk el6szor a
technologiai innovaciot jellemz6é gyakorisaggal, majd a termék/szolgaltatds innovaciot
prezentald gyakorisaggal. Ezt kovetéen mindkét esetben meghataroztuk a Yule-féle
asszociacios egylitthatot, melynek soran igen Kis értékeket kaptunk: 0,11 illetve 0,17. Ez
arra utal, hogy alig kimutathatd, gyenge kapcsolatot lehet feltételezni a
termék/szolgaltatds valamint a technoldgiai innovacid megléte és a belfoldi forgalom
alakulasanak viszonylataban. A valaszado fiatal vallalkozasok esetében is hasonloan kis
Yule-értékeket szamitottunk, amely szintén alatamasztja az elézéekben megfogalmazott
feltételezéseket.

Kérdésként meriil fel, hogy vajon milyen okokkal magyarazhat6 ez az dsszefliggés hidny
az innovacios tevékenység és a ndvekedés kozott?

Az innovacid kockazatos tevékenység, melynek sikerességét és hatékonysagot elére nem
lehet garantalni. Viszont megtériilés csak sikeresség esetén varhato illetve hosszabb
idotavban valésulhat meg. Véleményiink szerint ezen indokokat alapul véve
magyarazhatd, hogy a megel6z6 3 évben végrehajtott innovacios tevékenység még
hosszabb  id6szak elteltével eredményezhet a  vallalkozds szamara piaci
forgalomnovekedést.

54



ACTA CAROLUS ROBERTUS 2 (2)

Kovetkeztetések

A stratégiai kérdéskorben végzett vizsgalatok egyértelmiien kimutattak, hogy a vizsgalt
mintdban a kis- és kozépvallalkozasok tobbsége nem rendelkezik formalizalt stratégiai
tervvel. Mégis jelen van a stratégiai gondolkoddsmod a miikddésiik soran, és csak
kismértékben jellemzd a tervezés hianya. Legtobbjiik hatarozott jovéképpel rendelkezik,
illetve a részben rogzitett stratégiat a miikodési folyamatok ,,menet kdzben™ alakitjak. A
fiatal és id6sebb vallalkozasok tekintetében e téren nem volt kiilonbség kimutathato, és
nem jelenik meg befolyasold tényezoként sem a vallalkozds mérete, sem az életkora.
Azonban az oktatds minden szintjén és formajaban sziikséges a stratégia szerepének
hangstlyozasa, a stratégiai gondolkodds megalapozasa. Tehdat az elséként
megfogalmazott hipotézis beigazolddott.

A vallalkozasok stratégiaalkotasi hajlandosaganak fejlesztése érdekében erdsiteni
sziikséges a stratégiai gondolkoddsmodot. Ez elOsegitheti az 0j Otletek, innovativ
gondolatok megsziiletését, amelyek még inkdbb tudatos, eldre eltervezett lépések
megalkotasara késztetik a vallalkozot.

A Kkis- ¢és kozépvallalkozasok tobbsége tisztaban van a folyamatos megajulas
fontossagaval, és az abban rejlo lehetdségekkel. Ezt alatdmasztja a kérddives felmérés
eredménye, mely szerint a vallalkozasok tobbsége egyetért azzal, hogy a kkv szektor
kitorési esélye az innovacio. Igy a mdsodik kutatdsi hipotézis is helytallonak bizonyult.
Az innovacio szervezett, tervezett és célszerti munka, amelynek soran a vallalatok
igyekeznek ujat, mas értékeket létrehozni, 0j és mas igényeket kiclégiteni, esetleg a
meglévo forrasokat uj modon, nagyobb nyereséget hozo formaban atcsoportositani”.
(Salamonné Huszty, 1998, 162.0.) Tehat a tudatosan kialakitott vallalati stratégia
segitheti az innovativ gondolkodast, és ezaltal a folyamatos megajulast, ami a gyorsan
valtoz6 vilagunkban egyarant fontos a fiatal, €s a mar tobb éve miikodé vallalkozasok
szamara is.

Az innovacios stratégia megalkotasakor figyelembe kell venni azt, hogy a vallalatok
innovacios képességét egyre inkabb a nem szamszeriisithetd tényezok is meghatarozzak.
Ezek: a vallalkozds munkatarsainak stratégiailag fontos képességei, készségei,
kompetencidi, tapasztalatai, kapcsolati téke, bizalom, tudas, stb., egyszoval az a
»lathatatlan vagyonhalmaz”, amely a vallalati beszamolokban nem jelenik meg, de a
vallalati érték egyre nagyobb részét teszik ki. Lukovics tanulmanyaban igy fogalmaz: ,,A
az azt tamogatod szellemi eréforrasokban rejlik.” (Lukovics, 2005) A vdallalkozdsban
felhalmozott tudds, a sikeresen felépitett stratégia, az innovativ gondolkodds mind
pozitiv iranyban befolyasoljak a vallalkozdsok versenyképességét. Az induld
vallalkozasok esetében, az effajta vallalkozoi szemlélet kialakitasara kivaloan alkalmas
lehet az inkubatorhdzak tanacsadé szolgaltatasa. Az inkubaciés kozpont
menedzsmentjének, ezen értékndveld szolgaltatasok hatékonysaga érdekében, célszeri
olyan egylittmtikodé szovetségeseket keresni, melyek magas szintli szakértelemmel
rendelkeznek az adott szolgaltatasok terén. Példaul: az adott régioban vagy sziikebb
kornyezetben =~ mikdodé  innovacids  szovetségek,  ligynOkségek;  klaszterek,
vallalkozasfejlesztési alapitvanyok megyei képviseletei; egyetemek, féiskolak és azok
tudas- és technologia transzfer irodai. JO lehet6ségnek bizonyulhat helyi szinten az
indulé vallalkozdsok mentordldsa is. Bajmdczy szerint az inkubacid révén jelentdsen
csokkenthetd a kezdd vallalkozasok bukéasi aranya, javithatdé az innovaciés
teljesitményiik és gyorsithat6 a ndvekedésiik. (Bajmoczy, 2004)

55



Innovacio, stratégia, sikeresség — a fiatal vallalkozasok szemszogébdl

A vallalkozasok tobbsége az innovaciot kulcsfontossagu tényezonek tekinti a ndvekedés
szempontjabdl. Annak kockazata, magas tokebefektetési igénye illetve eldre nem lathato
hatékonysdga miatt a megtériilés csak sikeresség esetén varhato illetve hosszabb
idétavban valdsulhat meg. Tehat nem elegenddé 3 év viszonylatdban vizsgalni az
innovéacio eredményességét. Igy harmadik hipotézisink elvetése utin az alabbi
elfogadhat6 allitast fogalmaztuk meg: A kis- és kozépvallalkozasok sikeresen
megvalositott technoldgia- és/vagy termékinnovacio révén képesek a hosszu tavu
névekedésre.

Ugy véljiikk, hogy kutatasi eredményeinket bemutatva sikeriilt felhivni a kezdd
vallalkozasok figyelmét azokra a problémakra, melyekkel szembesiilhetnek a
vallalkozési tevékenységiik folytatasanak elsé éveiben. Kelld odafigyeléssel, jol
atgondolt tervezéssel, az innovativ gondolkodas el6térbe helyezésével, és természetesen
a vevoi elégedettség fokuszba allitasaval, elérhetd szamukra a célként kitiizott novekedés
és siker.
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SZERVES NOVENYKONDICIONALO HATASA A TALAJRA ES A
NOVENYRE

JUHASZ TAMAS
FODOR LASZLO

Osszefoglalas:

Dolgozatunkban gilisztahumusz vizes kioldasabol nyert névénykondicionalo hatasat
vizsgaltuk paprikan. A vizsgalatokat szabadfoldi kériilmények kozott végeztiik 2012-ben
a Karoly Robert fGiskola Tass-pusztai Tangazdasagaban. A kisérletben kétféle termeszté
kézeget alkalmaztunk (természetes talaj és tozeg). Kiiiltetés utan a névénykondiciondlo
folyadékot hetente egyszer jutattuk ki a kezelt parcellikra. A teriileten 7 naponta, a
novénykondiciondlo folyadék kijuttatisaval megegyezd napokon folyamatosan méréseket
végeztiink. A kiserlet eredményei szerint a termés mennyiséget a termeszto kozeg jobban
befolyasolta, mint a tapoldatos kezelés. A novénykondicionalo folyadék nagymértékii
terméshozam névekedést eredményezett a talajba palantazott névényeknel. A
novenytapszer jo hatdassal volt a kezelt paprika novények novekedésére és
levélképzodesére. A kezelt paprikan tobb virag fejlodott, tovabba a folyadék hatasara
hamarabb kévetkezett be a terméskotédés. A termések fejlodése is hamarabb fejezodott
be. A gyorsabb termésfejlédésnek koszonhetéen hamarabb juthatunk nagyobb
mennyiséegii bogyoterméshez. A névénykondiciondlo a szabadféldi paprikatermesztésben
JO kiegészité ndvénytapszer. Szintetikus anyagot nem tartalmaz, igy az d&kologiai
paprikatermesztésben is alkalmazhato.

Kulcsszavak: kornyezetkiméls termesztés, szerves névénykondiciondlo  folyadék,
szabadfoldi kisérlet, permetezés, paprika
JEL: Q15

Effects of organic plant conditioner on the soil and plant
Abstract:

In this work we examined the effects of vermicompost liquid plant conditioner on pepper.
The tests were carried out under field conditions in 2012, at Tass-puszta training farm of
Kdroly Robert College. In the experiment two types of growing medium were used
(natural soil and peat). After planting, test plants were treated with conditioner liquid
once a week. Measurements were made at the same time with using of liquid plant
conditioner. The experiment showed that the quantity of yield was more influenced by
the growing medium than the treatment with plant conditioner. The use of liquid plant
conditioner resulted in increased yield in the soil planted plants. The organic plant
conditioner affected positively the growth and the leaf formation. Treated peppers
produced more flowers and the liquid conditioner resulted in an earlier fruit
development and we had got earlier larger amounts of berries. The plant conditioner is
a good formula for the outdoor pepper cultivation. The organic plant conditioner hasn’t
got synthetic substances; therefore we can use it in the organic pepper cultivation.

59



Szerves ndvénykondicional6 hatasa a talajra €s a novényre

Keywords: environmentally friendly cultivation, organic liquid plant conditioner, field
experiment, spraying, pepper
JEL: Q15

Bevezetés

A novénytermesztésben egyre nagyobb szerep jut az tjfajta ndvényi tapszereknek, mivel
a gyarapodo népességet megfeleld mennyiségli és mindségi ¢lelmiszerrel kell ellatni
ugy, hogy kozben a kornyezetiinket ne tegyiik tonkre (Jeff, 2012). A termésmennyiség
mitragyakkal torténd ndvelésével rovidtavon nagy hozamok érhetdek el, de ez a
gyakorlat hosszu tdvon nem fenntarthat6, mivel a rossz miitragyazasi gyakorlat ronthatja
a talajok allapotat, csokkentheti a biologiai életet és ez terméscsdkkenéshez vezethet. A
tulzott miitragya hasznalat nem egyeztetheté Ossze a fenntarthatd gazdalkodas
alapelveivel, mivel gyartasuk és felhasznalasuk sok mesterséges energia bevitelét jelenti
a termelési folyamatba. Az energia arak nagymértékii novekedése a termékek és a
technologia dragulasdhoz vezetett (Németh, 1998).

A folyékony névénykondicionaldt a ndvénytermesztés szamos teriiletén alkalmazhatjuk
(zOldséghajtatas, szabadfoldi zoldségtermesztés, diszndvénytermesztés stb.). Biologiai
alapu, folyékony ndvényi tapszert szerves tragya, ndvényi hulladék és gilisztak
segitségével eldallitott humusz kivonatabol készitiink. A teljes értékii szerves bio-
tapoldatok széleskorli alkalmazasa jelenleg nem elterjedt hazankban, de még Europaban
sem nagyon. Nagyobb mértékli felhasznalasuk megoldast jelenthet a talajok
termékenységének javitasaban mivel csokkenthetd, vagy akar teljesen el is hagyhato a
miitragya hasznalat, és hatasukra a talajélet is intenzivebb lesz. Alkalmazasuknak a
biologiai vagy O0koldgiai termelésben is nagy szerepe lehet, mivel a jogi szabalyozas
szigoruan meghatarozza a tapanyag-utanpotlasra hasznalhato termékek korét. Permetezd
gépekkel és 6ntdz0 rendszerek segitségével konnyen a novényre €s a talajra juttathato. A
bio-tapoldat alkalmazasa teljes mértékben megfelel a fenntarthatd zold gazdalkodas
kovetelményeinek, mivel az eléallitdsa kevés energiat igényel és nem utolsé sorban
semmiféle kornyezetszennyez6 anyagot nem juttatunk ki a hasznalataval a kdrnyezetbe
(Radics et al., 2001).

Tudomanyos  munkank  soran  gilisztahumusz  vizes  kiolddsabol  nyert
novénykondicionald hatasat vizsgaltuk paprikdn. Vizsgalatainkban az alabbi célokat
tlztiik ki:
= Milyen hatdssal van a szerves ndvénykondicionalé hasznalata a paprika
novekedésére, fejlodésére?
= Jelentkeznek-e toxikus tiinetek (perzselés, deformacid) a novényeken és a
terméseken?
= Okoz-e a szerves novénykondicionald hasznalata termésnovekedést a
paprikaban?
= Alkalmazhat6-e a ndvénykondiciondld termesztd kozegben (t6zegen) nevelt
paprika kultraban?

Anyag és modszer

A szerves ndvénykondicionald vizsgélatat szabadfoldi koriilmények kozott végeztiik
2012-ben. A kisérletet a Karoly Robert foiskola Tass-pusztai Tangazdasagaban allitottuk
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be paprika kulturaban. A termohely talaja bazikus iiledéken kialakult csernozjom barna
erd6talaj. Fizikai talajféleség szerinti besorolasa agyagos-valyog. Vizgazdalkodasi
tulajdonsagait tekintve a talaj jo viznyelést, jo vizvezetd és jo vizraktarozod képességl
(Stefanovits, 1999).

A teriiletet 2011 0szén megszantottak, és tavasszal, valamint az tltetés el6tt a szantast
kombinatorral elmunkaltak. A kiiiltetés el6tt 4 db 0,6 m x 30 m-es parcellat jeldltiink ki.
Az elsé két parcellan a természetes talaj, mig a 3. és a 4. parcellan tézeg volt a
termesztokozeg. A 2. és a 4. parcella talajara starterként egyenletesen 20-20 |
novénykondicionald oldatot juttattunk ki kézi oOntdozOkannaval. Ezt kovetden a
parcellakat fekete foliaval takartuk és a folia ala csepegtetd ontdzorendszert telepitettiink
A kiiiltetést 2012. majus 18-an végeztiikk. Minden parcellaba 2-2 sor ndvényt iiltettiink 30
cm sor- és totavolsaggal. Tesztndvényként 2KI 5048 TV paprika fajtat hasznaltunk. Az
1. parcellain a talajba palantazott kontroll novények, mig a 2. parcellan a talajba
palantazott, de novénytapszerrel kezelt novények kaptak helyet. A 3. parcellan a tézegen
nevelt kontroll novények, és a 4 parcellan a tézegen nevelt, de ndvénytapszerrel kezelt
névények ndvekedtek (1. abra).

100 cm 120cm 120cm 120cm

30m

Talajba palantazott kontroll novények (2 sor)
Novénytapszerrel kezelt és talajba palantazott novények (2 sor)
Tézegen nevelt kontroll névények (2sor)
Novénytapszerrel kezelt és tézegen nevelt ndvények (2 sor)

60cm 60cm San 60cm

1.parcella  2.parcella  3.parcella 4. parcella

1. abra: A Kisérlet elrendezése
Forras: sajat forras

Kiiiltetés utan a folyékony novénykondicionald folyadékot hetente egyszer jutattuk ki a
kezelt parcellakra (2. és a 4. parcella). A folyadékot higitds nélkiil 2 literes kézi
permetezd segitségével permeteztiik a ndovények leveleire. A teriileten 2012.06.01-t61 7
naponta, a novénykondicionalo folyadék kijuttatdsaval megegyez6 napon
megfigyeléseket, méréséket végeztink. Mindegyik parcellarol —tetszdlegesen
kivalasztottunk 5-5 db ndvényt az elejérdl, a kozepérdl és a végeérdl, amiket a kisérlet
veégeig folyamatosan figyeltiink és mértiink. A kisérleti teriileten folyamatosan mértiik a
ndvények magassagat, szamoltuk a leveleik, viragaik és terméseik szamat, valamint
kiilon a nagyobb méretii (10 cm-nél hosszabb) termések szamat. Amikor a bogydk
szedésérett allapotba keriiltek, a teljes parcellakrol betakaritottuk a termést.
Parcellanként mértiik a termés sulyat, megszamoltuk a darabszamot ¢és kiilon a selejt
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bogyokat. Az eredményeket atlagoltuk és kiszamoltuk az egy darab termés atlagos
tomegét (g/bogyd) és az egy tordl lekeriilt termések tomegét (kg/td). Az elsé sziiret
alkalmaval a paprika bogyd husvastagsdgat (mm) is megmértiik digitalis tolomérd
segitségével.

Eredmények

A mérésekbdl kidertilt, hogy a tézeges parcellakon 1ényeges magassagbeli kiilonbségek a
kisérlet kezdetén még nem mutatkoztak. A tenyészidészak kdzepétdl a tézegbe liltetett
kontroll névények atlagmagassaga nagyobb volt, mint a tézegen nevelt és tapoldattal
kezelt ndvényeké, viszont a tézeges kezelt ndvényeken tobb levél fejlodott, és a szaruk is
vastagabb volt. A méretbeli eltérés azzal magyarazhatd, hogy a starterként adagolt
folyékony ndvénykondiciondld megkezdte atalakitani a tézeget, ami hatraltatta a
novények novekedését. A magassagbeli kiilonbségek a tenyészidészak vége felé kezdtek
eltlinni, ami valoészinileg a tdzegben torténd bomlasi folyamatok befejezésével
magyarazhat6. A tézegen nevelt kisérleti novények levélszama a kisérlet egész ideje alatt
joval tobb volt, mint a tézeges kontroll ndvényeké (1. tablazat).

1. tablazat: Tézegen nevelt paprika novények dtlagos magassaga és levélszama

Meérés idépontja Magassag (cm) Levelek szama (db/névény)
Kezelt Kontroll Kezelt Kontroll

2012.06.01 35,8 31,8 21,4 17,2
2012.06.08 40,2 37,2 41 32
2012.06.15 44,8 48,2 49,6 46,6
2012.06.22 56,2 58 82,2 61
2012.06.29 65 65,8 82,2 61
2012.07.06 72,6 76,2 82,2 61
2012.07.14 76,4 78,4 70,8 63
2012.07.20 77 78,8 70,8 63
2012.07.27 77,8 79,8 70,8 63
2012.08.03 79,4 80,4 70,8 63
2012.08.10 81,8 80,8 70,8 63

Forras: sajat forras

A talajba palantazott novények esetében a kisérlet kezdetétdl fogva nagyobb
magassagbeli kiillonbségeket figyeltink meg, a kezelt novények javara. A kezelt
parcellan a kontrollhoz képest nagyobb gyomosodas volt tapasztalhatd, amit megfeleld
mechanikai novényvédelemmel egyszeriien kordaban lehetett tartani. Tovabba a kezelt
novényeken a kisérlet egész ideje alatt tobb levelet szamoltunk, és még a szaruk is
vastagabb volt, mint a kontroll ndvényeké (2. tablazat).
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2. tablazat: Talajba paldntazott paprika novények atlagos magassaga és levélszama

Meérés idépontja Magassag (cm) . Levelek szama (db)
Kezelt Kisérleti | Kezelt Kontroll

2012.06.01 36,8 31,2 21,2 16,4
2012.06.08 41,8 35 37,6 26,8
2012.06.15 48,4 454 54,4 42,4
2012.06.22 60,6 55 69,2 67,4
2012.06.29 67,2 62,4 69,2 67,4
2012.07.06 77,2 75,2 69,2 67,4
2012.07.14 77,8 75,4 69,8 59,6
2012.07.20 78,4 77 69,8 59,6
2012.07.27 78,8 77,4 69,8 59,6
2012.08.03 81,8 77,8 69,8 59,6
2012.08.10 85,4 78,4 69,8 59,6

Forras: sajat forras

A Kkisérleti teriilten 06.08-an észleltiik el6szor az elsé viragok megjelenését. Mar a
viragzas kezdeti idOszakaban erbteljesebb mértékli viragzast tapasztaltunk a kezelt
parcellakon a kontrolljukhoz képest. A mérési iddszak elején, a tézeges parcellakon a
viragszam ingadozott a kezelt ¢és a kontroll ndvények kozott, viszont a
novénykondicionaloval kezelt névények viragszama 07.20-t61 folyamatosan nagyobb
volt, mint a kontroll névényeké. A talajba palantazott ndvények esetében a tapoldattal
kezelt n6vények viragszama mindvégig meghaladta a kontroll névények viragszamat (3.
és 4. tablazat).

3. tablazat: Tézegen nevelt paprika névények termésképzése

Mérés Virégf)k’ szama Termése’k szama IS\;Z‘%Z a termések
idépontja (db/ndvény) (db/ndvény) (db/novény)
Kezelt Kontroll | Kezelt Kontroll | Kezelt Kontroll

2012.06.08 7,6 4,8 - - - -
2012.06.15 15 114 1 - - -
2012.06.22 40,4 39 6,2 7 - -
2012.06.29 28 29 11,8 12 4,8 4,8
2012.07.06 27,4 24,8 14,2 13,2 8,4 9,6
2012.07.14 22,6 23 17,2 12,6 8,8 6,2
2012.07.20 18,8 12,2 11,4 8,4 3,8 2,2
2012.07.27 13,6 10,2 13,2 12,8 4,4 3,2
2012.08.03 15 10,8 15,2 13,8 9,4 7,8
2012.08.10 16,6 9,4 14 12,4 10,2 8,8

Forras: sajat forrds
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4. tablazat: Talajba palintazott paprika névények termésképzése

L, Viragok szama Termések szama Nagy termések szama
M?res ) (db/névény) (db/ndvény) (db/ndvény)
idBpontia  Fyi rleti | Kontroll | Kisérleti | Kontroll | Kisérleti | Kontroll
2012.06.08 | 9,6 6,2 - - - -
2012.06.15 | 17,8 16,4 0,2 0,8 - -
2012.06.22 | 46,6 28,4 7,8 5 - -
2012.06.29 | 22,6 19,2 11,6 8 3,8 2,6
2012.07.06 | 30,6 18 14,2 8,8 7,6 54
2012.07.14 | 24,2 19,8 14,4 10,2 8,4 58
2012.07.20 | 17,4 13 12,6 11,2 4 3.2
2012.07.27 | 11,4 8,8 13,4 9,6 4,2 3.2
2012.08.03 | 12 10,4 15,2 11,2 7,8 3,8
2012.08.10 | 12 9,6 16,6 9,8 10,8 4,8

Forrdas: sajat forras

A terilleten mar 06.15-én megkezd6dott a terméskotés. A tézegen nevelt
novénykondicionaloval kezelt novényeken a bogyok szama kezdetben elmaradt a
kontrollhoz képest, viszont 07.14.-e utan a kezelt ndovények nagyobb termésszamot
produkaltak. A kezdeti id6szakban a talajba palantdzott novényeknél is hasonld
eredményeket kaptunk, viszont 06.22-t6]1 a kiillonbségek folyamatosan ndvekedtek a
novénykondicionaloval kezelt novények javara. A sziiretek utan szembetling volt, hogy a
kezelt novények hamarabb regeneralodtak mindkét termeszté kozeg esetében, mivel a
kezelt novényeken hamarabb kezd6dott az 0 termések kotédése és fejlédése. Nagyobb
méretli (10 cm-nél hosszabb) terméseket eldszor 06.29-én figyeltiink meg a ndvényeken.
A tézegen nevelt kezelt novényeken a termések fejlettebbek voltak, viszont a
termésszam tekintetében kezdetben elmaradtak a kontroll novényektél. 07.06-an a
tézeges kontroll novényeken tobb méretes termés volt lathatd, viszont e tekintetben
elmaradtak a kezelt novényektol.

A termésképzés kezdeti id6szakaban a talajban nevelt és novénykondicionaldval kezelt
ndvények a nagyobb méretli termések szamanak tekintetében is felillmultak a talajba
palantazott kontroll ndvényeket, és ezek a kiilonbségek a tenyésziddszak végén a még
nagyobbak lettek. Altalanosan megallapithaté volt, hogy a kezelt novények termései
fejlettebbek voltak, mint a kontroll novényeké. A két sziiret egyiittes eredményeit
figyelembe véve megallapithatjuk, hogy a tézeg termeszt6 kozegben termesztett paprika
jobb eredményt produkalt, mint a szabadfoldbe palantazott. Ez mindkét sziiret idején
beigazolodott, és igaz volt az egy novényrdl és a parcellakrdl betakaritott termésszam,
valamint a termésstly vonatkozasaban is. Az egy bogy6 atlagos tomege jelentésen nem
valtozott a kezelések hatasara.

A noévénykondiciondlé folyadék hasznalata nem hozott kimagaslé eredményeket a
tozeges kisérletben. A két sziiret egyiittes eredményét figyelembe véve a tapoldatos
kezelés mindossze 5,6 kg (4,7%-0s) termésndvekedést eredményezett a parcellan a
kontrollhoz képest. Mindez azzal magyarazhato, hogy allandé vizellatds biztositasa
mellett (csepegtetd ontdzés) a tézeg jo tapkodzeg a paprika ndvénynek, igy a levélen
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keresztiili kiegészité tragyazas termésnoveld hatdsa nem mutatkozik meg markansan. A
starterként adagolt folyadékban talalhatd mikroorganizmusok elkezdték bontani a
termesztd kozegben a tdzeg szerves anyagat. A mikroorganizmusok szaporodasahoz és
szervesanyag atalakitdo tevékenységéhez konnyen hozzaférhetd tapanyagra van
sziikségiik, amit dontden a palantazas el6tt adagolt tapoldatbol fedeztek, és emiatt az
nem tudta annyira jol kifejteni a jotékony hatasat. A folyékony novénykondicionald
kivaléan miikodik a csernozjom barna erddtalajban és jelentdés terméstobbletet
eredményez a hasznalata. A parcellakrol betakaritott dsszes termés 36,2 kg-mal nétt a
kezelés hatasara a szabadfoldbe palantazott paprikan. Ez 51,4%-os terméstdbbletet
jelentett (5. tablazat).

5. tablazat: A kezelt parcellik teljesitménye a kontrolljahoz képest

Termesztoé kozeg Elsé sziiret Masodik sziiret Osszesen
Tézeg +4,7% +4,5% +4,7%
Természetes talaj +45,1% +122,8% +51,4%

Forrdas: sajat forras

A két sziiret eredményét Osszehasonlitva megallapithatd, hogy az els6 sziiret alkalmaval
betakaritott termés darabszama és tomege is joval meghaladta a méasodik sziiretkor mért
eredményeket. A kilonbségek a szabadfoldbe palantazott paprika esetében
kifejezettebbek voltak, hiszen a masodik sziiret idépontjara a terméscsokkenés a kontroll
¢s a kezelt parcellan is kb. 90%-o0s volt. A tézeges parcellakon nem volt ilyen mértékii az
eltérés a két sziiret eredménye kozott, de itt is jelents (42%-os) terméscsokkenést
tapasztaltunk. A termésbiztonsdg szempontjabol ezek a megallapitdsok a koraisag
fontossagara hivjak fel a figyelmet. Manapsag kialakult klimatikus viszonyok kozott az a
76, ha minél elébb tudunk nagyobb mennyiségii termést leszedni a ndvényekrdl, mivel a
sz€ls6séges iddjaras miatt (forrdsag, viharok, stb.) a tenyészidészak masodik felében
szabadfoldi koriilmények kozott mar bizonytalan a termésképzés. A viharok nagy
karokat okozhatnak a termésekben, mint azt az elsé sziiret utan tapasztaltuk is. A
névénykondicionald hasznalataval a koraisag ¢s a termésbiztonsag fokozhato, kiillonosen
a talajba palantazott paprikanal. Ezeken a ndvényeken a névénykondicionalo folyadék
hatasara gyorsabban, és egyszerre tobb termés ért meg, mint a tézeges taptalaj esetében,
ezaltal az els6 sziiret alkalmaval kimagasldé mennyiségii (93,9 kg) termést tudtunk
betakaritani a szabadfoldi kezelt parcellardl.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kisérlet eredményei szerint a termés mennyiségét a termesztékdzeg jobban
befolyasolta, mint a tapoldatos kezelés. A ndvénykondicionald folyadék nagymértéki
terméshozam novekedést eredményezet a talajba palantazott névényeknél, viszont ezek
teljesitménye elmaradt a tézegbe {iltetett novényekétdl. A tdzeges taptalajban csak
kisebb termésndvekedés volt tapasztalhaté a tidpoldatozas hatasdra. A novénytapszer
viszont jo hatassal volt a kezelt paprika ndvények novekedésére és levélképzodésére. A
kezelt paprikdkon tobb virdg képz4dott, tovabba a folyadék hatasara hamarabb
kovetkezett be a terméskotddés, valamint a termések fejlédése is hamarabb fejezodott
be. A gyorsabb termésfejlodésnek koszonhetben hamarabb juthatunk nagyobb
mennyiségii bogyoterméshez, aminek koszonhetéen a termesztés kockazata csokken.
Szabadf6ldon az id6jarasi széls6ségek miatt egyre fontosabb lesz a koraisag, vagyis a
nagyobb mennyiségii termés elérése rovidebb id6 alatt (Juli, 2012; Virginia, 2004). Ezért
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arra kell torekedni, hogy az els6 sziiretkor minél tobb termést takaritsunk be, amit a
tapoldatos kezeléssel tudunk fokozni.

A novénykondicionald szabadfoldi paprikatermesztésben jo kiegészité ndvénytapszer
lehet a tenyészid6szakban. A folyadék alkalmazésa a gyokérképzdodéskor, viragzas eldtt
1 héttel, terméskotédéskor és a termések fejlddésekor a legalkalmasabb. A
ndvénytapszer egyszeriien és kdnnyedén a ndvények levelére juttathaté kézi permetezd
segitségével. A folyadék kijuttatasara a legjobb idépont a 25 °C alatti reggeli idépontok,
valamint az es6zés utdni idészak vagy a pards iddjaras. Talajba palantazaskor a
ndvénykondicionald kivaléan miikodik startertragyaként is, mivel eldsegitette a
novények gyokérképzodését és fejlodését. A starterként adott tdpoldat hatasara, a
tézegben nevelt novények tapkdzegében a szervesanyag mikrobialis bontasa miatt
atmenetileg csokkenhet a tapanyag tartalom a paprika kezdeti fejlédésekor, igy a
novények kisebb iitemben fejlédnek. Ennek a vizsgalatira és igazolasara kiilon
talajvizsgalatok lennének sziikségesek. Kiilon kisérlet beallitasaval lehetne vizsgalni a
ndvénykondicionald folyadék hatdsat a novényi hulladékok bomlasi folyamataira. A
ndvénykondicionald tapoldat szintetikus anyagot nem tartalmaz, igy az Okologiai
paprikatermesztésben is alkalmazhato.

Javaslom a ndvénykondicionaléd folyadék kiprobalasat a gyepgazdalkodasban, valamint
szant6foldi novénykultirak tapanyag utdnpotlasara is. A folyadék szamos olyan
mikroorganizmust tartalmaz, ami a talajban is megtalalhatd, ezért érdemes lenne
kiprébalni talajnélkiili (k6gyapotos, hidrokulturds stb.) termesztésben. A folyadék jo
hatassal volt a viragfejlodésre, terméskotodésre és a termések fejlédésére, ezért alkalmas
lehet a hasznalatuk sz61észetben és a gylimolcsoskertekben is. A terméket érdemes lenne
bevezetni a piacra, amit egy részletesebb gazdasagi és tarsadalmi vizsgalatnak kell
megeldznie (piackutatas, kérddivezés, piaci konkurencidk és a ndvénykondicionald
folyadék hatéanyagaiknak ar/érték aranyanak 6sszehasonlitasa stb.).
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LIZLESEK ES BOROK”- A CSONGRADI BOROK POZICIONALASA

KISPAL GABRIELLA
TAKACS ISTVAN

Osszefoglalas

Egy adtlagos tajékozottsagu embertol ma mar elvarjak, hogy tudja, mely borok jok és
melyek nem, illetve az egyes borok mikor, mihez és hogyan fogyasztandok.

A tanulmany a csongradi borok poziciondlast mutatia be kérdiivezéssel, vakteszttel,
laborvizsgalattal, mélyinterjukkal. A csongradi borok poziciondlasa azért fontos, mert a
tajegység gazdasagi feltételei kedvezdtlenek és az integrdcio sem tortént meg a
vertikumban. A lakossag és a borfogyaszto kézonség ezt a borvidéket alig ismeri és a
borait is alulpoziciondlja, pedig mint kideriilt, felveszi a versenyt az olyan borvidékek
boraival is, mint a szekszardi, villanyi, egri vagy a kunsagi. A kiilfoldiek kifejezetten
szeretik a csongradi borok izvilagat. A csongradi borok mindségi borok, amit azért kell
hangsiilyozni, hogy a fogyaszték is elfogadjik. Erdemes a borok imdzsat megteremteni,
mert hosszu tavon a vdsdarlok azokat a borokat valasztjdk és értékelik jobban, amelyeket
ismernek, ebben az esetben kevésbé arérzékenyek. Azonban ehhez paradigmavaltisra
van sziikség a feldolgozok részérdl, mert hosszu tavon csak akkor lehet rentabilis a
rendszer, ha megvalosul a tényleges egyiittmiikodés, melyhez a legjobb vallalati forma a
klaszter.

Kulcsszavak: poziciondlds, vakteszt, image, neves borvidék, mindség

»Taste and wine” positioning of wines from Csongrad region
Abstract

These days, it is expected from a person of average knowledge to be aware of the
qualities of different kinds of wine: which ones are good and which are not. To know
when, how, and with what certain wines can be consumed.

The study demonstrates the positioning of the different winesorts of Csongrad with
questionnaries, blind-testing, laboratory analyses, in-depth interviews. The positioning
of the winesorts of Csongrad is important because the economical conditions are rather
unfavourable and the integration did not occur in the vertical. The population and wine
consuming people do not know this wine-country very well and because of that they tend
to underposition these wines. Although, it has turned out that they can cope with the
wines of such wine regions like of Szekszard, Villany, Eger or the Kunsag. Foreigners
tend to like the flavour of the wines of Csongrdd. The wines of Csongrdd are of quality.
This has to be emphasized to the consumers to accept the fact. To create the image of
wines is rewarding because in the long run consumers tend to choose and appreciate the
wines they know and in this case they are less price-sensitive. For this, however, a
paradigm shift is needed on the part of the processing industry, because in the long run
the system can only be rentable if the actual cooperation is realized and for that the best
form is the business cluster.

Keywords: positioning, blind-testing, image, famous wine-countries, quality
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Bevezetés

Jelen tanulmany annak a kutatasnak az eredményeit mutatja be, amely a targykorben
korabban végzett kutatdsok megallapitasait alapul véve, az akkor megfogalmazott
javaslatokat kivanta ellenérizni, meger6siteni vagy cafolni. A korabbi kutatas egyik
eredménye az lett, hogy a csongradi borok megfelel6 marketingje hianyzik, tovabba csak
nyomott aron veszik 4t a szOl6t a termel6tdl a feldolgozok a kozottik meglévd
érdekellentétek miatt. A helyzet egyik kivalté oka, hogy még mindig nincs integracio a
borvidéken, és a termel$ kiszolgaltatott. A kutatas kiemelt célja volt a Csongradi
csongradi sz6l6termeldk és boraszok munkajanak és megélhetésének timogatasara.

A kutatas kulcs hipotézise az volt, hogy a csongradi borok legalabb olyan jok, mint mas,
neves borvidékek hasonlo karakterli borai. A csongradi borok Osszehasonlitva az
ismertebb borvidékek boraival, kideriil, hogy a beltartalmuk ugyanolyan j6. Tovabbi
hipotézis volt, hogy a csongradi borokat nem ismerik, vagy a réluk alkotott kép nem a
valos tulajdonsagain alapul. A kutatds kérdése az volt, hogy hova pozicionaljak a
fogyasztok a csongradi borokat, mennyit adnanak érte, mennyire homogének ezek a
borok, és hogy egyaltalan van-e 1étjogosultsaga (piaci kereslete) a csongradi borok
értékesitésének.

A vizsgalat harom fazist volt. Elsé szakaszdban egy fogyasztéi megkérdezés tortént,
majd vakteszt vizsgalatokra keriilt sor, végiil pedig egy laborban a vizsgalatba vont
borok beltartalmi jellemzéinek mérése tortént meg. A tanulmany bemutatja, hogy a
csongradi borok milyen poziciot foglalnak el a fogyasztok tudataban, hogy ez hogyan
valtozik kostolaskor, és mit mutatnak az objektiv mérhet paraméterek. Az eredmények
a borvidék sikerességét megalapoz6 marketingterv szempontjainak szakmai
megalapozasat céloztak.

A szekunder kutatds els6 megallapitasa, hogy a vertikumban sziikséges az
egylittmikodés (Szabo 2010), hiszen még a legnevesebb borvidékek is csak igy tudjak
lekiizdeni a jovedelmi viszonyok (kialakult, piaci szerkezetek miatt rogziilt asszimetriak)
miatt keletkezett problémakat (Zempléni Telepiilésszovetség, 2008) és erre megoldast
nytjthat, a mar ebben az agazatban is sikereket elért klaszter modell (Lehota — Fehér,
é.n.; Bejczi — Horvath 2009). A forrasokat tekintve teljesen egyértelmii a valasz abban a
kérdésben, hogy a csongradi borokat nem igazan ismerik, a szaksajto keveset foglalkozik
vele. Leginkabb ugy emlitik, mint ,,alfoldi borok™, (Dlusztus, 2012; Duna Bor Magazin,
2012) vagy ,.homoki borok” (Hamvas, é.n.; Géczi, 2006), azaz nincs megkiilonboztetve
a Duna Borrégioban fellelheté masik két borvidéktsl. A kilfoldiek véleményét a
csongradi borokrol Horvathné Erdés C. (2012) tolmacsolja: ,koénnyii, kellemes iz,
étkezésekhez nagyon szeretik”. A marketingterv kérdésében is egyhangtiak voltak a
forrasok: ma mar a jo bornak is kell a cégér és hosszl tavon sziikséges a marketingterv a
fennmaradashoz (Cseke, 2012; Szaraz, 2012).

Anyag és médszer

Az 1. dbran mutatja be a kiilonb6z6 alkalmazott modszerek egymasra épiilését, a
vizsgalat koncepcidjat. Az alapot a személyes tapasztalatok, valamint a szekunder
forrasok (értekezések, szakkonyvek, szaklapok, szakmai és kormanyzati szervezetek és
az internet) gyujtott relevans forrasok adtak. Ezekre épiiltek a primer kutatdsok: a
megkérdezés, a vakteszt kisérlet, a laborvizsgalat és az ezeket kiegészité mélyinterjik.
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‘ AUCHAN ‘ ‘ CORA ‘ ‘ BORTARSASAG ‘ L]

Sajat tapasztalataim és
. n

1. abra: A médszerek egymasra épiilése
Forras: Sajat szerkesztés

A standard kérddivvel a feltehetéleg borkultiraval rendelkezé fogyasztok csongradi
borokra vonatkozo ismereteinek feltarasa volt a cél. A fogyasztoknak a csongradi
borvidékre vonatkozd egyéni borpozicionalasanak és arkategorizalasanak vizsgalata
keriilt elvégzésre. A kérdbivezés sajat szerkesztésii kérdbivvel, személyesen tortént. A
kvantitativ lekérdezés ugyan nem reprezentativ, de mégis mutat egy altalanos kiindulasi
képet. A lekérdezési helyszinek pontos célok ismeretében keriiltek Kivalasztasra, mint
ahogy a minta elemszama is.

1. tablazat: A standard kérdoiv koriilményei

1. Hol? Cora Auchan Otthonrdl
2. Mikor? 2012 marcius 4.| 2012 marcius 27. | 2012 marcius-mdjus
3. Hogyan? Személyesen Személvesen Telefonon
(50 fo) (50 f5) (9 f3)
4. Kik a Altalanos Altalanos Szakelado,
résztvevok? fogvaszto fogvaszta bordsz
4 Miert? Nagyv a borvalasziek. A Bortarsasagot
WVannak mar borkultiraval minden olvan
rendelkezik is. szemelv ismeri, aki
A fogvasziovédelmi bortesziek egv kicsit is jaratos a
tobbségét is itt vegzik. témdban.
5. Kapcsolattarto Jambor Maria Tothne Aradi
személy Judit
Marketing Igazgatdi
Foosztalyvezetd Asszisztens
6. Megjegvzes A 12, es 13.(Kevésbe értenek a
kérdést  kérésre | borokhoz.
téroltem.

Forras: Sajat szerkesztés
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Vakteszt
A vakteszt kutatas célja az volt, hogy kiszlirje az elfogultsagot. A vizsgalatba vont borok
kivalasztdsara borasz, borbirdld, borkutatd és sz6lotermeld  véleményének
figyelembevételével keriilt sor, biztositva azt, hogy olyan legyen a csoportositds, amelyet
Ossze lehet mérni. A kiilonds odafigyeléssel kivalasztott 12 bor kdstoltatasa 4 csoportra
osztva tortént. Minden csoportban 3 féle azonos fajta bor volt: 1 csongradi és 2 nem
csongradi. A kiilonb6z6 csoportok kiilonboz6 fajtakat jeloltek. Az egyes csoportokban
szerepl6 borok dsszehasonlithatosaga miatt szempont volt az is, hogy azonos évjaratuak
legyenek. Megadott szempontok szerint kellet azokat értékelni egy 20 fokozata skalan,
tovabba egymashoz viszonyitva rangsorolni kellet 6ket. A vizsgalatba vont borok
kostoltatasa 3 kiilon tarsasagban tortént.
Borbiralok voltak:
1) A Karoly Rébert Féiskola, Gyongyos oktatdi és borasz hallgatdi (az oktatok
koziil Balga Irina, Dr. Bardcsi Zoltan és Lefler Péter segitették a kutatast).
2) A Borbaratok tarsasaga, amelyet az Agrargazdasagi Kutatd Intézet, Budapest
munkatarsai alkotjak, akik rendszeresen szerveznek maguknak borkoéstolokat
(Gyore Daniel segitette a kutatast, aki az elsd 1épésektl az utolsoig a vakteszt
menetét koordinalta).
3) A laikus borkostolok csoportja a kutatod személyes ismerdsei koziil kertiltek ki.
A vaktesztben vizsgalt adatok: a) sorrendbecslés, b) egy sorrend a kostolasi pontok
Osszesitésével, €) egyéni sorrendek (egy adott kostolonal a 3 bor koziil melyik 1. ,2. és
3.), d) a vakteszt elbtti és utani eredmények is Gsszehasonlitasra keriiltek. Megtortént
tovabba a vélemények Gsszesitése a csongradi borokrol, az arak elemezése, valamint a 3
kostolo tarsasag eredményeinek dsszevetése.
A 2. és 3. tablazat a vakteszt alapadatait foglalja ossze: a vaktesztek helyét, idejét és a
résztvevok szamat (2. tablazat), valamint a kostoltatott borok listajat, és az azokhoz
rendelhet6 tényleges ar szamat (3. tablazat).

2. tablazat: A vakteszt koriilményei

Tarsasag Borbirild Borbarat Laikus

Helvszin Gydngvos, Budapest, Agrar | Kunszentmarton
Kertészeti Kutato Intézet, 2. | Egv baratnal
Tanszék emelet

Idépont 2012.09.07. 2012 .08.01. 2012 .08.19.

Létszam 9 fo 7 fo 8 fo

Forras: Sajat szerkesztés
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3. tablazat: A kostoltatott borok

1.1. Csongradi Ungerbauer Kékfrankos Rose 2011c 900
1.2. Egri Ostoros Rose 2011 493
1.3. Kunsagi Font Rose 2011 799
2.1. Csongradi Gulyas Pince Kadarka 2011 890
2.2. Szekszardi Aranyfirt Kadarka 2008 1218
2.3. Kunsagi Kiskordsi Imre Borhaz Kadarka 2011 1000
3.1. Csongradi Ungerbauer Kékfrankos 2010 900
3.2. Kunsagi Szikrai Kekfrankos 2011 298
3.3. Villanyi Csanyi Teleki Pincészet Kékfrankos 2010 | 1400
4.1. Csongradi Csongradbor Kft. Cabernet Franc 2010| 899
4.2. Matrai Nagyrédei Cabernet Franc 519
4.3. Egri Rosevalley Cabernet Franc 409

Forras: Sajat szerkesztés

Laborvizsgalat

A laborvizsgalat (4. tablazat) célja a kivalasztott 12 (csongradi, illetve azonos fajtaja és
évjaratl mas borvidékr6l szarmazo) borok kémiai és fizikai jellemzdinek objektiv
Osszehasonlitasa volt. A vizsgalat soran a cukor, alkohol- és savtartalmat mérésére keriilt
sor, tovabba vizsgalatra keriilt, hogy a mért jellemzok megfelelnek-e a szabvanyokban
eloirt értékeknek.

4, tablazat: A laborvizsgalat koriilményei

Mikor? 2012. oktober 16.

Hol? Kiskorss, Petofi Sindor Gimnazium és
Szakkozépiskola

Kivel? Donathné Belak Katalin

Mit vizsgdltam? Alkohol, sav- és cukortartalom

Miért? Teljes képet kapjunk a borok fizikai és
kémiai tulajdonsagairol.

Forras: Sajat szerkesztés

Homogenitas vizsgalat

A kutatas soran, a vakteszt keretében torténd kostoltatasra a Csongradi borvidékrél minél
tobb termel6tdl azonos évjaratti és azonos fajtaji borok beszerzésére torekedtiink. A
vizsgalati terv szerint 2011-es Kékfrankos fajtaval tortént volna a vakteszt, de ez a
gyakorlatban nem volt kivitelezhetd, mert csak 3-4 féle volt beszerezhet a sziikséges 6-
7 féle helyett, amivel a kutatasi cél nem volt megvalosithaté.

Eredmények

A standard kérdorv eredményei

A kérddives megkérdezés soran 6sszesen 109 személy valaszolt, akik koziil 82 6 ismeri
a borvidéket és 59 {6 kostolta a borvidék borait (2. abra). Az aruhazaknal kozel azonos
eredmény sziiletett. Ez cafolta azt az allitast, miszerint a tdbbség nem ismeri a Csongradi
borvidéket. Meglepd volt, hogy a Bortarsasag boltjaiban egyaltalan nem &rulnak
csongradi borokat, ezért a szakemberek egy része sem kostolta még soha azokat.
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A Cora ¢és az Auchan vasarloinak tobbsége iiresen hagyta az értékeld cellat vagy egy
kozepes (3-as) értéket adott (5. tdblazat). Ez azt bizonyitja, hogy nem ismerik a felsorolt
borokat, vagy nem ismerik annyira, hogy megfelelden tudjak értékelni. A tablazat adatai
alapjan megallapithatd, hogy a kézvélekedés szerint neves borvidékek magasabb értéket
kaptak, a kozepes (3-as) értéknél, s6t a Villanyi Csanyi Kékfrankost szinte minden
valaszadd ismerte és 5-0s értékkel dijazta.

A csongradi bor egy palackjaért a fogyasztok maximum 1000-1300 Ft-ot adnak ki (6.
tablazat). Ez magasabb érték, mint ami az el6zetes varakozas volt. Megallapithaté volt,
hogy mindkét aruhdzban van kiilonbség a fizetési hajlandosag szerinti borarak kozott. Az
érmes borért tobbet adnanak a valaszadok, mint az érem nélkiiliért és a neves borvidékek
boraiért tobbet adnanak, mint a csongradiért. Az beigazoldodott, hogy a nevesebb
borvidékek boraiért tobbet hajlandok a fogyasztok fizetni.

2. abra: A Csongradi borvidék ismeretének és a csongradi borok késtoléjanak
osszefoglaldja (n1=9;n2=49;n3=49;n4=109)

m Winoteka m Cora AHAouchan m Osszesitve

82

Ismeria

Csongradi Kostolta a
borvide ket (Fd) csongradi bort
(FS)

Forras: Sajat szerkesztés

5. tablazat: A listazott borok Likert-skalan torténo értékelése
Leggvakoribb
CORA |AUCHAN]

Megnevezés

Csongradi Ungerbauer K ékfrankos Fose
Egri Egervin Kekfrankos Rose
Csongradi Csongradbor Kft. Cabernet
Hajosi Koviacs Borhaz Cabernet
Csongradi Gulyas Pince Kadarka
Szekszardi Szent Istvan Kadarka
Csongradi Ungerbauer K ékfrankos
Kunsagi Srikrai K ékfrankos

Villanvi Csanvi Kékfrankos

Forras: Sajat szerkesztés

SRR EREE
L N el ) N et et N
(5, B N (VR O SN I P RS T S
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6. tablazat: Egy palack csongradi borért a fogyasztok altal hajlandé
maximalis kiadasi 0sszeg és az egyes esetek kozotti kiilonbségek
Ft/ palack Adott: 1600Ft az e csoport felst hatara CORA | AUCHAN
CORA | AUCHAN VINCTEKAK] ATLAG | |1. eset|A csongradi borcknal sz érmes és érem nelklli kbzitti kilénbség | HI H1
Csongradi bor 501-1200| 401-800 | 501-1200 | 1000 2. eset| A neves boroknal a7 érmes &s érem nélkili kazdtti kilbnbség H1 H1
Csongradi &rmes bor [501-1200]1200 felet] 201-1200 [ 1300 3. eset| A csongradi és a neves borvidék érem nélkili borai kizotti kildnbs] H1 H1
4. eset|A C adi &5 a neves borvidek érmes borai kizotti kilonbseg H1 H1

Forrdas: Sajat szerkesztés

A vakteszt eredményei
A borbiralék a csongradi borokat a 2. és a 3. helyre rangsoroltak a kostolas el6tt (7.
tablazat). A tényleges egyéni értékek dsszesitése ennél jobb eredményt mutat, hiszen a 4-
bél 3 bor 2. helyre keriilt a kostolas utan, tehat beigazolodott, hogy a borbiralok
alulpozicionaltak a csongradi borokat. Az egyéni sorrendeknél a Csongradi Kékfrankos
1. helyet szerzett, megelézve a Csanyi Kékfrankost is, ez kiemelkedd eredmény. A
vakteszt eldtti és utani killonbségek Osszevetése alapjan elmondhatd, hogy a Csongradi
Kadarka megosztotta a tarsasagot, a Kékfrankost és a Cabernet-t viszont egyértelmiien
rosszabbnak gondoltak, mint ahogy a kostolas utan értékelték.
A borbaratoknal nem volt lehetdség az elézetes becslésekre a tesztre rendelkezésre allo
1d6 rovidsége miatt. Az egyéni értékek Osszesitésénél a csongradi borok altalaban 2. és 3.
helyet szerezték meg, mig az egyéni értékeknél altaldban 2. helyre keriiltek. Soét, a
Kékfrankos Rose esetében nagyon erds versenyben elsé lett a csongradi az egyéni
sorrendeknél. Az egyéni Osszesitésénél pedig, a 2. helyezés ellenére csak 3. lett, mert
lecsuszott a holtverseny miatt (8. tablazat).
A Csongradi borok jellemzéséb6l minden negativ és pozitiv tulajdonsag kiemelésre
keriilt, ami mutatja, hogy milyen szubjektiv a borkdstolas. Az a bor, amit valaki 1. helyre
rangsorol és harmonikusnak tart, egy masik személy szerint szorny( lehet és utolsonak is
poziciondlhatja. Erdemes megfigyelni, hogy sokkal tobb a pozitiv jelzé és a negativ
altalaban ,,savanyut” jelent, ami minddssze azt jelenti, hogy a kdstold szamara a bor nem
elég édes, nem ehhez van szokva.
Csongradi Rose: ,er6s héjiz”, ,til savanyu”, ,lagy, testesebb, finom”, ,kevésbé, de
savanyu” , ,kellemes” , ,egyszerlibb” .Csongradi Kadarka: ,aszalt szilva illat +” ,
»erosen csersavas, mégis rovid”, ,ribizli, lagy, de nagyon j6”, ,finom”, ,vékony”,
»szamoca illat és iz”. Csongradi Kékfrankos: ,;jo 0sszhatds”,  kellemetlenebb”, ,tiizes,
piros paprika”, ,,j0”, ,fanyar”, ,telt, legkarakteresebb”.Csongradi Cabernet Franc: ,,jo
Osszhatas”, ,kivalo”, ,konnyl, kicsit sok tanin”, ,nagyon finom”, ,,zamatos”, ,,enyhe

penész iz”.

A laikusok a becsléskor altalaban a 2. helyre pozicionaltak a csongradi borokat (9.
tablazat). Tehat még a laikusok is ugy gondoljak, hogy ezek a borok felveszik a versenyt
a tobbi, nevesebb borvidék boraval. A tényleges eredmények azonban mar nem
mutatnak ennyire jo képet, majdnem mindenhol lecsuszott a 3. helyre a csongradi. Ez
valosziniileg annak koszonhetd, hogy a laikusok az édes és félédes borokat kedvelik, a
vizsgalatba vont borok pedig tobbnyire szarazak voltak. A teszt eredménye szerint a
Keékfrankos Rosét és a Cabernet-t jobbnak gondoltak, mint ahogy kostolaskor. Ez annak
kdszonhetd, hogy a rose a kedvenc bor, a Cabernet pedig Csongrad zaszlos bora, igy
elvarasaik voltak. A Kadarkdt nem gondoltdk annyira jonak, mint amilyennek
kostolaskor érezték.
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7. tablazat: A borbiralok eredményei (Sorrendbecslés, Tényleges eredmények,

A vakteszt el6tti és utani eredmények Gsszevetése)

Sorszam |11, 1.2. 1.3.[2.1. 2.2. 2.3.[3.1. 3.2. 3.3.[4.1. 4.2. 4.3,

Mdodusz 2 1 3 2 1 3 2 3 1 3

2

EGYENI ERTEKEK OSSZESITVE EGYENI SORRENDEK

Sorszam |11, 1.2, 1.3.(2.1. 2.2, 2.3.(3.1. 3.2. 3.3./4.1. 4.2, 4311, 1.2. 1.3.|2.1. etk 2.3.|3.1. 3.2. 3.3 |4.1. 4.2, 4.3

Borbiralok| 125|121) 139|118 149i 137|142(143|134| 144| 137|151

Sorsz.(1.1. 1.2. 1.3.[2.1. 2.2. 2.3.|3.1. 3.2. 3.3.]4.1. 4.2. 4.3.
1;

AD: |0l (O e | Ba it | N

Jobbnak gondoltak
Rosszabbnak gondoltak
Olyan, mint amilyennek gondoltak

Forris: Sajit sgerkesztés

N EEE R EE R EE

8. tablazat: A borbaratok, borkultiraval rendelkezék eredményei

EGYENI ERTEKEK OSSZESITVE EGYENI SORRENDEK

Sorszam |11, 1.2, 1.3.(2.1. 2.2. 2.3.|3.1. 3.2. 3.3.[4.1. 4.2, 4.3]1.1. 1.2, 1.3.|2.1. Pt Pty |3.1. 3.2.3.3. |4.1. 4.2.4.3.

Borbaratok| 107| 107| 110{106| 110 90|108|105|112|105| 110|106

Forras: Sajat szerkesztés

Laborvizsgalat

{10 PR 1 R 11 P 1 1 R 1 P 1 P 1 R | PO | 1 2 2 2 1 32v3

2 2 1 3

A laborvizsgalat soran kideriilt, hogy a kivalasztott borok mennyire felelnek meg a
mindségi borokkal szemben tdmasztott szabvanyparamétereknek (10. tablazat). Két bor
nem felel meg teljesen a feltételeknek, ezek a Csongradi Rose az Osszes extraktot
tekintve és az Egri Cabernet Franc, melynek a titralhaté savtartalma nem éri el a
minimum hatart. Tobb bor is akad, amelyiknek valamely tulajdonsaga kozel all a
hatarhoz. A Csongradi Rosérdl azonban el kell mondani, hogy ezek ellenére az orszagos
borversenyen eziistérmet, a borvidékin aranyérmet szerzett, tehat a kostolasok
alkalmaval ez a tulajdonsag nem befolyasolja negativan a borrol kialakitott képet. A
Szekszardi Aranyfirt Kadarkat nem volt lehetéség megvizsgalni, mert nem volt

megfeleld mennyiségii bor beldle.
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9. tablazat: A laikusok eredményei
Sorszam (1.1.{1.2.]1.3.(2.1.|2.2.]2.3. (3.1.(3.2.|3.3.]4.1. |4.2. (4.3
Modusz 20 1| 3 3 3 f 2 1| 3 2 il 1
EGYENI ERTEKEK OSSZESITVE EGYENI SORRENDEK
Sorszam (1.1, 1.2, 1.3.(2.1. 2.2, 2.3.|3.1. 3.2. 3.3./4.1. 4.2. 4.3]1.1. 1.2, 1.3.|2.1. 2.2 2.3.|3.1. 3.2.3.3. |4.1. 4.2, 4.3,
Borbaratok| 91{115|104(100( 100 74| 71{100| 79| 69| 95| 90
[ PO O 1 R | O {1 P 1 o P 1 [ 212 2 1 3 21 2 3 2 1
Sorsz.|1.1. 1.2, 1.3.|2.1. 2.2, 2.3.|13.1. 3.2. 3.3.|14.1. 4.2. 4.3,
Jobbnak gondoltak
Rosszabbnak gondoltak
Clyan, mint amilyennek gondoltak
Forras: Sajat szerkesztés
10. tablazat: A laborvizsgalat eredményei
Alkoholt. |Osszes Titralhatd |Cukort.  |Bortipus
% (V/V) |extrakt(g/l) |savt.(g/l) |(g/1) cukort. szerint]
SZABVANY 9 15-20 45
1.1. Csongradi Ungerbauer Kékfrankos Rose 2011 11,86 17,60 58 1,75 szaraz
1.2. Egri Ostoros Rose 2011 11,40 21,10 5,6 6,50 félszdraz
1.3. Kunsagi Font Rose 2011 12,01 23,08 59 1,85 szaraz
2.1. Csongradi Gulyas Pince Kadarka 2011 10,56 25,06 54 3,95 szaraz
2.2, Szekszardi Aranyfirt Kadarka 2008
2.3.  Kunsagi Kiskorodsi Imre Borhaz Kadarka 2011 9,30 22,68 45 3,70 félszaraz
3.1.  Csongradi Ungerbauer Kékfrankos 2010 11,99 2771 59 4,45 félszaraz
3.2, Kunsagi Szikrai Kékfrankos 2011 3,15 39,94 5,8 21,75 félédes
3.3.  Villanyi Csanyi Teleki Pincészet Kékfrankos 2010 12,06 2451 54 5,40 szdraz
4.1, Csongradi Csongradbor Kft. Cabernet Franc 2010 11,93 27,71 4,5 3,75 széraz
4.2.  Egri Rosevalley Cabernet Franc 11,18 23,81 43 2,85 szdraz
4.3.  Matrai Nagyrédei Cabernet Franc 10,91 33,06 58 10,5 félszaraz

Forras: Sajat szerkesztés
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Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatasok megerésitették, hogy a csongradi borok felvehetik a versenyt mas, neves,
borvidékek boraival is, azonban ehhez sziikség arra, hogy a fogyasztd valos képpel
rendelkezzen a csongradi borok valds értékeivel, ami a borvidék szamara egy egységes
marketingterv megalkotasat teszi sziikségessé, hogy jobban megismerjék a Csongradi
borvidéket és a csongradi borokat. A marketingtervet mar célszeri lenne a tényleges
egylittmikodéssel 1étrehozott klaszternek megcsinaltatnia, és a hdzasitassal sziiletett ,,0j”
bort érdemes lenne ez alatt az egy név alatt forgalmazni. Nagyobb hangsulyt kell fektetni
a szakérték bevonasara és az imazsépitésre. Igénybe kellene venni a kommunikacios
eszkozoket, hogy a tudatositas eredményes legyen.

A csongradi borok helye a palettan a mindségi, kdzepes arkategoriaju borok kozott van,
hiszen a beltartalmuk legalabb olyan j6, mint a nevesebb borvidékek boraié. Sziikséges a
magasabbra pozicionalasuk. A mar kialakitott 1000-1300 Ft-os palackonkénti ar
megfeleld. A csongradi borok heterogének, de a homogenitds megfeleld hazasitassal
biztosithatd. Tobben ismerik a csongradi borokat, mint amit a kutatas kiindulé pontjan
feltételeztiik, de nem alaposan, ezért sziikséges lenne a jobb megkiilonbdztetés a Duna
Borrégid tobbi borvidékétdl. Nyitni kellene kiilfold felé is, hiszen ott jo véleménnyel
vannak ezekrdl a borokrdl. Amennyiben a versenyeken érmet szereznek ezek a borok,
azt célszer(i lenne feltiintetni a palackon is, mert nagyobb hozzaadott értéket képvisel és
igy magasabb aron is értékesithetd lesz a bor.
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A SZOLGALTATAS DIFFERENCIALAS LEHETOSEGEI KOMMUNIKACIOS
SAJATOSSAGOK KIAKNAZASAVAL A VENDEGLATOIPARBAN

PASZTOR ILONA
RETHY ISTVAN
Osszefoglalas

A kommunikdcio hatékonysdagat a folyamatban gyakran eldfordulo, klasszikus korldtok
rontjak. A szolgaltatisok mindségét egyértelmiien lehet differencidlni személyzeti
vonalon - taldn ez az egyediili markdns megkiilonboztetési lehetéség - mi tobb, a
személyzet-differencidalas vonulatai (vdalaszkészség, udvariassdag, hitelesség, hozzdaértés)
mind-mind a kommunikdciohoz kétheték. A vendéglatisban, mint szolgadltatisban ez
hatvdanyozottan i9az: a személyzet kommunikdcios készségtdara perdontd sullyal bir
bdarmely egység kiilsé megitélésében, a jarulékos informdciohordozok (étlap, itallap,
display, honlap) pedig erdsitik, vagy éppen gyengitik ezt a képet. A tanulmdnyban
megvizsgaljuk egy budapesti magasan pozicionalt étterem kommunikdcios sajdtossagait,
megneézziik ezek specialis megnyilvanulasi formdit a vendéglatoiparban, és elemezziik a
szolgaltatashoz szervesen kapcsolodo tovabbi kommunikacios csatorndkat is (étlap,
itallap, display, honlap). A kérddives megkérdezés és a mélyinterjuk eredményeképpen
ravilagitunk a szolgaltatas fejleszthetd teriileteire a még hangsulyosabb differencialds
érdekében, s persze megerdsitjiik az éttermet a jo gyakorlatként (best practice)
elkonyvelheté momentumaiban.

Kulcsszavak: kommunikdcio, korlatok, szolgadltatas, differencidlas, jo gyakorlat
JEL: M14

Service differentiation through communication features in catering

Abstract

The efficiency of communication is spoiled by common, classical barriers. Quality of
service can easily be differentiated based on personnel (this seems to be the only
outstanding possibility) and even more personnel differentiation is always based on
communication skills (politeness, credibility, professionalism, readiness to answer). In
the hospitality industry all this is out of question: the personnel’s communication skills
will be decisive in building any unit’s image, additional information channels (menu,
displays, webpage) will just reinforce or weaken this. In the present study we analyse a
highly positioned Budapest based restaurant’s communication characteristics, we
highlight the specific features of communication within such an environment and
investigate other communication channels closely related to the service (menu, displays,
webpage). Based on a questionnaire survey and two structured interviews we will define
areas that still have a potential for development for even better, stronger differentiation
and will of course reinforce the restaurant in areas which can be taken into account as
best practices.

Keywords: communication, barriers, service, differentiation, best practice
JEL: M14
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Bevezetés

Egy konkrét szervezet (Pastrami Etterem és Kavéhdz) kommunikacids tevékenységét
vizsgaltuk, melyb6l kiemeltilkk a kodolast, valamint annak korlatait, s hozzafliztiik ezek
sajatos eléforduldsait éttermi kornyezetben, ramutatva a szolgaltatas differencidlasanak
lehet6ségeire a személyzet valamint a szervezet kommunikacidjanak tudatos javitasaval
(Sethi, 2007).

Anyag és médszer

A kommunikaciénak azt a szakaszat, amikor a benniink kicsirazé gondolatokat
megfogalmazzuk, tehat Gsszeszedett, a befogadd szamara érthetd, kerek mondatokba
rakjuk, kodolasnak nevezziik. A kddolasi folyamat soran kozos jelrendszert hasznalunk,
biztositva ezzel a kommunikacio gordillékenységét, hiszen a cél az, hogy mindenki
szamara érthetdvé valjon az iizenet. (Rado, 2009) Annak ellenére, hogy a kozos
jelrendszer megkonnyiti az emberi kommunikaciot, mégis vannak kodolasi hibak,
amikre oda kell figyelni, amiket ki kell kiisz6bolni, legjobb esetben el kell keriilni. Az
alabbiakban bemutatjuk azokat a korlatokat, amelyek meglatasunk szerint leggyakrabban
eléfordulhatnak egy étteremben.

Tul sok idegen sz6 hasznalata: a kommunikacié soran figyelni kell a partnerre is. Jo, ha
felmérjiik, milyen képességekkel rendelkezik, milyen miiveltségi szinten van a befogado,
mert tobbnyire ett6l fiigg az idegen szavak, kifejezések hasznalatanak mennyisége,
gyakorisaga. (Rado, 2009) Egy étteremben dltaliban a vendég érezheti kellemetleniil
magat a tul sok ismeretlen szé hallatin. Az étlapon szerepld kiilonbozé nemzetek
konyhdinak kifejezéseit manapsdg mdr nem szokds magyarra forditani, mert ilyesfajta
haszndlatuk elegansabb. A probléma egyébként orvosolhaté, hiszen a felszolgalok
munkdjanak egyik része, hogy készségesen tdajékoztassdak a vendégeket. Sot, elénye is van
bizonyara ennek a korlatnak, hiszen dialogusokat generdlhat, amely sordn a felszolgalo
még tobb informdcioval lathatja el a vendéget.

Redundancia: a bdbeszédiiség az egyik legtobbszér megjelend kodolasi hiba. A
szbaradatban elvész a Iényeg, igy az tizenet sem ér célba, mert a figyelem a 1ényegtelen
dolgokra terelddik, ambar a tarsalgds fenntartisara kitiiné eszk6z. (Radd, 2009) A
jelenség rendszerint a vendég oldaldrdl tapasztalhaté. Folosleges fecsegésekbe
bocsdtkozhat a személy, aki orok bizonytalansdgaba siippedve, dontésképtelensége miatt
nem tud ételt vilasztani magdnak. Sokat hezitil, és még tobbet beszél, kérdez. A
kérdésekre kapott informdcio-tobblettol pedig ujra Osszezavarodik. A masik jellemzd
szitudcio, amikor a vendég nem egy idegent lit a felszolgaloban, hanem valamivel
kozvetlenebb kapcsolatot dpolnak: ismerdsck, baratok, régi kollégdk, csaldadtagok. A
koszonést kovetden egyfajta bevezetd diskurzus kezdddik el, amely még nem a rendelés
felvételére osszpontosul, hanem a jelenlegi kontaktus dllapotanak megerdsitése vagy
szorosabba tétele a cél. Lényeges és az iizlet sikerességét befolydsolo kommunikdcios
momentum itt, hogy a személyzet felismerje ezeket a helyzeteket és extra tirelemmel,
odaadassal forduljon feléjiik maximalis udvariassdgot és vdlaszkészséget mutatva. A
Pastramiban ez nem jelent problémdt, mert a felszolgdlok készség szinten, iddben
felismerik a hasonlo szitudciokat és tokéletesen kezelik azokat.
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Zanza: ez a korlat tulajdonképpen akkor keletkezik, amikor az ado tudja, hogy mit
szeretne k6zolIni, de mégsem sikeriil az akcid - ugymond sporol az id6vel és a szavakkal
is. Az ilyen szofukar iizenetatadas altalaban gyors, ami pozitiv, de informaciéhianya
miatt sokszor félreértelmezhetd. (Komor, 2004) Zanzdnak tiinhet a vevd szamdra, ha
belehallgat az étterem belsé kommunikdciojaba. Példaul: ,, Egy hetes meg egy tizes lesz
habéval a nyolcasra!” vagy ,,Kész van mar a roti?”, ,,Mi lesz ma a csumi?”, ,, Mehet a
desszert a tizenkettesre?”. Igazdndibol nem gondoljuk, hogy ez kommunikdciés
korlatként jelentkezik egy étteremben, st valdszinii, hogy idénként még tetszik is a
vendégeknek, ha bepillantast nyernek a hdz berkeibe.

Homalyos fogalmazas: a kommunikacidé soran bizonyos informaciok nem keriilnek
tovabbitasra, igy az lizenet érthetetlenné valik. Ez adodhat abbdl is, hogy a kiildo
személynek teljesen természetesek, vagy magatol értetédéek azok a lényeges részek,
mondatok, gondolatok, amiket 6 kihagyott az {izenetb6l. (Szabo, 2002) Talin a
legtipikusabb példa erre, amikor két ember kéznapi nyelven elbeszél egymds mellett. Ez
a fajta félreértés vagy meg nem értés inkabb az étteremben dolgozok sajatja, mint a
vendégeké, mert egy felvett rendelést elég nehéz félreértelmezni, anndl konnyebb
elcsuszni eQy kollégatol, felettestél kapott instrukcion, utasitason (amikor nem mond
konkrétumot, csak utalgat). (Rado-Réthy, 2011) Veszélyes lehet, ha a személyzet a
rovidtavu tizleti Siker érdekében homalyos fogalmazassal ad el mondjuk nem friss, vagy
megmaradt menii elemeket (példaul: készétel, péksiitemény, desszert), hiszen ez gyakran
visszaiit, azaz hosszutdvon negativ hatdssal van az iizletre. Ennek az eldforduldsa a
Pastramiban teljességgel kizart. Az étterem kizarolag friss alapanyagokkal dolgozik.
Minden nap friss hus, hal, zoldség és fiiszernovény érkezik. Egyfajta ételbsl maximum 25
adag késziil, hogy a vendég mindig friss ételt kapjon. Természetesen az elkészités,
eldfozés, eldstités végbemegy az ételeken, de az utolsé fazisra csak akkor keriil sor, ha a
vendég megrendeli az adott ézelt.

Csoportnyelv: alapveté hiba, ha nem a csoportba tartozo személlyel folytatott
dialégusban hasznaljak, mert azt a fajta szakzsargont vagy kozos élményekre,
torténésekre alapulé megjegyzéseket nem biztos, hogy érteni fogja a masik fél. (Rado,
2009) A vendég iranydban torténd csoportnyelv alkalmazdsa nem til célravezets, mint
azt mar emlitettiik a zanza értelmezésekor. Megeshet azonban, hogy nem egy vendég,
hanem egy uj egyén csatlakozik a személyzethez. Illyenkor nem a vendégldtos
szakzsargon fog problémdt okozni, hanem az a fajta csoportnyelv, amit a tobbiek a mdar
kozdsen megélt torténések, események sokasdga soran folyamatosan alakitottak ki. Az ij
tagnak ez csak addig hdtrany, amig be nem illeszkedik a csapatba.

Eredmények

Primer kutatasunk alappilléreit a kikérdezés eszkozei: a kérdéives felmérés (50 £6) és a
strukturalt interju (tulajdonos, fopincér) adtak. A két megkozelités ugyanazokra a
kérdésekre kereste a valaszt, s arra voltunk kivancsiak, van-e szignifikans kiilonbség a
kommunikaciés tényezOkkel kapcsolatosan vendégek ¢és iizemelteték kozott.
Tovébbiakban a kutatés Iényegesebbnek itélt eredményeit mutatjuk be.
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1. tablazat: A dolgozok kommunikacidjanak értékelése az alabbi
szempontok szerint (f6)

112 /3|45 Atlag
Szakértelem 0 0 1|18 31 4,6
Hitelesség 0 0 2 14 | 34 4.6
Tajékozottsag 00| 2|17 31 4,6
Valaszkészség 0| 0] 2 9| 39 4,7
Udvariassag 0| 0] 2 6| 42 4,8

Forras: Sajat felmerés

A felszolgalok kommunikaciojat a megkérdezett vendégek kivalonak itélték; minddssze
9 személy osztalyozta kdzepesre. Bar az eredmények a kiilonb6z6 szempontok mentén
nem esnek 4,5 ala gy tiinik, némi fejlddés lehetdsége még mindig adott minden
paraméter terén. Az interjualanyok mindketten elégedettek voltak e kérdés tekintetében.
Az dsszeszokott felszolgdlo gardat elég tdjékozottnak, jo szakembereknek tartjak, az
udvariassdgot, mint olyant, pedig evidensnek tekintik. Persze vannak olyan dolgozdk,
akik gyorsak, vannak, akik a beszélgetésben, ajanlasban jobbak, s vannak, akik masban,
de jol kiegészitik egymast.

2. tablazat: Az étlap, itallap és a display-ek (informacios tablak) értékelése

Etlap Itallap Display
Logikus felépités 4,1 4,0 4,1
Attekinthetéség 42 4,0 39
Erthetéség 43 41 4,0
Informacio-béség 3,7 3,8 3,9
Figyelemfelkelto 3,6 3,5 4,0
Esztétikai megjelenés 3,8 4,1 4,0

Forrds: Sajat felmeérés

Az étlapok, itallapok és informacios tablak logikus felépitését, dttekinthetéségeét és
érthetdségét tekintve atfogoan jo (3,9-t61 4,3-ig) mindsitést kaptak. Béven van mit
javulni itt is, bar a vendégek tajékozottsaga nagyban befolyasolja az eredmények
szOrasat.

A figyelemfelkelté és esztétikai megjelenés szempontok tekintetében mar rosszabb
eredményeket (3,5-t61 4,1-ig) ért el az étterem. A vendégek véleménye szerint
mindharom kommunikacids csatorna igényelné a valtoztatast, mégis ezek szandékosan
ilyenek. A Pastramiban az étlap és itallap nem mas, mint egy-egy darab papir egy
vékony farostlemezen, amit egy csipesz és egy postasgumi tart 6ssze — ez a megjelenés
tokéletesen illik a hely miligjébe. Mivel ezekbdl a tajékoztatast szolgald eszk6zokbél
minden nap Gjat nyomtatnak a felszolgalok, mert minden nap valtozik az étlap is, igy
talan praktikusabb, ha ilyen formaban marad.
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Az informacio-bdséggel kapcsolatosan, még kevésbé jok az eredmények. A tablazatbol
egyértelmilen megéallapithatd, hogy a vendégek kevésnek tartidk azt az informdcio-
mennyiséget, amit az étlapon, itallapon vagy display-eken taldlnak; mivel az atlag-
osztalyzatok egyik csatornan sem érik el a négyest.

A kérd6éivben megkérdezett vendégekkel szemben az interjii soran megkérdezett alanyok
(a tulajdonos és a fépincér) egészen mashogy indokoltak a fent emlitett eredményeket.
Mindkettejiik szerint szandékosan van kevesebb informdcié mind az étlapon, mind az
itallapon és a display-eken is. Véleményiik szerint inkabb kevesebb informdcié legyen
ezeken a csatorndkon, mert a vendég igy kérdezni kényszeriil és igy konnyebben
kialakulhat egy a szakmaban sziikségesnek itélt parbeszéd. Raadasul, a vendég dontését
is nagyban befolyasolhatja a felszolgaloval torténé értekezés, beszélgetés, hiszen lehet,
hogy konnyebben valaszt majd ételt, vagy italt, extra ajanlast is kaphat a felszolgalotol, s
igy nagyobb az esély ra, hogy elégedetten tavozik, vagy akar visszatér$ vendég is valhat
beldle.

3. tablazat: A honlap értékelése az alabbi szempontok
szerint (f6)

112 3| 4|5 | Atlag
Logikus felépités 0] 2 5121 |14 4,1
Attekinthetéség 0| 2 4119 |17 4,2
Erthetéség 0 2| 5 18|18 | 41
Informacio-bdség 0 1 8|19 |14 41
Figyelemfelkelto 0| 3 8| 15| 16 4,0
Esztétikai megjelenés 0 1 6| 16 | 19 43
Interaktivitas (asztalfoglalas) 0 1 8|18 | 15 4,1
Visszajelzés lehetésége 0] 2 8| 17 | 15 4,1
Elérhetdség (térkép, telefon) 0] O 4119 |18 4,3
Képgaléria (étterem) 0] O 7119 | 15 4,2
Képgaléria (személyzet) 0| 2| 10|17 |12 4,0

Forras: Sajat felmérés

A honlap, mint egyik modern kommunikéaciés csatorna (Terestyéni, 2006) (Argenti,
Forman, 2002) egészen jo eredményeket kapott - ezek 4-t61 4,3-ig terjednek. Fontosnak
tartjuk megjegyezni, hogy a két leginkabb fejlesztendd teriilet a honlapon véleményiink
szerint az asztalfoglalds lehetdsége és a visszajelzés lehetdsége. Ezek objektiv
kategoriaknak szdmitanak, az itt elért atlageredmény intézkedésekért kialt, rdadasul a két
vonulat javitasa egyaltalan nem bonyolult. A honlap értékelése volt talan az egyetlen
olyan teriilet, ahol nem mindenben egyezett a két fél véleménye. Abban, hogy igencsak
informativ és interaktiv, még egyetértettek, s ezt bizonyitja az is, hogy tavaly a honlap
elnyerte a legjobbnak jar6 dijat markasite kategoériaban, de két kiilonbozé megolddst
hallottam a vélemény-nyilvanitasrol. A tulajdonos szerint az étterem irant érzett bizalmat
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csak er6siti, ha minden (negativ) véleményt cenztra nélkiil fonnhagynak a honlapon,
ezért a latvanykonyha is. Viszont a fopincér szerint ez nem jo otlet, hogy nyilvanos az
iizen6fal. O inkabb az amerikai megoldast tartja szimpatikusabbnak (Guess Satisfaction
Survey, Vendégelégedettség Felmérés): a fehér boritékot és a ladikat, ahol mindenki
leirhatja véleményét, de ezt nem lathatja mas. Ez utobbi véleményre j6 megoldas lehet a
kontrollalt féorum-feliilet tizemeltetése; az emancipaltabb felhasznaldknal ez ismert és
elfogadott eljaras.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az étteremben dolgozok kommunikdciojaval a vendégek ¢és a vezetk maximalisan
elégedettek voltak. Jo hir az étterem iizemeltet6inek, hogy érett és profi csapattal
dolgozhatnak, ahol az iparagra jellemz6é fluktuacio esetén is az Ujonnan érkezdk jo
gyakorlatokat sajatithatnak el rovid id6 alatt.

Az étlap, itallap és display-ek értékelésében a vendégek zome és a vezetdség is
egyetértett. Mindent szempontot egybevéve jo atlageredményeket kaptak ezek a
csatornak. A tulajdonosok altal krealt és a felszolgalok altal nap-mint-nap hasznalt
,»eszkozok” logikusnak és attekinthetének bizonyultak. Az informacio-boség sete-
sutanak itéltetett, de ez az lizemelteték elmondasa szerint tudatos. Elgondolasuk szerint:
»A Kkevesebb néha tobb!™, jelesiil igy tobb esély marad a vendéggel vald személyes
parbeszéd 1étrejottére.

A honlap kapcséan a vizsgalatban résztvevl vendégek és az interjlialanyok egyetértettek
abban, hogy ez a feliilet rendkiviil informativ, szolgaltatja a sziikséges tartalmakat és
megteremti a kétiranyt kommunikacid lehetdségét is. Az interaktivitas (foglalas,
visszajelzés) mértéke konnyen javithaté — informacid-technoldgiai, honlap-épitési és -
iizemeltetési szempontbdl ez nem kihivas.

Osszességében elmondhatjuk, az étterem kommunikacidja bar helyenként javithatd
(Cornelissen, 2004), megfelel a személyzet és szolgaltatas differencialasanak, a
kiilonboz6 teriiletek tudatos vezérlése megerdsiti az ott felhalmozott jo gyakorlatokat, s
igy kiemeli a Pastramit is a tucat-éttermek igen széles halmazabol.
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FOCUS ON THE SME MANAGEMENT OPTIMIZATION IN LITHUANIA: IMS
- FOR IMAGE OR FOR EFFECTIVENESS?

RAISIENE, AGOTA GIEDRE
Abstract

The goal of the paper is to identify the main drivers to the integrated management
system (IMS) in small and medium size enterprises (SME) in Lithuania. For the survey,
methods of the research were used: a meta-analysis, an analysis of statistical data,
CEO:s interviewing. Representatives from 124 enterprises were interviewed.
Generalizing research findings, it could be pointed out that SME in Lithuania are
successfully implementing IMS into their practice. The biggest benefit IMS gives in fields
of documentation management of standards being realized, quality management
standard realization, environment protection, organization’s image boosting and
increase of competitiveness. The largest obstacle for a successful IMS realization is a
lack of employees’ motivation to behave in a new way when IMS is implemented. There
are more noticeable problems, such as lack of manager’s capability of IMS realization
into the practice, difficulties with coordinating different standards and high cost of
system standardization. It should be marked that the research participants emphasized
the same barriers as the researchers mention in their research reports on IMS. Thus IMS
development should be considered not only by the practitioners themselves, but also by
IMS experts and researchers.

The article gives value both to professionals and to scientists who are interested in
practice of integrated management systems and in management particularities arrived
on the cultural differences.

Key words: integrated management system (IMS), management standards, management
optimization, enterprise performance optimization, SME, Lithuania.
JEL: L15

A Kis- és kozépvallalkozasok iranyitasanak optimalizalasa Litvaniaban: az integralt
iranyitasi rendszer — az imazsért vagy a hatékonysagért?

Osszefoglalas

A publikacio célja beazonositani az integralt iranyitasi rendszer (IMS) f6 mozgatorugoit
a kis- és kozépvdllalkozdsok (SME) esetében. A kutatds meta elemzésen, statisztikai
adatok elemzésén és vezetdi interjitkon alapult. Az interjuk sovan 124 cég képviseldjét
kérdeztem meg. A vizsgalatok alapjan kimutathato, hogy a kis- és kézépvallalkozasok
Litvaniaban sikeresen alkalmazzak az integralt iranyitasi rendszert a gyakorlatban. Az
integralt iranyitasi rendszer legjelentosebb haszna a dokumentdciok kezelésében,
mindségiranyitas megvalositasaban, a kornyezetvédelemben, a szervezeti imdzs
erdsitesében és a versenyképesség fokozasaban figyelhetd meg. A sikeres integralt
iranyitasi rendszer megvalositasanak legnagyobb akaddalya, hogy amikor bevezetésre
keriil, akkor hianyzik az a munkavallaloi motivacio, hogy mas modon viselkedjenek.
Fontos probléema még emellett a menedzseri képesség hianya abban, hogy az integralt
iranyitasi rendszert a gyakorlatban is alkalmazzak. Nehézség jelent a kiilonbozo
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standardok koordindlasa és a rendszer szabvanyositisanak magas kéltsége.
Megjegyzendd, hogy a kutatas résztvevdi ugyanazokat a korlatokat hangsulyoztak,
melyeket a kutatok emlitettek kutatdsi jelentéseikben. A cikk hasznos lehet azoknak a
szakmabeliek és kutatok szamdra, akik érdekiddnek az integralt irdnyitdsi rendszerek
gvakorlati mitkédésében és azokban az iranyitasi sajatossagokban, melyek a kulturalis
kiilonbozoségekbol adodnak.

Kulcsszavak: kkv-szektor, kulturdlis kiilonbozéségek, metaelemzés, vezetdi interju
JEL: L15

Introduction

Unceasingly increasing competition and the pressure of society to develop business
harmoniously is forcing organizations to concern not only the quality of their products
and services, but also the impact of their work on natural and social environment as well
as their employees’ health. With a goal to successfully adapt to this complex problematic
situation, the organizations optimize the management processes — to implement the so-
called integrated management systems in that way combining the management of
standardized processes of quality management, environmental protection and
employees’ health and safety (Raisiene, 2010; De Orivera et al., 2010; Zeng et al., 2010;
Salomone et al., 2012). Integration of management systems may also be associated with
motives of image formation, reputation boost and increase of attractiveness for the client
(Makau, 2003; De Orivera et al.,, 2010; Bagdoniené, Paulavi¢iené¢, 2010). By
demonstrating a responsible attitude to the consequences of their work, organizations
gain a higher clients’ trust and employees’ loyalty, hold a bigger part of the market and
increase the possibilities of investment and yield as the time goes (Dalgleish, 2005;
Barnes, 2000). Furthermore, integration of management systems carries an economical
benefit which is obtained by optimizing the management resources, firstly — by uniting
the organization’s information flows and the control of work condition and results.
(Harjeev et al,.2010, Arifin et al., 2009). In the words of Karapetrovic and Jonker (2003,
p.451), and integrated management system is a system of systems. Due to this reason, it
is understandable, that to create, implement and manage this type of system is not a
simple task for the organizations. The scale of integration and the success of realization
rely on numerous factors. The first factor is a possibility to appoint the necessary
financial, human and intellectual resources (knowledge and experience). Other factors,
such as the structure of the organization and geographical dislocation condition the
determination to unite the management systems as well. Asif with co-authors claims, that
particularly the structural complexity of organizations causes the strongest resistance
from managers when planning to implement the integrated management systems. (Asif
et al. 2010). Complex structures are characteristic to big organizations. However,
particularly large corporations are provided with the highest economic benefit, ability to
significantly increase the efficiency of work and a guarantee to sustainable development
through the usage of integrated management systems.

On the other hand, how do the small and medium enterprises evaluate the benefit of IMS
and what factors motivate them to implement IMS? Do the enterprises in Lithuania have
any specifics compared to the practice of foreign countries? With a goal to answer these
questions, an empirical research was carried out, the goal of which is to identify the main
drivers to the integrated management system in SME in Lithuania.
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The first part of the article reviews the positive and negative aspects of IMS as claimed
by the researchers. In the second part, the results of empirical research are presented. In
the end of the article, insights and conclusions are formed.

Material and method

The following methods of research were implemented: i) analysis of scientific and
special literature that presents the requirements, models and research results of IMS; ii)
analysis of statistical data; iii) empirical survey. Research was implemented in
February-May of 2012.

As of the first of March, 2012, there were 2219 organizations in Lithuania, 225 of which
were implemented 3 or more standards (ISO 9001. ISO 14001, OHSAS 18001). Our
research population was formed particularly out of these organizations. For the
calculation of representative sample, a Paniott‘s formula is used:

n=1/(A2+1/N) (1)

where:

n- sample size;

A- allowed calculation error;
N- size of population.

In this research, a 5 per cent allowed calculation error was chosen. Due to this reason,
the representative sample contained 142 organizations. A random selection was applied
to carry out the research. Leaders from 142 organizations were questioned with
questionnaires sent through e-mail. The return of the questionnaires was 84.6 per cent.
The questionnaire was prepared on the basis of generalizations obtained by analyzing the
literature in which the advantages, disadvantages, development possibilities and other
practical aspects were examined.

The questionnaire contained 6 closed-ended questions. The questions were meant to
clarify: 1) how have the organizational work processes and management changed after
having implemented the IMS; 2) what external factors motivated implementing IMS; 3)
what internal factors motivated implement IMS; 4) to what extension has IMS satisfied
the expectations of the respondents; 5) what particular expectations were not satisfied by
IMS; 6) what barriers occurred while implementing IMS in the organization. The
respondents were also asked to evaluate how have changed the indicated organizational
work and management fields. Research results were analyzed and summarized, and
presented in figures.

Short view to international standards for managing of organizations

As a response to the pressure of competitive market, a set of international management
standards has been made to increase the effectiveness of organizations’ work.

The first standard was the quality management standard 1SO 9001. Later on,
environmental protection management standard (ISO 14001) has been made. At the
moment, organizations refer to employees’ health and safety (OHSAS 18001), financial
management (Sarbanes-Oxley Section 404), social responsibility (SA 8000), sustainable
development (BS 8900), business continuity (BS 25999), food safety (ISO 22000),
information safety (ISO 27001), informational technology service management (ISO

91



Focus on the SME Management Optimization in Lithuania: IMS - for Image or for
Effectiveness?

20000) standards. In addition, industries also refer to specific supply chain (SO 28000),
chemicals (RC 14001), automobiles (ISO/TS 16949), air space (AS 9100), medical
devices (ISO 13485), telecommunication (TL 9000), testing and calibrating laboratories
(ISO/IEC 17025) standards.

The variety of organizations makes it impossible to create a single standard that would
cover their all possible activities and processes. However, few standards are relevant for
almost all organizations. These are the international standards of quality management,
environmental protection management, employees’ health and safety and social
responsibility.

International Organization for Standardization confirmed the first series of standards
(1SO 9000) in 1987 and the second one in 1994. At first, standard 1SO 9001 was meant
to describe the organizational policy, procedures and rules that give the ability to ensure
equal quality or organizational work. Later, in the standard edited in the year 2000, client
and identification and satisfaction of his needs became the center of concern of 1SO
9001. According to data of 2012, 1336 organizations in Lithuania have certificated their
quality management system (Sertifikuotos kokybés ..., 2012).

Another, international standard of environmental management (1ISO 14001) was formed
on the basis of quality standard set 1SO 9000 in 1996. It describes the organization‘s
environmental protection management system as associated and together functioning
elements, that allow ensuring effective and efficient management of activity or products
and services that have or might have an effect on the environment. In Lithuania,
organizations‘ commitment to conserve environment is also strong — according to data of
Lithuanian department for standardization, in July 2010, 582 organizations had
certificated environmental management systems, and in November this number was over
630 (Informacija apie sertifikuotas vadybos sistemas: sertifikuotos aplinkos vadybos
sistemos, 2010). According to data of November 2012, 776 organizations in Lithuania
have already certificated their environmental management system (Sertifikuotos aplinkos
..., 2012).

Employees’ health and safety management system is standardized after the standard
OHSAS 18001:1999, the authorship of which is assigned to a few organizations of
standardization, certification and consultation (OHSAS 18001). The standard OHSAS
18001 is meant to help organizations to minimize the negative work effect for employees
and to control the risks for employees’ health and safety. In Lithuania, there are 402
organizations certificated heir Employees’ health and safety management system
(Sertifikuotos darbuotojy saugos..., 2012)

The organizational management of social responsibility was standardized in 1997. The
goal of the standard SA 8000 is to ensure employees‘ rights and international
conventions, associated with the main human rights, children rights, non-discrimination
principle, prevention of forced labor, penalty law, employee‘s right to healthy and safe
environment, rights of establishment and functioning of professional associations and
unions etc. (SAI, 1999).

Dares of management systems integration

There are a few reasons why integration of management systems is beneficial for the
organizations: i) it allows the organizations to decrease the extent of documentation and
bureaucracy which arises due to work organizing and control, referring to separate
procedures or different standards; ii) it allows saving resources, entrusting the
management of the integrated management system to one leader instead of appointing

92



ACTA CAROLUS ROBERTUS 2 (2)

separate leaders to each and every management system, including the certificated one;
iii) it allows carrying out an internal and external audit more clearly and effectively; iv)
it promotes concentrating on the organization‘s activity improving and the strengthening
of connections between quality, employees’ health and safety and social responsibility
(Jorgensen et al., 2006; Pojasek, 2006).

Nevertheless, standardizing integrated management systems with common
documentation is difficult due to the variety of organizational goals and characteristics
and the uncertainty of management, which is influenced by a changing external
environment. Talking about the coordination and supervision of management systems, it
should be marked, that this activity is complex, requiring constant redesigning and at the
same time innovations in separate management areas. Long-term united efforts of
strategic level leaders and high level of organizational maturity is required to ensure
fluent stages of planning, preparing the documentations (policies, procedures, orders),
implementation and realization of integrated management systems (Bernardo et al.,
2009).

Both in theoretical and practical level of implementation of the integrated management
systems a few key problems arise. Those problems could be divided into two categories.
So called internal barriers could be assign to the first category. They are: i) problematic
resources (lack of financial, lack of management and staff knowledge and skills, lack of
employ involvement and motivation); ii) implementation problems (culture differences
between disciplines, complexity and differences among systems); iii) negative attitudes
and perceptions (resistant to change, low awareness of the benefits, short term
orientation.

For the second category could be assigned external barriers: barriers in support and
guidance (lack of support schemes, lack of experienced consultants to assist companies,
lack of promotion of IMS); ii) barriers in economics (uncertainty about the value of IMS
in market); iii) problematic certification issue (high cost of certification/verification,
duplication of efforts between certifiers and internal auditors) (Suditu, 2007, p.216-217).

Research results

The work processes and their management changes after implementing IMS were
basically evaluated positively by the organizations’ managers. Research participants
argued that some of the management areas enhanced obviously. Those areas are:
organization‘s image (denoted by 100% of managers), paper management (pointed out
by 86% of respondents), impact on the environment (indicated by 71% of respondents),
advantage in the market (indicated by 71% of respondents) (Fig. 1).

After having inquired what external factors motivated the implementation of IMS, it
turned out that the most important external factors are the challenges of a dynamic and
demanding market, in other words — an economic necessity. The organizations’ heads
expected that IMS would allow to increase the organization‘s competitiveness and
profitability, enhance their image as well as to attract the abroad investment or to expand
their market to the abroad.
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Figure 1: Organizational areas enhanced after implementation of the IMS
Source: Own calculation

Talking about internal factors which motivated the integration of management systems,
the questioned leaders have marked the need to improve the quality of products, reduce
the cost of management, production consumption and spoilage and to optimize the
management of document management.

During the research, we wanted to find out, at what scale did IMS satisfy the
expectations of the researched organizations’ leaders. The survey results have shown that
the leaders are satisfied with the effect of IMS. Even 87% of the questioned leaders
answered, that their expectations and the organization‘s achievements after
implementation the IMS are proportional. 14% of the research participants noticed a
significant progress of some particular fields, however calmed that the results of IMS in
comparison with their expectations were disappointing. According to the questioned
leaders, the least satisfied expectation was the hope that usage of IMS will attract abroad
investment and facilitate the organization‘s penetration into abroad markets.

Further in the research, we wanted to find out what barriers of IMS realization the
organizations run into according to the managers’ opinion. It is important to notice, that
the majority of the respondents have not indicated any problems of IMS implementation.
Only one essential problem was determined in a wide circle of the research participants.
It is the lack of organization‘s workers and leaders motivation to change and act
following the IMS requirements. Other problems, though specific to a smaller part of the
researched organizations are as following: i) absence of a unified standardization system
from which a standard incompatibility derives; ii) lack of IMS implementation and
management skills; iii) high costs of standardization; iv) low payback of the system/slow
financial return (Fig.2).
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Figure 2: IMS implementation barriers
Source: Own calculation
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Figure 3: The time period in which positive results of IMS are seen
Source: Own calculation

The survey participants were asked about the ways of how the realization of separate
organization‘s standards changed after implementation of IMS. The following of quality
management standard improved significantly (57 % of respondents agreed or strongly
agreed). Following of environmental protection standards has also improved
significantly (agreed and strong agreed 36 % of respondents). IMS weakest influenced of
occupational safety and health standard requirements of (16 % of respondents agreed or

95



Focus on the SME Management Optimization in Lithuania: IMS - for Image or for
Effectiveness?

strongly agreed). However, the respondents have not noticed any changes in the
realization of social responsibility standard.

The last question was asked in order to evaluate the average period of time after which
positive changes are noticed after implementation of IMS. It was discovered that in 78
cases out of 100, IMS gives obvious benefit for the organization in a period of one year

(Fig.3).

Conclusions and recommendations

After generalizing the results of theoretical analysis and empirical research, several

conclusions may be formed:

1. The goal of IMS is to provide organizations with the opportunity to optimize their
management processes and to save resources (time, financial, human etc.). The
empirical research has shown the SME do not use all the IMS possibilities in
Lithuania. However, the benefit of IMS is undoubted. IMS provides the biggest
benefit when talking about the management of documents on the standards being
realized by the organizations, realization of quality management standard,
environmental preservation, and improvement of organization’s image and increase
of competitiveness.

2. The main factor of IMS development in the Lithuanian SME is the competitive
struggle and the reach to reduce the production costs. The research has shown that
after implementation of IMS in most cases the competitiveness is successfully
increased. However, this is not the case with cost reduction. According to the fact
the IMS implementers face with a huge resistance to following the IMS
requirements from workers and leaders, an assumption may be done that particularly
this factor is the biggest barrier in achieving the performance efficiency.

3. The main barriers that Lithuanian organizations experience during realization of
IMS are the lack of employees’ motivation to behave in new way when IMS is
implemented, the lack of capability of IMS realization into the practice, difficulties
with coordinating different standards and high costs of system standardization.
Despite of the research participants having emphasized only these obstacles, they
are the same as the researchers mention in their research reports on IMS.

4. Despite of SME certifying the workers’ safety and health care system and
implementing the social responsibility standard, managers have no expectations in
their respect and feel no tangible benefit. It is typical to Lithuania. According to this,
it may be stated that the only function of application of these standards in
Lithuanian SME is image formation.

5. When evaluating the SME managers’ attitude to IMS, it was noticed that IMS goal,
positives and limitations are poorly understood. Heads of organizations are not
putting enough effort to ensure rational usage of IMS. At the same time, the
expectations that IMS will solve all the problems related to organization‘s work
planning, reputation and will change the organizational culture are inadequate.

Long-term unified effort from strategic level leaders and high level of organizational

maturity is required in order to make the stages of IMS planning, preparation of

documentation, implementation and realization fluent. Coordination and maintenance of
management systems is a complex work, that requires constant redesigning and at the
same time innovations in separate fields. Thus, providing the recommendations to SME,

a necessity of deepening IMS knowledge on the organizational management level should
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be emphasized. Improvements of basic managerial skills, for example, strategic
management, work planning and task distribution, employ work load planning, staff
motivation, cost/consumptions analysis is recommended as well.
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KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK ESIEJLYEI A NAGY KERESKEDELMI
LANCOKKAL SZEMBEN — MOBILITAS VAGY ERZELMI KOTODES?

SZOLDATICS GYONGYI
RETHY ISTVAN

Osszefoglalas

Michael E. Gerber szerint ,,a vallalkozdasokat nem rendkiviili emberek hozzak létre,
hanem rendkiviili dolgokra képes hétkéznapi emberek.” A tanulmdanyban elsésorban az
¢élelmiszerkereskedé mikro-vallalkozdasok helyzetét mutatjuk be, valamint elemeztiik a
multinacionalis vallalatokkal (elsésorban hipermarket lancokkal) folytatott versenyiiket.
A mikro-vallalkozdsok korét lesziikitve Hatvan és szomszédos telepiiléseinek élelmiszer
kereskeddit, a telepiilések onkormanyzatainak statisztikai adataibol, a megsziint és uj
vallalkozdasok szamat vizsgaltuk. Emellett egy primer kutatas soran a telepiilések
élelmiszerkereskedd mikro-vallalkozoit kérdeztiik meg jelenlegi helyzetiikre, valamint
jovobeni elképzeléseikre vonatkozoan. Valaszaik alapjan kerestiik azokat a tényezoket,
melyek fejlédésiik utiaba allhatnak. A mikro-vallalkozokra, hipermarketekre és iizletek
szamdra vonatkozo statisztikai elemzések mellett — melyek a legkisebb vallalkozasok
egyre csokkend szamat mutatjak — bemutatjuk azok szerepeit és jelentoségiiket. A
szakirodalomban szamos tényezordl olvashatunk altalanossagban a mikro-vallalkozok
sikereiknek és kudarcaiknak okozéjaként. Ezeket az élelmiszer kereskeddkre sziikitve
vizsgaltuk, szemléltetve, hogy az G esetiikben mennyire alljak meg a helyiiket ezek az
indokok. Kiilon figyelmet forditunk a mobilitisra, mint versenyképességi tényezdre, és
kitériink a kisvallalkozdasoknal oly jellemzé erds érzelmi kotédésre is, ami gyakran
tartja a lelket” a nehéz helyzetben lévé iizletekben.

Kulcsszavak: mikro-vdllalkozasok, kereskedelem, stratégia, versenyképesség, mobilitas,
érzelmi kotodes
JEL: M10

Do small and medium size enterprises have any chances against large commercial
chains — mobility or emotional adherence?

Abstract

According to Michael E. Gerber “enterprises are not established by extraordinary
people but by average people capable of doing extraordinary things.” In the present
study we describe the situation of some micro enterprises (mostly involved in food
commerce) and analyse their competition against multinational companies (hypermarket
chains). We investigated the area of Hatvan and surrounding settlements to see the
number of existing or newly established small shops and the number of those closed in
the past years. In a questionnaire survey we got feed-back from these entrepreneurs
related to their perceived present situation and their plans for the future. We strived to
define factors which may stay in the way of their development and described roles and
importance of small shops versus hypermarkets. We also listed the most commonly cited
reasons for small-business failure and tried to verify if those apply for the enterprises in
our focus. We emphasised mobility as a major factor of competitiveness and took a
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close look at emotional adherence which is so typical of small businesses and in many
situations keeps them from closing down.

Keywords: micro enterprises, commerce, strategy, competitiveness, mobility, emotional
adherence
JEL: M10

Bevezetés

A globalizaciés folyamatok eredményeként az elmult 20 évben Magyarorszdgon a
kiskereskedelem szerkezetében jelentds strukturdlis atalakulds ment végbe. Az
¢élelmiszereket forgalmazé mikrovallalkozok, kisvallalkozok mellett megjelentek a
multinaciondlis vallalatok nagyobb {izletei, a szupermarketek, hipermarketek, jelentds
versenyhelyzetet teremtve ¢€s komoly kihivas el¢ allitva elsdsorban a legkisebb
vallalkozokat, kiilondsen az élelmiszer kiskereskedelmi tevékenységet folytatokat. A
multik megismertették és megszerettették a hazai fogyasztokkal a one-stop-shopping
élményt, vagyis a hipermarketeket, ahol egy helyen — nem csak élelmiszeripari —
termékek széles valasztékat kinaljak, emellett széleskorli szolgaltatasok nyujtasaval
varjak a vasarlokat, mint példaul a hazhozszallitds, csomagolas, miiszaki cikkek
beilizemelése, aruhitel nytjtasa, stb. Mar a négy évvel ezeldtt késziilt elemzések is azt
mutattak, hogy a teljes magyar népességet (10 milli6 f6t) alapul véve 2007-ben atlagosan
95 ezer forintot koltottiink el valamely hipermarketben. (KSH, 2008) Ez havi szinten
atlagosan 8 ezer forintot jelentett személyenként, mely a helyi mikrovallalkozok
kasszajabol hianyzik. {gy példaul csak havi 30 vasarloval szamolva is 240 ezer forinttal
kevesebbet tudhatnak magukénak.

Szamos statisztika egyértelmiien a hipermarketek, szupermarketek, bevasarlo kozpontok
terjeszkedését mutatja. A mikro-vallalkozokrol ritkabban késziilnek statisztikak, s akkor
is leginkabb kis- és kozépvallalkozas kategoriaban. A hazai vallalkozasok 99,6%-a
kisvallalkozas (ezen beliil a mikrovallalkozasok aranya 97,6%). A kozépvallalkozasok
aranya 0,3, a nagyvallalkozasoké pedig 0,1%. (KSH, 2010) Az eredmények ez miatt
torzulhatnak, hiszen a mikrovallalkozasok aranya a kis- és kozépvallalkozasokon beliil
igen nagy. Szamuk azonban évrél-évre csokken. A kiskereskedelmi fotevékenységi
vallalkozéasok szama 2009 év végére 4 ezerrel kevesebb volt (2008-ban 121 ezer, 2009-
ben 117 ezer), mint az el6z6 évben, s ezeknek is csak kozel haromnegyed része szamolt
be tényleges gazdasagi tevékenységrél, azaz ,mikodd” szervezetnek mindsiilt. Tiz év
alatt a vallalkozasszam csokkenése meghaladta a 20%-ot. (KSH, 2011)

A kis- és kozépvallalkozasokon belil a mikrovallalkozasok a legkevésbé
versenyképesek. Mozgasteriikk a multik tevékenysége folytdn fokozatosan csokken,
ezaltal a gazdasagban betoltott egyéb szerepeik is hattérbe szorulnak, holott ezek egyes
teriileteken nagyon fontosak volndnak. Egyik legfontosabb ilyen tényezd a
foglalkoztatasban vallalt szerepiik, mivel egyrészt onfenntartéak, masrészt a kdzvetlen
kornyezetiikben a munkahelyteremtésben is rendkiviil fontos szerepet jatszhatnak, hiszen
els6sorban a helyi lakossagbol valasztjak ki alkalmazottaikat. Ez munkavallaloi oldalrol
nézve is kedvezo - mindenki szivesebben keres munkat a lakohelye kdzvetlen kdzelében,
mert nem csak a munkabér, hanem a munkéba jarasra forditott id6 is fontos lehet a
munkavallalonak. Kiilon fontosnak tartjuk kiemelni a regiondlis és helyi fejlédésben a
mikrovallalkozasok szerepét. Lokalis szinten ezek a vallalkozasok a gazdasag fontos
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szerepl6i, mozgatorugodi. Egy telepiilés fejlédése csak akkor tarthatd fenn, ha a pénz nem
kifelé aramlik, hanem helyben marad. Igy tud a helyi véllalkozé is fejlédni, ezaltal
magasabb szinvonalon miikodni, mindig tdbbet adni a vevdinek, akik tobbnyire szintén a
helyi lakosok. A hazai valtozasokat latva kivancsiak voltunk, hogy az orszagos
statisztikdk egy szik régioban, Hatvan és kornyékén mennyire alljak meg a helyiiket.

Anyag és modszer

A magyarorszagi piacon jelenlévé harom hipermarket lanc (Auchan, Interspar, Tesco)
koziil a Tesco 2006 6szén Hatvanban nyitott 0j lizletet jelentdsen megvaltoztatva ezzel a
varosban és a szomszédos telepiilésen €16k vasarlasi szokasait. Mig korabban a térségben
az elaprozodott élelmiszer kiskereskedelem volt jellemzd, ezt kovetéen a kis abe-t,
z6ldség-gylimolcs szakiizletet vagy husboltot miikodtetd mikrovallalkozok mozgastere
besziikiilt, korabbi biztos megélhetésiik veszélybe keriilt, tobben be is fejezték a
tevékenységiiket. A szakirodalom szdmos tényezot emlit a mikrovallalkozasok hibaiként
— tudashianyt, innovacios készség hianyat, beruhazasra vald hajlam hidnyat, stratégiai
gondolkodas hianyat, stb. — am véleményiink szerint ezek az élelmiszer kiskeresked6k
korében elhanyagolhatd tényezok. Sokkal inkabb a téke hidnya és a kdrnyezeti
valtozasok okolhatéak a versenyhatranyuk miatt. A valsadg raciondlis okai mellett
fontosnak tartjuk kiemelni a mikrovallalkozok erds érzelmi kotddését, mely egyes
esetekben gatat szab a valtoztatisoknak és a fejlédésnek (mobilitds hianya), mas
esetekben pedig épp ezaltal képes a valsagot talélni és talpon maradni a vallalkozas.

Szekunder kutatas

Két kutatast végeztiink, egy szekunder kutatast, melyben arra kerestiik a valaszt, hogy a
kistérségben hogyan valtozott az iizletek szama 2006 utan, illetve egy primer kutatast,
mely soran megvizsgaltuk, hogy a Hatvan és 20 km-es korzetében még miikodo
¢lelmiszer izletet {izemeltetd mikrovallalkozok hogyan tudtdk, tudjak felvenni a
versenyt a multival, s mi a legfobb oka annak, hogy az élelmiszerkereskedd
mikrovallalkozok szama évrdl évre jelentésen csokken. A szekunder kutatashoz melyet
2012 aprilisaban végeztiink a telepiilési 6nkormanyzatok jegyz6i nyujtottak segitséget,
az altaluk vezetett nyilvantartasokbol (kizardlag szamadatokat szolgaltatva, az egyes
években nyilvantartott mikodd izletekrdl). Az élelmiszerkeresked6k kozé az abce
lizleteket, z6ldség-gylimdles iizleteket és htsboltokat iizemeltetdé mikrovallalkozdkat
soroltuk. A megkérdezett 14 telepiilés Hatvan, Lorinci, Heréd, Nagykokényes,
Zagyvaszanto, Apc, Pet6fibanya, Rozsaszentmarton, Ecséd, Sziicsi, Hort, Csany, Boldog
¢és Kerekharaszt voltak. Arra kerestiik a valaszt, hogy 2006-ban és az azt kdvetd években
hany élelmiszerkereskedé mikrovallalkozé miikodott az adott telepiiléseken, szamuk
mas régiokhoz hasonldan ebben a térségben is jelentésen csokkent-e.

A szekunder kutatasbol nyert szamadatok szerint — Hatvant nem szamolva — dsszesen 54
tizlet miikodott a kistérségben a 2011. december 31-i nyilvantartas alapjan, melyet
mikrovallalkozok iizemeltettek és élelmiszerkereskedelemmel foglalkozott. Hat év alatt
11 tizlet szlint meg. 2007-ben kettd, kdvetkez6 évben ujabb kettd, majd négy, harom és
ismét kettd 2011 év végéig.

A kutatds csak az élelmiszerkereskeddkre irdnyult, &m Loérinci az Osszes ott miikodd
iizletszam valtozasara vonatkozoan is kozolt adatot, tevékenységi kortél és vallalati
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mérettdl fiiggetleniil. E szerint 2011-ben dsszesen 113 miikodo iizletet tartottak nyilvan.
Ugyanez az adat 2006-ban még 160 iizlet volt. Az elmult 6 évben tehat ezen a 6500 fos
telepiilésen Osszesen 47 lizlet zart be. A Hatvan varostol kapott adatok az 0Osszes
megszint és mikrovallalkozok altal iizemeltetett iizletekre vonatkoztak, melyeknek
tajékoztatisuk szerint 1/3-a volt élelmiszer. Igy 0,3-szoros szorzét alkalmazva
kerekitettiik egészre a szamokat. Csak azokat az iizleteket soroltuk a megsziintek koze,
melyek helyett nem nyilt ugyanazon a helyen egy ugyanolyan tevékenységet folytatd
masik {izlet. A kistérségben miik6dé {izletek szdmanal (mivel a 2005-G6s évre
vonatkozoan nem volt adat) a 2006-ban megsziint lizletek szamat nullanak vettiik. Ezt
tablazatba foglalva lathatd, hogy Hatvanban 21, mig a kistérségben &sszesitve 11, tehat
Osszesen 32 élelmiszerkeresked$ mikrovallalkozo zart be hat év alatt.

1. tablazat: Megsziint iizletek szama Hatvanban és Kistérségében

2006 | 2007| 2008 | 2009 | 2010| 2011 |Osszesen
Hatvan 2 2 3 4 4 6 21
Kistérség 0 2 0 4 3 2 11
Osszesen: 2 4 3 8 7 8 32

Forras: sajat gyiijtés

Mig 2006-t61 2008 év végéig 9 bolttal kevesebbet, az azt kovetd idészakban mar 23
bolttal kevesebbet szamolhatunk a kornyezd telepiiléseken. A Tesco nyitasa és a
gazdasagi valsag egyarant kozrejatszott a folyamatban.

Primer kutatas

A primer kutatds soran harmincnyolc vallalkozét kérdeztink meg. A kérddivekben
szereplé kérdések elsdsorban a mikrovallalkozok versenytarsaira, kiemelten a
hipermarketekre, esetiikben a Tesco-ra vonatkoztak. Emellett arra is kivancsiak voltunk,
6k maguk miben latjak erGsségeiket, gyengeségeiket, hogyan itélik meg jovojiiket,
miképp keresnek megoldast, kiutat a jelenlegi helyzetiikb6l. A célkdzonséget tekintve a
megkérdezettek kozott kizarolag mikrovallalkozasok voltak, szervezeti formajukat
tekintve egyéni vallalkozok, betéti tarsasagok és korlatolt felelosségii tarsasagok. A
kutatast 2011 oktdberében és novemberében Magyarorszagon, Heves megyében, Hatvan
varosban és 20 kilométeres korzetében végeztiik. A valaszadok tevékenységi koriiket
tekintve élelmiszer kereskedelemmel foglalkozok voltak. Ide soroltuk a tipikusan
¢lelmiszert, napi  fogyasztasi  cikkeket  kindldé  vegyesboltokat ¢és az
¢élelmiszerkereskedelmi szakiizleteket: a zoldség-gylimélcs iizleteket és husboltokat. Az
altaluk tzemeltetett lizletek szamat tekintve legtobben egy (12) vagy két iizletet
miikodtettek (20). Olyan, akinek 5 vagy ennél t6bb iizlete volna, nem volt. Méretiiket
tekintve azért emeltiik ki a mikrovallalkozasokat a kis- és kozépvallalkozasok koziil,
mert véleményiink szerint 6k azok, akik a versenyt a multinacionalis vallalatokkal
felvenni a legeredménytelenebbiil tudjak. Emellett az orszagos statisztikai elemzések a
kis-és kozépvallalkozasokat allitjdk szembe a multinacionalis vallalatokkal, igy a
mikrovallalkozok esetében ezek az eredmények torzithatnak, hiszen a kozépvallalatok
teljesitménye jelent6sen javithatja a kapott eredményt.

A primer kutatds eredményei mar joval arnyaltabb képet adnak a mikrovallalkozok
helyzetér6l, mint a statisztikdk. A megkérdezettek 58%-a 10-20 éve és tovabbi 16%-a
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tobb, mint 20 éve mikrovallalkozo. Véleményiink szerint a tudashiany, mint a
mikrovallalkozok hatranya nem allja meg a helyét. A valaszadok mindossze 6t szazaléka
az, aki két évnél rovidebb ideje van a piacon és ez sem jelenti azt, hogy a tudasuk nem
lenne elegendd egy vallalkozas iranyitasahoz, fejlesztéséhez. A f6 tevékenységi koriiket
tekintve a megkérdezettek tobb mint a fele, 20 vallalkozo ABC iizletet mitkodtet. Ennek
azért van jelent6sége, mert a bevasarlokdzpontok az 6 tevékenységiiket érintették
leginkabb a megjelenésiikkel. Az ABC iizletet mitkodtet6kkel szemben a szakosodott
iizletek, mint a zoldség-gylimdles kiskereskedések (8db), vagy a husboltok (8db)
konnyebb helyzetben vannak, mint az abc iizletet mikodteték. A kdrnyezetiiket
vizsgalva mindannyian ugy talaltdk, hogQy hatassal volt a vallalkozasukra a
multinacionalis vallalatok megjelenése, 89%-uk jelentds valtozasnak itélte, s mindezt
csak ketten értékelték pozitivumként.

A kovetkezOkben arra kerestiik a valaszt, hogy hogyan latjak a térség mikrovallalkozoi a
jovojiiket, latnak-e esélyt arra, hogy felvegyék a versenyt, egyaltalan szeretnék-e
megprobalni, illetve miben latjak a lehet6ségeket. Huszonhat vallalkozé talalta ugy,
hogy fel sem tudja venni a versenyt a nagyvallalatokkal. Ahhoz, hogy felvegyék a
versenyt a multikkal, 38 valaszadobol 18 gondolta ugy, hogy sziikségesnek tart
valtoztatasokat véghezvinni. Szobeli kiegészitésiik szerint tobben azonban nem latjak,
hogy barmilyen valtoztatds kapcsan javulna a piaci helyzetiik. Sajnos a beruhdzasi
hajlandosagot is csokkenti a mikro-vallalkozok szeretotip szemlélete; enélkiil viszont a
gazdasagi fejlédés nehezen képzelhetd el. Stratégiai elképzeléseikre vonatkozd
kérdésiinkre hatan adtak azt a valaszt, hogy biztosan felszamoljak a vallalkozasukat és
kivonulnak a piacrél. Mindéssze négy valaszadé var ndovekedést, mig huszonnyolc
valaszadd gondolkodik valamilyen koztes megoldason, moddositasokkal probalja
fenntartani a vallalkozasat. Az egyéb lehet6ségeknél az élelmiszer kereskedelem helyett
legtobben a kereskedelmet majd a szolgaltatast jeldlték be. Természetesen e mogott all
az is, hogy a gyakorlatuk, szakmai tapasztalatuk mar megvan a kereskedelemhez.

A kovetkez6 négy kérdés a versenyhelyzetre vonatkozott, melyre tobb valaszt is
adhattak. Két kiugré eredmény sziiletett. A nagyvallalatokat a marketing tevékenységiik
és tokeerdsségiik szempontjabol értékelik leginkabb versenytarsnak a mikrovallalkozok.
Hat kivételével mindenki megjeldlte a tokét, és két valaszadd kivételével mindenki a
nagyvallalatok marketing tevékenységét. Egyarant nyolc szavazatot kapott a multik altal
nyujtott kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa és human er6forras menedzsmentje és 6ten
helyen” vasarlas tobb valaszadonal is szerepelt. Gyengeségeik és versenyhatranyuk
okaként legtobben a tokét jelolték meg. Erre a kérdésre is tobb valaszt adhattak a
megkérdezettek, igy dsszesen 62 valasz sziiletett. Ebbdl 36 a téke hianyat jelolte, tehat a
38 megkérdezettbdl csupan két valaszado nem talalta a tokehianyt okaként annak, hogy a
korabbi évekhez képest megvaltozott a vallalkozasanak helyzete. A valaszok kozé
szandékosan irtuk azokat a jellemzdket, melyekre a szakirodalmak — a tékehiany mellett
— a legtobbet hivatkoznak.
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1. abra: A mikrovallalkozasok gyengeségeinek megitélése
Forras: sajat kutatas

A kapott eredmények azt mutattak, hogy a mikrovallalkozok sajat magukat mas oldalr6l
itélik meg, mint az dket elemzdk (Gegax, Bolsta, 2007). Természetesen nem vitatjuk,
hogy az elemzésekben is van igazsag, csupan arra szeretnénk ramutatni, hogy az altalunk
vizsgalt vallalkozasok korében a gyengeségeik koziil a tOke mellett felsorolt tobbi
jellemz6 elhanyagolhatd. A tudas hianyat 2 f6, az innovacios képesség hianyat 4 6
jelolte be. Az egyéb kategérianal feltiintették a kiilfoldi kapcsolatok hianyat, a
termékvalaszték mélységét és szélességét, - mindent egy helyen - nem tudnak
biztositani, az aruhitel nyujtasi lehetoségek hianyat, a belfoldi térbeli korlatokat,
beleértve az értékesitést és a beszerzési forrasokat is. Egy valaszado sajat
kockazatvallalasi hajlandosagat is gyengeségnek tartotta.

Erdsségeiket (Dinya, 2008/ Fishman, 2008) tekintve 86 Osszesen valasz sziiletett. A
legtobbet megjelolt tényezé a Kiszolgalas mindsége volt. A megkérdezettek 35%-a ezt
talalta versenyképesnek. Rangsorban a kovetkezd a forgalmazott termékek mindsége
volt, amit erdsségiikként megjeldltek. Az arak tekintetében minddssze ketten lattak ugy,
hogy fel tudjak venni a versenyt. Mindezt azzal a szobeli kiegészitéssel tették, hogy nem
minden termékre vonatkozoan. Az egyéb kategéridban az iizletiik imdzsat, pozitiv
megitélését lattak, illetve az altaluk kialakitott kdrnyezet csaladiassagat hangstlyoztak.
Erre vonatkozoan mindkét valasz egy-egy 3000 fénél kevesebbet szamlalo telepiilésrol
érkezett.
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2. abra: A mikrovallalkozasok erésségeinek megitélése
Forras: sajat kutatas

A stratégiai elképzeléseikre iranyuld kérdésekre pesszimista valaszok érkeztek. Arra
vonatkozoan, hogy mas vallalkozdval egyiitt hatékonyan fel tudnak-e venni a versenyt,
18 valaszadd igennel és még itt is tobb, mint a fele nemmel valaszolt. Mindannyian azt
vallottak, hogy van kidolgozott stratégiajuk, am ezek egyikiiknél sem széltak 6t évnél
hosszabb idére, 14 valaszadonal ez 1 évre sz0l6, 24 valaszado pedig 2 és 5 év kozé
helyezte. A stratégiai gondolkodas hianyat tehat nem sorolhatjuk a mikrovallalkozasok
problémainak okai ko6zé, hiszen a kutatds soran megkérdezett véllalkozoknak van
jovoképe. Mindemellett azt is meg kell jegyezni, hogy az egy, vagy akar az 5 évre
vonatkozo célok nem tekinthetéek egyértelmiien stratégianak. Sok esetben ezek inkabb
taktikai célok lehetnek. igy ha a klasszikus értelembe vett stratégiai gondolkodast
vessziik alapként (mely 10 évnél hosszabb idére szol), akkor valdban kijelenthetjiik,
hogy a mikrovallalkozasoknak nincs stratégidja. Végil arr6l kérdeztik meg a
mikrovallalkozokat, hogy szerintiik a sajat vevoik szemében milyen a multik megitélése.
Két valasz érkezett, mely szerint a vevéik nem is szeretik azokat és hiiségesek a kisebb
boltokhoz. 12 vallalkozé latta ugy, hogy a vasarlok nem szeretik a hipermarketeket, de
az altaluk nyujtott elényok miatt ott vasarolnak, és ennek duplaja, 24 megkérdezett
szerint szeretik a vevok a nagy lizlethalozatok egységeit és el is mennek oda.

Eredmények

Osszességében elmondhatjuk, hogy a zoldség-gyiimélcs, vagy husboltot iizemeltetd
iizletek vezet6i pozitivabban lattdk helyzetiiket, mint az abc tulajdonosok. Nyilvan
ezeknek a termékeknek a specialis jellege biztosit olyan piaci réseket, melyeket
kihasznalva még talpon tudnak maradni. Jovére vonatkozo elképzeléseik pesszimistak.
A forgalmaik csokkenéséhez hozzajarult a gazdasagi valsag is, mely nehéz helyzetbe
hozta még azokat a vallalkozasokat is, akik eddig iskolapéldai voltak annak, hogy
hogyan lehet a multinacionalis vallalatokkal versenyezni. Egyes piaci rések — igy példaul
a nyugdijas és nem mobil lakossag kiszolgalasa, a vevokiszolgalas minésége, egyéb
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nyujtott szolgaltatasok — a fennmaradast szolgalhatjak, &m novekedésre nem biztositanak
lehetdséget a legkisebb vallalkozasoknak. A nagyvallalatok marketing tevékenységét és
termékvalasztékat felilmilni nyilvanvaléan nem tudjdk, a vasarlok szamara
legmeghatarozobb szempont, vagyis az ar tekintetében pedig egyaltalan nem képesek
versenybe szallni a hipermarketekkel. Amennyiben a vallalkozasuk nem eredményezi az
elvart profitot, szdmos pénziigyi- szamviteli és versenyhelyzetiiket érinté kérdésre kell
valaszt keresniiik. Figyelembe kell vennie azt is, hogy mely piaci réseket tudjak
kihasznalni, ezek elegenddek-e, s vajon meddig. El6fordulhat, hogy mindezeket
mérlegelve a fennmaradashoz elegendd az iizlet forgalma. Am azt is érdemes atgondolni,
hogy ha a fejlédés nem biztositott, akkor érdemes-e ,,vegetalni” éveken keresztiil?

De hogyan lehet egy vallalkozas sikeres, ha csak ugy képes hossza tavon fennmaradni,
hogy vegetal? Miutan a mikrovallalkozasok kulcstényezdje az ember, hogyan hat majd
ki a vallalkozas egészére, ha a tulajdonosa azt latja, hogy az lizlete stagnal, vagy
rosszabb esetben a forgalmak visszaesnek. Vajon egy frusztralt vezetd képes éveken
keresztiil harcolni azért, hogy a valsagot talélje? A mikro-vallalkozasoknal maga a
vezetd a szllk keresztmetszet, hiszen érzelmi kotédése erds, ragaszkodik a
vallalkozasahoz. A kisvallalkozok sokszor elkdvetik azt a hibat, hogy a dontés
fontossagaval és sziikségességével tisztaban vannak, &m halogatjak azt és esetleg tovabbi
egy-két évig dolgoznak anélkiil, hogy barmilyen jovoképiik is lett volna. Hosszu tava
tervezés nélkiil azonban egy lizlet csak ,,folyik a munka, telik az id6, majdcsak lesz
valahogy” alapon miikddik. Ilyen formaban pedig nem lehet fenntartani egy vallalkozast.
Amikor valtozasrol, vagy valtoztatasrol van sz6, minden emberben els6ként a félelmek
és a kétségek meriilnek fel azzal egyiitt, hogy oOriil a valtozdsnak, Mindenki
megtapasztalja élete soran, hogy elsé gondolata az, hogy jo volna a valtozas, DE! azért
mégis jobb lenne, ha igy maradna minden, még ha kicsit rossz is most ez nekiink, mert
sokszor személyes kudarcként éli meg a valtozast, hiszen nincs hiiségesebb alkalmazott,
mint egy mikrovallalkozé a sajat cégénél. A kis- és kozépvallalkozokra jellemzd
elhivatottsag igy magaban hordozza a lemaradasukat a ragaszkodasuk miatt, masrészrol
épp az elhivatottsaguk az, mely sikereikhez hozzajarul. Fel kell ismerniiik, hogy mi
legyen a valtoztatds irdnya, mi az a tevékenység, melyben a legjobbak lehetnek, mely
fejlodésre is ad lehetdséget, nem csak fennmaradasra. Ismerik a mikrokdrnyezetiiket,
jobban, mint a multik. Meg tudjak talalni azt a tevékenységet, mely fejlédésre is ad
lehet6séget, nem csak fennmaradasra, s melyben nem kell napi csatat vivni MULTI
KONTRA KKV cimen. Lehetséges, hogy egy ilyen valtoztatas a szervezet egész
strukthrajat érinti, viszont taptalaja lehet egy még sikeresebb tevékenységnek.

Kovetkeztetések, javaslatok

A hazai mikrovallalkozasok az elmult hiisz év soran komoly tanulasi folyamatokon
mentek keresztiil. Megtanultak vallalkozast alapitani, miikddtetni, sikeresek lenni, s meg
kell tanulniuk kudarcokat megélni és talpraallni. Talpon maradasuknak kulcsa kell
legyen, hogy nagy figyelemmel kisérjék a kornyezeti valtozasokat és id6ben felismerjék
a valtoztatas lehetdségét, sziikségességét. Amennyiben nem forditanak kell6 figyelmet a
koriilottikk zajlo folyamatokra, nem lesznek képesek hozzéigazitani a vallalkozasuk
mukodését azokhoz. A gyors reagalasi képesség valoban a legkisebb vallalkozasok
legnagyobb elénye. Minden nap, melyen nem tesznek semmit a jovojlikért,
versenyhatranyba keriilnek, hiszen egy idébeli verseny is folyik koriilottik, melyet
egymassal kell folytatniuk. Ebben a versenyben pedig az nyer, aki nyitott a
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valtoztatasokra. A siker nem feltétleniil azt jelenti, hogy egy adott vallalkozast sikeriilt
¢életben tartani vagy a forgalmat ndvelni. Az évek sordn megszerzett tapasztalatok a
kereskedelemrdl, iizleti folyamatokrol, kornyezeti valtozasokrdl, vasarloi szokasokrol,
marketing tevékenységrol mind-mind kamatoztathatéak a szolgaltatasok piacén is. Azt,
ha az iizlet bezar, semmiképpen sem tekinthetjitk kudarcnak. Ne feledjiik, hogy minden
nagyvallalat egykor kisvallalkozasként indult. Szamos példat talalhatunk arra, hogy egy
remek Otlet hogyan tett vilagszinvonali multinacionalis vallalatta egy kisvallalkozast.
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A LAKOSSAG VlSZONYULASz} TE,LEPi'JLESEHEZ A GYONGYOSI
KISTERSEGBEN

SZUCS ANTONIA
Osszefoglalas

Egy telepiilés népességének életmindségét nagymértékben befolyasolja, hogy milyen
eletkoriilményeket tudnak szamukra biztositani. 2012 elsé felében kérddives felmérést
készitettem a Gyongydsi kistérség negy telepiilésén (Gyongydsoroszi, Gydngydspata,
Gydngydstarjan és Nagyréde). Jelen tanulmany célja, hogy a vizsgalt telepiiléseken élok
veleményeinek, tapasztalatainak dsszegyiijtése és elemzése réven képet kapjak a jelenlegi
helyzetrdl, az aktualis problémadkrol.

A telepiilés jellemzdire iranyulo elégedettségi skdla eredményei szerint a vailaszadok
tobbsége kozepesen elégedett lakohelyével. A faktorsulyok alapjan a szocidlis
biztonsagot szolgalo fejlesztéseket tartjak legfontosabbnak a megkérdezettek. Az
eredmények ismeretében valhatnak lathatova azok a lakossagi igények és elvarasok,
melyekre hangsulyt kell helyezni a térség stratégiai fejlesztési  irdnyainak
meghatarozasakor.

Kulcsszavak: életminéség, Gyongyosi kistérség, stratégiai fejlesztés, egyenldtlenség,
beruhdazasok
JEL: R10

The inhabitants’ attitude to their municipality in the micro region of Gyongyos
Abstract:

The quality of life of a municipality’s population is highly influenced by what living
conditions they can provide the inhabitants. In the first half of 2012 a questionnaire
survey was made in four settlements of the micro region of Gyongyds (Gyongydsoroszi,
Gydngyospata, Gyongyostarjan and Nagyréde). The aim of this study is to get a clear
picture of the current situation and problems of the inhabitants on the surveyed
municipalities by collecting and analyzing their opinions and experience.

The results of the satisfaction scale aiming at town features shows that the majority of
respondents are satisfied with their abode. According to the factors the social security is
the most important developments from the point of view of respondents. In view of these
results the needs and expectations of inhabitants become visible which must be
emphasized during the determination of the directions of strategic.

Keywords: the quality of life, micro region of Gyongyds, strategic development,

disparity, investments
JEL: R10
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Bevezetés
A téma aktualitisa

A vidéki kornyezet jelenti a természeti kornyezet minden aspektusat, vagyis a
biodiverzitast, az élohelyek és erdforrasok védelmét, a tij védelmét, valamint a
mitargyak, népi épitészeti emlékek, régészeti lelohelyek és egyéb torténelmi 6rokségek
fenntartasat. A vidékfejlesztés magaba foglalja a helyi lakossagot, azok életformajat,
foglalkoztatasi helyzetét, jovedelemszerkezetét, szolgaltatasok szintjét és a kulturalis
aspektusokat is, vagyis a hagyomanyos foglalkozasokat, az ételeket, a nyelvet, az
0ltozkodést és szokasokat (Buckwell,1997).

A kozség a régi irodalomban a kdzdsség szo alakvaltozata. Hasonlosag fedezhetd fel az
angol nyelvhasznalatban is, ahol community minden telepiilés, de community a csoport is.
Ezzel szemben nalunk a szakirodalom szinte csak az emberek kozdssége, s foleg a
szocialpszichologia, a csoportelmélet feldl kozelitette a témat, a nyugati szociolégiaban
ugyanolyan érvénnyel hasznaljak a hely, a lokalitas megjel6lésére is (Varga-Vercseg, 1998),
amit mar igazol, Raymond (1974), Nisbet R. A. (1966), Poplin D. E. (1972), és Merton.
R. K. (1980) véleménye is.

A tarsadalmi folyamatok hosszli tdvon valtoznak, rovid iddétavon beliil csak kisebb
mértékli valtozasok figyelhetéek meg. A tarsadalmi térszerkezet valtozésaira hatd
tényezOk elsésorban a tartdésan fennalld egyenlétlenségek, illetve a piacgazdasagi
folyamatok alakuldsa. A tarsadalmi egyenl6tlenségek a gazdasagi egyenldtlenségekhez
kapcsolodnak, fobb meghatarozoi a népesedési helyzet, a foglalkoztatds és a
munkanélkiiliség alakulasa mellett az életminéség (Lukovics, 2006). Rechnitzer-Smaho
(2006) szerint a teriileti fejlédés Ossztarsadalmi tevékenységek eredménye, belsd
strukturalis valtozas, uj er6forrasok, egyben 11j lehetdségek a fejlesztésre.

A Gyongyodsi Statisztikai Kistérség 2004. januar 1-jétdl a Matraaljai Kistérségi
Teriiletfejlesztési  Onkormanyzati Tarsulas és a Gyongyds Korzete Kistérségi
Tertliletfejlesztési Tarsulas Osszeolvadasaval jott 1étre. 2007-t61 Palosvorosmart kivalt
Abasarbol, igy ma a kistérséget 25 telepiilés alkotja. Teriileti kiterjedése 750,78 km?,
lakosainak szama 75250 f6 a 2010-es KSH adatok alapjan. A vizsgalt kistérség
természetfoldrajzi  értelemben két nagytaj peremén, az Alfold és az Eszak-
Magyarorszagi- Kozéphegység hataran helyezkedik el.

2012. elso felében felmérést készitettem a Gyongydsi Kistérség 4 telepiilésén, az ott él6k
korében. A felmérés célja a telepiilésekkel kapcsolatos vélemények, tapasztalatok
Osszegyljtése és elemzése volt. Kutatisom soran arra kerestem a valaszt, hogy az ott
¢lék mit tartanak a legnagyobb problémanak, mivel vannak a legjobban megelégedve,
mennyire szorosan kotédnek és tudnak azonosulni telepiilésiikkel. Emellett kivancsi
voltam a lakossag altal megfogalmazott fejlesztési javaslatokra is.

A téma megalapozottsiga

A témaban tobb szakember is vizsgalodott, melyek koziil elsdsorban Sziics et.al. (2008)
telepiiléskomfort vizsgalatara iranyuld munkdajat emelem ki, aki a Gyongyosi kistérség
teriiletére, mig Rakoczi (2010) a kistérség két telepiilésére, Gyongydssolymosra, és
Gyongyosoroszira koncentral. Szlics et.al. (2008) munkéja soran kérddives lekérdezés
eredményeit felhasznalva faktoranalizis modszerével elemezi a valaszadok nem, életkor,
illetve tarsadalmi szféra szerinti bontasban a sajat telepiilésre, illetve a kistérségre
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vonatkozo véleményeiket. Az életkori sajatossagokat figyelembe véve azt a
megallapitast teszi, hogy a sajat telepiilésiikon a 18-30 és 30-50 éves korosztily az
oktatast, az egészségiigyi ellatast, a szolgaltatasok szinvonalat, valamint szocialis ellatast
tartjak a legproblémasabb teriiletnek. Az 50 év felettiek egyetértenek abban, hogy ezt ki
kell egésziteni a munkalehetdségek problémajaval.

Kiraly (2009) az északkelet-magyarorszagi térségben vizsgalta a regionalis gazdasagi és
tarsadalmi folyamatokat. Eredményként megallapitja, hogy a vizsgalt orszagrész
esetében - hazank mas térségeihez viszonyitva — jelentds lemaradas tapasztalhatd, melyet
mind a térséget jellemzé mutatok (teriileti foglalkoztatas, keresetek, GDP, beruhazas
stb.) relativ alacsony értéke, mind pedig az 4altala végzett kérddives lekérdezés
eredményei is alatamasztanak. A lakossagi megkérdezés soran pozitiv visszhang
leginkabb a megyeszékhelyi, turisztikai vagy Budapest kozeli térségek esetében
tapasztalhatd. A Gyongydsi kistérség fejlettségi szintje a valaszadok szerint a fejlodo
kategoriaba sorolhatd, dinamikusan fejlédonek egyetlen egy kistérséget nem itéli
lakossaga az 51 vizsgalt kistérség koziil.

Anyag és modszer

A kérd6éiv Osszeallitasanal arra torekedtem, hogy a témahoz kapcsolodoan olyan
kérdéseket fogalmazzak meg, melyek megvalaszolasaval megismerhetem a
telepiiléseken él6k véleményét, clégedettségiik fokat, viszonyulasaikat a hétkéznapok
problémaihoz.

24 kérdésbol (19 targykori és 5 demografiai) allo kérddivet hasznaltam fel. Az
alkalmazott kérd6iv nyitott és zart kérdéseket egyarant tartalmazott. A kérdések
kiterjedtek a lakossag alapadataira, a helyi tarsadalommal, gazdasaggal, kornyezettel
kapcsolatos véleményeire.

A Kkérdbivezés 2012. marcius-majus honapjaiban tortént, személyes interjuk
alkalmazasaval, a Gyongyosi Kistérség 4 telepiilésén (Gyongydsoroszi, Gyongydspata,
Gyongyostarjan, Nagyréde).

Nem reprezentativ dnkényes kivalasztason alapulé mintavételi modszert alkalmaztam,
telepiilésenként 50-50 db kérdéivet juttattam el a valaszadokhoz.

Az Osszefliggés vizsgalatokhoz a kereszttabla elemzés modszerét, a telepiilésen
megvalositandd beruhazasok vizsgalata esetében pedig a faktoranalizis modszert
alkalmaztam az SPSS statisztikai program segitségével. A tablazatok és abrak
elkészitéséhez a Microsoft Excel tablakezeld programot hasznaltam.

A kutatas eredményei
A minta dsszetételének jellemzdi

Osszesen 200 valaszadot vizsgéltam, a nemek eloszlasanak tekintetében kis mértékben
felillprezentaltak a nék (58%). A minta életkor szerinti megoszlasa alapjan a
lekérdezettek tobbségét (41%) a 31-50 éves korosztaly adja, a 18 éven aluliak szama
elenyész6 mértékii (5%).

A megkérdezetteket legnagyobb aranyban (45,5%) a kozigazgatasi szféra képviseli, ezt
koveti 24%-al a vallalkozéi szféra, majd a civil szféra 14,5%-kal. Az egyetemi hallgatok
¢és tanulok valamint a nyugdijasok aranya a mintaban azonos, 6,5%, a haztartasbeliek
aranya elenyész6 mértéki.
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A lakohelyhez valo kotodés

Vizsgalatom sordn arra kerestem a valaszt, hogy megtudjam a megkérdezettek valaszai
alapjan, hogy van-e Osszefiiggés akozott a két kérdés kozott, hogy miodta élnek a
telepiilésen és szandékukban all-e elkdltozni. Abban, hogy midta élnek a megkérdezettek
a vizsgalt telepiiléseken jelentds kiilonbségek figyelhet6k meg (1. tblazat).

1. tablazat: Osszefiiggés vizsgalat a telepiilésen eltoltott ido és az elkoltozési

szandék kozott

Szandékaban all-e

elko1tozni? Osszesen
igen nem
Mioéta él a kevesebb mint 1 Megfigyelt érték 4 6 10
telepiilésen? éve Elvart érték 1,4 8,6 10,0
o -, ,
% - Midta ¢l 400% |  600% | 100,0%
telepiilésen?
1-3 éve Megfigyelt érték 4 12 16
Elvart érték 2,2 13,8 16,0
o -, ,
% - Mida ¢l 250% | 750% | 100,0%
teleptilésen?
4-5 éve Megfigyelt érték 1 9 10
Elvart érték 14 8,6 10,0
o -, ,
% - Midta ¢l 100% | 900%  100,0%
telepiilésen?
6-10 éve Megfigyelt érték 3 5 8
Elvart érték 1,1 6,9 8,0
o -, ,
% - Miota ¢l 37,5% 62,5% | 100,0%
telepiilésen?
11-20 éve Megfigyelt értek 3 16 19
Elvart érték 2,7 16,3 19,0
o ., ,
% - Miota ¢l 15,8% 84,2% | 100,0%
telepiilésen?
tobb mint 20 Megfigyelt érték 2 42 44
éve Elvart érték 6,2 37,8 44,0
o - .
% - Midta ¢l 45% |  955% | 100,0%
telepiilésen?
sziiletésétdl Megfigyelt érték 11 82 93
Elvart érték 13,0 80,0 93,0
o -, ,
% - Miota ¢l 11,8% 88,2% | 100,0%
telepiilésen?
Osszesen Megfigyelt érték 28 172 200
Elvart érték 28,0 172,0 200,0
0% - i6 ;
% - Midta ¢l 140% | 860%  100,0%
telepiilésen?

Forras: sajat szerkesztés

Osszességében ugyanakkor mindegyik kategériarol kijelentheté, hogy a valaszadok
tobbsége a maradasi szandékarol tett tanubizonysagot. Az elkoltozni szandékozok
részardnya a teljes mintan beliil mindossze 14%, ami az egyes kategdridkban igen
alacsony elemszamot eredményez az elkdltozni szandékozok korében. A legmagasabb
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aranyban (40%) azok szeretnének elkoltozni, akik kevesebb mint egy éve élnek a
telepiilésen. Meglepetésre azok korében volt még kifejezetten magas ez az arany
(37,5%), akik 6-10 éve élnek a telepiiléseken. Megfigyelheté egy gyenge kovetési
tendencia, miszerint a régebb Ota a telepiilésen ¢élok kevésbé szeretnének elkdltdzni,
azonban példaul a 4-5 éve a telepiilésen ¢él6k esetében alacsonyabb az ardny, mint a 11-
20 éve ott €16k korében.

A két valtoz6 kozotti Osszefliggésre a Pearson-féle Khi-négyzet modszert valasztottam
Sajtos-Mitev (2007) alapjan. A mutatd megfigyelt értéke 14,707, amely még 0,023-as
kétoldali szignifikancia szinten vizsgalva is meghaladja a viszonyitasi kiiszobértéket. A
szignifikanciaszint kisebb, mint 0,05, ami azt igazolja, hogy 0sszefliggés van akozott,
hogy miota élnek a telepiilésen és el akarjak-e hagyni lakohelyiiket.

Ezt kovetden azt a kérdést tettem fel a megkérdezetteknek, hogy ha el kellene
koltoznitik, hova koltoznének szivesen? Az erre a kérdésre adott valaszok alapjan
elmondhatd, hogy a valaszadok legnagyobb része (39%) az orszagon beliil maradna,
azonban szamottevé azok szama is, akik valamilyen kiilfoldi orszagot véalasztananak uj
otthonuknak (27%). Pozitivumként megallapithat6 viszont az a tény is, miszerint ehhez
az aranyhoz kozelit azon valaszadok szdma is, akik a kistérségen beliil maradnanak
(21,5%).

A koltozés okaként a legtobben (39%) a jobb megélhetés, illetve a kedvezObb
munkalehetéség (39%) valaszkategoriat jelolték be.

Az elégedettség mértéke

A kérdbéivezés soran egy 1-5-ig terjedd skalan kértem bejel6lni, hogy a valaszadok
mennyire elégedettek a telepiilésre vonatkozd jellemzokkel. A telepiilés zoldteriilet
aranyaval a tobbség (38%) tobbnyire elégedett. A telepiilés tisztasdga az elfogadhato
(42%) és a tobbnyire elégedett (41,5%) kategoriak kozott oszlik meg leginkabb. Kozel
ilyen mértékben vannak megelégedve a helyi kozbiztonsaggal, a helyi orvosi és a
gyongydsi korhazi ellatassal is. A bolcsddei ellatottsag esetében szintén az elfogadhatd
(20,5%) és a tobbnyire elégedett (25,5%) valaszt jelolték legtobben, azonban kisebb
aranyban. Ezzel szemben elmondhatd, hogy a helyi 6vodai, az alapfoku, kozépfoka
iskolai ellatottsaggal a valaszadok kozel fele tobbnyire elégedett.

A ,Rendelkezik-e jelenleg munkahellyel?” kérdésre minden megkérdezett valaszolt,
82%-uknak jelenleg van munkahelye. Ezt kovet6en arra is kivancsi voltam, hogy
mennyire elégedettek a munkahelyiikkel. Ennek megitélését kértem bejel6lni egy 1-5-ig
terjedd skalan, melynek eredményeként megallapithatd, hogy a valaszaddk tobbsége
tobbnyire elégedett munkahelyével, és elfogadhatonak tartja azt, melyet elsdsorban - az
ezt kdvetd nyitott kérdés értékelésének eredménye szerint - a j6 munkahelyi légkorrel, a
baratsagos munkatarsakkal indokolnak.

Problémak jelentkezésének mértéke

Szintén 1-5-ig terjedé skalan véleményezték a megkérdezettek elégedettségiiket arra
irdnyuldan, hogy szerintiik milyen mértékben jelentkeznek problémak a helyi gazdasag,
a helyi infrastruktira, a helyi kornyezet, a helyi kultira, a helyi tarsadalom, a helyi
természeti er6forrasok illetve a helyi alternativ jovedelemszerzés teriiletén. A vélaszok
kiértékelése alapjan megallapithatd, hogy minden esetben a kozépsé kategoriat jeldlték
meg legtobben. Ez aldl kivételt csak a helyi tarsadalom és a helyi alternativ
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jovedelemszerzés képez, hiszen ebben az esetben a valaszadok tobbsége mar a skala
negativabb poélusa felé huz.

A telepiiléseken megvalositando beruhdzdasok

A kérd6iv beruhazasok fontossagara iranyuld 1-5-ig terjedd skalaju kérdésének
feldolgozasara faktoranalizist alkalmaztam.

Az anti-image korrelacios matrix alapjan az egyes valtozokra vonatkozd MSA-értékek
0,62 és 0,92 kozott alakulnak, a valtozok szoros kapcsolatban allnak egymassal
(Székelyi-Barna, 2002), egy valtozot sem kellett kizarni az elemzésbdl. A faktorszam
meghatarozasanal a Kaiser kritériumot hasznaltam, igy csak az 5 darab egynél nagyobb
sajatértekit komponens kertilt kivalasztasra, amely egyiitt a teljes variancia 64,150%-at
magyarazza.

A tOobbszords korrelacids egylitthatok négyzetei alapjan megallapithatd, hogy melyek
azok a valtozok, amelyek nem simulnak bele a latens strukturaba, és igy tolik
megvaltam (bels6 utépités, sportolasi lehetdségek fejlesztése). Az elemzésbe bevont 18
valtozobol az elso faktor 5,551, a masodik 1,109, a harmadik 0,986 egységnyit testesit
meg. A harom faktor a valtozok informdaci6 tartalmabol 50,91%-ot Oriz meg. Egy
valtozot nem tekintettem egy faktor alkotéelemének, ha a hozza tartozo6 faktorsuly nem
érte el a 0,25-6t, mint esetemben a lakasfeltjitas.

A bels6 utfelujités, jatszotér feltjitas, kerékpar uthaldzat bovitése, korhazi beruhazasok,
Osszkozmiives telkek kialakitdsa, szennyvizhalbézat korszerlsitése, szocialis otthon
fejlesztése, Githaldzat fejlesztése, honlap fejlesztés valtozok csak egy faktorhoz tartoznak,
hiszen a tobbi faktoron nincs megfeleld faktorsily.

2. tablazat: Faktorok és jellemzdik

Faktor Valtozo allitasa Viltozo Faktorsuly

kédja érték

Osszkozmiives telkek kialakitasa kerdes11.13 0,817

Szocialis otthon fejlesztése kerdes11.16 0,750

F1 Korhazi beruhdzasok kerdes11.8 0,706

A telepiilés honlapjanak fejlesztése kerdes11.18 0,698

Szelektiv hulladékgyiijtés kerdes11.14 0,664

Kerékpartit-halozat karbantartasa, b6vitése kerdes11.7 0,650

Kozlekedési lampak kialakitdsa, b6vitése kerdes11.10 0,833

F2 Kozlekedési csomopontokon korforgalom | kerdesl11.9 0,748
kiépitése

Jatszotér felujitasa, fejlesztése kerdes11.6 0,317

Idegenforgalmi fejlesztések kerdes11.3 0,589

F3 Informatikai fejlesztések kerdes11.5 0,569

Szolgaltatasok fejlesztése kerdes11.4 0,567

Csapadékelvezet6 csatorndk feldjitasa kerdes11.2 0,406

Forras: sajat feldolgozas

A csapadékelvezetd csatornak felujitasa, az idegenforgalmi fejlesztések, korforgalom,
kozlekedési lampak kialakitasa, bovitése valtozok tobb faktorhoz is tartoznak. A
problémat rotalas segit megoldani.

Végiil 5 iteracio soran alakult ki az a faktorstruktira, amikor a faktorok jol képzik le a
mért valtozokat, az illeszkedés jo. Ebben az esetben a megmaradt 13 valtozé harom
faktorba tartozik.
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A rotalt faktor matrix alapjan elkészithetové valt a faktorokat jellemzo tablazat (2.
tablazat), mely segitségével elnevezhetévé valt a 3 faktor. Az 1. faktor a szocialis
biztonsagot szolgdlod felujitasok, a 2. faktor a kozlekedési biztonsadgot szolgald
felyjitasok, mig a 3. faktor az idegenforgalom novekedését szolgald fejlesztések.

A valaszadok dltal megfogalmazott javaslatok

A kérdbives felmérés soran lehetdséget adtam a valaszadoknak arra, hogy nyitott kérdés
formajaban kifejthessék véleményliiket arr6l, hogy milyen intézkedések javitanak a
telepiilésen ¢lok életkdriilményeit. Sajnos erre a kérdésre a megkérdezettek csupan
21,5%-a valaszolt, azonban mind a négy telepiilésen a munkahelyteremtés, a
mez6gazdasag fellenditése, a civil szervezetek Osszefogasa, a vallalkozasfejlesztés, a
kozosségfejlesztés és a szélesebb spektrumi kulturalis program lenne az, ami szerintiik
jobba tenné mindennapi életiiket.

A valaszadok szintén 21,5%-a valaszolt az ezt kovetd kérdésre, amelyben arra vartam a
valaszt, hogy mi az, amit mindenképp megvalositananak lakohelyiikon. Itt is elsésorban
a munkahelyek teremtése, tobb szorakozohely kialakitdsa, illetve a kiilteriileti utak
allapotanak javitasa, a belteriileti uthalozat fejlesztése és a kozbiztonsdg javitasa
szerepelt valaszként a legtobb helyen. Mindemellett szamottevd volt azok szama, akik az
integracio ujraépitését valositandk meg az agrarszektorban.

Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgalati eredmények alapjan megallapithatd, hogy a fejlesztési célu forrasok
felhaszndlasa soran a szociadlis otthon fejlesztésére, az Osszkdzmiives telkek
kialakitasara, a korhazi beruhazasokra, a telepiilés honlapjanak fejlesztésére, a szelektiv
hulladékgyijtésre és a kerékparut-haldozat karbantartasara, bovitésére iranyuld
beruhazasokat kell figyelembe venni a megkérdezettek véleményei alapjan. A
faktoranalizis, a kapott harom faktor és az egyes valtozokhoz tartozo stlyok jol mutatjak
a megkérdezettek fejlesztési elképzeléseit a vizsgalt mikrotérségben. A mért valtozd
korrelaciés matrixa, illetve a faktorokbol becsiilt valtozok korrelacidos matrixa nem
kiilonbozik szignifikansan egymastol, vagyis a faktorok jol képzik le a mért valtozok
tizenharom dimenziés terét. A fejlesztések fontossagi sorrendjének kialakitdsaban a
dontéshozoknak nagy segitséget jelenthet a faktorsulyok figyelembevétele. A
beruhazasok megvaldsitasanak fontossaga a telepiilések népességmegtartd képességének
alakitdsaban fontos szerepet jatszik. Ezen kiviil a stratégia fejlesztések iranyainak
meghatirozasa soran a vizsgalt térségben mutatkozd, az orszagos atlagot meghaladd
munkanélkilliségi rata indokolttd teszi egyéb munkahelyteremt6 beruhazasok
megvalositasat. Pozitivumként elmondhatd, hogy a megkérdezettek kozil, akik
rendelkeznek munkahellyel, azzal tobbnyire elégedettek. Ez elsdsorban a baratsagos, jo
munkahelyi légkornek kdszonhetd.

A nyitott kérdésekre ugyan a valaszadok csupan 21,5%-a valaszolt, azonban nagy
szamban kaptam arra iranyul6 véleményt, mely szerint mindenképp sziikséges lenne a
mezogazdasagi kistermelok integrator égisze alatt torténd miikodésére. Ezaltal a térség
termeldi ellendérzott technologia mellett, elegendé mennyiségben és mindségben tudnak
eléallitani illetve értékesiteni termékeiket, az integrator a piacot is garantalhatna
szamukra.
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Az elkoltdzés szandékara iranyulod vizsgalat alapjan tapasztalhato, hogy dsszességében a
valaszadok nem tervezik a telepiilésiikrdl torténd elkoltdzést, az elkoltdzni szandékozok
részaranya a teljes mintan beliil csupan 14%.

Lényeges tehat a helyi adottsdgokra alapozott fejlesztési programok készitése, ehhez
azonban elengedhetetlen a helyi szakemberek megfeleld kreativitasa, szakértelme.
Jovobeni célom egy ugyanezen iranyu, az egész kistérségre kiterjedd, mélyebb szintli
vizsgélat megvaldsitasa.
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ONGONDOSKODAS JELENTOSEGENEK VIZSGALATA PRIMERKUTATAS
ALAPJAN

VANISS FANNI
BARANYI ARANKA
TARALIK KRISZTINA

Osszefoglalas

Kutatasunkkal célunk volt, hogy megvizsgaljuk a pénziigyi-gazdasagi valsag
megjelenésétél napjainkig, hogyan alakult a fogyasztas, a munkanélkiiliség, milyen
meértékben valtoztak az adok és jarulékok, és ez hogyan hatott a lakossag helyzetére. Az
elemzés kozéppontiaban a magannyugdij pénztarak dallamositasanak okai, eredményei,
az ezzel kapcsolatos torvények, illetve az dallami nyugdijrendszer reformjai allnak. A jogi
hattér bemutatasan tul attekintettiik a nyugdijreform sziikségességet, melyet a téma egyik
legnagyobb szakértje Augusztinovics Mdaria mdr kordabban eldre jelzett. Kitértiink a
sziiletéskor varhato atlagos élettartam emelkedésére, a sziiletésszam visszaesésére, a
bérek redlértékének csokkenésére, a munkanélkiiliség emelkedésére, a devizaarfolyamok
oriasi valtozasara, melyek raébresztettek az embereket arra, hogy nem hagyatkozhatnak
csupan az allamra. Primerkutatas soran 150 fo részvételével kérdoives felmérés tortént,
mely harom korosztalyt — aktiv (dolgozo), fiatal (tanuld), idés (nyugdijas)- érintett.
Keérdéseink arra iranyultak, hogy mennyire vannak tisztaban a jelenkor eseményeivel és
mennyire értenek egyet ezekkel Osszegezve tehat a KSH, MNB, az alkotmdny, a
Jjogszabalyok, illetve a kérddivek alapjan alkotunk képet arrol, hogy a magyar
tarsadalom mennyire tud és akar takarékoskodni, mennyire érzik az dngondoskodas
sziikségszertiségeét.

Kulcsszavak: Megtakaritas, Munkanélkiiliség, Inflacio, Adok, Nyugdijazas
JEL: E21, E24, E31, HT71, J26

Examination of the importance of self-provision by primary research
Abstract

We present the development of unemployment rate and predisposition to consumption
between 2008 and recent days and the modifications of laws and regulations on taxation
and contribution concerning the country’s population. In this study we focused on the
reasons, results and effect of the laws modification of the private pension funds and the
pension system. Beside the legal background we analyze and prove by figures the
necessity of recent legislation, which was predicted by Madria Augusztinovics the
greatest expert of retirement. We point out the growth of life expectancy span and the
unemployment, the drop in the number of births and the real wages, the constant
fluctuation of foreign exchange rates. These all have made the people realize that they
cannot just lean on the government. We performed a primary research (with 150 people)
in three age categories: Elderly (Old Age Pensioners), Active (in employment), Young
(students). The questions referred to their knowledge and/or opinion of recent events. In
conclusion we try to depict a realistic picture of how much of the Hungarian society is
aware of the seriousness of the present situation and willing to and /or can turn to self-
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provision according to the current legislation and the data accessible from KSH and
MNB and the questionnaire.

Keywords: Saving, Unemployment ,Inflation, Taxation ,Retirement
JEL: E21, E24, E31, H71, J26

Bevezetés

Az ongondoskodas, onellatds nem egy 10j keletli jelenség, nem az elmult szdzad
sziileménye. Amiota ember ¢l a foldon azdéta probal gondoskodni sajat magardl.
Mindéssze a gondoskodas hogyanjaban kovetkeztek be valtozasok. Az elmult években
jelentésen atalakult az allami szerepvallalas, ennek okai igen Osszetettek és megosztjak a
tarsadalmat. Magyarorszag népessége eloregedd, egyre kevesebb az aktiv, dolgozd
népesség, aki el tudna tartani a nyugdijasokat. Ennek részben az az oka, hogy kevesebb
gyermek sziiletik, 2008-ban 99149, 2011 végére mar kozel 30%-kal esett vissza a
regisztralt élve sziiletések szdma. A munkanélkiiliségi rata novekedése is siirgeti a
koltségvetési rendszer atalakitasat, mig 2008-ban ,,csak” 7,9%-volt, addig 2011-re mar
meghaladja a 11%-ot is, az aktivitasi rata pedig tobb mint 1,5%-kal emelkedett. Az
ENSZ becsiilt adatai szerint a 65 éves és iddsebb lakossag aranya az Osszlakossag
fliggvényében a vilag 6sszes orszagaban jelentdsen novekedett az elmult évtizedekben.
2000 és 2050 kozott a 60 éves kor folottiek aranya megduplazodik: koriilbeliil 11%-r6l
22%-ra, igy szamuk 2050-re elérheti a 2 millidardot. Magyarorszagon jelenleg 16,74 % a
65 év felettiek aranya. Az allami szerepvallalds atalakulasanak sziikségességét siirgeti
hogy jelentésen megndvekedett a sziiletéskor varhato élettartam is. Az atlagos
sziiletéskor varhatd ¢lettartam az FEgészségiligyi Vilagszervezet (WHO) Europai
Magyarorszagon szintén hasonld a helyzet, a férfiak ¢letkora majdnem eléri a 71-et, mig
a noknél a 78 évet. Egyre hosszabb tavra kell tervezziink figyelembe véve hogy az
allamra egyre kevésbé tdmaszkodhatunk. 2008-ban kirobbano és hatdsat a mai napig
éreztetd globalis pénziigyi-gazdasagi valsag, mely tovabb nechezitette a koltségvetés
helyzetét, visszahivtdk a munkaer6piacra a még aktiv kort de mar nyugdijazott
embereket (pl. tlizoltok, rendérok), a rokkantsagi jogosultsagot is szigort ellenérzés ala
vontak.

Allami szerepvallalas atalakulisa

A nyugdijrendszerek lehetnek kockdzat megoszto biztositok, melyek a keres6korban
fizetett jarulékokbol idoskori jovedelempotld jaradékot fizetnek. Vagy lehetnek
szolidaritasi intézmények, melyek szocialis ellatasban részesitik a nyugdijasokat.

A Vilagbank 1994-ben egységes nyugdij privatizaciot hirdetett. Az eredmény az lett,
hogy a meghirdetett alapnyugdijrél az orszaggytlés megfeledkezett, a nyugdijrendszer
két pillérre bomlott. Az egyik az allam a masik pedig a magannyugdij pénztarak.
Azonban ezek szabalyozasaval is vannak gondok. Belépni lehet, st palyakezddknek
kotelez6, de kilépni mar nem. Ennek megoldasara 2004-ben a parlament hozott egy
olyan torvényt, mely lehetOvé teszi a visszafelé vezetd utat azok szdmara, akik kevesebb,
mint 10 évig voltak magannyugdij pénztari tagok, és a ,rendszervaltassal” 6,25%-nal
tobbet veszitettek a nyugdijukbol.
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Valamint a fentebb emlitett hidnyossagokon tilmenden tovabbi problémaval kell
szembenézniiik a leend6 nyugdijasoknak. Az, hogy nem lesz elég fiatal, aki eltartsa 6ket
mivel Magyarorszag népessége eloregedd, és igy az aktiv népességre is nagyobb teher
rakodik ra.
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1. abra: A 65 éves és idésebb népesség részaranya 2011-ben a teljes népesség
%-aban
Forras:http://www.ksh.hu/docs/hun/eurostat_tablak/tabl/tps00028.html

A jelenlegi nyugdijreform eredménye az lett, hogy 63 évrél 65-re emelkedett a
nyugdijkorhatar, illetve a munkavallaloi nyugdijbiztositasi jarulék 10%-ra emelkedett.

Magannyugdij pénztarak atalakitasa

2010. évi CLIV. tv. Nyugdijreform ¢és Adossagesokkentd Alaprol, és a szabad
nyugdijpénztar valasztas lebonyolitasaval Osszefiiggd egyes torvénymodositasokrol
sz0106 torvény alapjan a kdvetkez6 valtozasok 1éptek életbe. 2011 januar 1-t61 eltorolték a
kétpilléres nyugdijrendszert, vagyis nem kotelezd magannyugdij pénztarba belépni. Aki
a tagsag mellett dontdtt 2011. december 1-ét kdvetden a tarsadalombiztositasi
nyugdijrendszerben szolgalati ideje nem novekszik.

A 2012. évi CXII. tv.-ben tovabbi mddositasokat alkalmaztak. 2010. szeptember 30-at
kovetéen a magannyugdij pénztari tagok is 100%-os allami nyugdijban részesiilnek. A
2010. szeptember 30-a eldtti idGszakra vonatkozoan az ellatdis mértéke 0,75-0s
szorzoészammal keriill kiszamitasra. A torvénymoddositds egyik legfébb oka, a
magannyugdij pénztari szektor veszteséges miitkodése. A magannyugdij pénztarak
allamositasanak hatasara tovabbra sem ndttek az egészség és Onkéntes pénztari
megtakaritasok.

1. tdblazat: Pénztari taglétszam ezer fore kerekitve

Pénztar 2010.06 2010.09 2010.12 2011.03 2011.06 2011.09
Magén 3045 3090 3114 3114 101 100
Onkéntes 1310 1304 1298 1294 1289 1278
Egészség 944 950 958 963 970 969

Forras:http:llwww.pszaf.hu/data/cms2328973/Kockazati_jelentes_2011_december.pdf
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Nemzetkozi kitekintés a nyugdijrendszer miikodésére

A legfobb kiilonbség azon tilmenden, hogy sokkal tobb rétli, tobb fajta megtakaritasi
lehet6séget kinal, az angol nyugdijrendszer kompenzalja az alacsony keresetiiek
nyugdijat a magasabb keresetliek terhére. Kedvezményeket nyujt a hazassagban éloknek.
Ha az egyik fél nyugdija nem éri el a teljes f6 allami nyugdij 60%-4t, kérelmezheti, hogy
emeljék fel erre az értékre, anélkiil, hogy a masik hazastarsanak barmiféle hatranya
szarmazna bel6le. http://en.wikipedia.org/wiki/UK_State Pension

2. tablazat: Az angol és magyar nyugdijrendszer dsszehasonlitasa
Anglia Magyarorszag
szocialis munka
6 f6 pillér:Fo6 allami, Masodlagos 3 £6 pillér:Allami, Magan, Onkéntes
allami, Foglalkozasi, Részvényesi,
Csoportos, Magan
66 év 65 év
Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/UK_State_Pension

Anyag és modszer

Primer megkérdezés keretében, szobeli standard interjii formajaban 150 embert, harom
korosztalyt szolitottuk meg (aktiv- dolgozo6:50 f6, fiatal-tanuld:50 6, idds-nyugdijas:50
f6) harom kiilonb6z6, de azonos kérdéseket is tartalmazd kérddiv alapjan. Az
eredmények  kiértékeléséhez SPSS  15.0-4t alkalmaztuk. Az  Osszefliggések
megallapitasahoz y? probat és variancia analizist hasznaltunk.

Kérdoivek kiértékelése

A fiatalok és az idGsek azért nem jol informaltak a valtozasokkal kapcsolatban, mert 6ket
mar nem, illetve még nem érintették az események. Nem csak az aktivak, hanem az
iddsek is visszalépnének az allami rendszerbe a jelenlegi feltételek mellett. A fiatalok
tobbsége (26 6, 52%) is csak akkor 1épett volna be az allami rendszerbe, ha ezzel nem
veszitenék el az allami nyugdijukat. Mindharom korosztaly esetében jelentds a
megtakaritasok hanyada, holott a fiataloknak és az id6seknek alacsonyabb a jovedelmiik.

3. tablazat: A nyugdijrendszerrdl alkotott ismeretek és megtakaritasi jellemzok
(n=50 6, kategorianként)

Kérdés AKktiv Fiatal Idds
Nem hallott/ nem érdekelte a valtozasok 24% 32% 50%
Allami rendszer vélasztasa 88% - 82%
Megtakarit 72% 42% 54%
Nincs bankszamlaja 4% 4% 22%

Forrads: Sajat szerkesztés a primer kutatds alapjan

Az aktivak tobbsége, 59%-uk mar tobb mint 5 éve gyujtoget a nyugdijas évekre.
Meglepd az eredmény, miszerint mind a fiatalok, mind pedig az aktivak korében vannak
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olyan személyek akik nem rendelkeznek bankszamlaval, tehat a pénziigyi kapcsolataik,
ismereteik hianyosak.
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2. abra:Tudatosan késziil nyugdijas éveire?
Forrds: Sajat szerkesztés a primer kutatas alapjan

A fiatalok tobbsége nem tervez elére nyugdijas évire, ellentmondva azzal a ténnyel
miszerint sokan igyekeznek takarékoskodni. Ennek oka, hogy a fiatalsidg tartalékolasi
céljai a kozeljovobeli tervek megvaldsitasara vonatkoznak: autd, lakas, csalad.

. 3,54 3,48
7 32 3,34 T - 332 figal
P IR - -
5 S e 418 4
s 314 2,92 324 3,42
3 ! g —aktiv
2
1 0
0 T T T T T !
Elveszti Csokkeni Végzettségéhez ~ Mire elérhetné Nem lesz Nem fog tudni
munkahelyét/Nem fog/Nem lesz elég képest eltorlik/felemelik elegendé nyugdij félretenni
talal munkahelyet a fizetése alacsonyabb  a nyugdijkorhatart nyugdijas éveire
szintli munkéja
lesz

3. abra: A megkérdezettek jovovel kapcesolatos félelmei
Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas alapjan

Az aktivak legnagyobb félelme, hogy mire elérhetnék a nyugdijkorhatar egyaltalan nem
lesz allami nyugdij, vagy ha lesz is akkor a korhatart rendkiviili mértékben felemelik. A
fiatalok szinte mindentdl félnek. Még eldttiik all a munka, a csalad az élet és nem tudjak
a prioritasokat. A legkevésbé attdl tartanak, hogy nem fognak talalni munkahelyet. Ez
szintén ellentmond a valosagnak, hiszen palyakezdoként elhelyezkedni jo allasban szinte
lehetetlen. Az idések az életszinvonaluk romlasatol félnek a legjobban, de nem
gondoljak ugy, hogy ezaltal raszorulnanak szeretteik segitségére.
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14 43
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1 452 3,96
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) = 4,06 322 e 174 ot
T6 aktiv
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Ongondoskodas Allami Gyermekek Hitelfelvétel
gondoskodas segitsége

4. abra: A nyugdijas évekre varhaté gondoskodasi formak?
Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas alapjan
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Az emberek raébredtek, hogy nem szamithatnak csak az allam segitségére, ugyanakkor
tudjék azt is, hogy igényeiket nem finanszirozhatjak hitelekbdl. A kérddives felmérés
soran vizsgaltuk, hogy vajon a megtakaritasi hajland6sag mennyire kothetd a pénziigyi
valsag kialakulasahoz. A kérdést az aktiv, dolgozoi korosztallyal toltettiik ki, 50 f6b61 27
6 nyilatkozott Gigy hogy van valamilyen megtakaritasa, ebbdl 16 fének a megtakaritasa
mar a pénziligyi-gazdasagi valsag elott is 1étezett.

=01 év
16

=25 év

S évnél régebb 6ta

5. abra: A valaszadok megtakaritasainak atlagos idétartama
Forrds: Sajat szerkesztés a primer kutatas alapjan

A megtakaritds fligg a pénziigyi-jovedelmi helyzett6l, valamint a megtakaritasi
hajlandésagtol is.

4. tablazat: Yule féle hipotézis vizsgalat a nemek szerinti megtakaritasi hajlam
tekintetében (f6)

Korrelaco | igen | nem
nd 12 15
férfi 15 8
-0,40187

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatds alapjan

Vizsgalatra keriilt, hogy melyik nemnek van nagyobb megtakaritasi hajlama, mely a yule
féle hipotézis vizsgalatbol deriilt ki. Negativ eredményt kaptunk, vagyis a vegyes
kapcsolatok vonzzak egymast. Ennek alapjan meglep6 eredményt kapunk. Mégpedig azt,
hogy inkabb a férfiak azok akik megprobaljak bebiztositani jovojiiket, ezzel
ellentmondva annak a ténynek miszerint a férfiak voltak azok akik inkabb elkoltik a
pénziiket, sem mint félre tennék azt.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az eloregedd tarsadalom, a munkanélkiiliség magas aranya, a csokkend fogyasztas
sziikségessé tette egy Uj nyugdijrendszer kialakitasat. A tobbségében negativ
eredménnyel mitk6dé magannyugdij pénztari megtakaritasokkal atmenetileg fedezni
lehetett a nyugellatast. Novekszik a megtakaritds, az Ongondoskodasi hajlam. A
pénziigyi és gazdasagi valsag ravilagitott, hogy nem csupéan az allami szerepvallalasra
kell épiteni. A pénziigyi szektor szerepldi is ralattak ezen problémara és folyamatosan
bovitik azon szolgaltatdsok korét melyek a hosszli tavli megtakaritdsok elhelyezésére
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alkalmasak. A megtakaritasok elhelyezéséhez azonban nem elegendd a szandék, a
kedvezd befektetési konstrukcio, megfelelé jovedelem is sziikséges. Sajnos az allami
szerepvallalas minden teriiletr6l kivonulni latszik, mely nem kedvez az egyéni
megtakaritasoknak, ezt tovabb erdsiti a magas inflacio, a realbérek csokkenése, az egyre
emelked6 addterhelés €s mas egyéb elvonasok. A tarsadalom a gazdasdgi- pénziigyi
valsag kapcsan sokszor a bankszektorban keresi a hibat, a hiteltdrlesztési valsag
megingatta a bankszektorba vetett bizalmat, mely hat a megtakaritdsok iranyara.
Javaslatunk alapjan tovabb kell erésiteni a tdrsadalom tudatdban az 6ngondoskodas
sziikségességét, a fiatalokat a takarékosodasra kell 6sztondzni, az allam pedig segithetne
ebben azaltal, hogy a kiillonbdz6 pénztari (magan, dnkéntes, egészség) befizetések egy
részét vissza lehetne igényelni a befizetett adobol.

A kérddives felmérés is bizonyitja hogy nem lehet a tarsadalmat az 6ngondoskodas,
megtakaritasok terén koherensnek tekinteni, a kiilonboz6 életkor eltérd igényeket mutat
akar a fogyasztas, akar a megtakaritas igényeket tekintjik. A megtakaritasra,
ongondoskodasra torténd Osztonzést nem lehet elég koran kezdeni, bar ennek
sziikségességét az egyén nem mindig érzi at. Felmérésiink ramutat, hogy a fiatalok-
tanulok kevésbé érzik sziikségességét a jovordl vald gondoskodasnak, itt kiemelten
fontos szerepe lehet a sziildi mintanak, valamint a médiabdl érkezd informacionak. A
nyugdijas korosztdly mar nem szeretne tovabb dolgozni, szabadidejében mas
elfoglaltsagot keres a munkan kiviil, a megkérdezettek aktiv korukban inkabb tdbbet
dolgoztak csakhogy ezt megtudjak maguknak engedni, azonban 6k tovabbra is a legfébb
jovedelemforrasnak a nyugdijukat tekintik, melyet az allamtol varjak, természetesen az
eltoltott munkaviszony-szolgalati id6 alapjan.

Az allamnak kiemelt feleldssége mutatkozik abban, hogy hogyan tud a nyugdijas
rétegrél gondoskodni, mikézben fontos a nyugdijak real értékének a megdrzése,
egyaltalan a kifizetése, gy hogy a nyugdijkassza egyenlege folyamatos hianyt mutat.
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PASSZiV SPORTTURIZMUS - A FORMA-1 TURISZTIKAI SZEREPE
MAGYARORSZAGON

VEREBELYI ANETT
BAGDI ROBERT

Osszefoglalas

A Forma-1 madr t6bb mint 60 éve télt be fontos szerepet az egész vilagon. Ennek a
nagyszabasi sportrendezvénynek hazank mar 26 éve a tagja. A téma aktualitasat jelzi,
hogy Magyarorszag 2016-ig biztosan a részese lesz a versenysorozatnak. Ennek az
eseménynek a megrendezése fontos turisztikai szerepet tolt be Magyarorszdagon, hisz a
rendezveny ideje alatt kiilfoldi turistik ezrei jonnek hazankba.

Vizsgalatunk célkitiizése, hogy bemutassa a Magyar Nagydij latogatottsaganak hazankra
gyakorolt hatasat, amelyhez szekunder és primer kutatast is alkalmaztunk. Ez utobbit, a
gyakorlatban, egy kérdoives felmérés elvégzeését jelentette a Magyar Nagydij szombati
idomero edzésén. Keét kérddivet készitettiink, az egyiket angol nyelven a versenyre
latogato kiilfoldi vendégeknek, a masikat magyar nyelven a hazai nézoknek. A kévetkezo
feltevéseket vizsgaltuk a munkank soran: A, Szdllashelyek igénybevétele a kiilfoldiek
kérében népszeriibb, mint a hazai latogatok esetében. B, A kiilfoldi vendégek a Magyar
Nagydij meglatogatasat osszekotik mas programokkal is. C, A tervezett napi kéltés a
kiilfoldi latogatok esetében magasabb, mint a belf6ldi nézéknél.

A kérddives és elméleti kutatas soran ezekre, a feltevésekre vdlaszt kaptunk.
Osszességében elmondhatd, hogy ha mar kiilfoldrél jon valaki a Magyar Nagydijra,
akkor t6bb napot marad hazankban, s Osszekéti a futam megldatogatdasat mds
eseményekkel.

Kulcsszavak: Forma-1, turizmus, Mogyordd, passziv sportturizmus,
JEL: L83

Passive sport tourism — The role of Formula-1 in the tourism of Hungary
Abstract

Formula 1 plays an important role on all over the world for more than 60 years. Our
country has been a member of this palatial sport event for 26 years. The actuality of the
topic is indicated by that Hungary will be the participant of the tournament certainly
until 2016. Organizing this event fills an important part of tourism in Hungary, since
under the time of the program thousands of foreign tourists visit our homeland.

The objective of our research is to present the effect of the attendance of Hungarian
Grand Prix on our country; we applied secondary and also primer research in the
course of our work. In practice, our primer research was a questionnaire survey on the
Hungarian Grand Prix Saturday's qualifying session. We prepared two questionnaires,
one in English for foreign guests visiting the competition, the other one in Hungarian
language for the domestic spectators. We examined the following hypotheses in the
course of our work: A, The accommodation for rent is more popular among the
foreigners, than in the case of domestic visitors. B, The foreign guests connect the
visiting of the Hungarian Grand Prix to other programs. C, The planned daily spending
is higher in case of the foreign visitors, than the inland spectators.
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In the course of the questionnaire and theoretical research we got answers to these
hypotheses. In total it can be claimed, that if somebody comes from foreign country to
the Hungarian Grand Prix, he stays more days in our homeland and connects the
visiting to other events.

Keywords: Formula-1, tourism, Mogyoréd, passive sport tourism,
JEL: L83

Bevezetés

A Formula-1, melyet magyarul rendszerint Forma-1-nek neveziink (réviditve: F1), az
autoversenyzés legmagasabb kategoridja. A foci mellett, a vilag legszervezettebb
globalis eseménysorozatanak tekinthetd, amit tovabba a legljabb cstcstechnika
alkalmazasa is jellemez. Sok orszdg felfedezte a versenyben rejlé gazdasagi
lehetéségeket, valamint a részvétellel jard nemzetkdzi ismertség ¢és elismertség
elérésének egyik leghatékonyabb moédjat. (Bethlen-Hegedis szerk., 2008) Jelenleg is
szamos rendezésre alkalmas palya varja, hogy ebbe az eldkeld tarsasagba tartozzon.

A Forma-l-ben az FIA (Nemzetkdzi Automobil Szdvetség) hatarozza meg a
szabalyokat, melynek jelenlegi elndke Jean Todt. 2012-ben mar a hatvanharmadik
vilagbajnoksagot rendezik meg, mely mindig tobb Grand Prix-bdl (nagydijbol) all. A
versenyeket tobb millidan kovetik figyelemmel a televizion keresztiil, vagy a lelatokon
lilve, hiszen a vildg tobb mint kétszaz orszagaban kozvetitik a futamokat. 1986 ota
Magyarorszag is részese ennek a sportagnak, s 2012-ben mar 27. alkalommal rendezték
meg a Magyar Nagydijat. (Moldovan szerk., 1986)

Anyag és modszer

A Forma-1 Magyarorszagnak nemzetkdzi elismerést és gazdasagi fejlodést jelent. A
futamnak koszonhetéen nagymértékben emelkedik a GDP, né a hazai foglalkoztatas,
valamint az ado- ¢és jarulékbevétel. A magyarorszagi futam megrendezésének
makrogazdasagi hatdsa kétségteleniil pozitiv, a turisztikai kis- és kozépvallalkozasok
kiegészité bevételekhez juthatnak. A Forma-1 nagyban hozzajarul hazank
orszagimazsanak javitasahoz. (Ladonyi, 1986)

2012-ben a Magyar Nagydij idején a négy nap alatt 223 ezren latogattak el a
Hungaroringre, koziiliik 85% volt kiilfoldi. A Forma-1 idejére a budapesti szallodak
megtelnek és a vendéglatd vallalkozasok forgalma is erésen novekszik. Az évrdl évre
meghatarozé hanyadban visszatérd kiilfoldi vendégek, akik kizarélag a Forma-1 miatt
jonnek hazankba, tobb mint 80%-a fizet szallasért, sokan koziiliikk févarosi szallodaban.
2012-ben  mintegy 150 000 vendégéjszakat toltottek el  szallashelyeinken.
(www.kormany.hu)
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A Forma-1 hatdsa a budapesti szdlloddk teljesitményére 2011/2012-ben

A 2012. évi Nagydij ideje alatt a kereslet igen erds volt, ennek kdszonhetd az, hogy a
86,7%-0s szobafoglaltsdg 4,7%ponttal haladja meg a 2011-es Forma-1 atlagat. Ezzel
szemben az 4tlagos Szobadr a tavalyi szinten maradt. Osszehasonlitva a F1 alatt elért
szallodai mutatészamokat a teljes juliusi honap atlag mutatdival, akkor azt lehet
mondani, hogy 2011-ben a verseny ideje alatt 15,9% ponttal ndtt a szobafoglaltsag, az
atlagar 68,3%-Kkal. Az adatokbdl az is jol latszik, hogy 2012 jaliusaban 7,6%ponttal nétt
a szobafoglaltsag, a nett6 atlagar pedig 5,3%-kal javult 2011-hez képest. (1. tablazat)

1. tablazat: A Forma-1 idejére foglalt szobak mutatészamai viszonyitva a teljes
juliusi hénaphoz 2011/2012-ben

o Szobafoglaltsag Kiil.% Atlag szobaar Valtozas
Idé6szak % pont Ft %
2011 2012 2011 2012
julius 66,1 73,7 +7,6 12 896 13578 105,3
F1 82,0 86,7 +4,7 21 704 21 658 99,8

o +159 +13 o o
F1/jalius 9pont %%pont - +68,3% +59,5% -

Forrds: www.turizmus.com

Munkank soran kérddives felmérést végeztiink, célunk a Nagydij turisztikai hatdsainak
felmérése volt, els6sorban a kiilfoldiek korében. Erre 2012. jalius 28-an, szombaton
keriilt sor a Hungaroringen. Ekkor volt a Magyar Nagydij idéméré edzésének napja.
Kétféle kérddivet készitettiink, az egyiket angol nyelven a hazankba latogato kiilfoldi
vendégeknek, a masikat magyar nyelven a hazai nézéknek. Osszesen 73 £ toltotte ki a
kérdoiveket, ebbdl 42 {6 kiilfoldi, 31 f6 pedig hazai vendég volt. Eredményeink
kozreadasa elétt megjegyezzilkk, hogy kérddives felmérésiink eredménye nem
reprezentativ.

Eredmények

A kilfoldi valaszaddk tobb orszagbol érkeztek hazankba. Legnagyobb szamban az
Egyesiilt Kiralysagbol (21,4%) érkeztek, még annak ellenére is, hogy éppen azon a
hétvégén indult el a 2012-es Olimpia Londonban. A masodik leggyakoribban
Ausztriabol (14,3%) érkeztek. Jottek még Magyarorszagra németek, finnek, szlovakok,
oroszok, lengyelek, romanok, spanyolok, franciak, de kisebb mértékben, tovabbi 17 mas
orszagokbdl is érkeztek a kérddivre valaszolok, pl. hollandok, csehek, szerbek, gorogok,
kanadaiak.
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1. abra: A valaszadok szallashelyének szazalékos megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A kilfoldi és Dbelfoldi vendégek szallashely igénybevételének eloszlasat is
megvizsgaltuk. A kiilfoldi valaszadok 73,8%-a Budapesten szallt meg a Magyar Nagydij
hétvégéjén. 26,2%-uk pedig Mogyorédon. A megkérdezettek koziil senki nem
valasztotta az egyéb kategdriat. A belfoldi vendégek tobb mint fele hazautazott a nap
végén. 12 valaszadd viszont igen: ebbdl négy f6 Budapesten szallt meg; 6t 6
Mogyordédon; harom 6 pedig az egyéb lehetdséget valasztotta. Féleg a Mogyorodtol
tavoli megyékbol érkezok vettek igénybe szallashelyet. (1. abra) A kiilfoldi vendégek
korében a legnépszeriibb szallashely a szalloda (61,9%) volt, valamint a kempinget
emlitették még 16,7%-ban (legféképp Mogyorddon); ugyanakkor a valaszadok kozel
10%-a fizet6 maganszallashelyet vett igénybe.
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2. abra: Igénybe vett szallashelytipusok a megkérdezettek korében
Forras: Sajat szerkesztés

7,1%-ban rokonokhoz mentek; 2,4% ifjusagi szallason szallt meg. Az egyéb
kategoriaban is érkezett valasz, egy fo a magyar baratainal toltotte a hétvégét. A belfoldi
megkérdezettek 38,7%-a, azaz 12 {0 vett igénybe valamilyen szallashelyet, koziilikk 6t f6
szallodaban, egy f6 kempingben, négy f6 fizetd maganszallashelyen, ketté pedig
rokonoknal lakott. Legnagyobb aranyban azonban semmilyen szallashelytipust sem
vettek igénybe a valaszadok. (2. abra)

A Forma-1 Magyar Nagydijra ellatogaté kiilfoldiek jellemzdéen négy-6t napot (45,2%),

illetve hat, vagy annal tobb napot (31%) terveztek Magyarorszagon tolteni a futam
alkalméaval. 23,8%-uk pedig csupan két-harom napra érkezett hazankba, tehat kizarélag a
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Magyar Nagydij hétvégéje érdekelte Oket. Senki nem akadt, aki egy napra érkezett
volna.

Vendéglatoéi szolgaltatasok igénybevétele a kovetkezdképpen alakult: a valaszado
kiilfoldiek 90,5%-a vett igénybe szallast, 83,3%-a pedig étterembe is ellatogatott. Az
élményfiird6 is elég népszeriinek bizonyult, a kozeli Aquaparkot emlitették 23,8%-ban.
16,6% wellness, spa szolgaltatdsokat vett igénybe. Mas valaszadok szorakozohelyre
(14,3%); moziba (11,9%) illetve szinhazba (2,4%) mentek. (3. abra)

1000% | m 833%
,U7%
80,0%
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3. abra: Igénybe vett vendéglatoi szolgaltatasok a kiilfoldi megkérdezettek korében
Forras: Sajat szerkesztés

A Magyar Nagydij hétvégéjén, vagyis 2012. 07. 27-29-én, egy eurd kb. 285 forintot ért.
A kiilfoldi latogatok 33,3%-a Gsszesen napi 51 és 100 eurd (kb. 14500-28500 forint)
kozotti Osszeget; 14,3%-ban 201 és 500 eurd (kb. 57300-142500 forint) ko6zott
szandékoztak kolteni.

Ugyanannyi aranyban tervezték a napi koltést 500 eur6 (142500 forint) felett, mint 0-50
eur6 (0-14250 forint) kozott. 101 és 200 eurd (kb. 28800-57000 forint) k6zott 9,5%-uk
adott valaszt. 19,1%-uk pedig nem kivanta kozolni tervezett napi koltését. (4. abra)

101-200 Eurd

51-100 Euré 9,5%

33,3%

201-500 Eurd

14,3%
0-50 Euro
11,9%
500 Euré
Nincs vélasz felett
19,1% 11,9%

4, abra: Egy fore eso tervezett napi kiadas a kiilfoldi vendégek korében (euro)
Forras: Sajat szerkesztés

Ezzel szemben a belfoldi vendégek koltekezésérdl elmondhatd, hogy a naponta kiadni
tervezett Osszeg — a jegy megvasarlasan kiviil — jellemzéen 0 és 5000 forint kdzott
(45,2%) mozgott. 25,8%-ban tervezték a kiadasukat 5000-10000 forint kozott. Kozel
10% akar 10000-15000 forintot is elkdltott. 6,5%-uk még a 20000 forint kozeli dsszeget
sem sajnalta elkolteni. 25000 forint felett viszont senki nem akart kéltekezni. 9,7%-ban
nem kivantdk a tervezett napi kiadésaikat kozolni. Elmondhatd, hogy a futamra
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kilatogatok nagy tobbsége a jegy megvasarlasan kiviil vagy egyaltalan nem koltekezik,
vagy csak egészen minimalis 6sszeget ad ki a verseny alatt. (5. abra)

50,0% 45,2%
40,0% N
oo 25,8%
[)
ig,g; 9,7% 9,7% 6,5% 3,2%
,0% E = 0,0%
0,0% - - - ' ' ' '
& & & & <& <& -
R S & S S S @
5 ) Q ) N \?) <&
& S N N v v N
N & & & S &
< & X & v
N N

5. abra: Egy fore eso tervezett napi kiadas a belfoldi vendégek korében (forint)
Forras: Sajat szerkesztés

Az auto-motor sport mellett a futamra kilatogatd kiilfoldi valaszadok leginkabb, a
varoslatogatas (66,7%), a kulturalis turizmus (52,4%), a vizi turizmus (23,8%), valamint
az egészségturizmus (19%) irant érdeklédnek. Emellett emlitették még a vilagorokségek
megtekintését (16,7%), a bor- és gasztrondmiai turizmust (19%), a vadaszatot (2,4%), a
kerékparozast (2,4%) és az Okoturizmust (2,4%) is. A golfozast és a lovaglast a
megkérdezettek korében senki nem valasztotta. Az egyéb kategoriaban, egy f6 munka
miatt is érkezett hazankba. A valaszadok 19%-a azonban semmilyen mas programot nem
vett igénybe a verseny mellett. A hazai megkérdezett latogatok az autd- és motorsport
mellett elsGsorban a varoslatogatas (25,8%), a bor- és gasztrondomiai turizmus (16,1%),
valamint a vizi turizmus (16,1%) irant érdeklddnek. Ezen kiviil voltak még a kulturalis
turizmust (9,7%), illetve a kerékparozast (3,2%) kedvel6k. A valaszadd6 magyarok
majdnem fele (45,2%) pedig semmilyen programot nem vett igénybe.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kérdéives elemzés soran kideriilt, hogy a kiilfoldi vendégek kevesebb, mint fele nem
csak a Forma-1 miatt érkezik hazankba. Ha mar ellatogat a Hungaroringre, akkor
0sszekoti magyarorszagi tartozkodasat mas programokkal is, tovabba megszall valahol,
ami a leggyakrabban szallodat jelent, Budapesten.

A tervezett napi kiadas a kiilfoldieknél joval magasabb, mint a belfoldi vendégek esetén.
A kérdéivem kitoltéi kozott akadtak, akik 500 Eurd (142.000 Ft) feletti Osszeget
koltottek csupan egy nap. A hazai nézok esetében viszont senki nem volt, aki 25.000 Ft
feletti 6sszeget koltott volna.

Osszegzés
Kérddives kutatasunkban sikeriilt valaszt kapnunk az elézetesen felvetett kérdéseinkre,

igy sikeriilt bemutatnunk, hogy a Forma-1 6sszességében pozitiv hatdssal van a hazank
gazdasagara és turizmusara.
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