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ELOSZO

A Karoly Rébert Biskola kiemelt figyelmet szentel a legjobb képeskégl
rendelked, kutatni vagyo hallgatok tudomanyos tevékenységéneatos
elinditaséara, tamogatasara.

Az intézményben foly6 széles Kibkutatasokhoz kapcsolddva a témavézet
oktatok megismertetik a hallgatokat a tudomanyosnkauvégzésének
céljaval, modjaval. Ezt tamogatja tovabba adiskolan niikods
szakkollégiumi munka, ahol a hallgaték intézménykivili kutatok,
szakemberek é&hdasait hallgatjak, megismerkedve (), a tanulmaatyok
kiszélesité ismeretekkel. Ez a sajatos munkakapcsolat dskeget ad
szamukra a tudomanyos élet megismerésére. A hallgegndszeresen
megjelennek adiskola altal szervezett tudoményos konferencidkatatasi
workshopokon és részt vesznek azok szervezéseben.

Egy—egy kutatdsi téméhoz, témavéhéz kotheben kialakultak
tehetséggondozo ihelyek, hozzajarulva a hallgatok tudomanyos munkaja
elésegitéséhez, megalapozva annak a dskget, hogy bekapcsolédhatnak az
intézmeényi kutatas-fejlesztési-innovacios lancba.

A Kar Tudomanyos Diakkéri Tanacsa — a korabban dzat@sért
Kdzalapitvany Tehetséggondozoi Alkuratoriumanak NIHRA-XXII-066,
A felséoktatasi intézmények karain és tanszékein (tkodé,
tehetséggondozo rihelyek és a tudomanyos diakkori tevékenység
keretében mikddé kutatdmiihelyek tamogatasa”cimen elnyert palyazata
keretében — dtnak inditott Acta Carolus Robertaomanyos kézlemények
kiadasat folytatva, ezzel is teret biztositva anfenegfogalmazott célok
teljesuléséhez.

A szerkes#k
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AcTA CAROLUS ROBERTUSL (2)

A MAGYAR ES ERDELYI KOZEPISKOLASOK ETKEZESI
SZOKASAINAK OSSZEHASON ]_I'TO VIZSGALATA, EGY
KVALITATIV KUTATAS EREDMENYEINEK TUKREBEN

BAKOS IZABELLA MA}RIA
TAMUS ANTALNE

Osszefoglalas

Az utobbi években a még nem deinde mar nem is gyermek fiatalok bar
még flggnek szileikf mégis szamos ©ndllé és sokgzifogyasztoi
igényekkel és dontésekkel rendetkefogyasztdi csoportot képeznek.
Tanulmanyunkban ennek a mondhatni specialis szegrakra taplalkozasi
szokasait vettik gordsala. Fokuszcsoportos vizsgalatunk soran arra
kerestik a valaszt, hogy a roman és erdélyi fiktakiezési kulturaja, milyen
hasonlosagokat illetve kulonbségeket mutat, valanhiogy az erdélyi
gasztrondmia mennyirérizte meg magyaros jellegét és milyen mértékben
épultek be a roman étkezési hagyomanyok. Lehetlén kibgyasztoi
szegmenskeént kezelni az erdélyi magyarokat, vamerdf, ha ,egy kalap

ala vesszuk’sket a roman fogyasztokkal. Bemutatasra kerultekatalbk
otthoni és héazon Kkivili étkezési szokasai, az Bledmiogyasztasukat
befolyasolo tényék, kedvenc élelmiszermarkaik és az egészséges
taplalkozassal kapcsolatos afiitjeik.

Kulcsszavak: kdzépiskolasok, étkezési szokasok, fokuszcsopkutatis,
kulturalis kulonbségek,

Comparative study of the hungarian and transylvania high school
students food consumption preferences, based on thesults of a
gualitative research

Abstarct

In recent years the adolescents, who are neithattadhor already children,

still depend on their parents. In spite of thekeytform a group with several

self-sufficient, varied consumer demands and dmussiln our study we

examined the eating habits of this special segnigmting our focus group

testing we tried to find the answers to the follmywjuestions:

» What are the differences and similarities in thedf@onsumption culture
of Romanian and Transylvanian youth?



A magyar és erdélyi kozépiskolasok eétkezési szokakabsszehasonlito
vizsgalata, egy kvalitativ kutatas eredményeiné&kéiien

* How much did the Transylvanian gastronomy presetveHungarian
nature and how much could the Romanian eating ti@ts integrate into
it?

» Should the Transylvanian-Hungarians be treated ag@arate consumer
segment or is it sufficient if we categorize thenRamanian consumers?

The home and outdoor eating habits of adolescémstactors affecting their

food consumption, their favourite food brands ahelirt attitudes to healthy

eating were presented.

Keywords: high school students, eating habits, focus groupeaech,
cultural differences,

Bevezetés

Kutatasunk kozéppontjaba a kodzépiskolagaklalkozasi szokasainaks
preferenciainaka megismerését helyeztik. Fontosnak tartjuk ernéhtal
fogyasztoi szegmensnek a vizsgalatat, mivel egwgyobb vasarloével
birnak és hosszabb tavon é&zelvardsaik, szokasaik fogjak meghatérozni,
tobbek kozott az élelmiszerek piaci keresletétKsgalitativ kutatasunkat
megebzéen végeztink egy szekunder kutatast, mely eredméanyritattak
arra, hogy Erdély potencialis piaca lehetne a fglott magyar
élelmiszereknek, ezért primer kutatdsunkban a nraggaerdélyi fiatalok
etkezeési szokasainak 6sszehasonlito vizsgaledtiitkt ki célul. Persze vannak
jelen magyar élelmiszerek a roman kiskereskedelamtbe eddigi kutatasi
eredményeinkre tamaszkodva, ugy véljik, hogy nimelsemaximalisan
kihasznalva az ebben a piacbanar&ghetiségek.

Anyag és modszer

Vizsgalatunk soran harom fokuszcsoportos interggzitettiink, a magyar,
roman és romaniai magyar kozépiskoldsok kdrében.fgkuszcsoportos
interju, strukturalatlan és kozvetlen kutatasi nz&ds amelyben egy
moderator beszélget a valaszadok kis csoportj@dlia, hogy a kutaté a
megfeleb célpiac tagjaival valé beszélgetés soran betedintderjen a
szadméra érdekes kérdéskorbe.” [MALHOTRA 2001, 181Ax interjuk
helyszine Gydngyds és Szatmarnémeti volt. Az iaken 6 Bs csoporttal,
60-90 perces ittartammal beszélgettiink el a fiatalok étkezési &zakol,
egy ebre Osszedllitott, félig strukturalt kéyid alapjan. A fékuszcsoportos
interjuk keretében elemeztik a fiatalok otthoni F&szon kivili étkezési
szokéasait, az élelmiszerfogyasztasukat befolyaséltyedket, az egyes
élelmiszerek  és italok fogyasztasanak  gyakorisdgakedvenc
élelmiszermarkaikat, az egészséges taplalkozasgaislatos atiitjeiket,

8



AcTA CAROLUS ROBERTUSL (2)

érintlegesen élelmiszervasarlasi szokasaikat, kiemgyelinet szentelve a
kulturdlis kulonbségekre és esetleges hasonldsagglkr azért fontos, mivel
az egyén viselkedését, fogyasztdi magatartasatnmatdkben befolyasoljak
a kulturalis tényedk. A csalad, az oktatas és az egyeb intézmények alt
kozvetitett értékek, célok, hiedelmek és magatnidsdk alakitjak a
fogyasztoi szikségleteket. [KISS 2003] A fogyasztdkulturalis
kornyezetének megismerését hangstlyozza HOFMEISTERH is [2008],
mivel szerinte az egyen kulturkbzegében sziletnedg na fogyasztoi
dontések, igy nem hagyhatjuk figyelmen kivdil.

Kutatasi eredmények

Tanulmanyunkban  kvalitativ. ~ kutatdsunk  fontosabb dexényei,
megallapitasai kerllnek bemutatasra. Az abrakbarblazatokban a
kovetked roviditések fogjak jelélni az egyes fokuszcsopkato
nemzetiségek szerirttU: magyar, RO: roman, RM: romaniai magyar

Taplalkozassal kapcsolatos asszociaciok, vélemenyek
Az interjuk el$ bemelegii jatéka a szd asszociacid volt. A jaték

eredményeit 0sszefoglalvd. abra) elmondhaté, hogy @aplalkozasszo6
hallatan el§sorbanételekreasszocialtak a fiatalok.

Elet

Rendszertelen

RM | Elhizis

Vasamapi ebed RO

Energia

Egészség Fozés Etrend

HLT

Valasztékossig

Forras: Forras: Sajat kutatas (2011), fokuszcsoportosjinter
1. dbra:Asszociaciok a ,taplalkozas” szora

A képzettarsitasok kapcsén kirajzolddtak a csopdetizotti kilonbségek is.
A magyar interjualanyok a taplalkozas pozitiv, mémiai magyarok viszont
a negativ aspektusaira is asszocialtak. A rom&aldia valaszai pedig a
csaladi milb koré épultek.



A magyar és erdélyi kozépiskolasok eétkezési szokakabsszehasonlito
vizsgalata, egy kvalitativ kutatas eredményeiné&kéiien

A fialok taplalkozasi szokasairdla csoportok egyontiétn negativan
vélekedtek, egy pozitiv jebz sem hangzott el. Szerintik a mai fiatalok
rendszertelenil és egészségtelenil étkeznek éssdll gyors ételt
fogyasztanak. Ugy gondoljuk reédlisan vélekedtekslea kérdéssl az
interjualanyok, mivel sajnos a szekunder informié@sé a statisztikak is ezt a
tényt tamasztjak ala.

Etkezési szokasok a kulturalis tényask vonatkozasaban

Az étkezési szabalyo roman interjlalanyokra a legjelleblubek. Tobb
személyes, csaladi és vallasi szabalyt is emliteffentos szamukra, hogy
vasarnap, unnepnapokon és amilyen gyakran csak leggitt étkezzen a
csalad. Harman megemlitették, hogy étkezéis és utan imadkoznak, ketten
pedig, hogy a nagybojtok alkalmaval bojtblinek, rmaeszibk, vagy éppen a
nagyszibk nagyon vallasosak és komolyan veszik ezeket go#tat. A
romaniai magyar fiatalok tobbsége, ugy vélekedegyhnaluk nincsenek
szabalyok. A magyar csoporttagok kozott két érdedazdhaly is felmerdilt.
Egy holgy azt mondta, hogik otthon csak indiai és kinai ételeket esznek,
tehat semmilyen magyaros ételt nem fogyasztanak seex pedig elmondta,
hogy korllbelil egy éve egyrészt egészsegugyi, ésasr allatbarati
megfontolasbol attért a vegetarianus étrendre. @z kis vitat generdlt a
csoportban, mivel paran megéeltek ezen, és volt, aki egészségtelenek
talélta a vegetarianizmust.

A legtbbbétkezéssel kapcsolatos tradicioBbkoman fiatalok szamoltak be,
melyek a kulonféle Unnepekhez, barati 6sszejouvdiele kapcsolddtak.
Hagyomanyként meg lett emlitve a husvéti étel-arszentelés, disznévagas,
locsolodas és a karacsonyi kantalas. Ugynevémadibnakatis emlitettek,
példaul, hogy szilveszterkor a vacsora utan nendilkZe az asztalt, csak
masnap, hogydséges éve legyen a csalddnak és halat esznek kbogyi
€s eredményes legyen az Ujév. A romaniai magyarsidsoport az tnnepi
menit hozta fel példanak, valamint ketten kihangsithk, hogy a
nagyszubktdl tanult hagyomanyos ételeket készitik a csaladBamagyar
interjialanyok tudtak beszamolni a legkevesebb dagynyrol. Unnepek és
vasarnap alkalmaval elmondasuk szerint éppen uggareszik, mint egy
atlagos hétkdznapon.

Az élelmiszereket szamos kultiraban hasznaljak lsZimmként. Gyakran
szolgél egy adott csoporthoz valo tartozas kifejées ritualis, vallasi
szimbélumként, mas kulturaktél valé elhatarolédéiggpeiként. [LEHOTA
2008] (L. tablazat) 6sszefoglaltuk, hogy mely, szamukra jelképpel bird
eteleket emlitettek a fokuszcsoportok.

A magyar csoport kivételével a kozépiskolasok olysmmzeti ételeket is
mondtak, amelyek a gyermekkorukra és nagyszulekrkkeztetikoket. A
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AcTA CAROLUS ROBERTUSL (2)

roman csoportban pedig elhangzott egy valldsi sziomb is. A miccs
(sertés-, marha- és birkahusbdl késziszéres, grill kolbaszkak), az erdélyi
fiataloknak a strandot és a csaladi kirandulasekanhbolizalja, tudniillik ez
nélkilézhetetlen finomsag, barmilyen szabadténmesg/6l is legyen szo. A
magyar és roman csoporttagok kdzott voltak olyaiadis bizonyos ételeket
kulonféle évszakokhoz kapcsoltak.

1. tAblaza®\z interjualanyok szimbolikus ételei

Csoport Etel Jelkép

Husvéti barany Jézus keresztaldozata
Puliszka Nagyszubknél toltott nyarak
Fo6tt kukorica Iskolakezdés

RO Mézeskalacs Kirbaly
Gretar, miccs, sor Strand
Salt krumpli Gyerekkor
Salata J6 idé kezdete, tavasz
Szalonnasiités Csalad
Etel Csak taplalék
Malékasas toltott kaposzta | Nagymama

RM Bogracs Hétvégi program
Otthon készitett miccs Csaladi kirdndulasok
Vadas Nagyszidk
Fagyi Nyar
Pizza, chips Buli

HU Cola, sor Tarsasag
Torta Szilinap
Ropi Baratok
Husleves Vasarnap

Forras: Sajat kutatas (2011), fokuszcsoportos interju

Torécsik a fogyasztas két kategorigjat kilonbozteti mely
funkcionalis fogyasztasraciondlisan indokolhatd, célja egy felmertlt
probléma megoldasa. Ezzel szembermbcionalis fogyasztg®nkifeje,
onmegnyugtatd) szimbolikus tartalmd, fontossa Jélna termék
elfogyasztasaval jar0 érzések is. A fogyasztastékd lehet: jutalmazas,
orémszerzés, kényeztetés, védelem, megnyugtag&sébzes érintettség stb.
[TOROCSIK 2007]

Az interjukon rakérdeztink, hogy tudnanak-e mondarlyen

eteleket/élelmiszereket az interjualany@kabra)
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A magyar és erdélyi kozépiskolasok eétkezési szokakabsszehasonlito
vizsgalata, egy kvalitativ kutatas eredményeiné&kéiien

Dragabb étel

Gvros

VEDELEM

Sok zoldség es
gviimdélcs

| MEGNYUGTATAS |

Forrds: Sajat kutatas (2011), fokuszcsoportos interju
2. abra:Az 6romszer®, jutalmazo, védelme# és megnyugtatod
élelmiszerfogyasztas

A legtdbb élelmiszert az 6romszéres jutalmaz6 kategoériaban emlitették a
fiatalok. Az édesség mindharom csoportban az 6rom, jutalom és
megnyugtatas funkcioit tolti be. Csak egy romarposttag mondta azt, hogy
6 az egészsege vedelmeéert sok zoldséget és gyumdtopgaszt. Ami
megle® eredmény még, hogy az interjualanyok egy olyaimédzert sem
tudtak mondani, melyet dnkifejezés céljabol fogyasanak.

Elelmiszerfogyasztasat befolyasolé tényéi

Azzal kapcsolatban, hogpefolydsolja-e valaki vagy valami taplalkozasi
szokasaikatmegoszlottak a vélemény€k abra)

SZULOK

Erzelmek .\ 1 /. NAGYSZULOK
BEFOLYASOL
& I

h J

Evszak/szezon Anyagi helyzet

Idébeosztis

Forras: Sajat kutatas (2011), fokuszcsoportos interju
3. abra:Ki vagy mi befolyasolja taplalkozasi szokasaitokat?

A roman és magyar csoporttagok fele szerint aékzés nagysziok igenis
befolyasoljak 6ket, mivel 6k féznek. A romaniai magyarok viszont tobb
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AcTA CAROLUS ROBERTUSL (2)

befolyasolo tényseit is emlittek, mint példaubnyagi helyzet, idbeosztas, az
évszakok és a szezon, valamint az érzelmek

Egy roman fiatal kivételével, a beszélgetések vés#t igy gondoltak, hogy
a gyermekkorban kialakult izlésvilagaplalkozasi szokas valtozhat fétin
korban. Voltak, akik szerint mar most sokat valtbzs példat is hoztak fel
erre. Tobb olyan ételt mondtak, amit gyerekkorukben szerettek, de most
mar vagy azért, mert tudjak réla, hogy egészségap;, mert megvaltozott
az izlésuk, megeszik. Volt, aki ugy vélte, hogya#d! is figg, hogy milyen
kornyezetbe keril az ember és milyen hatasok éilkidkuszcsoportok
résztvevinek tobbsége valtoztatni szeretne eétkezési szokasaiutan
elkerl a szilli hdzbol. Harman mondtdk minddssze, hogy nem seamek
valtoztatni semmiben, mivel meg vannak elégedvenjebi étrendkkel. A
csoporttagok tdbbsége a fliggetlenséget K@évetegészségesebbeas
valtozatosabbarszeretne étkezni. A beszélgetések soran kiderdly laz
erdélyi fiatalok ragaszkodnak hagyomanyos ételakhaészont a magyar
fiatalok tobbszor is utaltak r4, hogy néahi szeretnék a magyar ételeket,
mivel tal zsirosnak talaljak.

A napi étkezések rendszeressége, nisege

A csoporttagok kozul csak az erdélyi fiatalok kozpran vélték
rendszeresnetéplalkozasukat. Ez talan azzal magyarazhat6, hafk még
erdsebbek a hagyomanyok és az étkezéssel kapcsolawsrciok. Azok,
akik rendszertelennek itélik meg étkezeésiket, k&b azsufolt idbeosztast
és akilss kortlményekehoztak fel indokként. A roman fiatalok fontosnak
tartjak a reggelit, miveJires gyomorral nem lehet tanulni, dolgoznihasok

a vacsorara €s a hétvégi ebédre voksoltak, miyehkior egyitt étkezik a
csalad. A romaniai magyaroknak és a magyar intemyaknak inkabb az
ebéd a détkezés. Az elmondottak alapjan a fiatalok atlagasaponta 3-4
szer étkeznek, ebb legalabb egy meleg étel. Leginkabb a csaladdal és
baratokkal szeretnek enni, de volt, aki inkdbb dgyemert gyakran az étel
mellett a csalad nagy dolgai is ,teritékre” kerldnés ehhez nem mindig van
kedve.

Otthon fogyasztott nemzetkozi ételek
Az otthon fogyasztott nemzetkdzi ételeket vizsgéddaabra) megallapithato,

hogy az Erdélyben & az egyuittélésnek valamint a vegyes hazassagoknak
koszonheien atvették egymas gasztrondmiai hagyomanyait.
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A magyar és erdélyi kozépiskolasok eétkezési szokakabsszehasonlito
vizsgalata, egy kvalitativ kutatas eredményeiné&kéiien

Svab Roman
RM

RO

Indiai Amerikai HU

Forras: Sajat kutatas (2011), fokuszcsoportos interju
4. abra:Otthon fogyasztott nemzetkozi ételek

A romén fiatalok egybehangzéan azt mondtak, hogy ramanos,
hagyomanyosételek dominélnak otthon, de azért gyakoriak ayékg
nemzetkozi ételek is, mint példauhagyar olasz, francia, gérog, kinai és
svab. A magyar ételek kdzuha gulyaslevest, halaszlét, paprikas krumplit
emlitették. 8t amikor az interjuk elején a kedvenc ételéilkérdeztiikoket,
akkor is mondtak magyaros ételeket: toltott kapmgadrkolt, csirkepaprikas.
A romaniai magyar fiataloka magyaros mellett, leginkabb raméanos
ételeket(miccs, csorbak, puliszka, zakuszka) fogyasztjdkon, de naluk is
jellemzs az olasz, francia, osztrék, svab (strudli, krusplidli) konyha is. A
magyar interjualanyokk6zil ketten jelentették ki hatarozottan, hogyukal
csak a magyaros konyha van jelen. A nemzetkdzi kakykozal a
kovetkedket emlitettek meg: indiai, kinai, olasz, gorog eaikai.

Uj élelmiszerek kiprobalasa, haztaji termékek fogyaztasa

Az () izek kiprobaldsara a csoportok kozil a magyar fiatalak
legnyitottabbak. A masik két csoport a megszokatkét preferalja inkabb,
de azért nem zarkéznak el az (j iskékem.Uj élelmiszerekea csoporttagok
tobbsége ki szokott probélni (édességek, joghurtgabonapehely,
ragcsalnivalok), de azok, akik tdbbnyire a megstokpmeket kedvelik,
tartozkodobbak. A romaniai magyar és magyar csbparfelvetdott egy
kisebb vita azélelmiszer reklamokatlletéen, melyhez sokan negativan
viszonyultak. Ok Ggy Vvélték, hogy ,humbug” az egész, és amit amnyi
reklamoznak az biztosan nem j6. A masik fél, ha nerisz el mindent a
reklamokbdl, ugy van vele, hogy legalabb tudja, yhawegjelent valami G;.
Adnak egy esélyt a reklamoknak, egyszer kiprobalgk ha nem valik be,
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akkor nem vesznek ke tobbet. Felmerllt a referencia személyek
véleménye, befolyasa is... ha egy ismafsdom véleménye szerint izletes az a
termék, akkor is ki szoktam probalni.”(EdikL8) Sajat termelés és nem
bolti élelmiszereket(példaul piacrél) csak az erdélyi interja alanyok
fogyasztanak, mivel a tobbség tart majorsagot, @yésnés zoldségkertet
vagy épen a nagysdikitol hozzak ezeket. Naluk még népszer piac és a
befsttek, lekvarok, savanylusdgok elrakasa. Velik eddsein a magyar
csoport minden élelmiszert a boltbdl szerez bejirszk pénz és idpazarlas

a téli ,bespajzolas”.

A kulénféle élelmiszerkategériakon belll (gyumoélasildseg, tejtermeék,
hasféle, alkoholmentes ital, édesség, ragcsaliialbkuszcsoportokazai

eés nemzetkozi élelmiszermarkalegyarant emlitettek. As. abranlathato,
hogy mely k6z6s méarkédkat emlitették a csoportokedtobb markanevet az
eédesség, ragcsalnivalé és alkoholmentes ital katdgn mondtak,
valbsziriileg azért, mert ezeket az élelmiszereket vasarafj@iguknak a
leggyakrabban.

RO

DANONE
CHIO CHIPS

Gvori édes

Forras: Sajat kutatas (2011), fokuszcsoportos interju
5. &bra:Az interjualanyok kedvenc élelmiszermarkai

Hazon kivili étkezési szokasok

A beszélgetések résztuigmek tébbségenem étkezik menzéas bufébenis
csak akkor, ha nem visznek magukkal uzsonnat. Ayaramterjualanyok
draganak talaljak a menzat és nem szeretik a hatdguHagyomanyos
étterembeegyaltalan nem vagy csak nagyobb csaladi eseméaigaknabdl
jarnak. Gyorsétterembem tobbség ritkan étkezik, altalaban baratokkal hav
hogy mit éreznének, ha #&finének a gyorséttermek és soha tobbé nem
ehetnének gyorsételek@. abra).
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VALASZTIPUSOK
Most sem eszi, Minden viltozatlan maradna, Kompromisszum-
mert egészségtelen elégedett az otthoni koszttal keresok

Forras: Sajat kutatas (2011), fokuszcsoportos interju
6. Aabra:Mit éreznétek, ha soha tobbé nem ehetnétek gyorsétmi
eteleket?

Az elhangzott valaszok alapjan mindharom csoportlat) aki nem érezne

semmit, mivel egészségtelennek talalja a gyordéttlanasoknak minden

valtozatlan maradna, mert meg vannak elégedvetharotkoszttal és persze
voltak a kompromisszumkerds akik szerint otthon is ellehet késziteni
ezeket az ételeket. Az utObbiak azok voltak, akyjakgabban étkeznek

gyorsétteremben.

Egészséges taplalkozassal kapcsolatos attitk

Az interjualanyok tisztdban vannak az egészséguélkazas fontossagaval,
egy roman fild és egy magyar csoporttag azt is myggge, hogy ez
6nmagaban nem elég, sportolni is kell az egészsgjraese érdekében. A
magyar csoportban egy kis vita tamadt ezzel kaptsah. A tobbség szerint,
ha példaul zsirosan étkezik valaki, a sport nemohdég, mivel lerakédik az
erfalakon. A fokuszcsoportok szerint adbrabanlathaté dolgok miatt fontos
az egészséges étkezés.

Fizikai és

szellemi erénlét

EM

Boldog
csaladi elet

Elosegiti a
RO fejladést

Betegségek
megelizése

Hosszi élet

Kiegvensilvozott élet

Egészséges és fit dregkor

Forrds: Sajat kutatas (2011), fokuszcsoportos interju
7. dbra:Az egészséges taplalkozas...
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A roméniai magyar és magyar csoportadtalanos igazsadgokokivil olyan
betegségeketsziv- és érrendszeri megbetegedések, magas véasyom
elzsirosodasi gondok) is mondott, amelyek mé&gedtiek lehetnének a
helyes taplalkozassal. A fokuszcsoportok vélemémggegyezett abban,
hogy az egészséges taplalkozas sokban flggakdto] a pénzél és az
idébeosztastdl (8. abra).

Lehetoségek

RM

RO Eletvitel Megszokds

Neveltetés

Kedv Akaras

Felfogas

Egven

Kémvezeti hatdsok

HLT

Tarsasdag

Forras: Sajat kutatas (2011), fokuszcsoportos interju
8. abra:Az egészséges taplalkozas minek a fuggvenye?

Kovetkeztetések

Kvalitativ kutatdsunk eredményeit Osszefoglalva atlagithatd, hogy a
magyar csoport modernul, az erdélyi viszont inkhagyomanyosan étkezik,
mivel naluk még jelen vannak az étkezéssel kapsoloonvenciok, csaladi
és vallasi tradiciok. Az erdélyi magyar interjlalak étkezési szokasa
alapveten magyarosnak mondhaté ugyanakkor az ételek &r&ben sok
hasonléosagot mutat a roman csoporttal. A csaladdmarom csoportban
meghatarozé befolydssal bir az élelmiszerfogyaskésilletben, ami a
szakirodalmat igazolja, mely szerint a csalad azéeg el$dleges
referenciacsoportja. [PRONAY 2011] Etterembe csalgyobb csaladi
események alkalmaval, gyorsétterembe ritkan bakatpknenzaba pedig
egyaltalan nem jarnak. Tisztaban vannak az egészségplalkozas
fontossagaval,ébb iranyelveivel, mégis a zsufoltddeosztasra €s az anyagi
helyzetre hivatkozva rendszertelenil étkeznek.

Az erdélyi kdzépiskolasok étrendjében fontos szsréfitenek be a magyar
ételek, tehatredlis otletnek #nik a magyar élelmiszerek intenzivebb
bevezetése az erdélyi piacriegfeleb marketingstratégiaval, ezen belll
célzottan az erdélyi fiataloknak szant élelmiszketkés jol iranyzott
marketingkommunikacioéval egy eddig még eléggé Ilaalatlan piaci
szegmens kiszolgélasara lehetne l&bege a magyar élelmiszeriparnak.
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A kapott eredmények nem reprezentativak, viszoatgpot adtak a standard
interjukhoz.
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A 2001-ES BEREGI ARVIiZ - TARSADALMI HATASOK

BEKO LASZLO
KISS ALIDA
NAGYNE DEMETER DORA
TOMOR TAMAS

Osszefoglalas

Napjainkban egyretsiisodnek a természeti katasztréfak, mind a vilagon és
hazankban is. Kutatasunk soran, hazankbészét kezdtink foglalkozni a
katasztrofak, és az azokat kdvethelyreallitasok és Ujjaépitések
vidékfejleszé hatasaival. Jelen tanulmanyban a Bereg videkiéddrmsn
végzett kutatasaink részeredményeit mutatjuk benidtatertlet valasztasat
indokolja, hogy a 2001-es beregi arviz és az aateko helyreallitas,
Ujjaépités példaérték,jelenség” volt. Emellett a beruhazasok altal gate
valtozasok mértéke 10 évesiidvban mar jol érzékelhiet A kutatbmunka
soran arra kerestuk a valaszt, hogy e katasztigfatts vidéken az arviz és
az azt kovet helyreallitas, karfelszamolas, Gjjaépités milyatdhsal volt a
terllet kdrnyezeti, tarsadalmi, gazdasagi szegnrenskelen tanulmanyban
az arviz altal indukalt tarsadalmi hatasok eleméséredmeényét valamint
az abbdl levonhato kovetkeztetéseket ismertetjuk.

Kulcsszavak: katasztrofa, Ujjaépités, vidékfejlesztés, telepolddort,
életminiség,

Flood in the Bereg area in 2001-Social effects
Abstract

Today, an increasing number of natural and civiiiza-related disaster
events are witnessed both in Hungary and worldwides research being a
pioneering work in Hungary analyses the impact isasters and successive
reconstruction and restoration activities on rudvelopment. This present
paper intends to provide preliminary results of therk already carried out
in the Bereg Region. The sample area was selectedadthe floods of 2001
and the following reconstruction both being exempldgphenomena’.
Moreover, the extent of changes induced by suckstments has become
well-observable in the past 10-year-long period.e Tiesearch aimed at
revealing the impacts reconstruction, restoratiodalamage prevention had
on the environmental, social and economic segnudritss disaster-hit area.
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This paper focuses on the results and conclusioasmdfrom the analysis of
social consequences resultant from the floods.

Keywords: disaster, reconstruction, rural development, satdat comfort,
quality of life,

Bevezetés

A természeti” csapasok pusztitasanak egyre ndveéidnyada vilagszerte
koérnyezetrombold tevékenységuklered, abbdl, hogy a veszélyek utjat
valasztjuk. Sok Okoldgiai rendszert oly mértékigrdsitottunk, hogy
elveszitették rugalmassagukat, és nem képesek liedalmi a természeti
hatasoknak, megteremtve ezéltal a ,természetellenkatasztrofak
lehetiségét — amelyek egyre gyakoribbak és sulyosabbakeraber
kovetkeztében. [ABRAMOVITZ 2001]

A Munich Restatisztikai szerint, az 1980 ota tart0 adajigg alatt 2010-ben
kovetkezett be a masodik legtobb természeti kati#sztosszesen mintegy
960, amely jelerdisen meghaladja az elmult tiz év atlagat, az évi 785
eseményt. A karok nagysadga meghaladta a 150 rdildallart, melynek
harmadaért a tavalyi négy oriasi féldrengés — Haitile, Kina és Uj-zZéland

- volt felelbs. A Munich Re1980-tél 2010-ig tarté adatdjyése alapjan a
legnagyobb arannyal az dj@drasi, valamint a hidrologiai események
részesednek a vilag természeti katasztrofaibderiet 1]

Magyarorszag arvizi veszélyeztetettsége

Altalanosan elfogadott megéllapitas, hogy Magyadys katasztrofa-
veszélyeztetettsegében a természeti katasztrofay belll a vizkarok a
meghatarozéak. [MOGOR 2009] Hazank arviz-veszéiyettsége
Eurépaban a legnagyobb. Az orszagra jeli@énogy 2-3 évenként kis vagy
kozepes, 5-6 évenként jeléat 10-12 évenként rendkivili arvizek
kialakulasaval kell szamolni. [TOTH 2010] A Dundagbsan 2-3, a Tisza
1,5-2 évenként lép ki med@bNagyobb arvizre a Dunan 10-12, a Tiszan
5-6 évenként kerul sor. Mellékfolyoink félszakasza heves vizjarasu. E
tekintetben kiemelten veszélyesek a &digsza €s mellékfolyoi, valamint a
Korosok, ahol a csapadékot kéyeR4-36 oran belul 10-12 métert is
emelkedhet a vizszint. [UVEGES 2002]

Az orszag lakossaganak 55%-a van éltenértekben kiteve ar- és
belvizveszélynek. [TOTH 2010] A teljes lakossag &d625%-a él artéren,
azonban nem ugyanakkora veszélyeztetettség, nemnakpora kockazat
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mellett. [NAGY 2010] Az elmult, kozel évtizedes sa#, aszalyos iiszakot
kovetben 1998-2001 kozoétt négy rendkivil veszélyes amomult le a
Tiszan. [HARKANYI 2007] A Tisza Aarvizi veszélyezéttiségének
meérseklésére elkészilt a Vasarhelyi-terv tovabdsejfse program. A
koncepcidét a Kormany az 1022/2003. (lll. 27.) hatatdban fogadta el.
[VARGA-VARADI 2010] A Tisza mentén 2013-ig hat amszto tarozo épil
meg. Ezekkel és a legszikségesebb hulldmtéri bexémokkal a Tisza
teljes hazai hosszan mintegy 50-60 centiméterdgsant csokkentést lehet
majd elérni, ezzel jeleéisen javul a folyd mentén @&imasfél milli6 ember
arvizi biztonsaga. A tarozorendszer 1. eleme 2@08Keszult el Cigandon, a
2. a Tiszaroffi. Ezt kdveti a Hanyi-Tiszasulyi, adykunsagi, a Szamos-
Kraszna-kozi, valamint a Beregi arapaszto tarozgdyek unids tamogatassal
épulnek meg. [internet_2]

A 2000-es év csapadékmentes tébiszhka arra engedett kovetkeztetni, hogy
a 2001-es tavaszi arhullam is kisebb médrtidsz. Ennek ellenére a februari
pozitiv homérsékleti csucsértekek, és az a honapban lehybtdhis
mennyisé§ csapadék gyors aradast okozott. [Kozép-Tisza ViddRFE
2001] A Tisza folyo jobb parti toltése 2001. masciran a délutani 6érakban
Tarpa és Tivadar koz6tt 2 helyen szakadt at. Aadasok 110, illetve 140 m
hosszusagra féjtitek ki, a 75 éran at kiordlviz mennyisége mintegy 120-
140 millid n? volt. 250 knf teriiletet érintett az arvizi elontés. A Bereg 20
telepllésédl 9 telepulés részlegesen viz ala kerllt. Ezek weetk@dk:
Csaroda, Gelénes, Gergelyiugornya (Vasarosnam@ufcs, Hetefejércse,
Jand, Takos, Tarpa, Vamosatya. [BODNAR 2011]

Helyreallitas, Gjjaépités

Magyar Koztarsasag Kormanya kotelezettséget védlakh, hogy az arviz
altal okozott karokat — a meghatarozott keretek 6k6z a kozponti
koltségvetés terhére 100%-ban fedezi. [Beregi &mpaRMT 2009] A
katasztrofavédelem végrehajtasat dazponti szerv a BM Orszagos
Katasztréfavedelmi dtgazgatdésag (volt) [1999. évi LXXIV. torvény]. A
beregi Ujjaépitésre alakult konzorcium hat cégezdésmn, mintegy 240
alvallalkozéval dolgozott. A Bereg 20 telepllésiebsszesen 14-t érintett,
részlegesen vagy teljesen a kiémiz. A sérilt lakéingatlanok szadma elérte a
2698 db. A természeti csapasok kovetkezményeindgzdmolasara a
Kormanynak nincs jogszabalyon alapul6 kotelezettssdgKormany doénthet
uagy, hogy koltségvetési tamogatast nyudjt a karojhaaséhez. [1999. évi
LXXIV. torvény] ,Az Ujjdépités soran a telepulések hagyoméanyos
szerkezetét és faluképét miegve el kell érni azt, hogy a Kkor
kovetelményeinek megfélelinfrastruktira és élettér alakuljon ki.”
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[1025/2001. (111.23.) Korm. hat.] Ehhez mérten ®208vi tiszai arviz soran
a Kormany a karosodott Szabolcs-Szatmar-Bereg metglepulések

helyredllitdsara és Ujjaépitésére a kozponti kiesisldl mindésszesen
32.685.600.000 Ft-ot biztositott. Az abrajol szemlélteti, hogy a pénzugyi
tamogatasok legnagyobb része (64%) a Belligymimismté fejezethez

kerdlt.

B Beligyvminisztérium
fejezethez

m Faldmuvelésigyi és
Vidékfejlesztési Minisztérium
fejezethez
Kozlekedesi és Vizigyi
Minisztérium fejezethez

B Ksmvezetvédelmi
Minisztérium fejezethez

u Szocidlis és Csaladiigvi
Miniszrérium fejezethez

Forras: A 1033/2001. (IV. 12.) Korm. hat. és a 72081. (IX. 12.) Korm.
hat. alapjan Sajat szerkesztés, 2011

1. dbra:A kdzponti kdltségvetéslil biztositott pénzforrasok az arviz altal
okozott karok felszamolaséara 2001-ben a beregi té¥gben

Ezek kozll is a legtdbb pénzt (t6bb mint 15 mrdifiot, az 6sszes nyujtott
tamogatas 46%-at) a személyi tulajdonbané ldakas céljara szolgalo
épulletek Gjjdépitésére és helyredllitdsara bintbsdt Kormany. Az emlitett
forrdsokon kivil a karosultakat a kulonféle civészezetek, kozosségek,
cégek, személyek valamit mas telepulések Onkornsdayas segitettek
felajanlasaikkal (pl.: lakdsok berendezései, élstaiek, ruhanetk,
tisztitoszerek, anyagi tamogatasok stb.). BAKONEN(2] jelentése alapjan
Ot karitativ szervezet 875,5 millié Forint értékbgnijtott adomanyokat — ez
magaban foglalja a GSM szolgaltatok altaljgitt 6sszeget is. Az
adomanyok sokasaga, illetve bonyolult nyomon kée#tege miatt e
dolgozat kereti k6zott részletes bemutatasukkal fogtalkozunk.
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Tarsadalmi hatasok — Telepuléskomfort

A tarsadalmi hatasok vizsgalatdhoz a telepuléskdnafpsgalatok modszerét
valasztottuk. Egy terllet, telepilés fejlettségéfaadasagi fejlettségen tal a
tarsadalmi szférat jellemiz életmirség, illetve annak szinvonala is
meghatarozza. Az életntiség komplex fogalom, melyet sok tén§dmtaroz
meg (és befolyasold tény@zkozil a tobbség teleplilési szinten relevans)
egyrészél fizikaiak, masreszil mentélisak, tudatiak. Az életniigég, illetve
annak telepllési szintje, befolydsolé tértefelsl kozelithed meg a
telepilési komfort fogalma. A telepulési komforgflentosabb témateriiletei a
lakaskorilmények, az épitett és természeti korngezmagaban foglald
lakokornyezet és a telepulés Kelglérhebségi viszonyai és végul a
kozszolgaltatasok megléte, illetve eléffsgige. [KISS-NAGY 2005]

Anyag és modszer
Primer kutatas

Primer kutatasunk soran felkerestik az illetékesnsket, azok vezéit
(Felss-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi és Vizigyi Igaz@atoscsarodai
korjegys, helyi polgarmesterek Vasarosnameényi Polgari  Maédel
Kirendeltség, BM Orszagos Katasztréfaveédelfiggzgatosag, Hortobagyi
Nemzeti Park lgazgatosa@g@s mélyinterjut készitettiink velik. A lakossag
véleményeét is vizsgaltuk, k&itvezés formajaban 20Xkzén. A mintatertlet
népessegenek 10%-at kérdeztik meg, mely reprezevatittekinthet. A
lekérdezetteknek csupan két kritériumnak kellettgimlelniok. A 18.
életéviket betoltotték, és a mintaterilet lakogaikérdsivezést zémében
szemeélyesen vegeztik, de kiadasra is keriltekokérkl.

Szekunder kutatas

A szekunder vizsgalatok sordan a nmaegléy adatokra és adatbazisokra
tamaszkodtunk. Kutatasunkat a témaban megjelentsgalathoz leginkabb
hasznalhatdé szakirodalmi munkék, jogszabalyok, Waagiok attekintésével;
a rendelkezésre all6 kulonkbHzadatbazisok (KSH népszamlalasi adatok,
terlletei tajékoztato adatbazis és terileti statik, munkaes-felmérések és
az AFSZ foglalkoztatasi adatsorai, TelR adatbajisekdszerezésével és
feldolgozasaval, a feldolgozott adatok abraszinés térinformatikai
megjelenitésével tettik teljesebbé.

23



A 2001-es beregi arviz - tarsadalmi hatasok

A mintatertlet bemutatasa

A beregi terllet vizsgalatdhoz harom érintett télésgt valasztottunk ki,
Csarodat, TakosésHetefejércsét (2. abra)Az 6 kbrnyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi (harom vidékfejlesztési szegmens) mutaafapjan végeztik
elemzéseinket. Jelen tanulmanyban a tarsadalmisdiat mutatjuk be.
Csaroda, Takos és Hetefejércse teleplilések egedy@bséget alkotnak,
Csaroda kozponttal, mely mikrotérségi kozponti fiaktélt be. Az arvizzel
érintett telepllések kozil a téma feldolgozasaheidkstges adatokat,
informaciokat e korjegyiség biztositotta szamunkra a legteljegkden.

Tovabba mindharom telepilést nagymértékben érintett arvizet koveét

helyreallitas, ujjaépités.

Jelmagyarazat

Vasérosnaményi kistérség

Eszak-alftidi régié f o
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3 L "
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¢ 75000 150 000 300 000

Jelmagyarazat

=+ Vasit —— Kozut [l Tisza [ Beteroet Vares Kezség Mintatertlet

N
0 3750 7 500 15000
Meters ¥ 5

Forras: Sajat szerkesztes, 2011
2. abra:A mintatertlet elhelyezkedése

Mindharom vizsgélt telepiilés az Eszak-alfoldi régid, ezen belil a
Vasarosnaményi kistérségben talalhaté. A telepkiléidalanos bemutatasat a
kistérség &bb adottsagain keresztil végeztik el, hiszen erddpilési

szinten is jelleméek. A térséget a 64/2004. (IV. 15.) Kormanyrendelet
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legelmaradottabb kistérségek kdzé sorolja, a tagsek az orszagos atlagtol
jelentbsen elmaradnak. A 311/2007. (XI. 17.) Kormanyreededlapjan
komplex programmal segitefideghatranyosabb helyfekistérségek kozeé
tartozik. A 7/2003. (I. 14.) Kormanyrendelet min@atelepulést tarsadalmi-
gazdasagi szempontbdl elmaradott és az orszagegottljelentsen
meghaladé munkanélkiiliséggel sujtott telepiilésekékéorolja. CSATARI
(2004) felosztasa szerint vidékies kistérség. Aégben inkdbb a szolgéltato
jelleg dominal, ipara nem tul jeldi®. Az itt ébk nagy része szorosan Kdtk

a medgazdasaghoz, défbglalkozasban igen kevesen foglalkoznak vele. A
kistérségetdkeént kisebb Iélekszamu teleptilések alkotjak. Jedegsen apro-
és kisfalvas tertilet. Csaroda tertlilete 2.468 haessege 584 f népsirisége
24 f5/km?. Takos teriilete 1.082 ha, népessége 3padpsirisége 334/km”.
Hetefejércse terillete 1.545 ha, népessége @88é&psirisége 19 d/km?.
[KSH 2009]

Eredmények

Migracios tendenciak

Csaroda, Takos és Hetefejércse népességének galtd20-4l 2009 kdzott
vizsgaltuk (3. abra) Mindharom telepllés esetében csokkenés figyelhet
meg. Az 1990-es évet 100%-nak véve a vizsgalt 28l&v Csarodan 17%-
os, Takoson 26%-0s, Hetefejércsén 31%-0s csOkkem&st végbe. A
kistérségnél ez az érték 14%. A tendencia jeltemzszagos szinten is, de
szerencsére csekélyebb mértékben (3,6%-0s csokaet@gy alatt).
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Forras: KSH 1990-2009 alapjan Sajat szerkesztdd, 20
3. abra:Az alland6 népesség valtozasa 1990-2009

A népesség fogyasatoként az elvandorlas és a negativ szaporodasi
egyenlege okozza. Ez megfigyelhehindharom telepilésnél. (Nyiregyhaza
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mar nem vonzaskorzete a telepuléseknek, sokkalbinkBudapest az
elvandorlok célpontja.) A megkérdezetteknek mindés$6%-a valaszolta,
hogy el szeretne koéltozni a telepulésiékde ezek zome a fiatal lakosség
volt. A folyamatos népesség fogyashoz tarsul a é&dlen korstruktira. A
megkérdezettek atlagéletkora 50 év. Az Oregedaxirmagas értékeket
mutat (2009-ben Csarodan 1,71; Takoson 2,33; Héteg&n 3,28 érték
volt).

A migraciot a vizsgalt telepuléseken, a térségtiered rossz gazdasagi
mutatok (Alacsony foglalkoztatottsag, fejletlencier szektor, alacsony éatlag
keresetek, hianyos kdz és egészségigyi szolgalkjtawellett 2001-es arviz
is hatassal volt a népesség szamanak alakulaséemodan a korjegyiz
szerint az arviz miatt kevesebb, mint 10 csalatbkoétt el, idbsek és fiatalok
egyarant. Takoson inkabb 6sek koltoztek el az arvizet koven.
Hetefejércsén a 2007-es évben novdkndencia figyelhétmeg a népesség
szdménak alakuldsdbamelynek oka a helyben létrehozott szocidlis otthon.
Jellem®, hogy az idsek kihalnak az ujjaépitett lakasokbal.

Kozosségfejlesztés - Foglalkoztatas

A telepllések életében fontos szerepet téltenek kélonféle kbzosségek,
civil szervezetekAz arviz hatasara a mintatertleten egy Uj civérgezet jott
létre, Takoson a Takos Kozség Ujjaépitéséért ésyretdlitasaért
Kdzalapitvany, melydként a civil tamogatasok fogadasaval és elosztasava
foglalkozott. A szervezet ma is iikodik. Az arviznek kodzosségfejleézt
hatasairél nem beszélhetlink.

A vizsgalt teleplléseken kozponti probléma a muekak hiadnya.
Kérddives vizsgalatunk soran foglalkoztunk ezzel a kekdéel is. A
kovetked abran(4. abra)lathatjuk, hogy a megkérdezettek 69%-a szerint az
arviz utan sem torténtek olyan beruhazasok a tiegii, melyek névelték
volna a munkahelyek szdmét a harom telepuléserttegya.
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8 Jgen. jelentdsen
noveltéka
munkahelyek szamat

H [gen, de csak csekély
mértékben névelték a
munkahelyek szamat

Nem torténtek ilyen
beruhézasok

# Nem tudom

69%

Forras: Sajat szerkesztés, 2011
4. abra:Az arviz utani idészakban torténtek-e beruhazasok a telepulésen
melyek névelték a munkahelyek szamat?

Az arvizet koveét helyreallitasban és Gjjaépitésben a megkérdezeiték-a

alkalmazottként vett részt, mely novelte az akiogiakoztatas mértekéez

azonban hosszu tavon nem konzervalddott. Fontosemmié&gni, hogy a
helyreallitasi munkalatokban nem a helyi vallalkozéttek részt.

Eletmindség

A tarsadalomhoz szorosan kapcsolédik az életiagig kérdéskore. Az arviz
elétti  idészakban a vizsgélt telepulések lakossaganak nagsze ré
valyoghazakban lakott, melyeket az arviz szintegeiértékben lerombolt,
igy ujjaépités vart rajuk. Sokan - ahogy fenteblrjik - vezetékes- ivoviz,
gadz eés furlszoba nélkul éltek. Keéddves vizsgalatunkban kivancsiak
voltunk arra is, a lakossagnak mi a véleményeeantdrogy fejles#t hatassal
volt- e a helyredllitds, Gjjdépités a telepulésktménsségére. A valaszok
76%-ban mutattak azt, hogy véleményik szerintdefichatassal birtak ezek
a tevékenységek.

Kovetkeztetések

Az Ujjaépitést kovéen az érintettek mindegyike 0j, dsszkomfortos héazat
kapott. Leheiséget kaptak tehat arra, hogy a tarsadalmi higedrah
feliebb I1épjenek. Persze ez a léisgty sok egyéb tény&zAliggvényében
valhatott csak valds @lelépésseéA néepesseg csokkenése, és az eloregedés
folyamata az &rvist fuggetlendl is folytatédott, valamint az elgorasmkkal
ellentétben az arviz nem inditott el markans eleéadt.
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A helyredllitastés Gjjaépitést kovétidoiszakban a telepulések megszépiiltek,
a lakhatasi korilmények megvaltoztak, javultak,nbam a munkahelyek
szdma nem dit. A teleplléseken a helyben foglalkoztatottak szama
folyamatosan csokken, az dnkormanyzat a legnagjoglalkoztaté, amibe
beletartozik a kozmunkaprogramban valo részvétel is

Az épibipar kbztudottan az egyik legnagyobb munkdetszivo agazat, ahol

a képzetlen munka&r nagy aranyban jelenik meg. Esetliinkben ezt a
lehetiséget egyik telepilés sem tudta igazan kiaknazmnegfeleb helyi
vallalkozas hidanyaban. Ez a jelenség felhivja gdligeta térség kronikus
toke hianyara valamint az alacsony vallalkozasi kedvr

Pozitiv tendencia figyelh&imeg azonban a itt #& komfort érzetébemiszen

a megkerdezettek zome szerint a telepilésképepiiélsi kornyezet az arviz
utani Ujjaépitéseknek koszonbem javult. Ez azonban, bar a vidéki
életkorilmeényeket javitotta, mégm elegentla népesség helyben tartasara
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A BIOUZEMANYAG, MINT MEGUJULO ER OFORRAS
MAGYARORSZAG,ON'— LEHET-E EL g’jSEGiTENl AZ
ELTERJEDESET SZABALYOZASSAL?

~ BOROS SANDOR
TAKACSNE GYORGY KATALIN

Osszefoglalas

A tanulmany az uniés és a nemzeti szakmai, illen@ogi (jovedéki)
szabalyozds hatasat vizsgalla — a biolzemanyag,t nmregujuld
energiaforras tekintetében — a biodizel és a biogtalterjedésére.

A korabbi szekunder adatokon elvégzett trendszéokit&redménye és a
tényadatok igazoljak a biodizel és a bioetanol de#imalas novekedesét,
amiben a jogszabalyi hattér kialakitasanak és azdkadvezmény
alkalmazasanak jelets szerepe van az EU tagallamaiban. Az elvégzett
szamitdsok igazoljak, hogy a biolizemanyag felh#szmaérteke a jelenleqi
jogszabalyi és gazdasagi kornyezett atalakitaskith@em fog szamotiéen
ndvekedni Magyarorszagon.

Az agazat szerefil kozoétt folytatott mélyinterjus megkérdezés és
modellszamitas segitségével feltartuk azon vateradd tényeiket, melyek
alapjan novelhet lenne Magyarorszag biotizemanyag felhasznalasa| ezz
Osszefluggésben csokkenthetenne a kornyezetszennyezés, valamint
kismértékben, de ndvekedhetne a foglalkoztatoits&y kutatas eredményei
azonban felvetik annak a kérdésnek a vizsgalajdtdgy a magyarorszagi
mezgazdasagi potencial mennyiben szolgalja (szolg@hatindezt.

Kulcsszavak: alternativ energia, jogszabalyi kornyezet, termek@pacitas,
alapanyag,

Biofuel as renewable energy in Hungary — Is it pofisle to promote its
spread with regulations?

Abstract

This study is going to examine the effect of thénktibnal tax (excise)

legislation on the spreading of biodiesel and W@l in respect of

biofuels, as renewable sources of energy.

Results of the earlier trend’s calculations basedsecondary data and the
effective data prove the increase of use of biatiend bioethanol.

Development of the legal background and adoptiotheftax allowances in
the EU member states play a significant role is thcrease.
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A biolzemanyag, mint megujulé &orrds Magyarorszagon - lehet-e
elésegiteni az elterjedését szabalyozassal?

Calculations, which have been done prove, thatrdte of use of biofuels in
Hungary will not significantly increase without thmodification of the
present legal and business environment.

Based on deep interviews with stakeholders ofsénisor of economy, and on
a modelling calculation we revealed the factordb®ochanged, upon which
the use of biofuels in Hungary could be increased in this context the rate
of employment could increase, and the pollutioarsfironment decrease.
The Results of our study however raise the questimhether the present
Hungarian agricultural potential how can be congiel@ as a tool for it.

Keywords: alternative energy, legal environment, producti@pacity, raw
materials,

Bevezetés

A megujuld energiahordozékon belil a biolzemanyaghakznalas
novelésével, 0j munkahelyek létesllhetnek, a dgazdasagi termelés
szerkezete raciondlisan atalakithato, a fosszaegmanyagoktél valé fliggés
csokkenthdt. Emellett a felhasznalas novelése technoldgidivdépt is
eredményezhet [GKM et al. 2006].

Az elé6z6 gondolatokkal 6sszefiiggésben a kutatas cekk#eként, feltarasra
kerlltek a fenntarthatd féfdiésre haté azon indikatorhatasok, amelyek
elésegitették, éisegithetik a biolizemanyag felhasznalds ndvelédetiapai
Unio6t érinBen.

Vizsgaltuk és értékeltik Magyarorszag tekintetéagelenlegi tendenciakat,
annak érdekében, hogy mit és hogyan lenne célsnegvaltoztatni vagy
fenntartani, a biolzemanyag felhasznalas néveléséhe

Anyag és modszer

A fenntarthaté fefildésre hato indikatorok értékélése érdekében, mind a
Eurépai Uni6é, mind Magyarorszag esetén a biolzeamnfglhasznalas
becslésére korabbi szekunder kutatasunk soran téttsziendszamitast
eredményét hasonlitottuk 0ssze az elteliszdk folyamataval, azaz a
tagallamok becslést kovmtn készitett jelentéseiben szetepgEnyleges
adatokkal. A becslés [BOROS 2006] és a ténylegesodazonossaganak
vagy eltérésének okat feltartuk és értékeltik.

Vizsgaltuk, hogy Magyarorszag az Eurdpai Unié wvisgataban, milyen
helyet foglal el a biolzemanyag felhasznalast &imt Primer kutatas
keretében az agazat meghatarozé széxegl 2011. 6szén keészitett
mélyinterjuk segitségével bemutattuk a gyakorlaélyhetképet. Ezzel
Osszefuggésben kiértékeltik a szabalyozast, a mzekileményét, és
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koltségfiiggvényre alapozott modellszamitasok ségdteel meghataroztuk
azt a termelési kapacitast és az ahhoz kapcsolitduk arat, amely esetén a
biodizel eballitd tzem nikddéskeépes.

Eredmények

Indikator hatasok feltardsa

Az Eurdpai Unié biolzemanyag felhasznalasa az 1602009-ig terjed
idoszakot érinten kerllt bemutatasra. A tendencidk vizsgéalata kétokn
trendszamitassal — a felhasznalasi adatokra legjolikeszked fliggveny
alkalmazaséaval, figyelemmel a legkisebb négyzetérelv a kapcsolat
szorossaganak és az illeszkedés josadganak megtéaval —, szakmai
indokok figyelembe vételével a 2005. év biolzemgnyalhasznélasat
meghataroztuk (1. tablazat).

A 2005. évre vonatkozé becslilt adatok szerinti éendt 6sszehasonlitottuk
a biolzemanyag felhasznalast é&itényadatokkal, értékelve a 2003/30/EK
irAnyelv szerint a 2009. évre vonatkozo biodizdbiéstanol felhasznélast, az
Eurépai Unié tagallamai altal tett jelentésekberersgb mennyiségi
adatokkal (1. tablazat).

Az Eurépai Uni6 biolzemanyag felhasznalasa nodelendenciat mutat a
vizsgalt idszakban, amelyld a biodizel novekedésének meghatarozo
jelenbsége van.

Az Eurdpai Unio biolzemanyag felhasznalasaban ntégimd forduld
pontnak a 2000. év és a 2001. év ¢siil, ugyanis ezen két évben kozelitette
meg ebszor a biolzemanyag felhasznalas az 1.000.000 /@nna
mennyiséget, amely az 1998. évben létrehozott Aitdnhprogram hatasanak
készbnhet [Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapja 1998]. Ezesgpam adta
meg az alternativ energia felhasznélas kereteitszidkséges feltételek
megteremtéseét a dinamikus &ejéshez.

A trendszamitasunk, miszerint a biolzemanyag felas mennyisége
novekedni, Uteme pedig gyorsulni fog és a biodige@nnyisége lesz
meghataroz6é bizonyitast nyert. Ugyanakkor meg kefjyezni, hogy a
tényadatok a kordbbi, 2005. évre becsilt biodizeinmgiséget 59.562
tonnaval, illetve a 2005. évre becsult bioetanohnyeséget 175.415 tonnaval
haladtak meg.
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1. tdbladzat Eurépai Unid éves bontasban 6sszesitett biolzemamya
felhasznalasa (1993-2009)

Ev Bioetanol (tonna) Biodizel (tonna Osszesenn(@n
1993 47 500 80 000 127 500
1994 58 500 150 000 208 500
1995 57 900 280 000 337 900
1996 80 340 435 000 515 340
1997 103 370 475 000 578 370
1998 117 900 390 000 507 900
1999 110 850 470 000 580 850
2000 191 000 760 000 951 000
2001 206 000 750 000 956 000
2002 332 200 1235 800 1 568 000
2003 519 401 1641173 2160574
2004 569 016 1943 537 2512 554
2005 749 468 2515735 3 265 196
2005 924 883 2 575 297 3500 180
2009 3243572 10 073 354 13 316 926

Forras: PERINI [2005], RAGWITZ et al. [2005],
http://ec.europa.eu/energy/renewables/biofuels/ep®rts dir 2003 30 en.
htm alapjan, sajat szamitas

A 2009. év adatait 6sszehasonlitva a 2005. év iadhta biolzemanyag
felhasznalas ndvekedésének liteme Iényegesen feldtyok 2005. év étti
idészakban jellem& szazezres nagysagrendet meghaladta és szamtani
atlaggal szamolva éves viszonylatban a ndvekea#sdip.454.187 tonna. A
biolzemanyag felhasznalas ilyen méiitélovekedése azzal magyarazhato,
hogy a 2003/30/EK Eurépai Parlament és Tanacsetarhatalyba Iépet és a
2005. évre, a 2010. évre meghatarozta szazalékassagallamok A&ltal
teljesitend biolzemanyag-részaranyt.

A 2003/30/EK iranyelv alapjan a tagallamok részéreghatarozott
jelentések figyelembevételével kigiottik tagallamonkénti bontasban, a
2005. év és a 2009. év biolizemanyag felhasznalast.

! Becslés 2005-re, amely 2006. tavaszan késziilt BOR006].
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1. abra Eurépai Unio tagdllamainak 0Osszesitett biolzemanyag
felhasznalasa 2005. évben és 2009. évben

A tdblazat adataival 0Osszefliggésben megallapitottiiogy azon
tagallamoknak van meghataroz6 szerepe a biolzemafsihasznalas
tekintetében, amelyek jovedéki adopreferdlast amlkahak a nemzeti
szabalyozasukban, a motorbenzin és/vagy a gazolad¢ki adojahoz
viszonyitva a biodizel és a bioetanol esetén [Raget al. 2005]. Ennek
okdn meghataroz6 Németorszag, Franciaorszag, migszQilkszagban,
Spanyolorszagban és az Egyeslult Kiradlysagban, valdrangyelorszagban,
Ausztridban jeleis még a felhasznalt biolizemanyag mennyisége. Az
Eurdpai Unié viszonylatdban Magyarorszag a biozemgnfelhasznalast
erintben a 2009. évben a 12. helyen A&llt a rangsorbamedgki
adokedvezményt nem alkalmaz. Magyarorszagon biokstain 78.400
tonna/év, biodizelld 139.350 tonna/év mennyiséget hasznaltak fel flissz
Uzemanyagba keverve.

Biolizemanyag-részarany teljesitldstge

Magyarorszag altal az Eurépai Unio részére készittntésében, a 2009.
évre vonatkozé biolizemanyag felhasznalas tekireatébegadott adatokat
hasonlitottuk dssze, a 2. tablazatban szérepékekkel.
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2. tAblazaMagyarorszag biolizemanyag felhasznalasa

Uzemanyag 2009
Gazolaj (tonna) 2904 394
Gazolajban 1éw biodizel (tonna) 139 411
Motorbenzin (tonna) 1499 049
Motorbenzinben Iéw bioetanol (tonna) 78 400
Biodizel (tonna) -
E85 (tonna) 2636
Fosszilis Uzemanyag 6sszesen: 4185 632
Biolzemanyag 6sszesen: 220 447
Biolzemanyag és fosszilis lzemanyag aranya: 5,27%

Forras: Nemzeti Ado- és Vamhivatal [2011.] alapjan, sajtrsitas

A 2009. évre vonatkoz6 E85 lUzemanyag bioetanchltagt Magyarorszag
2009. évre vonatkozo jelentése nem tartalmazzaglmebvben az itbzakban
az E85 lUzemanyag bioetanol tartalma utan nem k@hetdéki adét fizetni,
ezért azt nem lehetett felhasznalni a biolizemangszarany szamitasanal. A
2009-es gazolaj és motorbenzin mennyiségi adatetitiiky alapul 2011.
tekintetében. A motorbenzin esetén a bioetanaltagt, a magyar szabvany
szerinti hatarérték és hibahatar figyelembe véetldataroztuk meg. A
gazolaj biodizel tartalmanak meghatarozasa soranezis a modszert
alkalmaztuk, de itt mar a 2009. évben hasznélt réaék helyett —
figyelemmel a magyar szabvany valtozasara — 6,8%skamoltunk. A
biolizemanyag 6sszesen mennyiség meghatarozasank5a izemanyag
bioetanol tartalmat nem vettik figyelembe. Az igyeghatarozott
biolizemanyag 0sszesen mennyiség értéke alapjanrottata meg a
biolzemanyag és a fosszilis lzemanyag aranyatyanakk eredményeként
a 2011. évben e4,82%-ot (energiatartalom %-banjekife) kaptunk.
Megallapitottuk az elvégzett szamitas alapjan, hbagyarorszagon nem
teljesithed 2020-t61 a biolzemanyag részaranyra vonatkozd @9%-
célkitizés, ha az elkovetkézvekben a vertikumot érisgn nem kovetkezik
be drasztikus indikatorhatas. Ezzel 6sszefliggéab2nébran szemléltetjik
Magyarorszag tuzemanyagallitd letesitményit.
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Forras:
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thulmbf/Counties of H
ngary 2006.png/600pounties of Hungary 2006.r, Nemzeti Ado- és
Vamhivatal [2011.] alapjan, sajat szerkes

2. abraMagyarorszagon 2011. évben az @llit6 Uzemek szamanal
megyénkeénti megoszlasa

Szcenario elemzés biodizel izem es

Modellszamitas segitségével a repce ar valtozasdiarizsgaltuk a fedez:
méretre. Szakmai indokok alapjan, egy 3.000 tomnegémelési kapacitas
Uzemnél onkoltségkent 317.721/tbhna éertéketmig egy 10.000 tonna/év
termelési kapacitdsu Uzem esetén onkoltségkén413 Ft Ft/tonna értéket
vettink alapul.

Az egy liter biodizelre juté 6nkdltség érték megitnarasa sordn a jovede
es forgalmi addval novelt 6sszeg alapjan hataromtel a réselvény és a
glicerin egy literre jutdé arbevételét nem tartaldmahiodizel minimun
ertékesitési arat 100%s jovedéki adotartalommal 2C-re.

A tovabbiakban azt vizsgaltuk termelési kapacit&éot, hogy milyer
meértéki adokedvezmeény esetén, mekkora jovedélotartalommal lehet
nyereséges a termelés. Ennek vizsgélata érdeké®-os eltérésekkel
osztalykozoket készitettlnk.

A biodizel 2011. évre vonatkoz6 minimum értékesitési arat,z aa
nyereségklszob arat,gazolaj 419 Ft/liter atlagarahoz viszonyitva roztuk
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meg. Az ebzéekben ismertetett modellszamitast a 3. tablazattal
szemléltetjuk.
3. tabldzaBiodizel tzemre vonatkoz6 szcenario elemzeés
; Uzemi kapacitas
Megnevezés - -
3.000 t/év 10.000 t/év
Onkoltség (1 liter) 280 Ft 244 Ft
Jovedéki add (1 liter) 110,35/Ft 110,35 Ft
Afa alap 390 Ft 354 Ft
Afa 27% 105 Rt 96 Ft
Afa-val novelt 6sszeg 495|Ft 450 Ft
Préselvény+glicerin 75 [Ft 75 Ft
Minimum értékesitési ar 2011. év
100 % jovedéki adotartalommal 421 FH 376 Ft
80 % jovedéki adotartalommal 399 Fi 354 Ft
60 % jovedéki adotartalommal 377 FH 332 Ft
40 % jovedeki adotartalommal 355 Ft 309 Ft
20 % jovedeki adotartalommal 332 Ft 287 Ft
0 % jovedéki adotartalommal 310 Ft 265 Ft

Forras: Sajat szerkesztés

419 Ft/literes gazolaj atlagarhoz viszonyitva eg08 tonna/év termelési
kapacitasu Uzem esetén a nyereségkiszob &azoéel a 40% jovedéki

adokedvezmeénynél, azaz a literenkénti 377 Ft ésteda arral egyezik meg.
Ebben az esetben literenkénti 392 Ft-os arplafamaglunk, véleményink
szerint a fogyaszto ezt az dsszeget hajlandd negiizA modellszamitas

alapjan 3.000 tonna/év termelési kapacitasu lUzenedigki adokedvezmény
nélkil nem nikddoképes.

A 10.000 tonna/év termelési kapacitasu lUzem eset€ld Ft/literes gazolaj

atlagarhoz viszonyitva, a nyereségkiszob ar joveatiikedvezmeény nélkdl

literenkénti 376 Ft értékesitési arnak felel melghén az esetben literenkeénti
391 Ft-os arplafont javaslunk, mivel véleményun&rse a fogyaszto ezt az
0sszeget hajlandd medfizetni.

Az 4gazat szerefihek véleménye

A primer kutatas soran készitett mélyinterjuk aapinegallapithatd, hogy a
szektor meghatarozonak tartja az alapanyag rermbdke allasanak
kérdéeskorét, figyelemmel a tervbe vett 21 bioetaimgm |étesitésére. Az
eredményes tikodésnek feltétele a megféleméreti termelési kapacitas,
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gazdasagos szallitasi feltételek kialakitasa, viaam jov6t érintben a K+F
tevékenység fokozasa. Az allami szerepvéllalasntetadben a tervezliet
gazdasagi kornyezetet, valamint a biolzemanyagoletélesn az
adokedvezmény alkalmazasat elengedhetetlennelakidEJJ 2011, SAS
2011, ZAHOLA-POLLAK 2011].

Kovetkeztetések

Az Eurdépai Unié egyre kovetkezetesebb szabalyozasdamint az
adokedvezmény alkalmazasa a biodizel és a bioetdelblasznalas
mértékének ndvekedésére indikatorhatast gyakoraz@kmai szabalyozas
hatasa azon tagallamokban érvényesil a leglatvabpas, amelyek
adokedvezményben részesitik a biodizelt és a Inioktagy meghatérozé
Németorszag, Franciaorszag, mig Olaszorszagbamy@peszagban és az
Egyesult Kirdlysdgban, valamint Lengyelorszagbamszriaban jeleiss
meég a felhasznalt biolizemanyag mennyisége.

Magyarorszag a rangsorban a 2009. évben a 12.rdlje bioetanolbdl
78.400 tonna/év, biodiz€ib139.350 tonna/év mennyiséget kevertek fosszilis
Uzemanyagba. Ezen tendencia szerint valtozatlaetdekendszer alapjan
valtozas nem varhat6, elitkovetkeden nem teljesithéta biolzemanyag-
részarany tekintetében meghatarozott citiéis.

Ahhoz, hogy Magyarorszadg a biolzemanyag felhasghaéinten a
korabban vallalt célkiizést teljesiteni tudja, fel kell mérni Magyarorszag
mezgazdasagi potencialjanak atalakithatésagat, illetsae kornyesd
tagallamok termél potencidljat és ez alapjan tervsim — figyelemmel a
meéret gazdasagossagra — Utemezni térimeuhazasokat.

A 10.000 t/év terméi kapacitassal vagy azt meghaladdval rendélkez
Uzemek jovedéeki adokedvezmeény nélkil igkddoképesek, mig a 10.000
t/év alatti termeli kapacitassal rendelkézizemek kizarélag jovedeéki
adokedvezmény alkalmazasa esetén lehetnekikodiképesek. A
biolzemanyagok addztatasat at kell gondolni, valamagyobb hangsulyt
kell fektetni a K+F tevékenységre, annak erdekélbegy a gazolaj és a
motorbenzin magyar szabvanyaban a biodizel, a dnoétbekeverésére
vonatkozo hatarertéket meg lehessen névelni.

Az elozéeken tulmefien, az elkdvetkéz években az E85 lizemanyag
forgalmazas novekedése is hozzajarulhat Magyargosza biolizemanyag-
részarany teljesithétégéhez. Ehhez azonban a fogyasztéi szokésokhoz
igazodva kell az E85 Gizemanyag adodterhelését méglaai.

A biolizemanyag felhasznalds novelésével Osszefliggés az
elkovetkezend évek meghatarozo kerdéskore, az élelmiszer nok&rla
termsfoldért, mint korlatozott diforrasért folytatott verseny lesz, azaz
élelmiszer vagy ipari alapanyag célra torténjeneadgazdasagi termelés.
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A BIZTONSAG SZEREPE A TURIZMUSFEJLESZTESBEN

BUJDOSO ZOLTAN
GYORKI MONIKA

Osszefoglalas

A biztonsag a turizmus egyik alapygrobléméjava valt. A 2001 ota tartd
idészakban a korabban ritkan jelentkezerrorcselekmények szamanak
gyakoribba valdsaval a turizmus szektorban Uj retlyZormalddott.
Magyarorszagon a 2007-2013-as dstakban a turizmus &teljes
tovabbfejlesztését iranyoztakselugyanez tortént az orszag egyik jedsnt
nagyvarosaban, Kecskeméten. A tanulmany az altal&mzmus-biztonsag
kapcsolatok mellett a varos valaszat is bemutafigraerilt Uj problémaékra.

Kulcsszavak biztonsag, turizmusfejlesztés, Tourist Police, Keogt,
Safety tourism development in Kecskemét

Abstract

Safety has become one of the fundamental problénmigsm. During the

period elapsed since 2001, by having the occurrefiggeviously occasional
terror actions increased, a new situation has bshaping in the tourism
sector. For Hungary, an intensive improvement afigm was envisaged for
the 2007-2013 period just as in one of the coustiyiportant towns, in

Kecskemét. This paper intends to give a reviewnoaddition to the general
tourism-safety intercourses, the response givethbéytown to the emerging
new challenges.

Keywords: safety, tourism development, Tourist Police, Keosk
(Hungary),

Bevezetés

A turizmus és a biztonsag kérdése nem sorolhatdnkodj keleti tarsadalmi
kihivasai k6zé, mivel az utazasok torténetében igirel szamolni kellett a
veszélyekkel. Ugyanakkor napjainkra, a biztonsaglimanak komplexebbé
valasaval egy idben a turizmus biztonsaga is 0sszetett és egyr&blnk
kiszélesed kérdéskorré valt. Ezt bizonyitja, hogy a turizméakalanos
feltételei is a biztonsagfaktor kéré csoportosulfeRIEDMAN 2006]. A
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turizmus, mint a szolgaltatasi szektor szerveserdentos teriletfejlesztési
tényednek mondhatdé, amely folyamatosan valtozik, dvikése
elengedhetetlen. A turistat Uti célja megvalasztakeengeteg kilsés belé
tényesd befolyasolja, ebben segit a marketing, mely aé&kist elhatarozasra
igyekszik hatast gyakorolni.

Napjainkban a biztonsdg fogalma, mint befolyasokénye®, egyre
fontosabba valik a turizmusban, 2001 oOta az ideggafom altalanos
feltételei a biztonsagfaktor koré csoportosulnaldYD et al. 2007]. Ha a
turista nem rendelkezik megfalebiztonsagérzettel az adott tertileten, nem
lesz felldtlen az ott eltoltott ilszak. A vendég tehat inkdbb olyan
desztinaciot részesitéglyben, amely terrortamadastol nem fenyegetett, ahol
a vagyon elleni tncselekmények, személy elleni tAmadasok szama a
legkevesebb. A biztonsag szerepe a turizmusbanhoeszu ideje része a
szakirodalomnak.  Abraham  Maslow szikséglethierdjghak is
meghatarozo pillére a biztonsag és védelem.

Maslow motivacios rendszere a szikségleteinkethegnarchikus rendszerbe
foglalta, amelynek legalsé léfidekdn az alapvét emberi sziikségletek
talalhatéak (levegy viz, étel, alvas, biztonsagérzet, szex). Masqiikre a
biztonsdg és védelem, harmadik a szeretet és &asszels, amelyre az
Onbecsulés épil és végul az 6nmegvalositas kovkt@atalitas, kreativitas,
onfenntartas, hitelesség, jatékosség, céltudatpsségiramis lépcsfokali
kozott alarendelt kapcsolat van jelen [BURTON 13969VACS 2008].

Bnmegaldsités

vitalités, kreativitds
Onfentartas, hitelesség
jitékossdg, célludatossdg

Forras: MASLOW 1954, 24p.
1.4bra:Maslow szikségleti piramisa
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A turizmus és rendszere

A turizmus olyan komplex tarsadalmi jelenség, ammlygaban foglalja a
személyek lakdé- és munkahelyen kivili minden szabelyvaltoztatasat,
illetve az ebbl ered sziikségleteik kielégitésére létrehozott szolgidtatat
[MICHALKO 2007]

A turisztikai desztinacid az a fogado terilet, métymeészeti, kulturalis
eréforrdsaival, szolgaltatasainak sokféleségével felkepotencialis turistdk
érdekbdését. [INSKEP 1991, LENGYEL 2002]

A turizmus interszektoralis és interdiszciplinaiidyamatai, kélcsénhatasai
egy Osszetett és sokoldali rendszert alkotnak. OA &bra alapjan
megallapithatd, hogy a turizmus két alrendsdeddl: keresleti és kinalati
oldalbdl, amelyeket harom egység kot dssze: a rtingkea kozvetid szektor
és az utazas.

A turista utazasi dontését éorban sajat balsmotivaciéja hatarozza meg,
amely a turisztikai desztinaciok attrakcidinak ssdgan alapul. A turizmus
rendszere kornyezetének alkotd elemeivel nyilt seed alkot, aktiv
kolcsénhatassal vannak egymasra [MICHALKO 1999, GMEL 2001]

A gazdasagi kornyezet a kereslet 8si@get, 6sszetételét, tovabba a fogado és
kildé orszagok gazdasagi szinvonalat tukrozi.

Az utazasi lehéségeket és dontést a politikai kdrnyezet nagymietek
befolyasolja.

A turizmus egyik legmonumentélisabb vonzerejéneknahato kulturalis
kornyezete. Méas hagyomanyok, kultrak megismerése tuastak
motivaciojanak alappillére.

A természeti kornyezet fontos kindlati attrakci6, napjainkban egyre
novekw természet iranti érdekdés az Okoturizmus népsisitését
eredmeényezi.

A térsadalmi kornyezet flgg az adott orszag utazdsiének gazdasagi
feltételeil és adottsagaitol.

A technoldgiai kornyezet oriasi alapadottsaga aziuusnak. Fefidése
befolyasolja az idegenforgalomban bekdvetkealtozasokat.
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A biztonsag szerepe a turizmusfejlesztésben

A kovetked abra alapjan a turisztikai kereslet elemei a néaiiy (bel$
emberi inditék), diszkrecionalis (szabad rendeli®z§ovedelem és a
szabadid.

Tarsadalmi kdrnyerot Termesrelti kirnyozet Gardasagi kGrnyezet

KERESLET
Szabadidd
Szabadrendelkezési jovedelem
Motivacio

Utazas Kozvetito szektor Marketing

KINALAT
Vonzerd
Infrastruktira és kozlekedés
Szallas és étkezés
Szorakozas és mas szolgaltatisok
Birtonsag, higiénia
Vendégszeretat

Forras: LENGYEL M.: A turizmus altalanos elméletapan
http://1.1.1.1/bmi/tavokt.kodolanyi.hu/ifodemo/d&glato/images/abral.jpg
(2011.10.11)

2. dbraA turizmus rendszere

A turisztikai kinalat részeihez sorolanddak az adigisztinacio jellent:
vonzebk, infrastruktira, kozlekedeés, szallas, étkezédraknzas és egyéb
szolgaltatasok, tovabba biztonsag, higiénia éslwéggidégszeretet.

Kdzbiztonsag

A kozbiztonsag, mint fogalom a kozrendet, az étetrégyonbiztonsagot, a
bels biztonsagpolitikai stabilitast, a tarsadalom eckblinormaihoz tértéh
alkalmazkodast jelenti. A kodzbiztonsag egy olyadapdt, amely az
allampolgéar biztonsagérzetének meglétét jelenti, cElja a kozveszély
elkertlése [SHAW 2000].

Ezen felll a kozbiztonsag egy olyan rendszert alkoelyet szamos

magatartasi, jogi, intézményi tényebefolyasol és e tényéz egymastol
fuggnek. A kozbiztonsdg meg kell, hogy jelenjen emgzag, kistérség,
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telepllés es ékent az egyén é€letében. A kozbiztonsag €s a varosok
biztonsaganak a kapcsolata a kozrendvedelem feladRORGE 2003,
MIHALY1 2009]

Turisték biztonsaga

A WTO (World Tourism Organisation) természetesesrendi kérdésnek
tekintette a turistak biztonsagaval kapcsolatoblproak megoldasat. Ennek
eredmeényeként kidolgozott egy intézkedési tervetelg vilagszerte az
alabbi fontos elemeket emeli ki:
0 A biztonsaggal kapcsolatos szolgaltatasok és ietzdek
fejlesztése,
0 Biztonsagi dvintézkedések,
o A turistdk bizalmanak visszanyerése a biztonsagérze
novelésével (pl. rerddi jelenlét fokozasa) [KAY 2004].
Tovabbmenve meg kell jegyezni, hogy a varosok bedganak
megteremtése elengedhetetlen egy turisztikailagvémtalt tertleten. Ha
nincs megfelél biinmegebzési stratégia, ha nemukddik megfeleben az
adott terlleten a polgénség, a renéfség szervezete, ott sem a varoslako,
sem a turista nem rendelkezik megféleiztonsagérzettel.

A biinmegebzést, tovabba aiincselekmények szamanak csokkentéseét ki kell
terjeszteni a varosokra €s vonzaskorzetikre, aérkigekre, mert a
rendvédelmi feladatok megfetelellatasa pozitiv hatast gyakorol az adott
terllet tArsadalmara, gazdasagara, turizmusara.

A blinmegebzési stratégia sikeres érvényesitése, inebetek elkerllése
erdekében létrehozott NemzetiiiBnegebzési Tanacsrol sz6lo 2011. aprilis
23-an hatélyba lépett 1087/2011. (IV. 12.) korm&iglozat kimondja, hogy
a Nemzeti Bnmegebzési Tanacs feladata tobbek kozo6tt, hogy
,08szehangolja a kozponti kdzigazgatasi, valaminmerdvédelmi szervek
tarsadalmi Bnmegebzéssel 0Osszeflugg tevekenységeét, segiti a helyi
biinmegebzési szervezetek szakmai tevékenységét (...)”. [BBR003,
MIHALYI 2009]

A turizmus terlletén a marketing segitségével vhliaio a figyelem a
biinmegebzés fontossagara. A turistdk védelme, biztonsatidczaedrzése
erdekében a média bevonasa lényeges szempontfokmaciok terjesztése
(szérbéanyagok, prospektusok, ingyenesen hivhaté éhdemo

telefonszamok), a kualféldi vendégekkel megféledlegen nyelven tortén
kapcsolatfelvétel elengedhetetlen a turizmusfejed®en, hiszen a
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kommunikacio sikeressége minden emberi kapcsoggipélere. [POMPL-
LIEB 1997, DANOS 2003]

,jourist Police”

A rendbrség fontos szerepet jatszik a tarsadalniinnbegebzésben,
alapfeladatai ellatasa soran koteles kialakitami leiteles képet aiimzés
fogalmardl és annak jellerdizdl, sajatossagairdl. Az informaciok megfélel
feldolgozasa és a kulonhdzstatisztikak elemzése utanirtmegebzeési
ismeretanyagok, szakmai folydiratok, rovid tavilelseési tervek késztilnek.
E kiadvanyok & célja a figyelemfelkeltés, tovabba dinoselekmények
megebzésére  szolgald  intézkedések bemutatdsa, a vagyon-é
személyvédelem és ennek tudatositasa a lakossdgbanvarosba érkéz
turistakban egyarant.
Ehhez elengedhetetlen a helyi lakosok és a turisdéményének rendszeres
felmérése a koOzbiztonsaggal kapcsolatban, amelytaketiségei a
kovetkesk:

0 kdzmeghallgatas,

o lakosséagi forum szervezése,

0 célzott kérdives vizsgalat a turizmusban.
Az idegenforgalomban dldleges szempont a refrdég proaktiv munkaja,
melynek célja, hogy a turistat hozzasegitse bidgaszetének
kialakitasahoz. E feladatkor betdltéséhez sziikséagedlonbdsd turisztikai
szervezetekkel, ©6nkormanyzatokkal valdé egylukddes, a megfelél
kommunikacié a végrehajtd szervek és a tarsadafimitk melyek egyuttes
célja a flincselekmények szamanak csokkentése, tovabbainesétek
aldozatainak segitése, a teljesiktamacsadas.

A Tourist Police egy olyan kulénleges szolgélateadfenntarté szervek
prevencios munkajaban, amelynek célja dindsetek megétese,
segitségnyujtas a bajba kerilt turistak szamaraurisztikai informaciok
tovabbitasdhoz Magyarorszagon a legtobb Touristic®obzervezethez
megfeleb idegen nyeli tolmacsolas térsul. A ,Turista Refrdég”
munkajara ledfkeppen az idegenforgalmilag leglatogatottabb rédzpokvan
szilkség, altalaban a nyasszezonban latjak el a szolgalatot [OLAH 2010]

»rourist Police” Kecskeméten

Vizsgalatunk témajaul Magyarorszag egyik turisitd@g jelents
latogatottsaggal biré6 nagyvarosat valasztottukakpl a Tourist Police mar
hosszabb ideje tikddik. Kecskemét varos turizmusanak fellenditésea és
turistak védelmének érdekében a Bacs-Kiskun MeBgeidr-fokapitanysag
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1998 ota Uzemeltet egy turisztikai és rénseégi feladatkort egyarant ellaté
pavilont, melynek neve ,Tourist Police”. A pavileremcsak idegenforgalmi
latvanyossag a varositérén, hanem turisztikai és reémgégi informacios
kézpont az ide latogatd vendégek szamadacdfja a renéirség és a turistak
kozotti sikeres kommunikacio |étrejotte megfélategen nyelven, amely
hozzajarul a varos turizmuséanak fejlesztéséhez.

A hivatasos allomanyban dolgozé rénik és didktolmacsok segitségével a
Pavilon szolgéltatasai, kapcsolatrendszere a fgesk kihasznalasa réevén
evidl évre lHvil és egyre szélesebb kdnformaciokkal varja vendégeit.

A Tourist Police nikbdésének hatékonysagardl, a turistak és a lakossag
véleményenek felméréséhez egy primer &k kutatast végeztink 2011
nyaran, amikor 200 turistat kérdeztink meg a tungnes a biztonsag
kapcsolatardl. A felmérés 6sszefoglalasat az adddblbin k6zoljuk.

Fontos tudni, hogy a megkérdezettek mindossze 12%eclH mar
btincselekmény aldozata.
A Tourist Police jelenléte viszonylagos ismertségae/end a telepilésen, a

W4

megkérdezettek 2/3-a hallott mar rola, jérészt diéi®l, ismessokol.

Az Osszesitett eredmények utan elmondhatdé az gy hovalaszadok tobb
mint kétharmada Ugy gondolja, hogy a rémdelenlét a kozbiztonsagra
jelen®s hatassal van. Ez a réteg 69,5%-ot tesz ki.

A turista dontésében nagy szerepet jatszik az abistrtinicid biztonsaga.
Ezt tamasztja ala a felmérés eredménye is, hiszealaszadok 80%-a a
harom legfontosabb motivald tényezozott jeldlte meg a biztonsagot.
Biztonsag tekintetében a megkérdezettek 85%-a rnsamosnak értékelte
Kecskemétet, és a visszdtérvendégek szerint édlrévre javul a
kozbiztonsag a varosban.

A primer kutatas kontrolljaként a varos rérkhpitanysag tinelkovetéssel

kapcsolatos statisztikait is megvizsgaltuk. A kéeed statisztika Kecskemeét
belvarosardl késziilt, az sszémbtselekmények szamat vizsgalja.
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Honnan szerzett tudomast a Tourist Police Paviloni®

O nem ismeri @ meédiabdl B ismerésoktsl B egyéb

Forras: sajat szerkesztés
3. abraA Tourist police ismertsége

Az 4.4bra alapjan elmondhato, hogy 2001 utan csikkdiinesetek szama
Kecskemét belvarosaban, majd 2004-2006-ig stagialemes megfigyelni
a 2006-2008-as fbzakot, hiszen itt mar a Pavilon aktivan részt adttéri
rendezvényeken, Biztonsagi Tervet dolgozott kiei@é téve a programok
zavartalan rikddését, a turistak feftlen szérakozasat.
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Forras: SHAFT — Bnlgyi Ferbzottségi Térkép alapjan sajat szerkesztés
4. abra:Az dsszes tincselekmények szamanak (db) alakulasa Kecskemét
belvarosaban(2001. januér 1.-2011. augusztus 30.)
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Ezen statisztikai adatok napjainkban is folyamatoséaltoznak, mivel a
biincselekmények soha nentisrek meg, sajnos minden varos életében jelen
vannak.

A Bacs-Kiskun Megyei Rertu-fokapitanysdg Bnlgyi Fer6zottséqi
Térképe alapjan megallapithatd, hogy a 2011-es yé@ri riészezonjaban,
Kecskemét igényelte a Tourist Police Pavilon jedariek sziikségességét a
varoskdzpontban. 2011. junius és julius honapjddémest augusztusban mar
23%-kal kevesebb aiihesetek szama. Tehat a Pavilonban szolgalatot
teljesit rendsrok munkajara, intézkedéseirdinesetek megétésére minden
nyaron szikség van.

A kozterlleten elkdvetettiimcselekmények szama folyamatosan csokken,
tekintettel arra, hogy a reéd jelenlét folyamatos a belvarosban, a nyari
id6szakban. Egyrészt a Pavilonban szolgélatot teljesitcdbr, masrészt az
elektromos autéval végzett fiszolgalat biztositja a rend fenntartasat. Ez a
tény Onmagaban is leddti a hinelkdvetk szamat kiuléndsen a nyari
fészezonban megrendezéitdri fesztivalok idején.

A diagram alatamasztja a primer kutatas eredmésyéhiszerint a Tourist
Police Pavilon belvéarosi jelenléte befolyasoljaiadselekmények szamanak
alakulasat. A Pavilon otéri kdzrentikddése hosszu tavon csokkenti a
biinesetek szdméanaksébrdulasat Kecskeméten [SHAFT].

Kovetkeztetés

Természetesen tisztdban vagyunk azzal, hogy tsmbgebzésnek
kozvetlenil nehéz mérni a hatasat. Ez egy prevei@wekenység. Azt
valoszirisiteni, hogy hany imcselekmény tortént volna, ha nem létezik a
Tourist Police szolgaltatasa, lehetetlen, csak @Wpélk modon lehetne
megbecsilni. Azonban e tevékenység, amelyet atdiuisndrség kapcsan
végeznek, rendkivil fontos mind a varos, mind adegeink szamara.
Osszegzésként megallapithatd, hogy:

0 A renddrség proaktiv munkaja szerves része kell, hogydegy
egy varos turizmusfejlesztésének.

o0 A Turista Rendrség jelenléte csokkenti a tesetek
mennyiségét Kecskemét belvarosadban, mely biztonsstgé
kelt a latogatokban, ezaltal hosszu tavon névekedheitt
eltoltott vendégéjszakak szama.

o0 Csokken adtéri rendezvényeken tapasztalinbselekmeények
eléfordulasanak valésziisége.
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A rendelkezésinkre all6 adatok alapos tanulmanygogésa felmérés arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a réreeg kozrerikddese el&dleges
szempont Kecskemét varos turizmusanak tervezésdbpesztésében. A
rendfenntartdé é€s a varost iranyitdé szervek egyltieszehangolt munkaja
révén egy biztonsagos varoskép alakul ki a turmak amely kdzvetve
Magyarorszag pozitiv nemzetkdzi megitélését eregem@n
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A KKV SZEKTOR STRATEGIAJANAK VIZSGALATA
EGY FELMERES TUKREBEN

~ HUGYIMILAN
TAKACSNE GYORGY KATALIN

Osszefoglalas

Mind nemzetk6zi, mind hazai szinten egy sikeredala@l stratégia
kialakitasanal a profitérdek mellett a fenntarthedg elemeire is hangsulyt
kell fektetni, hiszen ha ezt nem tesszik meg, é&or&sok kimerulését
segitjuk ef. Természetesen egy vallalkozés a profitszerzgdho€jon 1étre
elsssorban, de a fenntarthatosag elveit nem hagyhaggefmen kivil a
vallalkozas, ha a jasben is életképes akar maradni a versenytarsak,
munkatarsak és az ugyfelek korében. Ezért kell étiem kezelni a kkv-k
stratégiajdban is a vallalati tarsadalmi felsséget (CSR).

A vallalat tarsadalmi felélsségvallalasa mellett meghatarozé meég a sikerhez
vezef uton az, hogy figyelembe veszi-e a vallalat adtetlan vagyont, ami

a munkatarsak kompetenciajan, az Ugyk&h, a szervezeti tudékén,
valamint a véllalati kapcsolati halo(ko)n alapszik.

A fenntarthatosag elveinek akceptalasa és strabégigald beépitésevel
kozelebb kerllhetink a ,gondoskodé vallalathoz'otzan a versenyképes
és sikeres vdllalathoz elengedhetetlen a folyamatosgujulas: az
INNOVACIO!

véllalatot kaphatunk, amely a jében is fenn tud maradni, hiszen
~-gondoskodik” az alkalmazottakrél és kornyezétéuigy, hogy kozben
folyamatosan megujul és féglik.

Kulcsszavak: versenyképesség, innovacié, lathatatlan vagyonéeme
vallalati tarsadalmi felefsségvallalas,

The examination of the strategy in the SME sector eonclusions of a
survey

Abstract

Besides profit interest, putting emphasise on tHements of the
maintainability both on national and internationdvel is of importance,
otherwise one can induce the exhaustion of enaggurces. The foundation
of a business is of course driven by the generabbrprofits, but the
principles of maintainability cannot be ignored tlie business wants to
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remain successful among the competitors, emplayseslients. That is why
small and medium sized enterprises need to payiapatiention to
Corporate Social Responsibility (CSR) in their ttaes.

On the way to success, in addition to social respmiity, it is also
determinative if the enterprise appreciates theasiie property, which is
based on the competence of the colleagues, thet depitol, corporate
knowledge assets and the communicative netwoitke dfusiness.

By accepting and implementing the principles of ntanability, the
enterprise can approach the concept of a ,helpiméeeorise”, but in order
to remain competitive and successful, continuousewal, namely,
INNOVATION is necessary!

In case the business successfully applies theseiples, it can survive in the
future, as it ,helps” its workers and environmenthile constantly renewing
itself and developing.

Keywords: competitiveness, innovation, invisible elementgpaate social
responsibility,

Bevezetés

A kutatds célja a kis- és kozépvallalkozasok sfiatégondolkodasanak
vizsgalata volt. Azt vizsgaltuk, hogy a kkv-k mitye stratégiaval
rendelkeznek Magyarorszagon, valamint a kialaktritégiajukban helyet
kap-e az innovéacid, a vallalat tarsadalmi f&dskgvallalas és a lathatatlan
vagyon kérdéskore, valamint, hogy hogyan vélekearzektl a hazai kkv-k
és latjak-e ezek jeletdégét, esetlegesen milyen korlatokba ttkéznek ezen
elemek alkalmazésa kapcsan.

A kis- és kozépvallalkozasok gazdasagi szerepentfae nem csak
Magyarorszagon, hanem az Eurdpai Unidban is. A ma@DP-hez kdzel
50%-ban jarulnak hozza, valamint az 6sszes fogtadktott majd 70%-anak
adnak munkat, igy a gazdasag szerves részét keépzgéik kiemelt figyelmet
kell forditani a kis- és kozépvallalkozasokra, ayakhek egyik kitoresi
pontja az innovacio lehet, figyelembe véve a vatE#t tarsadalmi
felelossegvallalasat és az etikus magatartast, valaramggulyt kell fektetni
a lathatatlan vagyon ,menedzselésére” is.

Napjainkban €s6d tendenciat mutatnak a fenntarthatosag ,harmaéreit!
kozil a kdrnyezeti és tarsadalmi ,pillérek” is,zea ha a profitérdek mellett
ezekre nem figyeliink, akkor azé@srrasok kimerulését segitjikéelEnnek
fenntarthato fefildés elveivel 6sszhangbartikddjenek a vallalkozasok.

Mind a hazai, mind a nemzetk6zi szakirodalmat tislerelmondhatd, hogy a
vallalkozasok szamara széles stratégiai eszkoztamatiltat fel, amelyek
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tobbnyire  nagyvallalatok vagy bizonyos piacokon étenyked
vallalkozasok szamara jelenthetnek megoldast. A@yatban ezen elemeket
— a lehetségekhez mérten — prébaljak atvenni a kis- és kdktkozasok
is, azeért, hogy sikeresek legyenek és eredményedagagi folyamatokat
realizaljanak. Azonban, hogy ezt milyen mértékbmilyen tartalommal és
milyen sikerrel tudjak atiltetni stratégiajukba -a legyaltalan tesznek
Iépéseket ennek érdekében —, jelenti a kutatasukéréiését.

Anyag és modszer

A Kkkv szektort Magyarorszagon vizsgaltuk mélyineriés kérdiv
segitségével. A megkérdezeést részben személyessaien elektronikusan
folytattuk le 2011. koraészén. A kutatds neégyo fkérdéskort vizsgal:
stratégiaval-, innovacioval-, lathatatlan vagyonnalks tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos kérdéseket. A dkéoén nyilt és zart
kérdéseket, valamint likert skalat alkalmaztunkO k&rdbivet osztottunk ki
és 28 kérdiv érkezett vissza, ami 15,5%-0s megvalaszolasiyargelent.
Szamos oka lehet annak, hogy a megvalaszolasndapgag a kkv-k kérében
igen alacsony. Betudhaté annak is, hogy azon kalt@lsok, akik nem
valaszoltak, nem tartjak fontosnak az ezghkeszirhet informéaciokat és az
operativ teengk mellett feltehgien nem foglalkoznak a stratégia
kialakitdsaval és a tudatos {ineli tervezéssel sem. A kutatds ugyan nem
tekinthet reprezentativnak, de alkalmas arra, hogy masai ktirabban
készitett tanulmanyokhoz — a témahoz eésélab fkérdéscsoportokhoz —
kothetien dsszehasonlitdsokat lehessen tenni. Ackéel kiértékelésenél a
megoszlasi viszonyszamok statisztikai szamitasi soéd, valamint
sulyozott szamtani (aritmetikai) modszert alkalroakt

A valaszok 57%-a mikrovallalkozasoktol, 29%-a kitalgozasoktdl, mig
14%-a kozépvallalkozasoktdl — a Dél-dunéntuli régid@telével, mind a hat
régiobol — érkezett az 1990 és 2009 Kkozott alakuls- és
kozépvallalkozasoktdl. A valaszaddk kozott legnddyyoaranyban a
szolgaltatdo szektor képviseltette magat a dgazdasagi és ipari terndé&l
mellett.

Hipotéziskeént kertiltek feléllitasra:

- A hazai kis- és kozépvéllalasok tobbsége nem r&edidd formalis
stratégiaval, azonban az informalis stratégiajutvgzetien” felépitett a
lehetiségekhez mérten.

— Innovécio tertletéhez kapcsoléddéan megfogalmazémniat azon allitas,
amely azt mondta ki, hogy a hazai kis- és kozéplaithk az innovacidéban
latjdk kitorési, fejpdési leheiségiket, aminek megvaldsitdsa sokszor
(gazdasagi) akadalyokba Utkozik.
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- A lathatatlan vagyonelemeébvalo profitalas lehéisége nem ismeretes a
kkv-k elétt és ezért ezen elemek gondozasa nem valésul meg.

- A térsadalmi felgisségvallalas (CSR) a kis- és kozépvallalkozdsok
esetében még csupan kezdetleges.

Eredmények

Stratégiaval kapcsolatos kutatasi eredmények

A megkérdezett vallalkozasok kozul csupan 7% véleke gy, hogy
rendelkezik formalizalt stratégiai tervvel. 21% neemdelkezik stratégiaval,
pusztan hatarozott jéképe van. Legnagyobb aranyban (36%) voltak azok,
akik azt vallottdk, hogy a jelenlegi helyzet nemszielehetvé hosszu tavu
stratégia kialakitasat és szintén ugyanilyen aranyiedig ugy vélekedtek,
hogy részben rogzitett, részben pedig menet koMigakuld stratégiat
kovetnek. Szerencsére nem volt olyan valaszadoazkjelolte volna meg,
hogy semmilyen médon nem tervezi tevékenységéal(h)

0%

= a vallalatrendelkezik formalizalt stratégiai tervvel
avallalatnak hatarozott jovoképe van, de ez nem jelenik meg stratégiai tervbhen
= a jelenlegi helyzet nem teszi lehetdvé hosszu tavi stratégia kialakitasat, kivetését
® vallalkozasunk stratégiaja részben rigzitve, részben ,menet kozhen" alakul ki
m vallalkozasunk mikddése soran nem készitiink stratégiai terveket, nem tervezziik tevékenységinket.

Forras: sajat szamitas, 2011.
1. abraA kis- és kozépvallalatok stratégiakészitést alkotott
véleménye (n=28)
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A tudatos stratégiaalkotds a megkérdezett kis-czepvallalatok korében
2011-ben sem jellendz hanem a menet kdzbeni stratégiaalkotas a jelemz
de megallapithatd, hogy megjelent a stratégia merat gondolkodas.

Innovécidval kapcsolatos kutatasi eredmények

Tovabbiakban vizsgaltuk a kkv szektor innovacionghlé ismeretét,

innovacios készségét. Azzal kapcsolatban, hogymaavaciot lehet-e a kis-

és kozeépvallalkozasok kitorési esélyének tekintekbvetke#d eredmeények
szulettek:

— A vizsgalat ala vont kkv-k 86%-a gy vélekedettghaegyetért azzal,
hogy az innovéacié jelent(het)i a kkv-k szamara #risi leheiséget,
amellyel eredményesebbek lehetnek.

— Az innovaciés tevekenység jelenléderkevesebben szamoltak be,
minddssze 71%. Lathatd, hogy az innovacid meguaksielmarad az
elébb ismertetett 86%-0s értékt azaz sok esetben kilonibakadalyok
gordulnek a vallalkozasok elé, hogy oOtleteiket nadgsitsdk. Azon
vallalatoknal, ahol folyik innovaciés tevékenységsgaltuk az innovacios
tevékenység tipusait is. Legnagyobb aranyban antdé@diai innovacio
tipust jelolték meg a valaszadok a sajat vallalkakdal, mint
legjellemz@bb innovaciot a kdzelmdaltra vonatkozoélag.

— A masodik helyen szerepel a termék/szolgaltatasviacio, amelyet a
valaszaddk 1/4-e jeldlte meg, mint vallalatukn@jédemzbb innovacio
tipust. A szervezeti innovacié 15 szazalékos éttékeel. Szerencsére
akadtak olyan valaszadodk is (10%), akik a piacouatiot jeldlték meg,
€s — a valsag ellenére is — prébéalnak 0] piac(d€pai, hogy U] teriletet
meghoditva a ,kék tavak” meghatarozd szeiepl valjanak. llyen
példaul, amikor egy szolgaltato (helyi sajtd) nesakcszérdlapokat és heti
rendszeresseggel megjabehirdetési Ujsagot készit és terjeszt, hanem a
telepulés lakdinak sz0l6 varosi lapot is megjeleatearos lakdinak sz6l6
lakossagi és kozéleti hirekkel, informaciokkal éseményekkel az
onkorméanyzattal karéltve. (2. abra)
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nem értek

egyet
14%

teljesen
egyetertek
36%

e J
ok ¥ =20

piaci
szervezeti
termék / szolgaltatas

Forras: sajat szamitas, 2011.

2. dbralnnovacio, mint a kis- és kdzépvallalkozasok kitora esélye (bal
oldali abra) és innovaciés tevékenység jelenléte tigusainak megoszlasa
(jobb oldali 4bra) (n=28)

A lathatatlan vagyonnal kapcsolatos kutatési eredmyék

A szakirodalomban egyre nagyobb jetes@iget kapd terllettel is
foglalkoztunk, a vallalatok Ilathatatlan vagyonavalA lathatatlan
vagyonelemek értékét ugy definialja BODA [2005]giia piaci érték és a
konyv szerinti érték kulonbsége. A lathatatlan aglemek alatt az
ugyfélivkét, szervezetiokét és a munkatarsak kompetenciajat értjuk. A
vallalkozasok piaci értékében egyre nagyobb szenege a lathatatlan
vagyonelemeknek, hiszen tudasalapu tarsadalom Kkeathkulni. A
megkérdezettek atlagosan a vallalkozasuk piackének kozel 1/3-at (32%)
tekintik, mint lathatatlan vagyonelemet. Természetea piaci értékhez valo
viszonyitaskor nem szabad megfeledkezni az addttikdzas tevékenységi
korenl és az aktualis makrogazdasagi és piaci hel§izeegm, hiszen ezek
mind moédosithatjak, hogy egy-egy vallalkozas p&téke mennyiben tér el
a konyv szerinti értekél, de azt latni kell, hogy a lathatatlan vagyoned&m
jelentbsége novekeitendenciat mutat.

A vallalat lathatatlan vagyonelemei hatassal vanaakallalat innovaciés
tevékenységére is. Ahhoz, hogy egy vallalat innevdegyen, Otletek
kellenek, amelyek a human tényezképességeit, készségell és
kvalifikaltsdgatol fuggnek etsorban. Egy véllalat akkor lehet eredményes és
versenyképes, ha meg tud Gjulni és versenytarstakadttudja mulni. Ehhez
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szilkség van olyan munkatarsakra, akik rendelkefigderi és potencialis
Otletekkel a piaci igények kielégitéesére. Az ,K+F tevékenységuk”
jelentbsége meghatarozé (lehet) a vallalat teljesitménge eeedménye
szempontjabol, aminek szamdpdtése, kimutatdsa ma még nem igazan
valésul meg, de szilkségessége nemdiéliezhet meg.

Tovabbiakban vizsgaltuk a lathatatlan vagyonelemelitélését, értékeléseét.
A lathatatlan vagyonelemek kozll a legfontosablamkigyfélékét (41%) és

a munkatarsak kompetenciajat (38%) jelolték meglpek aranyait tekintve
kozel hasonlé értéket kaptak. A szervezdtkeelem 21%-0s értékkel
képviseli magat a lathatatlan vagyonelemek k6%8ttabra) Ha egy vallalat
olyan kialakult kapcsolati haléval rendelkezik, kel gyimdolcsoa
egyuttmikodések sorozatat valositiak meg és olyan szakeskkaelr
dolgozik, akiknek szakmai mdultja és képességei megbzoak, akkor a
vallalati értekteremtésben lathatéva valik, hogyémnibirnak oly nagy
jelentbséggel a lathatatlan elemek, amelyek ma még kevésbé
szamszdisithetek és kimutathatéak. Ezen okokat ismerve étléevalik a
szamviteli rendszerek atalakitasanak sziikségességmidl Laab [2009] is
beszamol, hiszen azon elemekre is hangsulyt kelldektetni a
kimutatasokban, amelyek — sok esetben, sok ipandghmeghatarozobbak a
piaci érték szempontjabdl, mint a materialis (l&haagyonelemek.

t 21%

m Ugyféltoke Szervezeti toke  m Munkatdrsak kompetencidja
Forras: sajat szamitas, 2011.
3. &braA lathatatlan vagyonelemek atlagos megoszlasa (n928

A vdllalatok tarsadalmi felafsségvallalasaval kapcsolatos kutatasi
eredmények (CSR)

A CSR szemlélethez kothietn kiemelt figyelmet érdemelnek a vizsgalt
tényedk kozll az etikus viselkedés, hitelesség és koréupentesség,

amelyek az 5-0s skdalan 4-es feletti értéket kapéxk,amelyek a CSR
tarsadalmi oldaldhoz kothetk. Ki kell még emelni az innovaciéo 4,1-es
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ertékét, amely azt mutatja, hogy fontosnak targak hogy az innovacio
soran ugy hozzanak létre U] terméket, hogy az atéethato fejpdes elveivel
0sszhangban valdsuljon meg.

nem
61%

Forras: sajat szerkesztés, 2011.
4. abraA CSR tevékenységének megvalosulasi aranya (n=28)

A megkérdezett kis- és kodzépvallalkozasok 39%-aytdbl csupan -
valamilyen formaban — CSR tevékenységet. (4. dArapgyvallalatokhoz
hasonlo formaban a kis- és kozépvallalkozasoknaksnieheisége 6nallé
szervezeti egységként, hozzatartozd6 CSRdelkijelblésével megvaldsitani
a CSR teveékenységet, mertéferras és anyagi korlatokba tkozik.
Kutatdsunk ald is tAmasztja ezt, hiszen egyetlgnodgan kkv sem volt,
akinél kialén CSR részleg és fdisllett volna. Azoknal a vallalatoknal, ahol
folyik CSR tevékenység ott 73% esetén az igazgghie’a mig 27% esetén a
marketing részleghez kapcsoljak a CSR tevékenységetlaszadok 2/3-a
szerint a CSR elgllegesen a vallalat tarsadalmi megitélése és lakyfel
elégedettsége miatt fontos.

o8

Forras: sajat szamitas, 2011.
5. &braCSR és a versenyképesség kapcsolatanak megitélésel ()

H A CSR megléte egy
cégnélversenyelényt
jelent

m A CSRmeglétea
versenyben maradas
feltétele

B A CSR nem segit a
versenyben, ezinkabb
tzleti-etikai kérdés
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A vélaszadOk 82%-a szerint a CSR versenyképességnpsmntjabol
meghataroz6. 55% vélekedik ugy, hogy a versenybaradds feltétele a
CSR elvei mentén valé gondolkodas és 27% szeridigpeersenydinyt
jelent, ha a vallalkozas a CSR elvei szeritikadik. (5. abra) Ugyanakkor
ellentmondas fedezhetfel abban, hogy Uzletileg Iényegtelennek tartjak
(91%) és csak informalisan ismerik el, ha egy lds-kozépvallalkozas a
fenntarthat6 fefldés elveivel 0©sszhangban, tarsadalmilag debs
gondolkodik és tevékenykedik. A jélben ndvekednie kell(ene) a CSR
megbecsilésének, valamint a $kewek olyan keresletet kellene tamasztaniuk
a vallalkozasok felé, amelyek a fenntarthatésagielképviselik, igy a
jovében még inkabb a versenyben maradas feltételela@dl@nk emlegetni
ezen eszmeéket, hiszen az élit jOMO megteremtéséhez alapet
kritériumként kell szerepelnie.

A megkérdezettek tobbsége (64%) vélekedett ugyy hgnagyar Uzleti
kultirdban a CSR megitélése javulni fog. A fennméravalaszadok
véleménye alapjan pedig valtozatlan marad a CSRislege.

Kovetkeztetések

A megfogalmazott hipotézisek — egy kivételévelljesgiltek.

- A hazai kis- és kodzépvallalkozasok tobbsége nendelkazik formalis
stratégiaval: igazolva.

— A hazai kis- és kozépvallalkozasok ugyan nem réwadelek formalis
stratégiaval, de informalis stratégidjuk tervéeer felépitett a
lehettiségekhez mérten: igazolva.

- Az innovacio jeleriségét a kkv szektor szerépl elismerik, de
gyakorlatban nem misitik magukat innovativnak: igazolva.

- A lathatatlan vagyon ismeretével kapcsolatos hipstéészben teljesiilt,
meég nem ismeretes a lathatatlan vagyonbdl valoitgléad leheisége a
kis- és kdzépvallalatok szamara, de a megkérdéziettedik felismerni a
lathatatlan vagyon létét, jeléisegét.

— A vallalatok tarsadalmi felésségvallaldsa a kkv-k esetében: igazolva.

A kutatas eredményeit 0Osszevetve korabbi kutatasokdményeivel,
megallapithatd, hogy a korabbi kutatasok eredméismiételte meg a 2011-
ben lefolytatott felmérés is. KARDA [2009] kutatésészintén kiderul, hogy
a kkv-k esetében a tbbbség (55%) nem készit fozaltlstratégiai tervet,
pusztan jogképpel rendelkezik. Ennek tobbféle oka lehet, egydn, hogy

nem tudnak a nagyvallalatokhoz hasonloan tervemwrt kisebb réteget
szolgalnak ki, vagy olyan egyedi igényeket elégikehi, amelyek gyorsan
valtoznak, és amikhez nekik is alkalmazkodniuk ke tovabbra is fenn
akarnak maradni. Lathatd, hogy mind két kutatasangyon eredményre
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jutott lényegében, mint SALAMONNE [2000] is: a kigs kozépvallalati
szektor esetén a stratégiak kulénbémwk osszjatekakent inkabb kialakulnak,
mintsem alakitjak azokat. Még 2011-ben sem rendakde a kkv-k formalis
stratégiaval.

A kkv szektorban ismerik és elismerik az innovafwatossagat, azonban
gyakran akadalyokba Utkéznek. Az innovacio jgledge megmutatkozik
mind a harom féle kkv tipus esetében: a nagyvé#dikhez kapcsolddd kkv-k
esetében, ahhoz, hogy ki tudjak szolgalni a natptaébkat, a kiszervezett
feladatokat (outsourcing) vagy a beszallitoi fetalat el tudjak latni
innovalniuk kell, hiszen a nagyvallalat altal megételt technoldgiai szintet
el kell érnitk. Az innovativ kis- és kozépvallallksok szerepe is ismert, a
folyamatos fejpdéshez és a verseny fenntartasdhoz — az orszagsgakrd
teljesitményét is tekintve — szikség van az inrievakis- és
kozépvallalkozdsokra. Harmadsorban léteznek azokkwak, amelyek a
lokalis piacon jelentkézpiaci rések (kék tavakat) kielégitését célozzak,me
amihez szintén elengedhetetlen az innovacio, hiszespecialis igény
kereslet csak igy elégitideki. Erthetivé valik, hogy miért van jelebs
szerepuk a kis- és kozépvallalatoknak is az innoban. Tovabbra is igaz —
alatdmasztva KARDA [2009] eredményét —, hogy a kkkérében az
innovacio mértéke nem elég magas, valamint az eux@dlalatokkal szintén
megallapithatd, hogy a magyar kkv-k innovacios kége elmarad azoktél.

A lathatatlan vagyon gondozéasa a vallalkozas eragie® niikddéséhez
elengedhetetlen, hiszen a stakeholderekkel apodti & kapcsolatokat,
szervezeti értékeket gondozni és fejleszteni kedlamint a munkatarsak
munkdjat el kell ismerni és jutalmazni kell, tovatadl képeznioket, hogy a
vallalat szamara — és sajat maga szamara — etseattsen. A lathatatlan
vagyon felértékeéldéséél egyre tobb szakirodalom szdl és foglalkozik annak
megkozelitésével, mértisegével, azonban még igy is elég Uj teréletan
sz0, amelynek megjelenitése a vallalati vagyomt@kimutatasokban nem
egyszeii, nehezen szams#sithet. Kutatasunk eredménye is jol erzékelteti
a Boda [2005] altal leirtakat. Egyrészt a piacéket jelenisen befolyasolja
az, hogy a vallalatnak milyen lathatatlan elemennak — fluggen a
vallalkozéds tevékenységi kobét— és azok milyen tartalommal birnak,
valamint azok mennyire meghatarozéak a vallalatesgmenyében,
sikerességében és piaci értéke tekintetében. Azdddk véleménye szerint
a legfontosabb vagyonelemeknek az Uuggkddt és munkatarsak
kompetencigjat tekintették. A Kkis- és kozépvallatkeok elismerik a
lathatatlan vagyon jeletgégét, de elith tudatosan még nem képesekirsit
kovacsolni.
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A novekw népességgel dsszefliggésben — ismerve a Fold kerdste allo
természeti défforrds mennyiségét — belathatd, hogy a Foldfoerasai
szikdsek, ezért nem szabad ,kizsdakmanyolni” a Folék&it felebtlendl,
nem gondolva a jdre. A CSR tevékenységet versenyképesség
szempontjabdl is fontosnak tartjak, ennek elleriégieti szempontb6l nem
ismerik el. Mindenképpen a fenntarthatdé ddpgssel o6sszhangban Kkell
megvalositani a vallalat itkodését, amely figyelmet szentel a tarsadalmi- és
koérnyezeti elemekre is a gazdasagi érdekeken isgeh a vilagot nem a
szlleink®l 6rokoltik, hanem gyermekeiriktés unokainktél kaptuk kdlcson.

A kutatas sordn vizsgaltuk a kis- és kozeépvalladsok stratégiai,
innovacios, valamint a vallalat tarsadalmi fégsdégvallalassal és lathatatlan
vagyonnal kapcsolatos szemléletmddijat. Lathatoy lsoy esetben a makro-
eés mikrogazdasagi tényide nem teszik lehéve, hogy a kkv-k formalis
stratégiat alakitsanak ki. Az innovacio terilet@wabbi 6sztonzés szikséges,
innovacios tevékenységuk jeléatmértekben befolyasolja a gazdasag egész
teljesitményének szinvonalét.

Globalizacio nincsen lokalizacié nélkul. Ravilagitmk arra, hogy miért
fontos az érintettekre figyelmet forditani és arokyen hatassal lehetnek a
vallalatra nézve, valamint a lathatatlan vagyonckap bebizonyosodott,
hogy a vallalat piaci értéke miért is fligg sok beata vallalat lathatatlan
vagyonelemedtl, amelyek az tgyféléke, szervezeticke és a munkatarsak
kompetencidjat foglaljak magukban. Ahhoz, hogy rdatéttek is elégedettek
legyenek, valamint — kapcsolédva a fenntarthattbdéshez is — a kis- és
kozépvallalkozdsoknak nagyobb figyelmet kell foaditk az ugyfelekre,
munkatarsakra és egyeb érintettekre, hiszen a teglebben elérhét
ertékeket kell ,kihasznalniuk” (a sz6 pozitiv énében), nem pedig folyton
az elbocsatason és egyéb tarsadalmilag 6tédel valtozasokban kell
gondolkozniuk. Emellett fontos még a kornyezetielfedségvallalas is,
amelyre — a vallalkozas tevéekenysééiiggéen — nagyobb figyelmet kell
szentelnitk a vallalkozadsoknak és ezeket tudatoskell bennuk, akar a
kormanyzati jogszabalyokon keresztiul, akar a fogyas kereslet
segitségével, akiknek meg kell kilénboztetniik &han felebs vallalat
termékeit/szolgéltatasait, azaz nem szabad, hogyden azon termékek
irAnt tanusitsanak érdéklést, amelyek a fenntarthatésag elveivel
ellentétesen valésulnak meg.
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AKOZUTI ARUSZALLITAS KAROSANYAG-
KIBOCSATASA, MINT NEGATIV EXTERNALIA

MIHALY LASZLO
MILLER GYORGY

Osszefoglalas

A fuvarozok szervezik a kozuti szallitast, a gépjaezefk vezetik a
tehergépjarniveket, a jarmivek pedig rojak az utakat. Mi térténik a szallitds
kézben, mely a legnagyobb hatassal van adgkkiisnyezetre? Természetesen
a szadlliths zajjal jar, terheli az utakat, noveli forgalmat, sokszor
bosszusagot okoz a kozlekedésben. A felsorolt ztkiye felll, a
legsulyosabb problémat mégis a karosanyagok kittdsadokozza, mely
nagy hatassal van a kifikornyezetre, és hatassal lehet a gazdasagrays, ig
externdlidnak tekinthét Mivel a koérnyezetben kérokat okoz, igy negativ
externalia. A kil§ gazdasagi hatas nehezen szamisitdhrett, mi mégis erre
véallalkoztunk dolgozatunkban. Az Eurépai Unié irélwgt felhasznélva
kornyezeti koltség értékeket rendeltiink a kulosid@rosanyag-kibocsatasi
osztalyba sorolt jarvekhez. igy meghataroztuk, hogy fajlagosan egy
megtett kilométer mekkora plusz kiadast jelentehevarozok szamara, ha a
jarmiveik altal okozott kornyezeti kart nekik kellene gtédteni. Ezt
koveten olyan szabalyozasi moddszerre tettink ajanlasly nkozvetett
modon hajtana be a kornyezeti koltséget a kozdtiigsban. A mbdszer
Iényege, hogy a kdrnyezeti kbltséget az autopalyakegtett Ut alapjan és a
motor emissziés besorolasa alapjan kellene megbatér igy a német és
osztrdk autopalyak dijaiban 14 — 29%-0s dragulasvekkezne be.
Dolgozatunkban csak a hosszutavu fuvarozassallkagiank részletesen. A
varosi, eloszté fuvarozasban a kornyezeti koltséghatarozasa tovabbi
modszerek kidolgozasat igényelné.

Kulcsszavak externdlia, Scania, kipufogogaz, kérnyezetvédedndszer
The road transport’s exhaust emmissons as negatiexternalities
Abstract

Transporters control road transport, drivers dritreicks, trucks go on roads.
What is happening during transportation? What ie thggest effect for the
environment? Transportation goes with noise, burderthe roads, increase
traffic, cause traffic jams. Above the listed fadte biggest problem is the
exhaust emissions, which is effected for the enmenmt, and can effect for
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the economy, so we can called it externality. laizmegative externality,
because it destroys environment. An externality reatnbe characterized by
figures; in spite of this we can try to calculatgures to describe the
externalities. We used the Directive of the EuropParliament and of the
Council to calculate environmental costs for truagksdifferent emission
categories. After that we defined the additionadtaaf the exhaust emissions.
This cost can be covered by the transporters. \lé& afregulation system,
based on the exhaust emission cost. This methogleecthe costs indirectly.
The cost would be built in the highway fee. The femwvill be based on the
way, and the exhaust emissions. The environmenptdl will increase the
highway fee with 14 — 29% on the Austrian and Germatorways. We have
dealt only with long-way transportation. The dibtrtion transportation will
require further methods.

Keywords: externality, Scania, exhaust emissions, envirohisysiem,
Bevezetés

Ha belépink egy hipermarketbe, vagy akar a sarkzéibe, és
elgondolkozunk, hogy hogyan kerilt ide az aru, @a2szunk be jut, hogy
milyen hatasok kisérik az aruk aramlasat? A hebjidk polcaira hasonl6an
jut a termék, mint a gyarto heljfraz elosztd helyre. Talan a méretek
kisebbek, mert mig Eurdpa szerte nyerges vontadk mz utakat nagyjabdl
24 tonna aruval, addig a varosokban kisebb kapacjarmivek osztjak szét
a szikséges termékeket a boltok kozoétt. Bar a meidenh jelends
kulonbségek vannak, mar ranézeésre is, viszont lidtas nem kiulénbdznek
jelensen. A cikkink kovetkdrzfejezeteiben ezen hatasokat értelmezzik, és
szamszdisitjik a karosanyag-kibocsatast, mint negativ&tstast. Miedtt
ratérnénk arra, hogy milyen hatasokat keltenekzit@ruszallito jarrivek,
szikség van azok meghatarozasara. A ékugazdasagot is befolyasold
hatasokat externaliaknak nevezzik, mely KEREKESOT20definicioja
szerint olyan tevékenység, mely harmadik személyagly személyeknek a
joléti fuggvényét mdbdositja. A pozitiv externalidgveli a jolétet, a negativ
externalia pedig csokkenti. A jolét novekedéséagy csokkenéséért a
harmadik felet nem koételezik a haszon ellenértékénegfizetésére, vagy a
karért nem kompenzaljak. A harmadik fél részééedékzett hatas Iétrehozasa
nem szandékolt. Erinthetik a terrbleét és a fogyasztokat. A kovetkez
fejezetekben vizsgalt kozati aruszallitas kivaloldpé az externaliak
vizsgalatara, mert a tevékenység negativ és podi@asai egyutt
jelentkeznek. Gondoljunk csak arra, hogy az arlisgzsal rendkivil
kornyezetszennyéz viszont az autopalyak megépitése csokkenti aabhls
rendi utak terhelését, és felértékeli az autopalya rietkdkeket, és javitja a
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kornyez telepllések gazdasagi helyzetét. A kornyezetszaxdsy altal
okozott kar kulonbdz formaban jelentkezhet Kerekes és Szlavik szerint,
lehet emberi egészségre gyakorolty ébrmészetben okozott, és épitett
kérnyezetben keletkezett. Ez alapjasein indokolt a kozuati aruszallitas
kornyezetszennyezésének, mint negativ  externalian&krnyezeti
karértékelése. Ehhez azéed meghatarozott értékeket az Eurdpai Unid
2009/33/EC irdnyelve hatarozta meg, mely a tisgtaneergia hatékony kozuti
szallitast hivatott szolgalni. Az iranyelv Uzemagk@nt a gazolajat, a
foldgazt és az etanolt ismeri el. Természeteserarasknyag-kibocsatas
legnagyobb mértékben az Uzemanyag-fogyasztastdy, figy a jarnd
optimalis mikodéséil. Az lzemanyag fogyasztas sok paramétdiitgg, igy
egy atlagos fogyasztassal szamolhatunk a kalkuléoi@n. A becsilt, és
elfogadott atlagfogyasztasi értékeket a tovabhingZsok elvégzéséhez tehat
figyelembe kell vennink. (1. tAblazat)

1. tablazat:Eurdpai unié iranyelve alapjan meghatarozott fogyastasi
ertékek

Gazolaj-fogyasztas europay g ag jire ey | BUSZOK . 0.46 liter/km

hosszutavi fuvarozasban: gazolajfogyasztasa:

Etanol fogyasztas europai | ge oy | Buszok etanol 0.74 liter/km

hosszutavi fuvarozasban: fogyasztasa:

]Esazfog}faszta.s eloszto 0.4 Nm3/km Buszok gazfogyasztasa: 0.45 Nm3/Km

uvarozasban:

Forras: Directive 2009/33/EC of the European Parliament afdhe
Council

Az iranyelv azt is dlirja, hogy az egyes jafimek milyen lehetséges
kornyezeti kart okozhatnak élettartamuk soran. Ages szigoritasokkal
egyre kevesebb karosanyagot bocsatanak ki aiiykn igy egyre kisebb
kornyezeti kart okoznak.(1. abra)
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Forras: http://www.volvotrucks.com/trucks/hungary-market/hu
hu/aboutus/environment/our-trucks-and-
services/Pages/Emissions-from-trucks.aspx

1. AbraEmissziés hatarértékek ,evolucidja”

Ahhoz, hogy meghatarozzuk a jdmmek kornyezeti karat szikség van az
egyes karosanyagok altal okozott kar szantisagységkoltségére, amely
iranyelv formajaban régzitett az Europai Unio.téhlazat)

2. tablazatEurdpai unié iranyelve alapjan meghatarozott karosayagok
egysegkoltségei

Karosanyag | Rovidités Koltségertél Koltségegyséd
Szén-dioxid | co, 0,0350 EUR/Kkg
y)l(ti:joogken- NOX 0,0044 EUR/g
Részecskék | PM 0,0870 EUR/g
Szénhidrogen HC 0,0010 EUR/g
Forras: Directive 2009/33/EC of the European Parliament ahdhe
Council

A kalkulacio olyan jarmivek esetében végezlieel sikeresen, melyek
meghatarozott Uzemanyaggalikidtethetk, és nem A&llithatok at mas
Uzemanyagra. Emellett a kalkulacié csak foldgaakajt jarniveknél
szamolhatd, biogaz hajtbanyag esetében nem.

A. Pigou [idézi: KEREKES 2007] a tarsadalom raftadait a termelésre
egységesen Kkivetett adok segitségével vélte idieaitamtonak. ,A kil$
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gazdasagi hatasok bél® tétele a kdrnyezetszennyezést a vallalatok szama
koltségesse teszi.” [KEREKES 2007]

A kornyezetszennyezést szabalyozasi szempontbdl deethedképpen
csoportositja KOCSIS [2002].

A szennyezés mennyiségét A szennyezés mennyiségét g
az allam szabja meg piac szabja meg
sz Kdzvetlen szabalyozé Pigou
A szennyezés ardt . : s o 4 .
a7 allam szabia eszkdzok (kibocséltasi adog, letét-
me ) (command and control) visszafizetés, elharitasi
9 (szabvany, offset, netting) tamogatas)
. ... Szennyezésijogok piaca Coase
A szennyezés ardt , " L - L
; . (buborékpolitika, emisszidg (tulajdonjogok meghatarozasa,
a piac szabja meg - L et
bankigylet) jogi felelésséq)

Forras: KOCSIS [2002]
2. abraKornyezetszennyezés-szabalyozasi matrix

»A szabalyozasnak harond form4ja ismeretes:

1. Kdzvetlen, vagy normativ szabalyozas

2. Kdzvetett, vagy gazdasagi szabalyozés, amellyaekn 6 tipusa:
- az ado vagy dij (vagy mas hasonlé kozteher),
- a tAmogatas (szubvencio), és
- a piacteremtés.

3. Informacion alapulé szabalyozas” [KEREKES 2007]

A Kkulss gazdasdgi hatds internalizadlasa jelen esetben agagd
szabalyozassal valosulhat meg. A szabalyozas pailigetlen szabalyzé
eszkdzokkel kivitelezhét Mivel a kornyezeti koltség bevezetése
ellenérzéseket valthat ki a fuvarozokbdl, igy fidtéll szikséges
bevezetésének pontos megtervezése, és a bevezetdsenmépésének
betartasa. (3. abra)

Anyag és modszer

Jelenleg Magyarorszagon semmi nem 0Osztonzi a fagked, hogy
lecseréljék a régi tefit jarmiveiket, vagy a belféldon hasznalt nyerges
vontatdikat. EurOpa néhany orszagaban mar az dy&ajigpan megjelenik az
0sztonzés a modernebb j&ma, mert az autopélyadij modernebb jarm
esetében olcsObb. Ezért érdemes megvizsgalni, haggn mennyivel
dragulna az aruszallitas, ha a fuvarozoknak kiekellfizetni a kibocsatott
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karosanyag koltségét? Ahhoz, hogy ezt az értéket mmeéjuk hatarozni a
Scania jarmgyarto elérhdiveé tett egy on-line kalkulatort, mely segitségével:
e szamithatd az energiafogyasztas,
* meghatarozhato a kibocsatott karosanyagok menrgjiség
» kalkulalhato a jarrth szén-dioxid emisszioja,
 valaszt ad a jarfivek meghatarozott kornyezeti labnyomara
szolgaltatasuk végzése soran.

| E&mvyezet: hatas |

.

Eamvezstpolimka,
TeTvezes
/ i \
| Visszacsatolas | | A piac reagalasa |
A kiimipazgatas A ktmyezethasmalok
ellendrrése, beavat- értekelik a szabdlvorist
kozasa €5 a pact reakcwokat
Eorrekeids mtérke- Srerkeretviltis, dnsza-
deések balyozas

\ A kdmvezet és a piaci valasz, értékelés /

Forrds: BANDI [2001]
3. abraA gazdasagi szabalyozas strukturaja

A szamitas meghatarozott indikatorok segitségéviténik, melyek

emisszios faktorokon, és az Eurdpai Unié iranyetwvelmeghatarozott
értékeken alapulnak. Az éves futasteljesitményazZglettartamot az adott
orszag elfogadott szakmai tapasztalatainak megéainddositani lehet. Az
irAnyelv meghatarozott értékei: tehergépjarin000 000 km, busz: 800 000
km. Magyarorszagi tapasztalatok az évi 150 000 kniugasteljesitményt
fogadjak el, igy egy jarthl10 éves élettartama alatt 1 500 000 km-t teljésit.
karosanyag-kibocsatas értékeit az iranyelv megearigednaximalis

mennyiségben szabalyozza. Ehhez szikség van a bki#bn
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kornyezetvédelmi osztalyba sorolt jdwek adataira, melyek a kalkulatorban
rendelkezésre allnak. A korsdAden jarmivek értékei konnyen
0sszehasonlithatok a legkornyezetkifhél jarmivek azonos értékeivel. A
megvasarolt, illetve megrendelt jaimek kibocsatasi értékei és energia
fogyasztasi értékei minden esetben nyilvanosak, dglialkulaciés séméat
ellendrzésre is fel lehet hasznalni. Ezt kdert kiszamithato, hogy egy jaiim
Uzemeltetésének koltsége mennyivéh@ meg, ha a koérnyezeti terhelést,
mint koltséget a fuvarozénak meg kellene téritedetudjuk, hogy mekkora
a koltség és mennyi utat tesz meg az adottij@wente, akkor kiszamithat6 a
fajlagos, Utegységre jutd koltség. igy legkdnnyebhe autopalyadijba épitett
kornyezeti koltség segitségével hajthatd be a lgmetyerhelés értéke, mely
megoldasra javaslatot teszlnk.

Eredmények

A kulbnb6d  karosanyag-kibocsatasi  osztadlyba tartozé  motorok
meghatarozott mennyisgékipufogd gazt bocsatanak ki élettartamuk soran,
melyek alapjan meghatarozhat6 az egyesijfipusok kornyezeti koltségei.
(3. tAblazat)

3. tébldzat: Az egyes scania motorok karosanyag kibocsatasa
élettartamuk soran (10 év)

Motortipus E:Srgfgg);ag-klbocsata& NOx (kg) HC (kg) | PM (kg) Et:(())nzna)
DC12 EURO3 9980 630 190 1420
DT12 EUROA4 7350 210 40 1420
DC12 EUROS5 3680 50 30 1420
DC13 EUROS5 3680 300 40 1420
DC16 EUROS EEV 3910 70 20 1420

Forras: http://scania.com/products-services/trucks/envirentiepd/
alapjan sajat szerkesztés

A tablazatban nyomon koévetldehz emisszios normak szigorodasa. A szén-
dioxid kibocsatas a fogyasztas fliggvényében v#t@d a tapasztalatok
fogyasztasban nem mutatnak jeteneltérést a nyerges vontatok esetében.
Az Eurdépai Uni6 a karos gazok kibocsatasat szigor@aabalyozza,
leginkabb a nitrogén-oxidokat tartja a legkaros&bbéi. Jeleriis csokkenést
lathatunk, igy feltételezhetjik, hogy a kornyezewbbb jarmivek
koérnyezeti koltségei joval alacsonyabbak a legértdbpufogd gazok
tekintetében. A 4. tablazatban harom EURO5-0s bé&sr jarni van
feltintetve, melyek csak motortechnoldgidjukban 6kblbznek, igy
kornyezeti koltségeik is eBbadddnak. Annak ellenére, hogy kilénbdznek
mindharom képes teljesiteni azéiel norméat. A tablazat utolsé vizsgalt
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jarmiive az agynevezett Enhanced Environmentally FrieMdgicle, azaz a
ofokozottan koérnyezetkimél jarmi’, mellyel tovabbi kedvezményekre
jogosultak az Uzemelikt a hasznalatuk sordn. A kornyezeti koéltségek
meghatarozasahoz tehat a kibocsatott kipufogégamnyisegére és az
irAnyelvben meghatarozott egységkoltségekre vakssgzil (4. tablazat)

4. tablazat:Az egyes scania motorok kornyezeti kdltsége élettama
soran (10 év)

Karosanyag-kibocsatasi | NOx HC PM Cco2 Osszesen

Motortipus | orolas (EUR) |(EUR) | (EUR) |(EUR) |(EUR)
DC12 EURO3 43890| 630 | 16440 49630 110590
DT12 EURO4 32340| 210 | 3650| 49630 85830
DC12 EURO5 16170| 50 | 2780| 4963D 68 63C
DC13 EURO5 16170| 300 | 3220| 49630 6932
DC16 EURO5 EEV 17190] 70 1830] 49630 68 720

Forras: http://scania.com/products-services/trucks/envirentiepd/
alapjan sajat szerkesztés

A tablazatbol megallapithatd, hogy minden karosgniy@litsége jelerdsen
csokkent az élrdsok szigorodasaval, és igy a technologiasdégével.
Jelenleg a legmodernebb kamionok kérnyezetszensgeziéttartama soran
kézel 70000 Eurd érték Ennek figyelembe vételével és a hasznos
élettartam futasteljesitményének figyelembe vétdldiszamithatjuk, hogy
kilométerenként fajlagosan mekkora plusz koltséggtlentene a
koérnyezetszennyezeési koltség megtéritése. (5.zat)la

5. tdblazat: Az egyes scania motorok fajlagos kornyezeti koltség
élettartama soran (10 év)

Motortipus gérosar]yag—kibocsétési EUR/KM
esorolés

DC12 EURO3 0,073727

DT12 EURO4 0,05722

DC12 EURO5 0,045753

DC13 EUROS5 0,046213

DC16 EUROS EEV 0,045813

Forras: http://scania.com/products-services/trucks/envirentiepd/
alapjan sajat szerkesztés

A kiszamitott értékeket tekinthetjuk a kornyezetspezés fajlagos
externdlis koltségének. Ezen értékek hasznélatavddozuti aruszallitds
koérnyezetterhelése, mint externalia internalizéhat

Véleményink szerint az autdpalyadij 6sszetételéhegjeled kibocsatasi
dij lehet a megoldas a kornyezeti kdltség megséie Természetesen ez
tovabbi koltséget jelent a fuvarozoknak, melyetdkdran mar emlitettiink.
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Az autépdlyadijak szamitasa Németorszagban és ralsm megtett
kilométereken alapulnak, valamint meértékiket beisblja a jarm
karosanyag-kibocsatasi besorolasa is. A kovétk@blazat tartalmazza a
jelenlegi autépalyadijakat. Az eértékek az Aaltalarfosgalmi adot nem
tartalmazzdk. A dijak nyerges vontatokra vonatk&zn@iermészetesen
felmertlhet jogosan a kérdés, hogy hogyan lehetdgakat kiterjeszteni a
varoson bellli eloszté fuvarozasra is, mert a kérejterheléshez ezek a
jarmivek is jelendsen hozzajarulnak.

6. tablazatAutopalyadijak (eur/km)

Ausztria Németorszag

A EURO EEV & VI | 0,3066 A EURO EEV 0,155

B EUROIV &V 0,3276 B EURO V 0,183

C EURO 0-lI 0,3738 CEUROIV _ | 0,204
D EURO | - 11l 0,288

Forras: http://www.toll-
collect.de/pdf/benutzerinformation/h_Nutzerinfo.pdf és
http://www.go-maut.at/bezahlung/tarife alapjan sagerkesztés

Az egyes kategodriakhoz tartozd dijakat az 5. tatthien lathaté értékekkel
korrigalni lehet. Igy az egyes kategériak a kdvetkeszerint valtoznak.

7. tablazatKorrigalt autopalyadijak (eur/km)

Ausztria Németorszag

Karosanyag- | » iqnaiyadij | Vallozas a | Karosanyag- | 5 so4yaqij | Valtozas a
kibocsatasi jelenlegihez | kibocsatasi jelenlegihez
besorolas (EUR/KM) képest besorolas (EUR/KM) képest
EURO3 0,4475 19,7% EURO3 0,3617 25,6%
EURO4 0,3848 17,5% EURO4 0,2612 28,0%
EURO5 0,3734 14,0% EURO5 0,2288 25,0%
EURO5 0,3738 14,1% EURO5 0,2292 25,3%
EUROS5 EEV | 0,3524 14,9% EURO5 EEV 10,2008 29,6%

Forras: Sajat szerkesztés

Az értékek alapjan megallapitasunk, hogy Ausztndab4® és 19,7% kozotti

a novekedeés, Németorszagban pedig 25% és 29,6%tikazdragulas. Az
eredmény némileg a Németorszagi esetben ellentmonuért a
legkorszeiibb jarmi esetében a legnagyobb a dijnévekedés. A fuvarozo
vallalkozésok koltségei jelefgen ndvekednének, ha a koérnyezeti karokat is
meg kellene tériteni.

77



A kozuati aruszallitas karosanyag-kibocséatasa, nagativ externalia

Kovetkeztetések, javaslatok

Dolgozatunkban arra kerestik a valaszt, hogy a tk@miszallitas egyik
legnagyobb negativ kiflsgazdasagi hatasat, a kérnyezetszennyezést, milyen
lehetiséggel lennénk képesek internalizalni. Az EurépaidUiranyelve
meghatarozza az egyes karosanyagok kibocsatasanagengedett
mennyiségét, és a kipufogbgazok egységnyi kornyekéttségét. A
kornyezeti koltség segitségével egy kalkulatorbzdamstott értékek alapjan
szamithaté a fajlagos egységkdltség az egyes karagakra. Az egy
megtett kilométerre jutd koérnyezeti egységkdltséterjs terhet réna a
fuvarozokra, ha bevezetésre keriilne, mint az e&liarnnternalizaldsanak
eszkbze. A koltség nagysagrendileg 4 és 7 Eurdaggiitti tobblet kiadast
jelentene  kilométerenként. A  koltségndvekedést &idman és
Németorszagban vizsgaltuk meg, és mig nyugati széduskban a
dijmddositas 14 — 19%-o0s emelkedést eredményeddigy Blémetorszagban
ugyanezen novekedés 25 — 29%-0s a kornyezeti hasdiggvenyében.
Kutatasunk javaslatdnak megfogalmazasakor el kikargertilni azt az
eloitéletet, miszerint a fuvarozokra kell terhelni &iglag a kornyezeti
koltséget. Jelenlegi javaslatunk csak egy felvetgaly megfogalmazasahoz
minden adat a rendelkezésinkre allt. Javaslatunkbagfontolandonak
tartjuk az ilyen kdzvetett modszer bevezetéseétisskiatas internalizalasara,
mert a kdltségndvekedes egy bizonytalan gazdasdggdtben a fuvarozokat
még bizonytalanabb helyzetbe sodorng, nem besaglétalanos fuvardijak
novekedését. Természetesen a Kdxbiekben figyelemmel kell kisérni a
kornyezetvédelem szabalyozasat, és a kornyezetmgdéltség fuvarozokra
tortérd terhelése potencialis leléseget biztosit a kdrnyezet megodvasa
érdekében. Tovabbi vizsgalatot igényelne a disatids jarniivek
karosanyag-kibocsatasanak becslése, és szdipitése. Az elosztd
fuvarozast végz fuvarozoknak is hozza kellene jarulni a kérnyei&tiok
csokkentéséhez, de a jdivek belvarosban tolt6tt ideje nehezen becstlhet
Véleményink szerint a modern technoldgiai eszkdzotehasznalva
megfeleb mennyiséf informéacidé szerezhé&t hogy tovabbi kdltségbecslést
végezziink az elosztd fuvarozasra vonatkoztatva.

78



AcTA CAROLUS ROBERTUSL (2)

Forrasjegyzék:

[1]

[2.]

[3.]
[4.]
[5.]

[6.]
[7.]

Bandi Gy. et al [2001]: Az Europai Unio koérnyezetedmi
szabalyozasa. KIKKERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé KRydapest
624p.

Directive 2009/33/EC of the European Parliament @inithe Council,
(http://eur-lex.europa.eu/ LexUriServ/ LexUriSe2diri
=0J:L:2009:120:0005:0012:EN:PDF, letdltés idejet QA 1-18)
Kerekes S. — Kiss K. [2001]: Kornyezetpolitikank Bz — elvarasok
haléjaban, Agroinform, Budapest 256p.

Kerekes S. [2007]: A kornyezetgazdasagtan alagjaia Kiado,
Budapest 238p.

Kerekes S. [2007]: Kornyezetgazdalkodas, fenntasthizjlodes,
Debreceni Egyetem Agrar- és tBkaki Tudomanyok Centruma
Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési Kar, Debrecéspl4

Kocsis T. [2002]: Allam vagy piac a kornyezetvédeten? In:
Kbzgazdaséagi Szemle, XLIX. évf., (889-892. 0.)

Varga V. [2009]: Tisztdbb dizelmotor, és az AdBheehnika, In:
Jarmivek és Mobilgépek, Il.évf. No.VI. pp.528 — 538

Szeradk:

Mihaly Laszl6

Véllalkozasfejlesztés MA szak, Il.evf.
Demonstrator

Karoly Rébert Biskola
Vallalatgazdasagtan Tanszék
Imihaly@karolyrobert.hu

Dr. Miller Gyorgy
Kbdzgazdasagtudomany kandidatusa
Egyetemi docens

Kéroly Rébert Biskola
Véllalatgazdasagtan Tanszék
gymiller@karolyrobert.hu

79



A kozuati aruszallitas karosanyag-kibocséatasa, nagativ externalia

80



AcTA CAROLUS ROBERTUSL (2)

MIERT NEM ISMERT MARSA ALAM? — AVAGY EGY
POTENCIALIS ,SIKERDESZTINACIO” EGYIPTOMBAN

MOLNAR EDIT
DAVID LORANT

Osszefoglalas

Az elmult 20 évben Egyiptom folyamatos népgiségmek érvendett a magyar
utazd kozonség d#t. Sikerességének alapja a rejtélyes arab kultaa,
orszag tobb ezer évre visszanyul6 torténelme, Eghayalamint a tengeri
élovildgban oly gazdag Vords-tenger.

Ha azt mondjuk, hogy Egyiptom, a kovetkéelyek jutnak az esziinkbe:
Hurghada, Sharm el Sheikh, Taba, Dahab, Cairo, Lu&e talan még
Alexandria.Van azonban egy Uduaros, ami a német és az orosz piacon
mar évek 6ta kozkedvelt, viszont a magyar piaceom rai mai napig csak a
bavarok korében ismert.

Marsa Alam 350-400 km-re délre talalhato Hurghadat&zallodai
spalettgjat tekintve elmondhaté ugyanaz: folyamatosyvils kindlat,
allando terjeszkedés,shités, homokos tengerpart, rengeteg korall. Egyedi
jellemzje a helynek, hogy otthonaul szolgal a dugongnaks méven vizi
tehénnek, ami sehol mashol az orszagban nem taéthag.

Marsa Alam a magyar utaz6é kézonsédttehem igazan ismert, éppen ezért a
magyar szakirodalomban csak minimalis informacitafaet szert tenni rola.
Ezzel szemben kuilféldi internetes oldalakon rempgetamet, orosz, és cseh
turista értékelte az ott eltoltdtt nyaraldsat. Ezkivil szamos arab diak
foglalkozott mar egyetemi tanulmanyai soran a btwwréamussal, valamint a
térségben fellelnét kornyezetszennyezéssel és annak hatasaival
szakdolgozataban, igy ezékla szakdolgozatokbol szamos informaciot és
Otletet lehetett meriteni.

Jémagam 2 évig foglalkoztam utazasszervezésseptbuppa és kozelt
tapasztaltam mekkora dilemmat okozott Marsa Alamutazasszervéz
cégeknek. Aki hosszabb ideje foglalkozik utazasszéssel az arab
orszagba, folyamatosan felteszi maganak a kértdégly megprobalkozzon-e
valami Ujjal vagy ne? Ha megprébalkozik vele, akkér lehatség adodik:
vagy sikerll és ef&ént tudja bevezetni az Uj célterlletet és ezzakwét,
sikert és Ujabb utazokdzonséget tud szerezni, padiy kudarcba fullad a
terv és ezzel rengeteg pénzéitiéls energiat veszit.
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Miért nem ismert Marsa Alam? — avagy egy potencialikersiesztinacio”
Egyiptomban

Marsa Alamot megvizsgaltam dnmagéban, dsszehastbaulit mas hasonlé
tulajdonsagokkal rendelkézérségekkel és arra a kdvetkeztetésre jutottam,
hogy mindenképpen egy potencidlis Uj desztinaciéahk szemben és csak
idé kérdése, hogy mikor veszi a batorsagot az egykasszervézceg és
probalkozik meg az értékesités megkezdésével. Bhbeban id, energia,
tocke és elkotelezettség szikséges és kockaztatnddathint az kdztudott:
Kockazat nélkil nincs nyereség.

Kulcsszavak: (j desztinacio, bavarkodas, Egyiptom,
Marsa Alam — a potential new destination in Egypt?
Abstract

In the past 20 years Egypt has always been verylppamong hungarian
travellers. The basis of its fame is the misteriauabic culture, history,
climate and the Red Sea, which is really rich iratle and fish.

When | say Egypt the following places come intor yoind: Hurghada,

Sharm el Sheikh, Taba, Dahab, Cairo, Luxor and #&texia. There is one
more destination, which is well known among russg@rman and czech
toursits but it is still unfamiliar in the hungamamarket.

Marsa Alam is situated 350-400 kms away from Hudghto the south and
the features of these two places are almost theesaime supply of
accomodation is continuously growing, sandy beached corall reefs.
Marsa Alam gives place for the dugong, which ially unique animal and
lives only this part of Egypt.

As Marsa Alam is unidentified for hungarians onlfeav information can be
found int he hungarian literature about it. On tlentrary in foreign
websites many oppinions and ratings of holidays laotels made by russian
and german tourists can be read. Furthermore marapia students made
thesises about SCUBA diving and the influence wf@mmental pollution in
this part of the country, so these essays gave loiecd information and idea
for my work.

| also have personal experience in this subjectabse | was working for
tour operators for 2 years as a person responsibole reservations and
package tours to Egypt. | could see how diffiduik to decide about selling a
new destination or not. Tour operators that haverbé the market for a
long time are always thinking about the questiont Worths introducing a
new place to tourists or not. If they try it, theaee two possiblities:on one
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hand they introduce it successfully and would kefitst in the market and
gain new travellers or ont he other hand they ifaéind loose a lot of money,
time and energy.

| have checked all features of Marsa Alam and asmpared it to other
similar destinations in Egypt and finally | drewetlconclusion that it could
be a potential new destination and it takes onlyjnsaime while a tour
operator company gathers courage to promote MarsamAas its new
product. It may take some time, a lot of money emetgy and also risk, but
as it is well-known: without risk you will not bbla to win!

Keywords: Egypt, new destination, diving,
Bevezetés

Ha Egyiptom nevét halljuk, akkor a kultira, a pirsok, a Voros-tenger,
Kair6 és a népszértengerparti Udidhelyek jutnak eiszor esziinkbe. Az
orszdg mindig is népsZervolt a turistak korében, a legkedveltebb
Udubparadicsomok Hurghada és Sharm el Sheikh. Az évidetatogato
tobb millié utazé éként ezekre a helyeken koncentralddik. A kérdéshagy

ez a két varos képes-e elbirni ezt a mennyiigagstat és vajon meddig?
Ennél a pontnal merul fel az 6tlet, hogy egy Ujegpaialis desztinacioval
kicsit jobban el lehet osztani a turistdk szamlétvie Gjabb rétegeket
vonzhatna az orszag.

Marsa Alam tokéletes Udihvezet lenne erre a célra. Hurghadatdl mintegy
350 km-re fekszik délre, a nemzetkdzi piacon mdrhéditott és palyafutasa
folyamatosan ivel felfelé, ezzel a szemben a magyacon szinte még
teljesen ismeretlen. Megfeteiarketinggel és eszkozokkel sikeresen lehetne
megjelentetni Uj termékként a kindlatban és a émintmég csak
gyermekcipben jar6 Taba példajara, éir évre eredményesebben
értékesithetnék a kulonb®mtazasi irodak.

Anyag és Modszer

Az adatgyijtés soran kétféle mdodszert alkalmazhatunk, azkegygzekunder
kutatéas, mely lényege, hogy a szikséges adatoksomférmaciokhoz

kozvetetten jutunk hozz4. Ebbe a témakorbe tartaAdélhasznalt irodalom,
amit szakkonyvek#l, Internettl, szakmai kiadvanyokbol (pl. Turizmus
Panorama Bulletin, Napi Turizmus) hasznaltam fet. #talam valasztott
téma egy teljesen (] terllet, igy magyar forrasbkhinte alig talalni anyagot
a dolgozathoz. Magyar oldalakon, kényvekben és rmaakfolydiratokban

inkdbb csak az altalanos adatokat lehet megtaldMarsa Alamrol és az
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Egyiptomban

Egyiptommal kapcsolatos konkrét informaciokrél kihdéz kulféldi, idegen
nyelvi honlapokon lehet olvasni, illetve amerikai egyet&an tanult arab
diakok szakdolgozatabdl merithetiink 6tletet, akiga nyelven publikéltak
szakdolgozataikat.

A magyar turizmussal kapcsolatos konkrét informéciés szdmadatokra a
Magyar Turizmus Zrt kiadvanyaiban, valamint a KSéhlapjan tettem szert.
Az egyiptomi statisztikai hivatal, a CAMPAS honlapjis megtalalhatok az
altalanos forgalmi adatok, azonban az @déiosok konkrét utasforgalmat
mas forrasbol lehetett csak megszerezni.

Mivel a szekunder kutatasbatként altalanos képet lehet csak kapni az adott
témarol, igy a masik alkalmazott modszer a primaiatés, mely konkrét
kérdésekre keresi a valaszt. Ez alatt a kozvetiarmacioszerzést értjuk,
mint példaul interjuk, kozvetlen megkérdezés szobaagy irasban.
[MOLNAR, 2006]

Osszeadllitottam egy kéftlet magyar és angol nyelven, melyet az Internet
segitségével juttattam el a megkérdezettekhez.oBpak tartottam, hogy a
kérdsiv egyszeilt és gyorsan Kkitdlthét legyen és egy megkérdezett csak
egyszer tudjon valaszt adni azért, hogy az eredmétos legyen. Az ilyen
jellegi megkérdezéseknél fennall a veszélye annak, hagglsaemély nem
olvassa el, vagy nem tolti ki a kérdéseket. Ezbeset vilaghalon népszer
k6zosségi portalokat hivtam segitségul és issimek, kollégaknak
tovabbitottam a linket, melyen kitoltlietolt a kérdiv.

Eredmények

Az Egyiptomba érke¥ turistak szamét a kévetkégrafikonon jél lathatjuk,
szandékosan csak az Usliglyek keriiltek az adatsorba.

A két legnépszéibb turisztikai desztinacié Hurghada és Sharm elkbhéz
adatok alatdmasztjak, hogy a két @ddros kezdetek Ota szerepel az
utazasszervék kindlataban és katalégusaiban.

Ha medfigyeljik Taba adatait mar most dieik, hogy kevesebb utast fogad
évente, mint Marsa Alam. Hazankban Tabat 2008-lwték fel az utazasi
cégek kinalati spalettajukra. Két céljuk volt ezadépéssel, az egyik, hogy a
Sinai-félszigeten eddig csak Sharm el Sheikh eddtnj, mint tdidvaros. Ezt
a ,monopol” helyzetet probaltdk meg enyhiteni Téddfuttatdsaval és mind
a mai napig sikeresen értékesitik. [Vilagjaro maga2007]
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s ™
Az érkezo utasok szamanak alakulasa
2000-2009
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1. &braA légi uton érkez utasok szaméanak alakulasa 20(-2009

Taba példajat kbvetve Marsa Alamot is ismertté tiehetenni a magye
piacon a megfeléleszk6zokkel, mely pedig Hurghada ,monopol” helgt
enyhithetné a térségben. [ECHAAN]

Kérd éives megkérdezés
(Forréas: sajat kérdiv)

Pontosabb képet szandékozok adnidl, hogy az emberek hallottak-e mar
Marsa Alamrol, jartalke mar Egyiptomban és egyaltalan tet-e annyira,
hogy visszatérjenek, és ha igen, akkor esetlegpk@inana-e valami Ujat is.
Mivel a témahoz szorosan kapcsolodik a buvarkodasmint tursztikai
agazat igy arra is rékérdeztem, hogy prob-e maér, illetve az orszdgon
belul hol. Azérthogy ezekre a kérdésekre valaszt ke, 6sszeallitottam egy
17 kérdést tartalmazé kéiigdet magyar és angol nyelven és a Kérdt
tartalmazo linket az ietnet és k6zdsségi oldalak segitségével eljuttBEo
alanynak. Maga a link csak egyszer hasznalatosagutdem javithatéak
valaszok és egy cidlr csak egyszer lehet kitblteni azért, hogy elkestil
legyen az a lehéség,hogy egy megkérdezett kétr is kitdltse ugyanazt a
kérddivet. Altalaban az ilyen tipusi megkérdezéseknakdt a lehaisége,
hogy az alany nem tdlti ki, hiszen onlin-mailen érkezik. Esetiinkben olyan
emberekhez juttattam el a linketkikkel az életem folyaman valamily
kapc®latban alltam, igy mivel ismés emberil érkezik a kérdéssor sokk
nagyobb a kitoltési arany.
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Az el néhany kérdés a megkeérdezett altalanos adatakanoint példaul
neme, korcsoportja, iskolai végzettsége. A kovdikkb. 5 kérdés arra
vonatkozik, hogy az alany jart-e mar Egyiptombanl, $réllt meg, milyen
ellatast vett igénybe, milyen fakultativ programokaeett részt és visszatérne-
e Ujra. Az utolso részben konkrétan Marsa Alamttawokivancsi, hogy jart-
e mar ott, illetve prébalta-e mar a buvarkodast, ks ha esetleg leliseg
nyilna egy U0j desztinacidé kiprébéaldsara eléh@ron, akkor élne-e a
lehetséggel.

A megkérdezettek kb. fele férfi a masik fele peatigvolt, 75 % 21 es 35 év
kozotti, 20 % 36 és 45 év kozotti és 5 % a 46 fokircsoportba tartozik. A
21 es 35 év kozotti korosztalyrél elmondhaté, hbgialok, egy részik még
valamilyen fel§oktatasi intézménybe jar, vagy mar dolgozik és/yvag
csaladalapitas &t vagy kozben éallnak. A csaladdosoknal pedig méwgsen
felnétt kora gyermek. A gyermek egy nagyon fontos szampa utazasnal,
hiszen sokszor a teljes részvételi dij kalkulalatams befolyasolo
korilménynek szamit. Altalaban a 14 év alatti gyekek kedvezményt
kapnak, a kedvezmény mértéke pedig utazasi irodazadodafligg. 0-2
eves korig elmondhatd, hogy a csecéeéngyen utazik a repéigépen, hiszen
nekik nem jar kulon ilés, dlben utaznak. Altalaverkik a szallas dija is
téritésmentes, a szallasokon kulon igényélh@észikre racsos agy. Ami
kulon fizetend tétel 2 év alatti gyermekek esetében az a Baldsetegség-
es poggyasz biztositas dija.

A fiatal korosztaly szeret utazni, nyitottak az w@jolgokra sokkal
bevéllalésabbak mint az ddebbek Oket kevésbé tantoritjak el a nyaralastol
azok a pletykak és tévhitek, mint példaul Egyiptamimindenki rosszul lesz
az ételekdl, vagy hasmenéses megbetegedést szed 6ssze ézdlgkiken.

A 36 és 45 év kozottieknél mar szinte biztos, hegyp egy gyermek a
csaladban, aki mar nem csecéekezd felbni €s vagy potagyat, vagy kilon
szobét vesz igénybe utazasnél. A 46 feletti koébhgzesetében a szl
alkalmanként mar a gyermekakkilon utaznak, illetve ebbe a kategériaba
beletartoznak a nyugdijasok is, akik nemcsak ngaraélbdl utaznak, hanem
erdekbdnek a kultdrak és a térténelmi helyek irant is.

Valaszaddim fele mar jart Egyiptomban, igkymar tudnak nyilatkozni arrdl,
hogy milyen tapasztalataik voltak a kint t6ltoté idlatt. 89 % azt valaszolta,
hogy szivesen vissza is térne az orszagba, amamgyon fontos tényézegy
utazasi iroda szemszoddb hiszen az elégedett utas nemcsak visszatér
maskor is és akar 0j dolgokat is kiprébal, hanenzitpo tapasztalatait
masoknak is atadja, ezzel pedig Uj utasokat h@&gaek.
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Itt mindenképpen fontosnak tartom megeeni, hogy manapsag mar sajnos
a pozitiv élmény nem feltétlendl vonja maga utalojalitast is. Tehat h
valaki kellemes élményekkel tér vissza egy utréhirairodai szervezéss
vett részt, nem feltétlendl jelenti azt, hogy lepdd@bb is azt airodat fogja
valasztani. Természetesen nem felejti el a szétyee inkabb a helyhe
marad lojalis, mint a szervélz6z. Természetesen sokan visszatérnek a
megszokott iroddhoz, de nagyon fontos befolyaséhydsd minden egye
dontésnél az ar a mai gazdasagyzetben. igy sokszor &@brdulhat, hogy
ugyan visszatért ugyanabba az orszagba aléableh mar jart, mégsel
utazik ugyanazzal az irodaval, mert lat egy joldnkgtot egy masik irodatc
Informéciot tud szerezni az intern@tkilonbdz honlapokrol és frumokrél,
ahol le tudja elleérizni a céget is.

Figyelemre méltbhogy azok az utasok, akik jartak mar kint milygoutu
szallast valasztottak. A kdvetkiediagram ezt hivatott bemutal

Igénybevettszallodak osztalyba sorolas alapjan

W 3csillagos Mdcsillagos ®5csillagos  Megydh

9% 7%

\ ./

38%

46%

2. abralgénybevett szallodak osztalyba sorolas alapja
Forras: sajat megkérdezés

Az 4bran ol lathato, hogy a legkedveltebb katejoa négy és 6t csillag
szallodak. Természetesen a szalloddk osztalybalasaroa nemzetkoé.
eléirasok alapjan torténik, am gié kulonbséget kell tenni egy eurdpai és
egy arab négy csillagos szélloda kozott. Altalabamdenhol megtalalhato
kategérian bellli gyengébb és magasabb 6ség is. -5 csillagos
szallodakban majellemzéen all inclusive, vagy ult all inclusive ellatas
igényelhed, az utasok haromnegyede all inclusive ellatasbltjaineg e
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kérdsivben is. 20%-0s aranyban volt jelletna félpanzids ellatas igénybe
vétele, ami éleg abban az esetben realis, ha a kint tartézkalddistobb egy
napos kirandulast is terveziink vagy pedig a szallodm a tengerparton
helyezkedik el és a napot mégis a parton toltjlikbenh az esetben a nap
kozbeni étkezést ott helyben oldjuk meg.

A megkérdezettek kevesebb, mint a fele hallott nelamilyen formaban
Marsa Alamrél és 6sszesendjart eddig ott. Arra a kérdésre, ha mar hallott
a varosrol, akkor honnan, a legtdbb valaszado @znetet vagy utikbnyvet
jelolt meg forrasként, de sokan utazasi iroda alkalottai, igy szakmai
forrasokbdl hallottak réla. Egy valaszadd emlitetteg, hogy idén latta az
egyik utazasszervézceg katalogusaban. Aki jart mar kint, az buvarlsoda
céljabol kereste fel a helyet. Fontos tény, hogyeineddig erre a részre nem
szervezett magyar iroda Udulési csomagokat, igyebks juthatott Marsa
Alamba az inkabb bavarszervezeteken keresztul Ggppedt bavar szafari
keretén belil. Ez azt jelenti, hogy vagy Hurghadaifultak hajoval délre és
egy hetet a tengeren toltottek el napi két-haromttéssel; és 1-2 napot
voltak a Marsa Alam térségében talalhatd korallzgdnal, vagy pedig
Hurghadaba érkeztek repuikl és még aznap délre utaztak autéval és Marsa
Alambdl indult az egy hetes hajé szafari.

Erdekes kérdésnek tartottam a buvarkodast is, é@éédeztem ra, hogy a
valaszadok prébaltdk-e mar és ha igen akkor hoPo4@robalta eddig ezt a
sportagat. A nagy tobbség Hurghadat emlitette mégla szempontjabal,
sokkal kevesebben irtak be Sharm el Sheikhet éaliadhHozza kell tenni,
hogy Dahabba inkabb buvarkodasi céllal utaznalengdr mélysége miatt
csak gyakorlott bavaroknak ajanlott az ottani mesil

Fakultativ programok tertletén Kaird, Luxor, jeep @uad szafari €s a
sznorkelezés a legnépsienek.

A téma szempontjabdl talan az egyik legfontosabidég volt, hogy ha egy
iroda kinalna egy 0] helyet Egyiptomba elééhaton, akkor kiprobalna-e. A
tobbség az igent valasztotta a kovetkemokokkal:

e Aki még nem volt, mindenképpen szeretne egyszeremhn
Egyiptomba, mert sok pozitiv dolgot hallott réla.

* A tenger ébvilaga miatt illetve délebben egyre szebb a vinesZs a
szerencsések még dugongot is lathatnak

» Kivancsisagbdl, ismeretlen felfedezése iranti vagyert pozitiv
elményei voltak eddig

» Eddig csak Hurghadaban jart és szeretne Uj helyskétlfedezni,
ahol homokos a tengerpart
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Aki Ugy valaszolt, hogy nem szeretne Uj helyekgirdbalni az orszagon
belll, az az idjarast hozta fel indoknak, vagy nem vonzédik ésdararab
kultaratdél és helyeki.

Kovetkeztetések

A kozvetlen megkérdezésealikiderilt, hogy a magyar utasok nem ismerik
€és nem is nagyon hallottak még Marsa Alamrol. Abs#g pozitiv
tapasztalatokkal tért vissza egyiptomi nyaralasabtéhat szivesen
visszatérne. Az utazasi dontésnél a legfontosabpek az ar, ar-érték
arany, a tengerpart, a program léiségek é€s hogy az utazdék szamara
megfeleb korilmények biztositottak legyenek. Marsa Alam kygyéatilag
minden olyan utasnak vonzo lehet, akinek Hurghadezi Megfeldl arakkal

és reklammal egy potencidlis Uj desztinaciorol Biesstiink.
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Forras: www.world-geographics.com
3. abraEgyiptom térképe

Egyiptom turisztikai érdekei is azt kivanjak, hagg/a térség egyre vonzobba
valjon az utazok kérében és egyre tbbb piacondjereel, mert enyhiteni
tudna a Hurghadara neheéedatalmas létszamot. Minél tébb utas latogat
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meg egy desztinaciot, az adott céltertilet annahbbkki van téve az
amortizacionak. [VANHOVE, 2005]

Hurghada esetében nemcsak a varos van kitéve enveszélynek, hanem a
paratlan szépségvoros-tenger is.

Kinalati szempontb6l Marsa Alam minden Kkategoriabdadpes szallast
kinalni, rendelkezik sajat reqii€rrel, elhelyezkedésének kdoszordiest
kulénbo® fakultativ kirandulasi lehéségeket kinal, &, Abu Simbel és
Luxor kénnyebben megkoézelitlieinnen, mint barmely mas Odilsl. A

varosha érkey turistak legnagyobb részét Olaszorszag adja, vataar

orosz piac. [CAPMAS és wikipedia]

Egyetlen tényeZ szabhat gatat a magyar piacon tdfténegjelenésnek: a
kockézat. Vajon melyik iroda vallalja majd a kocktt és indit élszor

charter jaratot a térségbe? Nem kevés pénz ésianearlly egy ilyen terv
kivitelezéséhez, azonban a megfélekommunikécioval és marketing
eszkdzokkel mindenképpen sikerre lehet vinni, deeehkockaztatni kell,
hiszen kockézat nélkil nincs nyereseég!

Kdszonetnyilvanitas

Ezuton szeretném megkdszonni konzulensemnek, DvidDigdrantnak a
lehetiséget, hogy részt vehettem dolgozatommal a TDK &mmician és
lehetiségem nyilt masok @&t is bemutatni témamat.

Kilon koszonet illeti kedves volt kollégamat, Mdat&halilt, aki Kairéban
él és rengeteget segitett a kiulonbdarrasok felkutatasaban, valamint az
arab nyel oldalak és hivatkozasok értelmezésében.
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TULELES A LOVAS TURIZMUSBAN

OROSZ ZSUZSANNA
GALGOCZY-NEMETH ANDREA

Osszefoglalas

A lovas turizmus témajanak feldolgozaséara, szeméBrelekidésem és
kivancsisagom 0sztonzott. Meg akartam tudni ésnigrteogy hogyan is
mikddnek a lovas turisztikai vallalkozasok, és hafyylegesen megéri-e
ebbe az &gazatba pénzt fektetni. Sokat hallunk amélsan a lovas
turizmusrol, a Magyar Lovas Szovets#iges céljaikrol. Arrdl viszont
semmilyen informéciét nem kapunk, hogy igazabolakélzéi szinten
megeéri-e ilyen tipusu vallalkozast Uzemeltetniyenla helyzetik, és hogy
milyen nehézségekkel kiizdenek, meg a mindennapokban

A lovas turizmus, magaban nagyon keveés statisadaigyijtesben szerepel,
és azok a statisztikak sem neveset frissnek. Igy tanulmanyomban
olvashaté adatok nagy részben sajat kutatOmunk&@unatnyei. Igyekeztem
tapasztalataim, és kapcsolataim felhasznalasayet tképet alkotni edit a
szektorrdl, igy nem csupan a magyar viszonyokagallam, hanem a
kulféldieket is.

Kutatasom soran fény derilt arra, hogy a vallalke#a nehéz helyzetben
vannak, kuzdenek a fennmaradasért. Emellett azyiwanvaléva valt
szamomra, hogy nagy lehet a lovas turizmus gazdgségissége. Az ehhez
tartozé dgazat sok masikkal szoros kapcsolatbanigdh nagy szerepe van
meég a lovas rendezvényeknek, egyre nagyobb tomegmkeanak, igy a
rendezvény helyszinéll szolgald telepllés és sigfészamara gazdasagi
fellendulést jelentenek. Ahhoz, hogy ezek a poh#ibtasok tovabbra is
érvényeslljenek, a lovas vallalkozasoknaltkddniik kell. Ez azoknak
sikerll, akik kebben szakképzettek, nyitottak, azt az értékrendetremzpk,
amit a vendégek elvarnak, tovabba a szolgaltatasukdisége és
sokszifisége kiemelkéd Ez az agazat egy hobbira és arra a vagyra épll,
hogy az emberek kilénleges kapcsolatot alakits&nadzekkel a kivételes
allatokkal. Ennek okan figyelembe kell venni aegyha keresletet nagyban
befolyasolja a diszkreciondlis jovedelem valtozasA. szezonalitas
csokkentése érdekében a jelenleginél szorosabbfégés mas lovardakkal,
széllodakkal, utazasszerdékel, rendezvényszerdikel, nemzeti parkokkal,
akar szakuzletekkel, elkertlhetetlen. Figyelembié \wenniik, hogy egy
atlagos lovarda nem tud olyan attrakciot létrehgzaimely 60-70 km-nél
messzeblst is folyamatosan vonzza az embereket.

Szerencsére sok olyan vdllalkozas van, amelyekggly rosszabbul, de
megkuzdenek a folyamatosan valtozé kortlmeényekkel.
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Kulcsszavak lovas turizmus, nyereségesseég, vallalkozas, gagdasag,
Surviving in the equine tourism
Abstract

| was motivated by my own interest, to write absmtine tourism. | wanted
to understand how ventures work in this sectorhef tourism, and if it is
worth to invest money into this sector. Nowadayshe& many things in
connection with equine tourism, and the aims ofHiuegarian Equestrian
Federation. Despite of that we don’t have informathow things work at the
level of the ventures and small businesses. Ioithwto found this kind of
businesses or not? What kind of difficulties thayehin everyday life?
Statistics are containing just a few informationoab equine tourism.
Furthermore those statistics were made many yegws &0 the dates and
statistics that you can read in my essay are tisellteof my own research. |
was about to show a realistic picture of this sectoused my experiences
and connection. That's why | examined Hungarian &oreign conditions
too. During my research it became clear to me that ventures and small
businesses have to fight for survival. Besides dlse true that the equine
tourism has a great economic potential. The equegism has very tight
relationship to other economical sectors. Eventscamnection horses or
riding have a big role. Bigger and bigger masses amoving because of
these events. This means extra income for citidsvdlages, and gives the
chance of prosperity. These effects could be malez if the equestrian
businesses are able to work. Those people willbeessful who are opened,
good skilled, and who can give that values thatstpiexpect. Furthermore
multifarious services and the good quality of thesevices are essential. The
basic of this sector is a hobby. This means, peapesearching for special
feelings, in connection with horses or other ansndlhis is the thing that we
can never forget, because this sector stronglyarfted by the discretionary
income. In order to reduce seasonality a strongslaboration is necessary
between businesses from different sectors. Wethgvay attention to a fact
that a riding school can not give such a big attrac which makes people to
go there continuously, if they live farther than BD km.

Fortunately there are many businesses which (welvorse) pick up the
fight against the constantly changing circumstances

Keywords: equine tourism, business, venture,
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Bevezetés

Sok forrasbdl hallhattunk mar a 16 és ember kaptéddl, torténelméi,
annak helyél a mai vilagunkban. Szintén egyre tobbet hallhlatum
feledésbe merillt magyar lovas hagyomanyokrol éssléultarankrol.

A Magyar Lovas SzoOvetség célja a lovas tdmegbadislése, az agazat
presztizsének javitasa és a lovas turizmus szitdmela emelése. [Lovas
Nemzet [2010] november] Lazar Vilmos és Dallos @ywezetésével a
szovetség hatékonyabbanikidik, mint valaha. Ezt bizonyitja a 2010.
oktéber 20-an tartott konferencia a Parlamentbdml az Uj Nemzeti
Lovasprogram kerilt bemutatasra nagy sikerrel.

A lovas iparag egésze szamotiegs novekszik a Nyugat-eurOpai térség
gazdasagaban is. Ez oda vezdthassza, hogy a lovasagazatban dolgozok
tulnyomorészt hozzaért szakemberek. Nyugat-Europaban egy istallé
Uzemeltetése kiszamithatd jovedelmet jelent, amatfél profi és
versenyszinten is. [HAGGBLOM et al. 2005] Magyamétgon miért nem ez

a jellem®? A lovas turizmus tdbb iparaggal is szorosan dfsigg, nagy
piacot és jelerds szamu munkahelyeket jelent. A feltételek adotisii,
Hazéanknak vannak hagyomanyai, amire lehet alapozni.

A lovas agazatban hatalmas addg@si leheiség, hiszen viszonylag rovidad
alatt moderalt befektetéssel elétheiz Eurépai szinvonal, ami 6nmagaban
megtobbszordzi az agazat gazdasagi jésEget. Ezt hazankban sok ember
akarja kihasznalni, &m rengeteg esetben hidnyzikzakértelem mind
lovaglas és Ibtartas terén, mind turisztikai szitdgas és gazdasagi
tevékenység végzése terén. Megteldlozz4allas hidnydban sikeres és
szinvonalas szolgaltatdas nem végezhenhégpedig azért mert a lovas
vallalkozas sok és kemény munkat igényel, nagyrkémrdszantsaggal. Még
az ilyen hozzaallassal és tudassal rendéleak is nagy kihivas egy ilyen
vallalkozas nikodtetése, ugyanis a fix koltségek nagyon magasak é
altalaban a lovak nem tudjak megtermelni azt ankibeilnek. Kizarolag
azoknak lenne szabad pélyazatot nyerni, akik émikad a 16 és lovaglas az
embereknek, és tisztaban vannak a nehéz gazdasagiigyi, nikodtetési
helyzettel. Egyre magasabb s#igimeényt kell nyujtani, a szolgaltatasok arai
azonban nem kovetik ezt a szinvonal névekedést.

Tanulmanyom egyarant alapul primer és szekundet&sikon. Igyekeztem
a gazdasagi tényéket ebtérbe helyezni, szamitasokkal igazolni és
megérteni a pénzigyi nehézségeket. A végkovetldsaet ezek
0sszehasonlitdsan alapszik.
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Anyag és modszer

A szekunder kutatasom nagyrészt interneten kedegatiént és tobbnyire
angol nyel kutatasok, éverték@élbeszamolok valtak eléritete szamomra.
Ezt szomorunak tartom, mert magyar nyelven ezekaetoredéke sem
létezik, sem nyomtatott sem elektronikus formalgy, a Magyarorszagra
vonatkozo hiteles informaciok Osszéggse jelentette a nagyobb kihivast.
Tobb dokumentumot is talaltam, amely Ggy gondoltdmaba vago, azonban
sokban ugyanazokat a mondatokat véltem felfede&Animagyar lovas
tarsadalom fogyasztoi magatartasarél egy a wwwslokidu altal készitett
kérdsiv elemzése alapjan tudtam véleményem szerint@#eéget alkotni.

A primer kutatasom, a le¢képpen interjukon és terepszemlén alapszik.
Tovabba készitettem egy lovas vallalkozasokra \kmzat keérdivet, mellyel
igyekeztem Ujabb informaciokhoz hozzajutni. Mivekérdivem egy stk
réteget célzott meg, a vallalkozasokat telefonopcg&alatfelvétel atjan
kértem arra, hogy segitsék a munkamat az onlind6ké&am kitdlteésével.
Interju készult egy lovasiskola tulajdonoséaval, &metorszagbeli lovarda
tulajdonosaval, majd terepszemlén vettem részt rmafia Lovasudvarban.
Tanulmanyom az interjuknak koszonbext sokat valtozott a kezdeti
elképzelésekhez képest. Felfedeztem Aaltalanos gginziioblémakat, és
egyéb tényaiket, amelyek nagymeértékben befolyasoljak a vallzdiso
sikerét. Meglefien, ezek nagyrészt nem a versenytarsakban kerdsend

Eredmények

Németorszagban a Német Lovas SzoOvetség 2005-Osivadatzeretnék
utalni a lovasagazat potencialis lelsgigeire. 2005-ben A és B (kézd
kategoridkban 3266 versenyt rendeztek. Az aukcgszfiorgalma 39 millio
eurod volt, tdbb mint 2700 allat kerult arverezéggy hataslo atlagara 20 000
euré volt. Németorszagban tébb mint 7500 lovaglagy hajtéegyesilet
létezik, ezek gfjtik O0ssze azt a hozzavdtg 1,6 millid lovast, akik
valamilyen szakagat rendszereserik. Ezen feltl korulbeltl 11 millié &
van, akik valamilyen formaban érdekeltek a lovakgban. A lovasok,
fogathajtok tenyésék évente 2,6 milliard eurdt adnak ki folyd koltségk
Ovatos becslés szerint az agazat 9sszforgalmalBmohiburd.™ @ '*¥sport
fontos gazdasagi agazat is. [HEUSCHMANN 2011]

A legfontosabb kérdékik alkotjak a fizebképes keresletet?

Napjainkban a valsag kisebb-nagyobb hullamokbértiddére visszatér. Ez
nagy hatassal van az emberek anyagi helyzetére,aigurizmusra is.
Turizmusban csak az vesz részt, aki rendelkezik fefed§ mennyiséq
szabadidvel, diszkrecionalis jovedelemmel és megvan az asiaaz
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szilkséges motivacidja. A lovas turizmusban kiemefentos a szabadon
elkdlthet jovedelem mértéke.

A lovasagazatban kulonosen fontosak tovabbéa asldevéasversenyek, mert
ezek alkotjak ledfképp a lovas turizmust. Ez az a lovas turizmus, ami
legelterjedtebb, és aminek jelésta gazdasagi szerepe. Hazankban a lovas
rendezvények egyre jeléisebbek és egyre magasabb szinvonallak. Ez
pozitiv hatdssal van a magyarok 16hoz val6 hozasath, évil évre bvil az
erdekbdok kore. A 16 visszakeril a mindennapi életbe, egy-elyen
esemeény alkalmaval tobb tizezres tomegek mozdurirek

Ma a magyar lovassportban jelémtazoknak a lovasoknak a szama, akik
kedvtelésBl versenyeznek. Ha csak egy afimaversenyt nézink kisebb
koérnyékbeli lovardak kozott, ott is megjelennekedyhés mas vallalkozok,
bufékocsival sorsatorral, bazéarral, és mindig swilkvalamilyen bemutatéra,
esetleg fellépésre. TObb napos rendezvény esetan @ szallashelyek
kihasznaltsdga, a helyi szolgéltatok megjelennekedyszinen, a helyi
attrakciok nagyobb k&zonséghez jutnak el, visségaténdégeket szerezhet
maganak a telepillés. Ezaltal javulnak a telepiésztikai mutatészamai,
igy egy-egy ilyen rendezvény (] lendliletet adhtdleplléseknek, gazdasagi
szempontbdl.
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Forras: Sajat szerkesztés a dijugratd szakadg 2010-es bekganalapjan,
aktualis adatok 2011.09.08.-ig.
1l.4bra A Magyarorszagon megrendezett dijugrato versenyekzama
(db) 2008-2010 években

Magyarorszag lovas turizmusara jellémhogy tébb gyenge pontja is van
jelenleg. Ezeket a szakmahoz kozel allok jol iskyeBz kitinik a Lovas
Szdbvetség programjabdl és a Lovas Stratégidbodlelnmindegyik ezekre a

97



Tulélésa lovas turizmusban

gyengeségekre koncentral. Tanulmanyomban a verépagkés jovedelméz
lovas turisztikai szolgaltatas formajat keresem.

A kérdsivem sxk rétegnek szél, ezért telefonos kapcsolatfelvéitighn
kértem a lovardatulajdonosokat, segitsenek azagl hitoltik. Ezen hivasok
soran volt egy-két seg@itész tulajdonos, akik par mondatban illetve széban
elére 6sszefoglaltak a véleményiket, ezek igy hanajzott
~Slralmas!”
»A lovardak 50%-a o&dbe fog menni. Azok, akik nem a magas
szinten nyudjtanak szolgaltatast, illetve a nem kotiphelyen fekgk.”
»A legnehezebb vallalkozas, a lovas vallalkozas.”

Szerencsére pozitiv ellenpélda is akad. Ezek azokasudvarok, amelyek
luxust kindlnak a lovaknak és gazdainak, pl.;sd@t megfigyelése
webkameran keresztil, tovabba rendelkeznek étteednpanzioval.

A lovas turizmus gazdasagilag jelésit hiszen van nagyszamu érdek,
olyanok, akik rendelkeznek megfdletliszkrecionalis jovedelemmel, hogy
fenntartsdk a szamukra megféleszolgaltatast nyujtdo lovas turisztikai
vallalkozésokat.

A Magyar Turizmus Zrt. 2006-ban készitett egy ahals felmérést, amel§b
lathatd, hogy milyen a magyarok hozzaallasa a lowak és hogy mit
gondolnak a lovaglasrél. A kutatasbol kiderilt, Wogepszeinek tartjak a
lovaglast. Szerintem pozitiv, hogy a valaszaddkbsélge nem tartja
sznobsagnak a lovaglast 84,5 % egyetértett azagl, tiMagyarorszag hires
a lovassportjarol”. A bevezetésben méar emlitettemgy engedélyt kaptam a
www.lovasok.hu weboldal &ltal terjesztett k&nd eértékelésére és
tanulmanyomban valé bemutatasarfBARDOCKY 2010] A kérdivet
0sszesen 469 ember toltotte ki. A valaszadok 83%Arnvalaszadok életkora
8 évesil a 60 évesig terjed, ez azt jelenti, hogy hazankiem csak multja,
jelene hanem jdje is van a lovas turizmusnak. A valaszaddok 78%-a
megfizetheinek tartja a neki megfelellovardaban a lovaglast. Arra a
kérdésre, hogy mennyire keril a szdmukra megfdmiardaban egy ora
lovasoktatas, a leggyakoribb valasz az volt, ho@p122500 Ft kdzott.
Csupéan 54-en vélaszoltdk azt, hogy 3000 Ft-nalebixb hajlandok fizetni
egy oraért. 23-an viszont 1000 Ft alatti 6sszeggetrealisnak éranként. 66 f
nem adott meg konkrét dsszeget. igy a valaszad®asem koltene 3000
Ft-nal tébbet lovaglasra éranként.

ZA kérdsiv szerkes#ije: Barddczky Eszter
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2.4bra  Mennyibe kerull az Onnek megfelel lovardaban egy 6ra
lovaglas?

A 3. éabrardl leolvashatjuk, hogy erre a kérdésr® 42 adott valaszt.
Pozitivum, hogy a legtébben nett6 200 000 Ft felgfvedelemmel
rendelkeznek. Eit az 6sszeghatartol képesek az emberek, megfiaetra
minimalis éradijat, ami sziikséges a vallalkozasmnmaradasahoz.
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3.abra Megkérdezettek haztartasanak havi nettd 6sszjovedal
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Sajnalatos, hogy a valaszadok 54 %-nak a havi stajovedelme nem éri
el a 200 000Ft-ot. Ennek viszont az a vonzata, heodgvas vallalkozasok
nehéz helyzetbe kertilnek arképzés szempontjabol.

Minden vallalkozas sikerességét a bevétel és kiaugséke, illetve aranya
hatdrozza meg. Az éldegkézenfekébb koltség a lovak tartasdnak koéltseége.
Ez magaban foglalja a szemes- és szalastakarmamgt, az ellatashoz
szilkséges emberi munka Orabérét, tovabba a kozidigakat. A masodik
legfontosabb allando koéltség a munkabér. Ha csakaazidt veszem
figyelembe, amit a lovasz azzal t6lt, hogy a |dugigye a legebre, behozza,
ellatja, kitakaritja a bokszot, és egyéb ilyen téériovaglas nélkil atlagosan
kitesznek 16ra hosszéat lovanként. (A tablazatomzan jelenitettem meg a
ko6zlizemi dijakat.)

1. tabldzat:A felmerilé koltségek Osszesitve Ft-ban, 2011-es adatok
szerint

1nap/Ft| 1 hoénap /Ft
Takarmany 879 26370
Munkadi]
(netto) 500 15000
Allatorvos - 5000
Kdrmolés vagy - 2667
Patkolas
(atlagosan) - 4667
Kdrmoléssel
0sszesen - 49037
Patkolassal
0sszesen - 51037

Forras: Sajat szerkesztés, aigiptt adatokbodl

Egy olyan hénapban, amikor kevesebb d@szdkos koltség egy 16 tartasa kb
50000 Ft-ba kertl.Mibél szérmazik a lovas turisztikai vallalkozdsok
bevétele?

lovagoltatas: atlagosan egy 6ra 3000 Ft, fél 601
lovastabor: naponta 5000 Ft

lovatara: egy hét 160000 Ft

bértartas: 50000 Ft

Ezek az arak atlagarak. Az arak az adott lovasbadvarmegfordulo
vendégkorh6z igazodnak.

A sikeres vallalkozas alapfeltétele, hogy egy loegly honapban meg kell
termelnie a sajat tartdsdnak megfeledsszeget és az alkalmazottak
munkabérét is pl. lovasz, lovasoktatd. Adlbdl meghatarozott arak szerint,

100



AcTA CAROLUS ROBERTUSL (2)

egy lénak egy hénapban legalabb 28 alkalommal #&llérat dolgoznia,
vagyl7 alkalommal, olyan lovasokkal, akik egy omssrat lovagolnak (a
valésagban ezek kombinacidja a jellénZEzzel a sajat tartasanak megfélel
0sszeget termeli meg.

Egy jo fizikumu 16 egy nap 2-2,5 6ra munkat bir et egy napra kb 6600-
7800 Ft az én araimmal. Havonta ha 26 napot ddigdzi1600-202800 Ft-t
tud megtermelni. Csak akkor valésul meg, amennyibemden napra jut
annyi lovas, hogy ugyan az az allat 2-2,5 érataitgn. Ez 4-5 lovast jelent
napi szinten. Itt a maximalis kihasznéltsaggal @g léval szamoltam. Ez a
kulcs! A szamitas igazolja, hogy egy |6 meg tudeamelni a tartasi
koltségének sokszorosat, ha van&slitamu vendég.

A lovak meg tudjak termelni a havonta rajuk fortitdsszeget, azonban a
bévités itt nem jar egytitt automatikus bevételndveksdl. A bértartas soran
nyereség nem keletkezik, éppen csak annyi a bev#tgly a vendég 16 a
tartdsa nem teher.

Amivel a vallalkozas az eredményességét tudja novat a koltségek
csokkentése, illetve a bevételek ndvelése, vagy ssplgaltatds(ok)
bevezetésével. Az a lovas vallalkozas vdmyben, amely rendelkezik sajat
termsfolddel igy Onellatd. Azzal, hogy sajat takarmarinigga el a lovakat, a
takarmany értéke megsokszorozodik a szaméara, & louakaja altal, és az
egyik legjelentsebb koltségszektor esik ki. A masik koltség, amtelly lehet
faragni, az a munkabér, ha csaladi véllalkozas &pban nikodtetik a
lovardat. Egy sikeres lovastdbor tud egy kisésihkosan jelentkéz
tobbletbevételt termelni. Szamolni kell azonbanahzzkockazattal, hogy az
egyhetes lovastabor végére a lovak nagy igénybevéimtt lesérulhetnek,
igy kiesnek akar hetekre a munkabdl és esetlegllaraosi koltségek
megrének.

A kérdbivemre a mai napig (2011.09.15.) 5 lovarda valasadindegyik
vallalkozast megélhetési céllalmikodtetik. Egy olyan vdllalkozas van,
amelynek a tevékenységi kore 100%-ban a lovasakeatazoritkozik, a
kérdsivbél  kidertlt, hogy e lovarda esetében a maximalis
kapacitaskihasznaltsag mellett is csak a lovaldgara elég a bevétel. Tobb
valaszban is szerepelt, hogy minden tbbbletbevétalszaforgatnak a
felszerelésekre és infrastrukturalis fejlesztésfe. fennmaradd 6sszeg
biztositja a megélhetést. A lovas vallalkozasolezah leggyakoribb.

A masik 4 lovardatobbféle szolgaltatasis nyujt. A lovasoktatas mellet,
bértartas, takarmanyértékesités, szallasadas, otdhtis, versenyeztetés,
turaszervezés, és rendezvényszervezes. Mindenkamdatja vallalkozasa
sikerességét. Van, aki a kiegészievételi forrasokkal, a nagy foldterilettel,
€s a miségi szolgaltatassal tud jolikddni. A kilonb6d szolgaltatasokbol
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szarmat6 bevétel alakuldsa vallalkozdsonként kidlzinb Kozos a
vallalkozasokban, hogy mindegyik kizarolagjat epbdl jott létre! Egy
masik lovarda jol valasztott piaci szegmenset, iggreséges a ithodésik
(szallasadas és taboroztatas), elmondasuk szedigjgalasuk is nagyon jo.

Az alkalmazottak szamd-3 6 kozott jellems. Van olyan vallalkozas,
amely idénymunka jelleggel alkalmaz tdbb embert.

A veszteségesség indoklasaként olyan valasz iszdtkenogy az agazat
gazdasagi okok miatt 6sszeomlott.

Kovetkeztetések

A fentiek alapjan lathatd, hogy a lovasadgazat émdoturizmus kardélen
tancol, és a vallalkozék keményen kizdenek a fenaddsért. Hogyan
marad mégis fenn ez a térékeny egyensuly? Hogypesk& a vallalkozasok
életben maradni? A valasz, hogy kemény munkavd, leeativitassal,
tudassal, jozanésszel és szerencsével. A vallakkzadnaprdl hdnapra
léteznek. Az a tapasztalatom, hogy azok a vall@&ok sikeresebben,
amelyek tébb labon allnak, esetleg tobb mas valakt is nikddtetnek.

Természetesen minden vallalkozas egyedi. Nem légbsan nikodo

.receptje”, mert tal sok a valtozé, nem csak évesten, hanem hdnaprol
honapra. Még a gazdasagok méret meghatarozasdoms kihivas. Keveés
I6nak kevesebb a koltsége, de sok lovast sem \aghigk vallalni. Sok I6hoz
pedig tdbb munkasra van szikség, és tobb takarmsakgll, igy még tébb
lovasnak kell jonnie, hogy meglegyen a megtelbevétel. Ugyan ez a
helyzet, ha egy kimagaslo infrastruktaraval renegiklovardat nézink.
llyenkor &ltaldban a havi és éradijak magasabbaksdkkal tobb pénzre is
van szukséguk a szinvonal fenntartasahoz. Ahhoy kgzni tudjanak az
optimalis bevételt (7000 Ft) napi szinten kell bgitani. A turisztikai

vallalkozasok kozotti 6sszefogas tudna javitani emglyeket. Akar egy
nagyobb rendezvényre érkelovak befogadasa jelenthet tobbletbevételt.

A nehézségek nem kizarolag hazankban észtehetNémetorszag hires a
lovasagazatardl, a lovassportjarél. Sajnalatos médedllalkozasok létezését
nem csupan a kereslet csokkenése, a takarmanyl@asagwagy a draga
német munkaér szolgaltatas (allatorvos, kovacs) neheziti, haaeraddk és
kételed biztositasok dijai is pl. minden bértartott 16 utdefolyt 6sszegh
19%-t add terhel. Minden lora kilon biztositast keéitni, arra az esetre ha
kart tesz egy ember testi épségében (mert leetakvalaki), vagy ha kart
tesz mas tulajdonaban, és igy tovabb. A biztosirést kdtele& és fontos,
mert barmi torténik, kdnnyen a birésagon \itlet az tgy, kartéritési perrel.
Itt még az sem szamit, ha a lovas, vagy adésalflirta a sajat felésségél
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sz0l6 nyilatkozatot. Mivel a biztosit6 nem mindiget, ezért gyakran tébb
tarsasagnal is kotnek biztositast egy allatra.hagy a kartérités igen magas
0sszeget is elérhet, negativ hatast gyakorol erégazatra.

Mégis mi az, ami riikddteti ezt a fajta turizmust €s az egész agazatdd?
iranti szeretet, kilondsen vendégek ré8lzérezen tul azoknak az
elményeknek az atélése, és tapasztalatok megsecadd a 10 €s a vele
val6 kapcsolat nyujthat.

A kutatasi munkam soran féeny dertlt arra, hogy tlehgereséges a lovas
turisztikai véllalkozas, azonban ez csak és kizgra@ vallalkozén mulik.
Hogyan tud alkalmazkodni az adott igényekhez, gs&gia helyzethez.
Milyen minésédi szolgéltatas(oka)t nydjt, mennyi allando illetvisszatéd
vendéget tud megszerezni maganak. Ezen oknal fogmden vallalkozas
egyedi. Altalaban két dolog kozos benniik, nagyiéssak sajat ébsl jott
létre, és a nyereség (ha van) pont a megélhetésaesgiikséges fejlesztési,
javitasi illetve karbantartdsi munkara elegénéz egyensuly toérékeny, a
nyereség, vagy veszteség mértéke akar honaprolptadndrasztikusan
valtozhat, kil§ tényesdk hatasara.

A javaslatom az egyittilkddés. Tanulmanyomban mar tébbszér emlitettem
ezt, mint segitséget a vallalkozasoknak. Ezek ayutegikodések
természetesen kolcsonbserbmglosek a részvék szamara, a cél, hogy
minden honapban meg legyen a szukséges vendég&rarak érdekében
hasznos lehet még a tapasztalatcsere. A kil@nhdrsztikai szolgaltatast
nyujté vallalkozasok, egymas kiegésititlkothatjak, aminek kdvetkeztében
komplexebb turisztikai terméket tudnakoéa@litani. Az igy létrehozott
attrakciok, vagy Ujabb programok képesek lehetrrel, dnogy valamilyen
szinten allandositsak a havi szikséges bevételréggét, amely mar sok
vallalkozas esetében biztos pontot jelent és igydgazat rikodését is
biztositja.
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A KOZOKTATAS SZEREPE A VAROS-VIDEK
KAPCSOLATOK FEJL (’?DESEBEN AZ EGRI
KISTERSEGBEN

PECSENYANSZKY MELINDA
KONCZ GABOR

Osszefoglalas

A telepulésfoldrajzban a varosi agglomeracié egyanl kiterjesztett
varostérség, amely magaban foglalja a kézpontipides és a szomszédos
szuburban telepllések Osszeffigzdvetét. A témavalasztast az indokolta,
hogy jobban megismerjuk Eger és a kordyeztelepulések
kapcsolatrendszerét, betekintést nyerve az Egtérkiéget életébe. Bar a
vonzaskorzet talnyudlik a kistérség hatarain, ageelmi korlatok miatt csak a
kistérségre koncentraltunk és kiemelten az oktetdsmkorében gitottink
informaciokat. Varos és vidék kapcsolata egy gyakitag kimerithetetlen
téma szamos alrendszere és allando valtozasa meljesen mas megélni és
mas olvasni réla. Az Egri kistérség relative nad§gzpontja fejlett
megyeszékhely, vagyis nem tipikus vidéki kistéfsdgiszélhetlink. Pozder
Péter 1986-ban mar foglalkozott Eger varoskézpsemérepével, ezért mi a
cikkiinkben a kornyézvidéki telepulésekre helyeztilk a hangsulyt, amely
témaval egyébként is kevesebben foglalkoznak.

Kulcsszavak: agglomeraldédas, kozoktatas, népességszam csokkeneés,
mikrotérségi tarsulasok,

The role of public education in development in urba-rural relations in
Eger micro region

Abstract

In the study of human settlements, an urban agghtioe is an extended
city or town area comprising the built-up area otentral place (usually a
municipality) and any suburbs linked by continuadsan area. The choice
of the topic has been justified because we wokdlth better understand the
relationship of Eger and its region and to furthevelop an insight into the
life of the Eger subregion. Although the agglomeratextends beyond the
border of the subregion, we have limited the saafpis effort and confined
our investigations to the collected data of the fEgebregion, especially
about the education. The relationship between eaityl country is an
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A kozoktatds szerepe a varos-vidék kapcsolatolkodéefieben az Egri
kistérségben

inexhaustible topic because it has numerous sutisystand permanently
changes. Not the same to live in these areas an@ad about this. The
subregion of Eger is not a typical rural area asstrelatively large and the
city is a county seat and well-developed. The e¢minsition of Eger within

the region has been examined previously by Peted&oin 1986, however,
we would like to focus our research on Eger anddtgon as it has not been
exhaustively researched.

Keywords: agglomeration, public edication, population declineicro-
regional partnerships,

Bevezetés

A varos-vidék kapcsolatrendszer vizsgalata szammndszerével szinte
kimerithetetlen témaval szolgal, a cikk a telepgiékapcsolatrendszerének
altalanos ismertetését koteh az oktatasra fokuszal. A varos egksbb-
tagabb kornyezete kozott kialakult kapcsolatok k@zlegmeghatarozobbak
azok, amelyeket az adott varos varosi szerepkdréétre. A varosi funkciok
minéségi 0sszetétele mellett ezért vizsgalhatok a vasaslgaltatasok
mennyiségi adatai is. EBbugyanis kdvetkeztetni lehet a szolgaltatasokat
igénybe ve¥ népesség nagysagara, kdzvetve pedig az (elmél@tdsi
vonzaskorzetek kiterjedésére is. A varos és vidélati viszony feltarasa a
telepiiléshalézati kutatasok egyik legfontosabb ktsga [BUIDOSO 2004,
KONCZ 2010].

Hipotézisiink szerint Eger, mint megyeszékhely azaskorzetében é&s
kozponti szerepkort tolt be, amelyek kozott kienfefttossagu az oktatas. A
varos igen széles oktatasi kinalattal rendelkemikdzben a kornyey
falvakban csak alapfoku intézmények vannak jelempnban a kisebb
teleplléseken azok iikodtetése is egydlttikodést igényel az
onkormanyzatoktdl. igy a varos szerepe a varospfakciot jelend
kozépfoku oktatas mellett az alapfoku oktatasbaersegi jeleriisédive. A
feltevésiink beigazolédott, amelyet a megalakultézményfenntartd
tarsulasokban tikods iskolak szama és az oda bejaré tanulék szamaligazo

A 20. szazad efs felében a magyarorszagi oktataspolitika igen jéken
eredményének tekintiiet az alapfokl oktatas kiépitése a vidéki
teleplléseken. Ezeknek a telepiléseknek a fennésabdn, megujulasaban
meghatarozé szerepet kell, hogy kapjon a j6 sziaNopntérben, idben
elérheb oktatasi lehdiségek biztositasa. A fogyatkozo gyereklétszam és az
onkormanyzatok iikddési nehézségei egylttesen oda vezetnek, hogy sok
telepllésen gondot okoz az iskola fenntartasa. tEm@ra a tarulasi
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egyuttmikdodéseké, az iskoldk Osszevonasaé, és az iskoldbekéd a
fészerep. Az Egri kistérség telepuilésein is jol ngpgdlhet ez a folyamat. A
kistérség telepllései vagy Egerrel (Eger-Ostor@yvegymassal (Novaj-
Noszvaj) kotnek intézményfenntartd mikro-tarsul&ok A térségi
egyuttmikddések szerepe néhany teleplilés életében |étkérdérsak az
oktatas, hanem tovabbi kézszolgaltatasok tertlistén

Anyag és modszer

A rendelkezésre all6 statisztikai adatok, fejlesiztdokumentumok és a
telepililések polgarmestereivel készitett interj@pjdin vazoljuk fel varos és
vidéke kapcsolatrendszerét az Egri kistérségberat&sunk hipotézisét a
kovetkedképpen fogalmaztuk meg: Eger meghatarozd szerétebe a
koérnye telepulések kozott az oktatas tekintetében, asmdyepkor jelerds
mértékben behatarolja a korngeelepulések fejlesztési leléstgeit.

A felhaszndlt szekunder adatok a KSH TerUleti Stéikiai adatbazisabol, a
Heves Megyei Kormanyhivatal, illetve az Egri ToblicéKistérségi
Tarsulastol és tagonkormanyzatainak adatbazisaibédmaznak. A primer
kutatdsi modszerek kozul az interjukészitést alkatok, amelynek
elssdleges ginye, hogy megfelél alkalmazasaval egy adott témakdrben
kivételes mélység megértést tesz leliet a kutatd szamara. Ezaltal
megismerhettik az iskolabezarasok és az intézmeémgieé mikrotarsuldsok
létrehozasanak okait, az iskolak tkddtetésének és finanszirozasanak
nehézségeit. Mivel a mbédszer érvényessége naggghinhatésaga azonban
kicsi, a vizsgalatba a kistérség néhany promingemslyét vontuk be.

Eredmények

Az Egri kistérséget 2006t 17 telepllés alkotja, amelyeket kdzponti
szerepkorik és a varossal valé kapcsolatuk alapg@om térkategoéridba
sorolhatjuk. Az el§ kategoriat kézponti telepulésként maga Eger jelént
kovetked csoportba az Egerrel igen szoros kapcsolatot detintkilenc
agglomeralodo telepilés tartozik: Andornaktalya,eibgkta, Egerszalok,
Felgstarkany, Maklar, Nagytalya, Noszvaj, Novaj, Ostoks a 2002-ben
Eger6l levalo Szarvask A kistérség nyugati, a varostol tavolablé &slss
Ovezete, amelynek egy része 2008ttehem is képezte a kistérség részét,
statisztikai mutatoi alapjan is egyfajta térségeiilb periféria. Demjén,
Egerszolat, Feldebr Kerecsend, Tarnaszentméria, és a tobbszor varosi
rangért palyazé Verpelét tartoznak ebbe a korbedfta). A telepllések
térszerkezeti pozicibja meghatarozza az Onkormémlyzakodzott
egyuttmikddések lehéségeit és korlatait.
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JELMAGYARAZAT

I:I - Eger, térségkozpont
|:| - Agglomeralédo telepiilések
- - Akistérség kiilsé

dvezetének teleplilései

Felsdtarkany

———=— - Intézményfenntartd
mikrotarsulasi
kapcsolatok

Egerbakta

-
——

Egerszolat

iarnaszentmaria;

Andornaktalya

\

Kerecsend

Feldebrd:

Forras: Sajat szerkesztés a KSH (2000) ésEgri Tobbcélu Kistérsegi
Téarsulas (2011) adatai alapjan.

1. abra: Térkategoriak elkilonitése az Egri kistérségben, fkodé és
potencialis  intézményfenntartd6  mikrotarsulasi  kapcslatok a
kozoktatasban

A térségben egyetlen varosi rangu telepiilés tal@ager (55863 lakos
Heves megye és az Egri kistérség székhelye. Arkégéen tovabbl6
kozség talalhatdo 29132 lakossal, icz 6ssznépesség 84995. fA térség
telepllései sugarasan korilolelik a székhely varasint gazdaséag
kereskedelmi, kulturalis kozpontot. A telepuléskeeeti adottsagok lefévé
és egyben szikségessé teszik aség telepllései kozotti hatékony
egyuttmikodést. A kstérségi szinten megvalosulo felad: kozé tartoznak:
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orvosi Ugyelet, alapfokl oktatas mikro-tarsulasoknfajaban, szocidlis- és
gyermekjoléti alapellatasok.

A kozségek fejlettségi szintje igen kulénBozvannak kozoéttik olyan
telepulések, amelyek az utébbi években jéleem fejbdtek, népességiket,
helyi bevételeiket ndvelni, szolgaltatasaikat fegkeni tudtak (pl. Ostoros). A
telepllések masik részében ugyanakkor jékmmt megndvekedett a
hatranyos helyzét tarsadalmi csoportok aranya, a helyi oktatasi-lésve
intézményekben pedig a szegregacio (pl. EgerbKigecsend).

Az altalanos tendenciait tekintve az egri (is) @abgkistérségnek mondhato.
Meghatarozo valtozast eredményezett a kistérsegeigdslében, hogy
Egerldl nagyon sok fiatal értelmiségi koltozott ki a kgékbeli falvakba,
amelyek kordsszetétele jeléasén javult, azonban ezzel egyltt Egeré romlott.
A kistérség kuls dvezetében inkabb ddebb korosztalyu lakosokat talalunk.
Ennek oka, hogy a fiatalok elkertilnek mar iskolasblan a telepuléseiy
varosban keresnek munkahelyet, igy szinte csakiéaz nyugdijas lakossag
marad.

Eger funkcibellatottsaga a kistérség viszonylatab&remelkednek
tekinthet. A varost iskolavarosként is szokds emlegetni, einfiskolaja
mellett 18 kdzépfoku és 13 alapfoku oktatasi intéaymek ad otthont, illetve
20 6voda (tagovodakkal) is talalhaté itt. A kdzeldzer &s varosban ez igen
tekintélyes szamnak mondhatd, még akkor is, hazdaga@gi okokbol tortén
iskola 6sszevonasok Egert sem kerllik el. Az Egemrpékods altalanos és
kozépiskolakba nagyszamu tanuld jar a kéréyerepiléseldl; a féiskolaba
pedig a megyé&h, a régiobol és az orszag mas résited.

A kozszolgaltatasok a kistérségben nem mindenhuodide el. Kistérségi
szinten megszervezett kozszolgaltatds a szaksabtlg@ladatok kozul a
logopédia, gyodgytestnevelés, a tovabbtanulasi Bayiasztasi tanadcsadas.
Kistérségi szint a feladatellatas a csaladok atmeneti otthona, nuglesk
atmeneti otthona, a csaladi napkozi tekintetébetyektes szidi halozat
tekintetében.

Az oktatds minden Onkormanyzat szamara kobelezllatandd, torvényileg

szabdlyozott feladat. Azonban a §oevisl valtozasok varhatok az oktatas
teriletén is. Az O©Onkormanyzati rendszer atszeneezkapcsan szamos
valtozas véarhaté a kozigazgatasban: 2@l atjardsok, a kistérséget érint

feladatrendszer is moédosul.
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Ovodai feladatellatas az Egri kistérségben

A kisgyermekek esetében redlis igény az, hogylardsllehetleg helyben, a
gyermekek utaztatasa nélkil megoldhaté legyen. Betemként azt is
jelentheti, hogy a gyermeklétszamok alapjan egyékévodai csoport tud
miikodni egy-egy telepilésen. A hatékonysag és a gagdasag elve
alapjan tarsuldsos fenntartdsi forma kialakitasdokolt. A 2010/2011-es
nevelési évben az 6nkormanyzati ovodakba Egerb&d fi§ermek jar. Az
Eger kdrnyéki telepllésedr219 gyermek jar be naponta. A kistérségbe jard
ovodas gyermekek szama 2738, mélyB593 helyben jar ovodaba, mas
teleplilésre eljar6 6vodasok szama l1a4Felsstarkany esetében, mivel a
lakossag nagy része Egerben dolgozik, fiky gyermekeiket Ovodaba,
bdlcgydébe is Egerbe jaratjak, a tobbi gyermek a helypdaban kerdl
elhelyezésre. A kerecsendi 6vodai mikro-tarsulasokivil mintegy 20-25
ovodas gyermek jar el Egerbe, illetve Flizesabon@istoros telepulésr 91
ovodas gyermek jar el Egerbe, viszont itt egyedhililka kistérségben a helyi
ovodaba tuljelentkezés van.

Altalanos iskolai feladatellatas

A kistérségben az altalanos iskolas tanuldk sz&304 ®. Eger Megyei Jogu
Varos hat dnkormanyzati altalanos iskolajaban 5@8diskolakkal, varoson
kivili telephelyekkel egyutt)sftanul. A bejard tanulék szama 2006-ban 795
fé volt, az eltelt idszakban folyamatosan emelkedett, jelenleg $16Hzek

az adatok még az egerbaktai tagiskoldkdadésekor érvényes tanuldi
létszamokat is tartalmazzak.

Mivel a VATI TEIR adatbazisaban a 2000-es kozoldiag@latok nem alltak
rendelkezésre, a 2010-es helyzetet az 1999-esnyigkkal hasonlitottuk
0ssze az elmult évtized valtozasainak szemléltetése 11 év alatt az
altalanos iskolasok szama mintegy 20%-kal csokkengly maga utan vonta
a kisebb teleplléseken az iskolak bezarasat. Aidepkek (Szarvagkés
Tarnaszentméria) mar kordbban sem rendelkeztek béwrlyaltaldnos
iskolaval, az utobbi években pedig csatlakozottzhpk Andornaktéalya,
Demjén, Egerszalok és Nagytalya. A legkisebb vesget az egri
intézmeények konyvelhették el (-15,6%), mig a leywddpat az egyéebkent
kedvesdbb demogréfiai trendekkel jellemezbietgglomeralddo telepulések (-
37,8%). Meg kell ugyanakkor jegyezni, hogy az Egeomszédsagaban
fekvo telepulések szamara sokkal inkabb adott arra eidedg, hogy egri
altalanos iskolakkal egyutifktédve oldjak meg a gyermekek oktatasat. A
periférikusabb fekvdstelepilések esetében sokszor a kényszer vezegly, h
néhany tucat tanuloval tovabhikddjenek (1. tablazat).
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1. tablazat: Az altalanos iskolakban tanulé gyermekek szamanak
valtozasa az Egri kistérség telepiilésein, 1999-2010

A telepulésen altalanos iskolaban valtozas 1999
Telepiilés neve | tanuld gyermekek szama @) | és 2010 kozott
1999 2005 2010 (%)

Eger 6 020 5 457 5081 -15,6
Andornaktalya 96 87 0 -100,0
Egerbakta 89 93 15 -83,1
Egerszalok 136 74 0 -100,0
Felstarkany 276 186 181 -34,4
Maklar 159 142 169 +6,3
Nagytalya 40 24 0 -100,0
Noszvaj 142 177 194 +36,6
Novaj 103 99 83 -19,4
Ostoros 157 105 103 -34,4
Szarvask 0 0 0 -
Az
agglomeralodd | - ;qg 087 745 -37,8
térség telepulései
0sszesen
Demjén 22 13 0 -100,0
Egerszolat 90 61 21 -76,7
Feldebb 100 135 30 -70,0
Kerecsend 162 218 243 +50,0
Tarnaszentmaria 0 0 0 -
Verpelét 391 248 284 -27,4
A kistérség kuls
ovezetenek 765 675 568 25,8
telepulései
0sszesen
Kistérség 7 983 7119 6 394 -19,9
0sszesen

Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés.

Az altalanos iskolaskortak szambeli cs6kkenéset mmtonkormanyzatok
tobb telepllésen iskola-, ill. csoportosszevonasokaltak kénytelenek
véghezvinni. A kdzségi altalanos iskolakban a dendftey hatas mellett —
elté aranyban és szamban — az egri intézményekbendkanalgy szama
miatt is csoOkkent a létszam. Emiatt nemcsak a é&glistési terhek
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novekedése, hanem az iskolakban tapasztalhaté egdeips folyamat
felerssddése is gondot okoz, amelynek visszaforditaséegoluast kell
talalni.

A Kkistérség teruletén kialakultak &ltalanos iskdkéizoktatasi centrumok,
Eger mellett Maklar, Noszvaj, Verpelét telepilésakiOnallé fenntartasu
altalanos iskoldja van Félmrkanynak, ami a kistérségen belil surlédasokhoz
is vezet, mivel nem tagja egyik mikro-tarulasnakmse Tarsulasi
megéllapodasokat az alabbi telepllések kotottek:er-Hegerbakta—
Egerszalok—Demjén Intézményfenntartdo mikro-tarsuager—Andornaktalya
Intézményfenntartd mikro-tarsulds; Eger—Egerszolatézményfenntartd
mikro-tarsulas; Eger—Ostoros Intézményfenntartoroatlarsulas (1. abra).

Demjénben és Nagytalyan 2007-ben mégsaz altalanos iskolai oktatas, de
intézmény nélkul tovabbra is a fenntarté mikrotéas tagjai maradtak.
2007-ben felbomlott az Egerszélat—-Demjén évodaglagknntartd mikro-
tarsulas, s Uj mikro-tarsulasokba mentek, Demj&nlasintézménye nélkil.
Ugyancsak felbomlott 2008-ban a 2007-ben alakulrp¥ét—Feldeli—
Tarnaszentmaria mikro-tarsulas. Feldelaz altalanos iskolai oktatassal a
flzesabonyi tobbcélu kistérség keretébedik@o Aldebrs—Tofalu—Kapolna
Intézményfenntartd mikro-tarsuldshoz csatlakoz&ger MJV az A&ltala
fenntartott minden altalanos iskolajaval (kivétePasztorvolgyi Altalanos
Iskola és Gimnaziumot) felkarol egy vagy tdbb Edgérnyéki telepilés
altalanos iskolaval torténkozos fenntartast és ikddtetest. A 20116szi
tanévre az egerbaktai iskola is bezarasra kerzilgttatanuld didkok Egerbe
jarnak iskolaba.

Az A&ltalanos iskolai oktatds megszervezésében neniilhet meg a
kistérségi feladatellatas. A kistérséggel egyiikodve at kell gondolni a
kistérségi gyermekek beiskolazasat, a kistérségéziményfenntartoi
tarsulasok tovabbi leh&tégeit kell figyelembe venni. A polgdrmesterekkel
készitett interjukbdl kidertl, hogy miért is okoroplémat, ha a tanulokat
szlleik nem a telepulési oktatasi intézményekb@kde.

Kdzépiskolai feladatellatéas

Kozépfokl oktatdsban O6sszesen 10 800 tanulé vesz eé varosban, a
kozépiskolasok 48%-a dnkormanyzati fenntartastzimményben tanul. Eger
varosaban iiikodési nevelési-oktatasi intézmények kozil 06ssze%én
intézmeényben folyik a feladatok ellatasa: Eger MaJWb, alapitvanyok 7 db,
Heves Megye Onkormanyzata 2 db, egyhazi jogi szgrhétib és allami
felsboktatasi intézmeény 1 db intézménynek a fenntar&gaiskolak 31,25%-
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a Eger varos, 43,75%-a egyéb fenntartasbakodik. A beiskoldzasok nem
csak az Egerbend@diakokat érintik, hanem a varos és sok esetbeegyen
hatérait is atlépve regiondlis s#intvannak diakok Heves, Noégrad, Jasz-
Nagykun-Szolnok és Borsod-Abauj-Zemplén med@yéh

Az interjus vizsgalatdbb tapasztalatai

Ostoros polgarmestere az egydtikodés erejében hisz és bizik, az
onkormanyzatok egyuttikodésének jodképének kell, hogy legyen. A
telepllés altalanos iskolas gyermeinek kétharmada Egerben, harmada
helyben tanul. A 2004-es kistérségi tarsuld&s feladata az oktatas
megszervezése volt, mivel Eger elszivo hatasa aztarileten rendkivili
modon érezhét ami allandé vitdknak ad okot mind a mai napigcdl az
volt, hogy a kistérségen belll oktatasi tengelyjojoj létre: olyan
egyuttmikddéseket hozzanak létre, hogy az Efetbindulva a kivezed
utak menti iskolakhoz mintegy lancban kapcsolédam&kivezed uton lews
telepllések, viszont a teleplléseken éléwktatasi intézmények is
megmaradjanak. E&ént Ostoros kototte meg a mikro-tarsulast az Bgri
Kemény Ferenc iskolaval ez a tarsulas a mai nagidneenyesen tikodik.

A kistérség tobbi teleplilése vagy egymas kozotyvegri iskolaval kotott
tarsulasi megallapodast. Logikus lett volna, harE@storos—Novaj fogott
volna 6ssze, azonban a mai napig a Novaj—Noszvaplés nikodik.
Kerecsendfl a roma népesség szama miatt koltdznek el tolbgerszaldk—
Egerszélat—Egerbakta tarsuladsa nem volt eredmémyesskolak bezarasra
keriltek. Andornaktalya—Maklar—-Nagytalya kozottiyagmikodést akart,
veégul Andornaktalyan is bezartak az iskolat. Ezynagblémat jelent, mert a
roma tanulok szdma egyré,nemiatt tobb szdl valaszt gyermekének mas
telepilésen (leginkabb Egerben) iskolat.

Kerecsend esetében mind az 6voda mind az altaidkok mikro-tarsulas
formdjaban rikodik. Egyeduli fejlesztési leh#tég a Roma Integracios
program, mivel a népességen belil mintegy egyhastntebz ki a roma
népesség aranya, aranyuk az iskolaban és az ovodéahaladja a 80 %-ot.
A lakossag (nem roma) két harmada nem a telepii@gr#os iskolajaban
tanitatja gyermekeit.

A vérosnak nem érdeke a vidéki iskolak megtarté@anii normativa
elosztas miatt). Az ostorosi iskola is csak akkat tmikodoképes lenni, ha a
varosi iskoldk nem vesznek fel feltételek nélkiuidkat. A fentebb emlitett
négy telepulés a bezart iskoldk miatt ellehetetterAi szulbk még azt is
megtették, hogy atjelentkeztek egri lakbhelyre,yhggermekeiket felvegyék
a varosi iskoldkba. Ez azért jelent tovabbi proldgnmert igy a telepulés
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lakossagszama is csokken, viszont mivel életviegien mégis a telepilésen
laknak, ott veszik igénybe a szolgaltatadsokat, gnd@e allami normativat
viszont mar nem a telepllés kapja meg. Szeretn&hielhogy a szabad
iskolavalasztasnak legyenek korlatai, mivel a téiegpeken az iskolak
fenntartasat nagy raforditasokkal lehet csak megwldstoroson is 48% az
allami normativa, 52%-ot az O©Onkormanyzatnak kellztdsitani a

finanszirozashoz, ez ebben az esetben 24 millimtfadbblet raforditast

jelent.

Nagy vitat kavart 2011 tavaszan az az egri allasgkarmanyzati hattérrel),
hogy a vidéki onkormanyzatoknak a bejaré tanuldldnutaz oktatas
tobbletkoltségei miatt is fizetni kell. Ez az 6sga®ejaré gyermekenkeént évi
180 ezer forint, amit a varos kdvetel. Tébb polgéstar ugy gondolja, hogy
Eger véarosa visszaél pozicidjaval. Egerbaktan, aleol telepulés
elszegényedett, az iskola bezérasat kKidreteger varosa kovetelte a bejaro
gyermekek utani 6sszeget, amelyet csak Ggy tudtadtezni, hogy egerbaktai
ingatlanokat adtak Egernek.

A migréaciés folyamatok ésen jellemzik, a telepilés nyitott, befogadd. Eger
domindans a munkavallalok szempontjabdl. A térsegyugmikodeés
valamennyi feladataban részt vesznek. Ostorostébh tarsulas kdzpontja
az infrastruktara fejlesztésekor, allategészségutpiisulas, eépitésugyi
tarsulas, koziivel dési tarsulas kodzpontja volt. Varos-falu visgatban
nincs kulonbség, mivel célok megvaldsitasara joniétte. A varossal jo
kapcsolatot kell &polni, mivel szdmos szolgaltatéak ott talalhaté meg,
Ostoroson nem. Nem létezhet a varos agglomeradidilngs ez forditva is
igaz. Létkérdés a korrekt konstruktiv egytitkiidés.

Mivel a kozoktatas koteléen ellatandd dnkormanyzati feladat, az Oktatasi
torvény valtozasa miatt a 2006, 2007-es évekreeegghezebb helyzetbe
kerlltek a kistelepllések iskolai. Volt olyan talégs ahol csak az alsé
tagozat oktatasat tudtak biztositani és volt oligarahol be kellett zarni az
oktatasi intézményt, és egri iskolaval mikro-taasul formajaban
megszervezni ezen feladat ellatasat. A tarsulagjattapodasok ellenére a
szabad iskolavalasztds miatt azonban asékzdbnthetnek agy, hogy mas
oktatasi intézménybe iratjak be gyermekeiket. Abharkintetben jelent ez
nagy problémat, hogy az 4&llami normativat megkapjaketve a
teleplléseknek hozza kellene jarulniuk a bejaraultdn miatt keletkezett
koltségekhez. Akik mas telepllésen jarnak iskolalager varos
képvisebtestilete minden bejar6 gyermek utan meghatarobstzeg
befizetésére kotelezte a telepulések ©OnkormanyaatoR telepulések
onkormanyzatai viszont ugy itélik meg, hogy mivehluk adottak az
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altalanos iskolai feltételek, és neafk kuldik el a tanulokat, hanem a sl
dont, miért fizetnének ezért az d6nkormanyzatok

Kovetkeztetések

Napjainkban az altalanosan jellefnnépességfogyas é€s az azt modositd
migracio eltéé mértékben jelentkéz hatasai miatt ismét fontos szerepet
kapnak a vonzaskorzet vizsgalatok, az intézmeénjetiékességi tertletének
modosulasa miatt. A korabban feldllitott intézméstyukturaknak igazodnia
kell a valtozé viszonyokhoz, intézményeket zarnekilietve kertilnek k6zos
fenntartasba. Eger varosa meghataroz6 szerepdiet@t kistérség életében,
a varos nem tud élni ait korulve telepulések nélkul, és a falvak sem
tudnak létezni kozponti telepilésik nélkil. Nagegné#sége van a migracios
folyamatoknak és azok folyamatos figyelemmel kosébek, dként az
agglomeracios tvezetben. Egyre fontosabb kérdé&bbdva roma lakossag
szamanak alakulasa, amelyre a térségben a Kerersemggvaldsitott
program és az egerbaktai altalanos iskola bezaradgaltat példat.

Eger iskolavaros, amely a mikro-tarsulasok miatnnesak a kdzép- és
felsboktatasban, de az alapfoki oktatasban is térségemiorrel bir. A
kistérség teleplléséicr a megyébl, st még a megyehataron tulrdl is
iskolaznak be tanulokat. Az oktatas az Onkormamjzaramara koteléen
elladtandé feladat, ami a jélen is komoly megoldando problémaéakat vet fel a
kistérség telepulései és Eger varos kapcsolatabheiskolazasok, tanuloi
létszamok, allami normativak tekintetében.

Forrasjegyzék:

[1.] Bujdos6 Z. (2004): A megyehatar hatara a varosakzaskorzetére
Hajdu-Bihar megye példajan. Doktori (PhD) értekezBsbreceni
Egyetem Természettudomanyi Kar, Debrecen, 233. p.

[2.] Egri Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa (2011): EKTcT #ldatasi
Esélyegyertiségi Helyzetelemzés, Eger.
[3] Koncz G. (2010): A szolgaltatdé szektor és a varidstad

kapcsolatanak vizsgalata az Eszakalfoldi régiotrimD( értekezés).
Debreceni Egyetem, Debrecen, 191p.

[4.] Kozponti Statisztikai Hivatal Heves Megyei Igazgstgda (2000):
Egri agglomeralodo térség. Agglomeraciok, telepggsittesek
(szamozatlan sorozat). Eger, 67p.

115



A kozoktatds szerepe a varos-vidék kapcsolatolkodéefieben az Egri
kistérségben

Szerak:

Pecsenyanszky Melinda
Vidékfejlesztési agrarmérntk (MSc) szak, Il. évf.
melinda.pecsenyanszky@gmail.com

Dr. Koncz Géabor

Adjunktus

Karoly Rébert Biskola

Természeti Hiforras-gazdalkodasi és Videkfejlesztési Kar
Agrarinformatikai és Vidékfejlesztési Intézet
konczg@karolyrobert.hu

116



AcTA CAROLUS ROBERTUSL (2)

AZ OTCSILLAGOS SZALLODAK WELLNESS
RESZLEGE A BOSCOLO NEW YORK PALACE
PELDAJAN KERESZTUL

PETRIK BETTINA
UJVARI KRISZITNA

Osszefoglalas

Szakmai gyakorlatom soran, melyet a Boscolo New Patace Hotel Spa
részlegén toltéttem, mélyebb betekintést nyerhetemak nikodésébe,
ezéltal a problémak is hamarabb szenihetk, mely leginkabb a
vendégforgalomban mutatkozott meg. Véleményemmsaevendégforgalom
novelése a marketing segitségével megvalosithagpaAszolgaltatasainak
mingségével és mennyiségével a vendégek tobbségeattégeelyeknek az
ar-érték aranya is megfelgl

A Boscolo Spa-t a marketing-mix 7 P-jén keresztéhdéltetem, tovabba a
SWOT-analizisét is abrazolom. Primer kutataskéntddigees felmérest
végeztem a vendégek korében, ezéltal kovetkekittégenhattam le a
hatékonyabb fkodés érdekében. Ezeket a konzekvenciakat ésgtarasdt
is megfogalmaztam, melyek figyelembe vételével a rB¢g sikeresebb
mikodése elérhét

Kutatbmunkdm célja tehat az volt, hogy a Boscola Spikodését
bemutassam, vendégei elégedettsegét és vélemangésakn, melyekb
konkluzidkat vonhattam le. Javaslataimat megfogailraa spa hatékonyabb
mikodését szeretnémiskgiteni.

Kulcsszavak hotel, spa, marketing, Budapest, Boscolo New Watéce,

The Wellness Sections of Five-Star Hotels Througliné Example of the
Boscolo New York Palace Hotel

Abstract

During my professional practice in the Spa of tles&lo New York Palace
Hotel | allowed to inspect the working of the spa. my opinion the

increasing of the customer turnover could be addewith marketing. The
guests are satisfied with the quality and quantitythe spa services which
price-value proportion is suitable.

| demonstrate the spa with the 7P of the marketimig furthermore the

SWOT analysis is also representated. Primary redearas carried out as a
guestionnaire survey among the guests, making gsiocls in the interest of
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the more efficient operation. | also formulated steconclusions and
proposals which taking into account the spa mowxssful working could be
achieved.

So the purpose of my essay was to introduce thatome of the Boscolo Spa
and to quest for the satisfaction and opinion ef gmests which from I colud
make conclusions. Phrasing of my suggestions | dvdike to help the

operation of the Boscolo Spa.

Keywords: hotel, spa, marketing, Budapest, Boscolo New Patéce,
Bevezetés

Azért valasztottam palyamunkam témajanak a Bostw York Palace
Hotel wellness részlegét, mert kozel all a szivemnhaivel érdekddésemet
mindig felkeltik a kulonleges és minden luxussalatekt otcsillagos
szallodak, tovabba a wellness és a d&etisszehangolasa egyarant.
Szakirdnyaim is rendkivil kapcsolodnak ehhez alddréz, hiszen az
egészségturizmus, valamint a hotel menedzsmentamiyel a jowben
szeretnék foglalkozni. Meg kell emlitenem az olagitiira szeretetét is, mely
megihletett, valamint az olasz dizajn megjelenésBbscolo Budapest Hotel
és természetesen a szallodan belll taldlhato vesligszlegben egyarant.
Mivel a wellness napjainkban szinte divattad valgyre népszdibb az
emberek korében, ezért a wellness-turizmus is nelle. A wellness
k6zpontok és spa-k fontos részét képezik enneknlkélle szolgaltatasaikkal.
Budapest szdmos wellness szolgéaltatast nyudjtoitetésnyel rendelkezik,
mely mar az o6tcsillagos szallodakban is alapkowstahye valt. Bvarosunk
szallodai kinalata igen jelgist, de én a 19. sz.-i New York Palotat
ismertetem, k6zéppontban annak wellness részlegével
Szakmai gyakorlatom sordn részletesen megismerterBoscolo Spa
szolgaltatasait, valamint atkodését is szemmel kisérhettem, Személyes
tapasztalataim nagymértékben hozzjarultak kutathem, ezaltal
hipotéziseim valds alatdmasztasahoz, melyek a kéxik:
1. A Spa vendégforgalmanak fellenditése csapatmungamégfeled
marketingtevékenységet igényel.
2. A Spa szinvonala nem ké&Hn megfelgl a hotel tobbi részlegének
szinvonalahoz képest.
3. A Boscolo Spa szolgéaltatasainak ar-érték aranygditd a szallodat
latogatd vendégkor szamara.
Primer kutatdsombdl is kiderilt, hogy a vendégedlillsdavalasztasat és
elégedettségét tobb téengezbefolyasolja (pl. wellness megléte és
szolgéltatasai), ezért az egyllikidés a Spa és a szdlloda tdbbi részlege
kozott kellene, hogy végbe menjen. A kapott eredreket elemeztem és
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kovetkeztetéseket sem le, hogy a negativ dolgokon javitani lehes&eia
Boscolo Spa szinvonala elérje a lég§z5 New York Kavehaz altal hiressé
tett Boscolo New York Palace Hotel szinvonalat. As&lo Spa SWOT
elemzése soran kiflsés bel§ marketingkérnyezetét vizsgalva feltartam
ergsségeit, gyengeségeit, lebmigeit és veszélyeit egyarant. A
kornyezetelemzés6f célja az () lehéségek keresése volt. Remélem,
kutatasommal segithetek a Boscolo Spa-nak és g@aasimal felhivhatom
figyelmét a sziikséges valtoztatasokra és fejlesktésUgy gondolom ezek a
valtoztatasok nem nagy energiat és koltségekelyigérladatok, de mégis
hozzasegitenének a Spa sikeresebbiiktaéseéhez, bevételeinek
novekedéséhez.

Anyag és modszer

Kutatasom eredményes elvégzéséhez szamos szakirodaBllt
rendelkezésemre. Ezeket szekunder kutatasom eb&uyzz hasznaltam fel,
foként  marketing-menedzsment, idegenforgalmi-markgetintovabba
szallodaipari szakirodalmakat hasznaltam. Legnagysbgitséget mégis a
Boscolo szallodabol kapott sales anyagok és sapasttalataim jelentették.
Meg kell emlitenem az internetes forrasok felhakm@d is, melyek egyarant
hozzasegitettek munkamhoz.

A Boscolo Spa hiteles bemutatasa érdekében primatdsként kekilves
felmérést végeztem. Ezeket a kivetket a vendégekkel toltettem ki, hogy
véleménylket és elégedettségiket fel tudjam mdtéardsiveimet angol,
olasz és magyar nyelven is elkészitettem, hogy adégkor Aaltal
leggyakrabban beszélt nyelveket lefedjem és igydenki megértse a
kérdéseimet. Kutattam, hogy mely célbdl és honntartak a Boscolo
Budapest szallodaba, mennyire fontos nekik a Sgdeg megléte, mennyire
elégedettek a termékekkel, szolgaltatdsokkal, hueriarras munkajaval és
min valtoztatnanak legképpen a Boscolo Spa hatékonyabliikduése
érdekében. 80 db k&itvemi®l csak 56 db-ot tdltottek ki, de ennyibis le
tudtam vonni a kovetkeztetéseket, mert viszonylayoeteti valaszok
szilettek. Az valaszokat excel tdblazatban dolgoZ, igy diagramokkal
abrazoltam az eredményeket az atlathatdé megjetedékében.

Eredmények

A Boscolo New York Palace Hotel

Budapest legimpozansabb szallodainak egyike a Bw$d¢ew York Palace
Hotel, mely Budapest szivében talalhatd, az Erzsd&ieiton. A mai

szallodat a New York Biztositotarsasag igényeijalapervezték es épitették,
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tehat a mai New York Palota az 1894-ben éplilt ¢régéilet Ujragondolasa.
A Boscolo Group 2001-ben vasarolta meg a palotélaz céllal, hogy luxus
szallodat alakitson ki benne. Az épilet olasz redmszra tdmaszkodod
eklektikus stilust, azonban a modern kortarsdégigészet is teret kapott a
bels terek kialakitdsdban, megalkotva a Boscolo Csdprus széallodainak
egyik legrangosabbjat. Ma a szalloda 185 szob&valelkezik. Az impozans
épullet hangsulyosabb része a féldszinti New Yorkékéz. [Boscolo Hotel
bels sales anyaga, 2010]

Boscolo Spa

Mivel palyamunkam kdzéppontjdban a Boscolo Budafgst részlege all,
ezért ezt marketingszempontbdl elemeztem, igy kémngtlathaté annak
mikodeése.

Marketing-mix a Boscolo Spa-ban
1.P- Product (termék)

A termék egyérteliiien a wellness és kilénféle szolgaltatasai. A BasSpla
valtozatos kinalataval varja vendégeit, melyek \eekkeHk:

— Wellness szolgéltatasokhidromasszazs medencegzfiirds, finn
szauna, aromaterdpias zuhany, ,tropudi” eashany, fithess terem,
szolarium, elkllonitett relaxacios rész kényelmesmagyakkal.

— Kezelések masszédzsok, testkezelések, arckezelések, ku&mleg
kezelése, paros kezelések, szépségapolas.

— Cégeknek:luxus wellness csomagok cégek szamara, cégestdierle
rendezvények és exkluziv partik, csapatépités ¢kardyi partik, céges
rendezvények, termékbemutatd), ajAndék utalvanyok.

— Egyéb szolgaltatasolBar, spa boutique, szépségapolas.

Az alapkezeléseken tul vannak kuldnleges ajanldtekelések és szezonalis
csomagok egyarant.

2.P- Price (arak)

A Boscolo Spa kezeléseinek arai széles skalan makog9000 Ft-tol
egészen 36000 Ft-ig. Tovabba a kulonleges ajanlat®&00 Ft-ot is
meghaladjak. Kukss vendégek 5000 Ft-os napijeggyel hasznalhatjgbaat,S
mely tartalmazza a medence, szaugafigds és a fitness gépek hasznalatat.
Kllonféle bérletek is vasarolhatoak. Barter sédés esetében a partnerek
ingyen bérletet kaphatnak. A Spa é&rai forintbae@sban is allanddéak, nem
érinti a napi arfolyamvaltozas. Ez alol kivételppkének azok a csomagok,
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amelyek tartalmaznak spa szolgaltatast, de az dégek szobafoglalasaba
beletartozik.

3.P- Place (értékesités helye és csatornai)

A két alapvet lehetség, hogy kdzvetlenll vagy kereskedelmi kdzéktin
keresztil juttatjuk el a szolgéltatadsokat adrek. [KOTLER 2000]
Személyesen torténeladas esetén nagyon fontos szerepe van a regepcio
dolgoz6 személyzetnek, mivel kozvetlen kapcsolatharilnek a
vendégekkel. Megjelenésikkel, viselkedésiikkel ékraai hozzaértésukkel
képviselik a szallodat. [BUCSICS - GYURASZA 2001]

Tovabba a Sales-nek van kiemelkddladata, akik felkeresik a partnereket
és kapcsolatot tartanak velik. A corporate parthétixutatasa igen fontos,
mivel az ismertséget tovabb terjeszthetik, Ujabbjaékb vendégek eléréséért.
Bartertigyletek lebonyolitasa is6ébrdul a Spa-ban. Indirekt modon toéréén
eladas részeként a Boscolo Spa a Feldobox, MedepkéSpa kerés
jutalékos rendszereknek is a tagja, melyek intemegyorsan elérhétk és
egyszeiien megvasarolhatok. A szalloda weboldalan a Spadipostja alatt

is részletes tajékoztatast kaphat az éfkkl tovabba a Spa kuilén
telefonszama és e-mail cime egyarant megtalalhatébbi informaciok
eléréséért. [GYRFFY 2004b]

4.P -Promotion (marketingkommunikacio)

A promocio, vagyis reklamozés, 0Osztonzéspolitikaelym tudatja a
vasarlokkal, hogy létezik a termék, felkelti kivarsdgukat, felébreszti az
igényt és vagyat a termék irdnt. A  Boscolo  Spa
marketingkommunikaciéjanak lényeges eleme a Hatel 8pa weboldala. Itt
is emlitést érdemel az internetes Feldobox, Meg@kpks Spa kerés
rendszerek kapcsolata a Spa-val, mely ismertdglBa/ja a vevk figyelmét

a részlegre és szolgaltatasaira. A szallodan belanocio viszont hagy
maga utan kivetnivalOkat.

5.P -Physical evidence (fizikai megjelenés)

A Boscolo Budapest Spa részlege tébb szemponttagyiedi és kilonleges.
A Simon Micheli altal tervezett New York Palota ¥melss részlege teljes
Ujjasziletést és uj, erzeki éimenyek megéléséljkirgy izgalmas épitészeti
megkozelitéstl. Miutan az alagsorban, a fold alatt helyezkedil6@0 m?
alapterileten, kézenfewolt a barlang diz4jn kialakitdsa. A fehér falak,
kék jelzdfenyként, de dekoracioként is csodasan funkcioriarovsky
kristadlyokkal nemcsak remekil ellensulyozzak a tséget, de olyan
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sejtelmes teret hoznak létre, amely még kényelnbeseteszi az itt
tartozkodast. Ezt a ké#, fehér-kék szinhatast valtia a fitness részleg
gépeinek egyedi zdldje, amely mas hangulatot tersnjetizi a funkciovaltast

is. A spa-bar. fekete marvanya a fekete barszékéskikros fala egy ujabb
térhatast kolcsondz a fitness zdldje utan. A zuhakiyatlatszé tvegkabinjai a
z6ld buborékszérmintajaval is fokozza egyedi stilusat.

6.P -People (emberi tényéy

A human ebforrasnak kiemelt szerepe és fékdége van a siker elérésehez.
Fontos, hogy a recepcion dolgozé alkalmazott kedvesolygos, naprakész
és szakmailag hozzaértegyen. Kiléndsen fontos az idegen nyelvi tudas,
hogy a vendégekkel valé6 kommunikacioban ne legyeblpma. Ugyanez
vonatkozik a tobbi alkalmazottra, aki kapcsolatbarik a vendéggel.
[GYORFFY 2004a]

A Boscolo Spa-ban jelenleg két recepcidés és egykamak dolgozik,
tovabba két allando, egy beugrés mésses egy személy kills manikir-
pedikirds. Jelenleg nincs Spa Manager, ezeket a felaatatokront Office
Manager latja el.

7.P -Process (folyamat)

A Boscolo Budapest Hotel 2011 szeptemh#ré& Marriott Autograph
Collection tagja. Az Autograph Collection egy felelokels, fliggetlen
luxushotelek nevezetes csoportja. Ezek az ikonikotelek dinamikus
varosokban és vilagszerte kozkedvelt desztinacidiedyezkednek el. Tagjai
kozidl mindegyik egyedulallé, a sajatos egyedulglErspektivajaval. Az
Autograph Collection tagjai, ezaltal a Boscolo Bpelst is tikr6zi a vendég
megalkuvast nem ismereredetiségét és kalandvagyo szellemét.[Marriott,
bels anyag]
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1. tAblazatA Boscolo Spa SWOT-analizise

Erésségek

Gyengeségek

Belvarosi elhelyezkedés

Nincs kozvetlen bejaraittaarol

A konferencidk miatt sok
Uzletember

Nincs spa katalogus bekészitve a
szobakba

Magas koltési hajlanddsag

Kevés beszélt idegerviayspa
dolgozoi kozott

Jelenés olasz vendéegkor

A dolgozok olasz nyelvi ismeret
hianya

Feldobox, Meglepkék és Spa kefe
rendszerek tagja

sNincs ingyenes ballonos viztartaly]
fitness részen

Egyedi, sajatsagos dizajn

Tul sotét dizajn a Spa-ba

Valtozatos kezelések

Idészakos aktualitasok

A vendégekkel szemben tanusitot
szivélyes és udvarias viselkedés

A személyzet szakértelme

A Boscolo Group
marketingtevékenysége

Lehetéségek

Veszélyek

A széllodalanc terjeszkedése a
tengerentulon is

Konkurenciak nagy szama és
kozelsége

Nyelvi tovabbképzések a spa
dolgozdinak

Szezonalitas

Nyitva tartds meghosszabbitdsa

Ar-érték aranyamakisa

Tovabbi kedvezmények a magyar
vendégkornek

Gazdasagi valsag

Reklameszkozokdvitése
(katalégus, lift, szorélapok)

Tobb kezelés foglalasa esetén
tovabbi kedvezmények

Csaladdosoknak, csoportoknak

akciés bénuszmasszazs

Forras: Sajat szerkesztés

Kovetkeztetések:

Kutatomunkdm soran bemutattam a Boscolo Sgigoaesét, melyll és a
kutatasom eredménysib kdvetkeztetéseket vonhattam

primer

le.
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kovetkedkben ezeket a kovetkeztetéseket és a javaslataimat
megfogalmazom a Spa sikereseblkidése erdekében.
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Forras: Sajat szerkesztées
1. AbraVengégek elégedettsége a Boscolo Spa szolgaltatédai
(1: eléegedetlen -5: kivaléan elégedett)

A masszazskinalatolitése célszdérlenne, mivel a versenytarsak kinalatan
alul marad a Boscolo Spa, tobb kilonleges és sAtizokezelést kéne
bevezetni és tovabbi szépészeti szolgaltatdsokatel Mincs rendszeres
igény fodraszra, kozmetikusra, ezért kglembert lenne célszealkalmazni,
aki ebbzetes foglalas esetén barmikor rendelkezésre a@tigecsak a
manikir- és pedikrkezelések vehék igénybe ilyen maodon.

A nyitvatartési idt boviteni kellene, mivel a hasonlé létesitmények és a
versenytars szallodak wellness részlegeiben iszhbbsa nyitvatartasi éd
Célszeti lenne ezt kitolni reggel %t este 10-ig. A kezelések csucsidejében,
vagyis a délutani és esti 6rakban érdemes lennesgpégnassirt alkalmazni

a torl6dasok elkerllése érdekében. Gyakran problérkéz, hogy a &
vendégek nem akarnak férfi ma&tz de nincs éppen akkordinkezeb,
tovabba a férfi vendégek sem szivesen mennek féassérhodz, tehat
erdemes lenne egyitiszakban egy férfi és egyinmassart is alkalmazni.
Sok helyen talalkoztam mar azzal a médszerrel, logyassérok képe az
altaluk végzett kezelésekkel fel van tlntetve aepemnal, igy a vendég
kivalaszthatja a neki legszimpatikusabbat.
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Keérdsivemtdl kidertlt, hogy az informéacioforrasok nem szélasled, 6ként
csak az internait és utazasi irodabdl értestilnek a vendégek, atsdjszinte
egyaltalan nem. A sajtéeszkozokben kelviteni a reklamozasi moédokat,
mint példaul utazdsi magazinokban, gazdasagi ldmpokpl. HVG-ben)
illetve wellness ujsagokban.

A prospektusok elkészitése lenne az egyik legfattoseklameszkdz, amit a
Front Office recepciora és szobakba is be kell kész Sok szallovendég
nem is prébélja ki a Spa-t, mivel nincs, ami fejhiva a figyelmét. A
prospektusokon kivil a vendégliftben dévirdetések is hasznosak, mivel azt
minden szallévendég latja, naponta tdbbszor is.

Tovabba magyar cégeknek is érdemes lenne spa dnasaldat kildeni,
esetleg egy napos ingyen belépésre jogositd voueheragy kedvezményes
masszazs ajanlattal kombinalva, hogy a szolgatik#di is tudjdk probalni.
Ezen kivil nagyobb csoportoknak és csaladosokraaMadf kedvezmeények

is novelhetnék a foglaltsagot és bevételt, mivekédvezményes egy termék

a vendégek nagy valos#seggel megvasaroljak, akkor is, ha azt egyébkeént
nem is igényelnék.

A szolgaltatasok ar-érték aranyat megfatek tartom a vendégkor szamara,
viszont a magyar vendégek ,meghdditasa” érdekébbb kedvezmeényt
kellene nekik ajanlani. Azok a vendégek, akik tdvaendégeket hoznak a
Spa-ba kedvezményes masszazsban vagy bérletbesiibstnenek.

Mivel a welness részleg elhelyezkedése az alagsadna a természetes feny
hianyaban tobb megyvilagitas sziikséges bizonyosekmdy pl.: recepcid,
0lt6zo, fitness és a bar részekdiként. A vendégjavaslatok kozott volt, aki
novényeket javasolt, de ez természetes fény hi@myalem megvalosithato
és a barlangsziedizajnhoz sem illik.

A medence méretével és elhelyezkedésével is vgmobkemak. A melysége
és hossza nem igazdn megfélaliszasra, amit a vendégek tdbbszor
megemlitettek panaszként. Elhelyezkedése is okoplrailémakat, mivel
tulsdgosan zart és elkulonitett helyen van, ezaltakemélyzet nem lat ra,
valamint a vizesés funkcio hangja miatt nem is éelnallhatd, ha baj torténne
€s a vendég segitséget akarna kérni. Néhany melffiggmera sziikséges
lenne a medencéhez, a szaunéttietérhez és a fitnesshez, amit a spa
recepciosok felligyelhetnének a balesetek elkeridétekében.

A spa barba a tedk mellett friss gyuimolcsoket ésinmycsleveket is
kinalhatnanak. A New York étteremmel dsszefogvéehetne vezetni, hogy
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megrendelésre wellness talat fogyaszthassanak dégek a Spa-ban,
amelyre véleményem szerint igény lenne azok koéréakik tébb orat lent

toltenek a wellness részlegben, vagy nem akarnakhapznalat utan rogton
az étterembe menni.

Kérdéivemtdl tovabba az is kidertilt, hogy a valaszadok 75 figrgelembe
veszi széllodavalasztasnal a Spa részleg szolgsdiat Ez is bizonyitja, hogy
a hotel részlegeinek egyutikbdésével novelhétlenne a foglaltsag és a
bevétel. Nem csak a New York Kavézot és Ettermbibtki@melni a Boscolo
Budapest emlitésekor, hanem annak kilonleges ésdegyzajnu Spa-jat,
mert sok vendégnek ez lehet a vonzé tébyeami miatt kivalasztja a
szallodat.

Mivel nincs kézvetlen bejarat az utcarél a BoscBlpa-ba, sokan nem is
tudjak, hogy a luxusszallodaban egy kuldénlegesnesh részleg talalhaté.
Erre lehetne megoldast talalni, amely felkeltenéa@a jarok figyelmét. Ez
egy plakattal a kozelben vagy szoérolapokkal, melyleglényegesebb
informaciokat tartalmazza, megoldhato lenne.

Véleményem szerint ezek nem nagyfeszitést és koltségeket igédyl
valtoztatasok, de lényeges javulast hoznanak éslinékea részleg
szinvonalat, hogy a New York Palace-tél elvart gaiallal rendelkezzen.
Tartani kell a |épést a versenytarsakkal és folyassmn figyelemmel kisérni
a keresletet és az aktualitadsokat.

Kdszonetnyilvanitas:
Ezuton is szeretnék koszonetet mondani konzulensemnUjvari
Krisztinanak, a Karoly Robert diskola adjunktusanak, aki sefl{esz

hozzaallasaval, valamint szakmai tudasaval hoazéjélyamunkam sikeres
elkészitéséhez.
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AVALLALKOZASOK VERSENYKEPESSEGET
KIFEJEZ O MUTATO SZAMOK ALKALMAZASA A
NEMZEKOZI ES ANEMZETI SZAMVITELI

KORNYEZETBEN

SAPINE DUDUK ILDIKO
BARANYI| ARANKA

Osszefoglalas

A globalizacié egy jelenség, mely hat a vallalkokdsnikodésére, igy
hatassal van a pénzigyi és szamviteli folyamatoisra A szamvitel

szolgaltatja a vallalkozas vagyoni, pénzigyi éggi@medsegi helyzetének
megitélésehez szikséges adatokat és informacigkatemzetkdzi és a
nemzeti szamvitel altal biztositott adatok nem mid@ek jelenfsen a

nemzeti és nemzetkozi standardok szerint, ezés akadalya az IFRS SME
bevezetésének Magyarorszagon.

A nemzetkdzi standardok haszndlata novelheti a aladbk
versenyképességeét. A €él és ok az IFRS SME bevezetésére az, hogy
mindenki globalisan ugyanugy készitse el a pénzuggutatasait, mint
versenytarsai. Tovabba, a vallalatok és leanyvatkk, akik mas
kontinensen vannak, vilagszerte egyféle, altal&dsnviteli nyelven elérhit

€s mindenki szamara értliets 6sszehasonlithaté legyen.

Kulcsszavak: versenyképesség, nemzetkdzi szamviteli szabvany,
globalizacio, konvergencia,

The impact of the international accounting standard on the
competitiveness of business associations

Abstract

Globalization is a symptom and businesses and &esepnannot ignore, so
make impression on accounting. The accounting sysielivers all the

guantitative data and information that reflect theancial, monetary and

profitability situation of a company. The statemnehthe research is that is
necessary to take attention that in the coursénefuse of the data obtained
from accountancy differences aren’t significant hiit the detailed rules

depend on the national and international accountstgndards. There is
nothing to stop adopt the IFRS SME in Hungary also.
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The IFRS SME enhances competitiveness for the coespd he main goal
and reason to convert to IFRS SME is to put evexyglobally on the same
level with respect to present their financials dw tsame level as foreign
competitors. Furthermore, companies with subsiéigron other continents
will able to prepare statements in one, worldwidsiversal accounting

language understood by all. So the future is do tenplete global

transformation.

Keywords: firm competitiveness, international accounting slanmd,
globalization, convergence,

Bevezetés

A szadmvitel a kozgazdasagtudomanyokon belil olyanjnt az
orvostudomanyokon beliil a labordiagnosztika. Ong#léktudomany, amely
adataira a tobbi kbdzgazdasagi szaktudomany tamdikzkdsmerete,
felhasznalasa nélkil nem lehet helyes vallalkozggazdasagiranyitoi
dontéseket hozni. A szamvitel — a statisztika nelle talan a
leggyakorlatiasabb aga a kodzgazdasagtudomanyoknak. elméleti
k6zgazdasagtan iwelsi is diritett, dsszesitett, és megfélebzempontok
szerint csoportositott, szamviteli adatokat hasmaialfel a hipotéziseik és
téziseik felallitasara és bizonyitasara. [KARDO&Ie2010]

Szamvitel, nemzetkdzi szamvitel, sokan vannak Biggy amikor meghalljak
ezeket a kifejezéseket, ugy gondoljak, hogy ezelyblolt dolgok, amikhez
csak a pénzugyi és szamviteli szakemberek érté&xmekImult évek pénzigyi
€s gazdasagi valsaga, bankoknal és nagyvallaldtoke&ovetkezett
csdeljarasok ramutattak a gazdasagi életben, a pgnhzfigacokon
végbemefi tranzakciok erejére és veszélyeire és arra, hoggden
érintettnek érdeke a pénzigyi beszamolokbdl valldsvas megbizhato
informaciok megszerzése és annak értelmezése. HKinekkezmeényekent a
vildgban elindult egy harmonizaciés folyamat, areel®000-8l felvaltotta a
konvergencia, ami egy egységes, magas szinvonamizetkozi szamviteli
standardok hasznalatat jelenti az O6sszdw fickepiacokon. Cél, hogy, a
beszamold készitési szabalyok nemzetkozileg eliskés valdban globalis
standardok legyenek, megsienek a pénzigyi jelentések tartalmanak az
egyes orszagokban megéekilénbségei, s megésoddjon a befekték és
egyéb érdekeltek bizalma a pénzpiacokon. Hardmeimzetkdzi szamviteli
rendszer van jelen napjaink szamvitelében, igy adfai Unio iranyelvei,
Nemzetkdzi Szamviteli Standardok IFRS és US GAAP.
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Az elemzési célu feldolgozasok soran a vizsgalengégeket tébbnyire
mutatoszamok segitségével jelenitjuk meg. A klasszimérlegelemzeés
alapvet eljarasa a kilénbézmutatoszadmok 6sszevetése, vagyis vizsgalati
modszerként a mérlegelemzés tulnyomorészt mutatasz&epzésevel és
0sszehasonlitdsaval foglalkozik. Bbbadodik, hogy - elsorban a
gyakorlatban — a mérlegelemzést gyakran mutatoszgrésként ertelmezik
s6t, ebbfordul, hogy a pénzigyi elemzés keretében a mutamképzést
tradicionalisan mérlegelemzésként fogjak fel. A atdszamok olyan
jelenbsen O6sszevont, tomoritett numerikus kifejezéselelysk koncentralt
formaban adnak ismeretet szam#gzéhet, illetve mennyiségi Gton
bemutathaté jelenségékr Segitségiikkel a beszamold adat- tomege kevés,
de értékelhét, jOI kifejezd jellemzokké diritheth 6ssze annak érdekében,
hogy viszonylag egysz&modon leképezhék legyenek és ezzel leléstg
szerint gyors és ertelmezhetattekintést adjanak bonyolult gazdasagi
Osszefluggésedlt, folyamatokrdl, a vallalkozdas — az elemzés chbai
tartozéan vizsgalt — helyzetér[KRESALEK 2005]

A vdllalkozasok versenyképességét jelseh befolyasolja az altala
eloallitott termékek és szolgaltatdsok versenyképessggtratégia alkotasa,
a kornyezethez valé alkalmazkodasi képessége, kpmugmedzsmentje,

valtozasmenedzsmentje, kreativitdsa, kutatas-flegevékenysége. A

vallalkozasok versenyképességét teljesitményeik arbzzak meg,

er6forrdsok minél jobb kihasznélasa, felhasznalasa. &t jellemezni a

gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség mérdseeesenyképesseg
valtozasat jovedelmézéget jellem& mutatészamok alakuldsaval lehet
meérni, amelyhez a szamvitel szolgaltat adatot. EZ&mpontot érdemes
figyelembe venni az elemzéskor. Az é&rbevétel n®dériék képességét,
dinamikjat, amely egyben utalhat a piaci részeseddvelésének

képességére. A hatékonységot, hodjyfagrasait hogyan tudja kihasznalni, a
nyereséqg javitasara vald képességet, hiszen enttenajd leheiséget az

innovaciora. [NEMETHNE GAL 2010]

Anyag és modszer
Kutatasi célja

A versenyképesség meérésehez elengedhetetlenil égadek a szamvitel
altal biztositott pénziugyi beszamolok adatai, infacioi. EzekbBl képzett
mutatdészamokkal lehé&tég nyilik a versenyképesség mérésére. A magyar és
a nemzetkozi szamvitel szabdlyai alapjan készitatitatészamokkal
kilénb6d eredményekre juthatunk, ezért az IFRS SME bevsze@
versenyképesség meérese teramnmyel jar a KKV-k részére. A tanulmany
egyik célja olyan mutatészadmok bemutatdsa és alkaisa, melyek
nemzetkozileg elfogadottak és alkalmazasuk széiebek elterjedt és jol
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jellemzik a vallalkozasok eredményedikiidését. A masikdf cél pedig a

versenyképesség merése soran ramutatni arra, hogmaetkdzi és nemzeti
standardok alkalmazésa soran elkészitett pénziggyidnolok mutatészamai
eltés eredményeket adhatnak és hogy a nemzetkozi véudpességi

0sszehasonlitdsokhoz csak az IFRS rendszerébenzigdte beszamolok
adatai alkalmasak.

Kutatas modszere

Szekunder adatgjtés kertében a vizsgalt vallalkozasok éves beskamo
internetes forrasbdl szarmaznak, a Budapesti Bgde (IFRS pénzigyi
beszamoldk) és a Kozigazgatasi és lgazsagugyi Kérism (magyar
pénzigyi beszamoldk) portéljarol. Ezek az adataitadisztikai elemzések
kiindul6 adatai, lehéséget teremtenek az adatok rendszerezése utan az
elemzés lefolytatdsara. Aasdeén jegyzett 77 vallalkozasbdl az elemzés soran
az ipari vallalkozasokra esett a valasztasom. Igagy szamuk a fikodo
vallalkozasokon belil 10 % alatt van, nem repredgntaz egész
nemzetgazdasagot, azonban biztositja a szlUkségematiok megszerzesét,
hogy megfelél mennyiséf adat alljon rendelkezésre a két szamvitel
hasznalatabdl szarmazo eltérések szemléltetésenginta elegenden nagy
ahhoz, hogy a levont kdvetkeztetésekdesil valoszitiek legyenek.

1. tAblazatElemzésbe bevontdzsdén jegyzett magyarorszagi ipari
tevékenységet folytato vallalkozasok

Cég Tevékenyseg Instrumentum tipus
EGIS Nyrt. gyogyszeripar Részvény A
KARTONPACK Nyrt. | csomagoloeszkodz-gyartds RészvBny
KEG Nyrt. gazipar Részvény B
Linamar Hungary Nyrt.| gépipar Részvény A
MOL Nyrt. koolaj- és foldgazipar Részvény A
PannErgy Nyrt. energiaszektor Részveny A
PANNON-FLAX NyRt. | textilipar Részvény B
Pannunion Nyrt. ianyagipar Részvény B
Richter Gedeon Nyrt. gyogyszeripar Részvény A
TVK Nyrt. vegyipar Részvény A
Zwack Unicum Nyrt. italgyartas Részvény A

Forras: www.bet.hu honlapjardl letoltott adatok alapjan sajat szeries
(letoltés idbpontja: 2011.07.21.)
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Eredmények

Nemzetkozi és nemzeti szamviteli adatok 0sszehadtida

Mivel az adatokat nem normal eloszlasuak voltakIBITAB segitségével
Wilcoxon-probaval vizsgaltuk a két szamviteli stardbol szarmazé
kilénbségeket abban a tekintetben, hogy az eltérgdentisek-e. Az
egymintas Wilcoxon-préba egy legalabb ordinalis toz&d medianjat
hasonlitja 6ssze egy altalunkéied meghatarozott értékkel egy csoportnal. Ez
gyakorlatilag az egymintds t-prOba nem parametrikedtozata. Az
egymintas Wilcoxon-prébanak nincséfitétele, ezért az ordinalis mellett
olyan magasabb mérési s#intaltozéknal is hasznalhato, ahol az eloszlas
nem normalis, szemben az egymintas t-prébaval.

2. tablazatNemzetkdzi és nemzeti szamviteli pénzigyi beszarbiolak
eltérései

Megnevezés P-value PSP
(valésziniségi erték)

Eszk6zok 6sszesen 0,0005

Sajat bke 0,017

Arbevétel 0,001

Adodzas ebtti eredmény | 0,093

Adozott eredmény 0,747

Osszesen 0,03

Forras:www.bet.huhonlapjardl letdltott adatok alapjan sajat szamita
(letoltés idpontja: 2011.07.21.)

Megallapitottuk, hogy a nemzeti és a nemzeti szajmia szerint készitett
pénzlgyi beszamolOk adatai eltérést mutatnak, igyabbol nyerhét
informaciok is, ezek az eltérések azonban nem ttediiek jelentsnek.
Vizsgalatainkkal igazoltuk a megallapitést.
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3. tablazalNemzetkozi és a hazai szamviteli standardok szerirgénzigyi
beszamoldk dsszesitett ada

Meanevezés Eszk6zok Sajat Ertékesités Addbzas Ebtti Adézott
9 Osszesen toke Arbevétele Eredmény Eredmény
IFRS 17 566 015 8728191 16 714 206 1157 99 889 1450
HU 14 290 361 9017 49¢ 10 830 130 722 664 631 077

Forras: www.bet.hu honlapjardl letoltott adatok alapjan sajat szam
(letoltés idbpontja: 2011.07.21.)

Az eszk6zok dsszesen értéke 1kébmagasabb értél mutat a nemzetkozi
szamvitel szerint, mint a magyar szamviteli elvekermti érték. Az
értékesités arbevétele 35 K4k, az adozas éfti eredmény 38 “kal, az
adozott eredmény 29 &l magasabb az IFRS szerinti beszamolokban,
a hazai szamvitel szeti beszadmolokba

Ez mindenképpen kedv&zmert ha Magyarorszagon is alkalmazasra kel
a nemzetkdzi szamvitel, akkor a hazai vallalkozageksenyképessége
kedvedbb képet mutatna. Egyedil a sajéke érteke ahol az dsszesi
adatok alapjan 3 %@k alacsonyabb az IFRS szerinti érték. Ennek o
jegyzett 6ke arfolyam devizaértékelésidbaz értékelési tartalekbdl, vagy
céltartalékok eltér ertékelési elveitd addédhatnal

20 000 000
18 000 000 —
16000000 == L4
14000000 - fu 1
L1 [
12 000 000 ——% %
10000 000 -
8000000 - mIFRS
6000000 - 4 HU
4000000
2000000 -
Eszkozok Sajat tSke Ertékesités Addzas  Addzott
Osszesen arbevétele el6tti  eredmény
eredmény

Forras:www.bet.hualapjan sajat szerkesztés (Letoltés 2011.0°
1. AbraNemzetkozi és a hazai szamviteli standardok szerirgénzigyi
beszamoldk adatai
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Az eltéréseket az eli@r pénznemben vald konyvvezetés és az &ltér
szamviteli elvek alkalmazasa eredményezte. Maggaagon a konyvvezetés
torténhet kiulonb&z devizanemben, a pénziugyi beszamolé pedig magyar
forintban, vagy a létegitokiratban szerefildevizaban. A vizsgalatba bevont
vallalkozdsok magyar forintban készitik pénzigysgnoloikat. Az export

eés import tranzakcioiban azonban kilonbddevizanemeket hasznalnak,
melyek a teljesités {ghontjaban érvényes devizaarfolyamon mutatnak Kki
beszamolbikban. Ezért, ha a magyar szamvitel szesretik konyveiket, és
csak a zarlatkor készitik el a nemzetkdzi standardperinti pénzigyi
beszamoldt, ez jelets eltérést eredmeényezhet. Fordulonapi és bekerilési
arfolyamon tortéé értékelés tovabb noveli az eltéréseket az eszkdzok
forrdsok és eredmeénytételek terlletén. Sajélte t elemeit bekerilési
arfolyamon kell értékelni, kivéve a mérleg szeriatedményt, melyet a ho
veégi devizaarfolyamok atlagaval szamitanak at. Aats#oke eleme a
céltartalék, amelynek megképzésére kulddbogzabalyok vannak a
nemzetkdzi és a nemzeti szamvitelben. Egyéb eskkbzés forrasokat
fordulonapi arfolyamon értékelnek. A devizaatvatasasa az egyiléfok az
eltérésekre, amely jelentkezik a mérleg sorokbrporarbevételben, adozas
elétti és addzas utédni eredményben. Tovabbi eltérésefeximényez az
eszk6zok, készletek értékének megallapitasa és raprtizaacios és
értékvesztési politika. Mindezek pedig hatassal nein az eredmény
kimutatasra.

Versenyképesség merése a nemzetkdzi és nemzetvisalarstandardok
alkalmazaséaval

Kutatasunkban négy olyan mutatészamot valasztotkinlamelyek olyan
lesZikitett informacidtartalommal rendelkeznek, melydkkgorsteszteket,
egyszeiisitett értékeléseket lehet elvégezni. Nem kell s#lae a pénzigyi
beszamold sorai kdzoétt, gyorsan és konnyen a léggabb informéaciok
birtokaba kertlhet minden érintett.
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4. tablazaVersenyképességet mérmutatoszamok

Mutat6 Mutaté megnevezése Mutaté szamitasa
roviditése
1 | ROE Tokearanyos adozottadozott eredmény
eredmeény sajat tke
2 | ROA Eszk6z aranyos addzaadozas éltti eredmény
elétti eredmény eszkdzok 6sszesen
3 | ROI Eszkdz ardnyos adozott | addzott eredmény
eredmeény eszkdzok 6sszesen
4 | ROS Arbevétel aranyos addzottaddzott eredmény
eredmeény arbevétel

Forrds: BREALEY - MYERS [2005] alapjan sajat szexkés

A nemzetkdzi gyakorlatban - igy ézsdék altal is - alkalmazott mutatokban
egyfajta nagysag rend, fontossagi sorrend is éeaiilyHa ez a nagysagrend,
ez a sorrend nem mutathatd ki a vallalkozdsnal,orakétt komoly
gazdalkodasi problémak vannak. A legmagasabbnaékaafanyos addzott
eredménynek (ROE) kell lennie. Ennek az oka, hagg enutaté informal a
vallalkozas osztalékfizetési képesséyjevagy a bkegyarapodasarol. A
kovetked az Eszkdz ardnyos adozasitel eredmény (ROA), amelynek
kisebbnek kell lennie, hiszen a netlben az eszkd6zok 6sszesen szerepel, ami
egyben a forrdsok 6sszesen is. Ez a mutatd a k@t eredményességét
meéri, hogy az eszkdzoket fdorrasokat) milyen eredmeényeserikidtették.

Az Eszkoz aranyos addzott eredmény (ROI) a befesdét megtérilésének
mutatoja, a befektetések hatékonysagat mutatjaaezonyabb, mint a ROA,
mert a medfizetett adé csokkenti a nagysagat. Areétel aranyos adézott
eredmény (ROS) a vallalkozas tk@désének eredményességét meri.
Megmutatja, hogy a vallalarbevételének hany szazalékat teszi ki a
nyereség. [BREALEY-MYERS 2005]

Az elemzések soran a mutatokat alkalmazhatjuk tssoalitasra, hogy
adott vallalkozason belll az eldérdészakokban ezek hogyan alakultak, a
valtozas mutat fuggvénysziekapcsolatot, a multbeli adatra esetleg milyen
trend vazolhaté fel. Ez lehet egy kedégpvoképre utald jelzés, de lehet
kedvedtlen tendenciak kialakulasanak korai jelzése isorAws agazatban
tevékenyked véllalkozasok esetében, agazaton belili elemzésdehet a
szektorra vonatkozoan A&ltalanos érnvéensnegallapitasokat levonni. Az
agazaton belll pedig tobb versenytars dsszehasaiimzését is el lehet
végezni. A mutatok dsszehasonlithatdsaganal azotdiametbe kell venni,
hogy amennyiben a mérleg és eredmény kimutatakitémran kilénbok
standardok alapjan kerllnek az alapadatok meglzdtsna, Ugy a bélik
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képzett mutatészamok is kulonkb@k. Tehat Ggyelni kell arra, hogy azonos
elvek alapjan elkészitett beszamoldk adatait hésokl 6ssze.

Mutatoszamok ismertében képesek lehetiink arra, hegy pillantassal
atlassuk egy vallalat gazdalkodasanak fontosahbeteit. Fontos, hogy az
adatok, melyeket felhasznalunk megbizhatoak ledyenezsgalatunkban
kiszamitottuk a dzsdén jegyzett, ipari agazatbanikads véllalkozasok
versenyképességeét miémutatdoszamait és ezek alapjan rangsoraiedt. A
mutatészamokat 2007-2010 k6zotti 4 Uzleti évre kipemeg és ezeknek az
atlagat hasznaltuk a vizsgalat soran. Ugy gondplpdgy az elmult 4 év
atlaga megbizhatobb képet ad a befékteszamara egy vallalkozas
versenyképesseddr mintha csak egy évet vizsgaltuk volna. Egy év
vizsgalata a jelen teljesitményt jellemzi, amelyjewgnylink szerint egy
nagyobb befektetés esetén nem ad atfogd képelatkeabs helyzetét.

A vizsgélatot elvégeztik a nemzetkdzi szamvitedindardok és a magyar
szamviteli szabalyok alapjan készitett pénzigyréemlok adataibdl képzett
mutatdoszamokkal. Az igy kapott adatokon keresztitiattunk ra arra, hogy a
kétféle szamviteli standard szerint készitett naszamok eltér
versenyképességet mutatnak a vizsgalatba bevontalkedasoknal.
Allaspontunk szerint, ha Magyarorszagon is beveretderiilne az IFRS
SME, akkor az éves beszamolobol nyefhatformaciok a nemzetkozi
szintéren IS nagyobb megbizhatdsag mellett valnanak
0dsszehasonlithatobbakka.

A nemzetk6zi és a nemzeti standardok szerint lespiénzigyi beszamolok
adatait, 2007-2010. évekre vonatkozéan véllalatonkésszesitettik és
meghataroztuk szamtani atlagukat. Ezt kéeetkllon-kilén sorba rendeztik
és megallapitottuk, hogy mindkét szamvitel szerntZwack Nyrt a
legversenyképesebb vallalkozas a szamvitel altatositott informaciok
alapjan. Az Allami Nyomda Nyrt az IFRS rendszeréhenasodik helyen all,
mig a magyar szamvitel rendszerében a harmadileh&ll.
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A vallalkozasok versenyképességét kiféjemutatd szamok alkalmazasa a
nemzekdzi és a nemzeti szamviteli kdrnyezetben

5. tablazawallalkozasok versenyképességi mutatéi rangsorolasFRS-
HU szerint

Véllalkozas neve Rangsor/IFRS| Rangsor/HU
Zwack Nyrt 1 1
Allami Nyomda Nyrt 2 3
Richter Gedeon Nyrt 3 2
EGIS Nyrt 4 4
MOL Nyrt 5 6
Linamar Nyrt g 5
Kartonpack Nyrt T 7
TVK Nyrt 8 8
Pannon-flax Nyrt 9 9
Pannunion Nyrt 10 10
KEG Nyrt 11 11

Forras: www.bet.hu honlapjardl letoltott adatok alapjan sajat szamita
(letoltés idpontja: 2011.07.21.)

A Richter Gedeon Nyrt az IFRS rendszerében a hakmad
legversenyképesebb vallalkozas, de a magyar sznekintetében masodik
helyen van. Az EGIS Nyrt &ll a negyedik helyen nkigidszamvitel keretében
elkészitett pénzigyi beszamoldi szerint. A MOL NgztIFRS rendszerében
az otodik helyen all, mig a magyar szamvitel alagfészitett beszamoldk
szerint csak hatodik.

Eredmények

A versenyképesség méréséhez elengedhetetlenil égadiek a szamvitel
altal biztositott pénziugyi beszamolok adatai, infacioi. EzekbBl képzett
mutatdészamokkal lehé&tég nyilik a versenyképesség mérésére. A magyar és
a nemzetkozi szamvitel szabdlyai alapjan készitatitatbszamokkal
kilénb6d eredményekre juthatunk, melyeket elemzésekkelnirottunk.

A nemzetkdzi szamviteli standardok szerinti pénzigpszamolok adataibdl
képzett mutatészamok nagyobb versenyképességeisibaatak a magyar
vallalkozasok szamara.

Kovetkeztetések

Az IFRS SME a KKV-kra vonatkozo IFRS-ek konnyitatkalmazéasa. Az
IASB 2009. jdliusban tette k6zzé az IFRS SME szapudA teljes IFRS
alkalmazasa nagy terheket ronak a KKV-kra, ezémilkekidolgozasra
részikre az IFRS SME, amely egy konnyitett nemzeti€«zamviteli

keretetelvet hataroz meg szamunkra. Magyarorszagedilalkozasok 1%-a
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nagyvallalat, 99%-a kis és kozépvallalkozas. A K&xéktor kulcsfontossagu
szerepet tolt be a gazdasagbarik®tiési helyzete és versenyképessége kihat
a magyar gazdasag teljesitményére és &dostzerepet jatszik a
foglalkoztatasban.

A KKV-k szdmara az IFRS SME szabvany bevezetéseraemyképesség
szempontjabol éhyokkel jar. Nemzetkdzi 6sszehasonlitasra alkalmas
pénzigyi beszamolét biztosit a KKV szektor szam#taoknak a KFT
formajaban mkods vallalkozasoknak, melyek a j6lben a részvénytarsasagi
formdban tervezik iikodésiket és a majdani részvényeik nyilvanos
ertékesitéseét, dislépés lehet a teljes IFRS bevezetése felé. A lgdekeét
szamviteli rendszerben dolgozé vallalkozasoknékksitheti a két rendszer
fenntartasabol eréd eltéréseket, hibakat és a beszamolo készités és
konyvvizsgalat koltségeit. Hatékonyabbd teheti lagvikiilonbd? pontjain
mikods leanyvallalatok konszolidacios folyamatait.
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A NEMNOVEKEDES SEGITHET LEGY OZNIAZ
ENERGIAVALSAGOT?

SZABO ANETT KRISZTINA
TAKACSNE GYORGY KATALIN

Osszefoglalas

Egyre tobb figyelmet forditunk a kérnyezetiink véded, hiszen felismertik,
hogy etforrasaink végesek. Egetproblémaként jelent meg a kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi valsag, melyen rovithitbelll trra kell lennink.
Felmerul a kérdés, hogy valoban fenntarthatd anjelgi gazdalkodasunk?
Az (] ideoldgia, a nemnovekedés kivanja megoldesket a probléméakat. A
cél elerése érdekében 8 alapszabalyt allitottddiekcsere, koncepciovaltas,
atstrukturdlas, Ujrahasznositas, regionalizaciédkdenés, ujrafelhasznalas.
Ezek az elvek az energia felhasznalasra &lhisara is érvényes. Es miért
az energiszektort valasztottam a vizsgalat targytkdvlert a gazdasag és
mindennapjaink mozgatérugdja. Magyarorszag enetgjgisége tébb mint
58%, a megujul6 energiaforrasok pedig csak 7,7%estik ki a bruttd hazai
energiafogyasztasnak. A nemnoOvekedés alaptanaivafiggiséginket
drasztikusan megvaltoztathatjuk, hiszen a regitémlés az értékek illetve
erdforrasok helyben valo édllitAsa pont az energiaimportot csokkenti. A
nemnovekedés célja, hogy jobban éljink és kevdsdblgpzzunk. Hogy ez
az Uj ideolégia szerint hogyan valésulhat meg aergaszektorban, a
dolgozatban példakon keresztll keril bemutatasra.

Kulcsszavak nemnovekedés, fenntarthatéddgs, energia,
Non-growth can help to beat energy crises?
Abstract

Nowadays people pay more attention to the protecwd the natural
environment. The reason for this is that the resesirare nearly run out. We
need to solve the energy, environmental and sariaés. The sustainable
development of fundamental concept has been desirdyecause if the
resources are limited, the economy cannot deveidiessly.

The degrowth contains eight basic rules. If theskes are granted, the
environment will escape from the total exhaustid'e need to save the
sources for next generations.

The motivation of life is energy so that is thes@awhy | have researched
this topic. First of all, | audited the Hungariamergy system. The growth of
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the energy using influence on energy dependenteimgary. Nowadays, the
dependence is rising more than 58 per cent. Thewable energy usage was
only 7,7 per cent in 2009. The plan is to be 146éb5cent in 2020.

The degrowth is more than the renewable energyeaistge assumptions are
the replacements, new approach, restructuring, logattion, localllization,
reduction, reusing and recycling. The degrowthhe energy system needs
the independence, it has to to solve every prolwéhin the region. The aim
of the reduction is to help to solve the quantitpimducts and the decession
of transport. We need to make a replacement vétmesxample in the travel
methods. We have to choose the environmental pi@ieenodes in
travelling. We should restructurise the productiquolitics, social life and
economy. We are able to make a new approach, wtiereconnection
between the people and the environment is in thiecef attention. We need
to solve the reallocation, it is to solve the expaliton of the undeveloped
areas. We ought to pay more attention to recycéind ruseing. The report
contains the most important toughts and oppurtinébout the energy.

Keywords: degrowth, energy, sustainable development,
Bevezetés

A XXI. Szazadi civilizacié alapja a novekedés, dzam napjainkban
kilonbo® elstagokkal jelenik meg a szakirodalomban. K6z6s elerhigy
mar a természeti kdrnyezetet is figyelembe veszékez ideologiak, ilyen
példaul a hazankban is j6l ismert fenntarthatd kéaés, és a csak 2011-ben
megjele® nemnévekedés fogalma, mellyel Serge Latouche ki
ismerhettink meg, azonban Franciaorszadgban 2006ibdalt Utnak.
[MESZAROS 2011]

Az utobbi évtizedekben egyre hangsulyosabb szerkapt kdrnyezetiink
védelme, ennek egyik zaszlos képusela novekedéstagadok. A
nemnovekedés Franciaorszagbdl indult datnak 2002-ben UNESCO
konferenciajaval. Célja, hogy kitdrjiink a civilizés valsagbol és egy olyan
tarsadalmat hozzanak létre, melyben jobban éluakedebbet dolgozunk és
fogyasztunk. [LATOUCHE 2011]

Mar 1968-t6l tapasztalhat6 a kulturélis valsag [ERICSER 2001], majd a
Rdémai Klub 1971-es ,A ndvekedés hatarai” (Meadojentésében mar a
kornyezeti valsag is megjelent. A 21. szdzad kdozepéleztek & egy
Okologiai katasztrofat, melynek alapja a nouekaépesség, mely igy
novekw szukseégletet jelent az élelmiszer, energia, ivéiiletén, ezért zérd
novekedeést javasoltak. Nagy visszhangot kapothijésiik és egyre tébben
kutattak ebben az iranyban, azonban a@déjlorszagok képvisé] komolyan
tamadtak, ,mert értelmezésik szerint a névekeddathaasa egyet jelent az
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elmaradottsaguk konzervaldsaval, adjie vetett hit elvesztésével, amit
politikailag nem vallalhattak fel.” [LANG 2008]

1986-ban mar a tarsadalmi valsag is egyeétiemeérzékelhéwé valt. Egyre
inkdbb megjelentek a tarsadalmi széthuzas jelent mile- és kiszakaddk
jelentbs csoportja, az egyes csoportokra jellémzlszegényedési
tendenciakkal, egyre nagyobb méreteket Olt6tt azztabsjelledi
egyenbtlenségek. [SZALAI 1987]

A valsagok sorozata nem is zarulhat massal, m2®@8 nyaran kirobbant
gazdasagi valsag, melynekéminénye az amerikai jelzaloghitel-valsag.
Lathatjuk, hogy a fenntarthato féflés alapjai (szocialis, gazdasagi és
koérnyezet) egyérteltten az Osszeroppanas felé tartanak, igy felmeril a
kérdés, hogy fenntarthatonak nevezhetjiik-e gazdatunk. [RYDEN 2008]
Kutatasom soran ezért a nemndvekedés szabalyai latetiségeket
vizsgalom az energiaszektoron belll. Miért az ed&€?gMert a ndvekedés
egyik alappillére. Vajon a nemnévekedés ideol6gsggithet-e abban, hogy
az eBforrasokat megfeléen hasznaljuk fel 4gy, hogy a @generacidjanak
is lehetséget adunk a javakbdl val6 részesedésre. Jelemddekdl €llink, a
jov6 generacioitdl kapott éforrasok hitelébl.

A nemnovekedés

A gyoOkeres valtozast hirdehemnovekedés tagadok, igyekeznek megoldast
taldlni a fenti problémakra, ehhez a nemnévekedésnam tarsadalménak
felépitéséhez szilkséges a nyolc R-nek kell megviaiéas

Réévaluer az értékcsere. Korunkban egyre inkdbbgatfotta valik a
kétmércés igazsag, a kapzsisag, a pénz onmagdéstga, a szegenyek
kirekesztése satobbi. [BELPOMME 2007 p.220] Visked térnink a régi
ertékekhez, mint a becsilletesség, a tudas atadaga, végzett munka
tisztelete, adszinteség, felésségérzet, szellemi érték, és nem utolsé sorban
a természet tiszteletéhez. [LATOUCHE 2011]

Reconceptualiser mint koncepciévaltas. ,A gazdasdgrmészetesébéget
sZikdsséggé alakitia a mesterséges hiany és a széikdétgehozasaval,
mikdzben kisajatitja és arucikké alakitja a ternséstz’ [LATOUCHE 2011

p. 50] Ujra kell értelmezniink a gazdasagjikésség, (mesterségesen
tamasztott) sziikséglet, tulajdon, kizsdkmanyol§alfoat.

Restructurer, Ujra strukturalds. A termelési esikiek és a tarsadalmi
kapcsolatoknak az 0] értékrendhez kell igazodnédddul az autégyarak egy
részét at kellene alakitani energia visszanyerési@lmas, kapcsolt
energiatermeléssel tkddd berendezéseket &@llitd Uzemekké, ezzel az
energia Ujrafelhasznalasat 40%-r6l 94%-ra lehetelmiv [LATOUCHE
2011]
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Redistribuer, azaz Gjraelosztas. ,A természeti §égkez valé hozzéaférés
Ujraelosztasat ertjuk globalis, tarsadalmi, geriésaces egyeéni szinten
egyarant. Az Ujraelosztds k&t pozitiv hatast gyakorolna a fogyasztas
csokkentésére. Kozvetlen hatasként gyengitené ag vilagyfogyasztoi
rétegének, az igazi ,ragadozoknak” a hatalmat égkentené a hivalkodé
fogyasztas Osztovi.” [LATOUCHE 2011 p. 51] Ez a tétel segitene az
Eszak és Dél kozotti problémak megoldasaban, azgetidhalmozott
Okologiai adossagot elkezdhetnénk visszatériterd. Uraelosztas réveén
példat mutathatnak a féfé orszagok és elkertlh@té valik a déli orszagok
ellendllasa.

Relocaliser, visszatérés a lokdlishoz. A gazdéalgodl, politikanak,
kulturélis életnek mind helyi szinten kell megvaltisa. A gondolatok
szabad aramlasat semmi nem korlatozza, azonbaikai fiavak aramlasat a
minimalisra kell szoritani. A javakat pedig helybémll megtermelni.
[LATOUCE 2011]

Réduire, a cstkkenés. ,Megdlljt kell parancsolnitiéfogyasztasnak, és
valtoztatni kell elképesétpazarld szokasainkon.” [LATOUCHE 2011 p. 52]
Gondoljunk itt azokra a termékekre, melyet csakaasadalmi elvaras” és a
mesterségesen gerjesztett ,szikséglet” miatt vihsdrameg. Csdkkenteni
kell az egészségugyi kockazatot, a mégett kell az éiterbe helyezni. Az
eddigi kilométer-turizmust a regiondlis szintrel keslokkenteni.

Réutiliser, mint Ujrafelhasznalas. Véget kell vetrprogramozott elavulasnak
és a tobbszori felhaszndlhatosagra kell a hangdélgtetni. Példaként
szolgalhat a 2012-es londoni olimpiai kosarlabdandibn, mely a vilag
legnagyobb ideiglenes épllete, melyet a jatékok atotoelemeire szednek
és (j teriileteken hasznaljak fel. [Ujrafelhaszri@iégpiilet 2011]

Recycler az Ujrahasznositas. Az Ujrahasznositagrdatunk példakat, ilyen
a Peugeot felljiott-cseredarabos alkatrész prograatjol az alkatrészeket
ugy tervezik, hogy azokat fel lehessen uvjitani,atacsonyabb aron, azonban
a teljesen (] alkatrésszel azonos d¢seri terméket biztositanak a
kornyezetet 6v6 vasarloik szamara.

,AZ energiaellatas ugy szovi at a tarsadalmat, akzaderek az emberi testet.
Az energiahoz val6 folyamatos és olcs6 hozzajurdsmaberi életnek és a
tarsadalmak rikodésének elengedhetetlen feltétele.” [MAGDA 2011583]
igy az Uj ideoldgiakat vizsgalni kell, hogy képekaordinalni és megoldani
az energiafelhasznalassal kapcsolatosan egyrehinkifiged kérdéseket. A
kovetkedkben céljaimat és hipotéziseimet fogalmaztam meg.

Célok

Cél 1. Magyarorszag energiahelyzetének bemutatasa
Cél 2. A leginkabb energiaigényes tevékenység@&dezmeghatarozasa
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Cél 3. Nemnovekedés ideoldgidjahoz illeszkedergia-elallitasi
lehetiségek bemutatasa példakon keresztil

Hipotézisek:

1. Magyarorszag energiafligggge csokkehtendenciat mutat.

2. Magyarorszagon a legtobb energiat a kézlekedési#juk.

3. A legrovidebb megtérilési ddel a biomassza kazanok rendelkeznek a
megujulo energiaforrasok kihasznalasahoz sziikssgyesndezések kozul.

Anyag és modszer

A kutatas soran, a szamtani adatokat statisztilkkaisrerekkel vizsgalom. Az
adatokat, illetve eredményeket grafikai Uton jekemi meg. Altalaban
eléfordulasi aranyt, annak nagysagat megoszlasi viszamokkal fejezem
ki, melyet diagramon &brazolok. [Leir6 statisztika]

Dinamikus viszonyszamokat képzek ott, ahol adali fejlédést kivanom
kifejezni. Két tipusat alkalmazom, az egyik az rdd bazisu dinamikus
viszonyszam (Ya) amasik pedig a valtozé bazisu dinamikus viszoaysz
(Vawi)

Eredmények

Statisztikai mutatokkal illetve grafikai abrédzold@tal bemutatasra kerdl
Magyarorszag energiagazdalkodasa illetve annalpsitjai.

Magyarorszag energia-gazdalkodasanak bemutatasa

Az energiafliggség megmutatja, hogy a belféldi brutté energiaszgles és
az energiaraktarak 0©0sszege milyen aranyban van #0 nienport
megrendelésekkel. Az élsdiagram az energiafu§géginket abrazolja
Magyarorszagon 1998 és 2009 k6zott.
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Forras: Energy dependence alapjan sajat szerkesztés
1. AbraMagyarorszag energiafiggsege

2001 és 2003 folyaman novekedett drasztikusan a&zgefiiggsegunk,
mely elérte a 62%-ot, a kovetkevekben kisebb ingadozast lathatunk, de
csak 2009-re csOkken 59% ala. (1. abra) 2001 €3 RobHtti iddszak alatt az
el6z6 évhez képest 5%-kal novekedett a végmergiafelhasznalas ),
melynek jelenis részét nem Magyarorszagon hoztak létre, igy tiatha
kozvetlen kapcsolatot az energiafdggggel. (1. tablazat)

1. tAblazatMagyarorszag végé energiafelhasznalasa 1998-t6l 2009-ig

) Végs energia
Ev felhasznéalas V avi (%) V gai (%)
(TOE)

1998 16021 - 100
1999 16285 102 102
2000 16083 99 100
2001 16869 105 105
2002 16927 100 106
2003 17633 104 110
2004 17499 99 109
2005 18167 104 113
2006 17911 99 112
2007 16930 95 106
2008 17074 101 107
2009 16411 96 102

Forras: Final energy consumption alapjan sajat #a8m

A Magyarorszag megujulé energia hasznositasi ékkusssi teve 2010-
2020-as dokumentumban tobb kalkuléciot is végeat@020-as év varhato
energiafelhasznalasara, mely 923PJ/év és 823 PWixdtti erteket
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prognosztizaltak. [Magyarorszag megujulé energezhasitasi és cselekvési
terve 2010-2020 2010 p. 18] Az iranyelvnek megtaelkialakitasra kerilt a
célként elérni kivant megujulé energiaforras réddanmely meghaladja a
2009/28/EC iranyelvben meghatarozott 13%-ot 1,4@%6-KA megujulo
energiaforrasok aranya a brutté v@gsergiafelhasznaldsban 2006 és 2009
kozott folyamatosan névekedett, azonban ez az astimgrad az EU atlagtol
(11,7%) és a vallalastol (13%).

2. tébldzat: A megujuld energiaforrdsok aranya a bruttd végé
energiafogyasztasban Magyarorszagon
2006 2007 2008 2009

5,2 6,0 6,6 7,7

Megujulé  energiaforrasok
/brutt6 végsi fogyasztas (%)
Forras: Share of renuable energy in gross finatggneonsumption alapjan
sajat szerkesztés

A 14,65%-0s érteket a termékpalya szerdttelartasaval kivanjak elérni.
Pénzlgyi oldalrdl hazai és EU-s tAmogatasi intéekekkel, programokkal.
Szabalyozassal és kedvezményekkel mint példaulldarain atvételének
atalakitasaval, Uj torvénnyel, az engedélyezégafohtok egyszésitésével,
biolzemanyagok esetében nyujtott kedvezmeényekkel.m&r megléd
kutatas-fejlesztési programok tovabbi tAmogataséval

Az energiafelhasznélas terileteinek vizsgalata

A kovetked részben az energiafogyasztds térileteit vizsgalom. 36f
terllete van, ez a kozlekedésitds-fités és a villamos energia. A 2. abra a
2009-es év energiafelhasznalasanak aranyat mbtatja

B Fités-hités
27% Y

M Villamosenergia-
520,  felhasznalas

21% O Kozlekedés

Forras: Magyarorszag megujulé energia hasznosisetekvesi terve 2010-
2020 19. o alapjan sajat szerkesztés

2. abra:A felhasznalas célja szerinti megoszlasa az energak 2009-ben
Magyarorszagon

Az energiafelhasznalds 52%-4itdsre illetve Ktésre hasznaljuk fel. A
masodik helyre kerll a kdzlekedés a teljes enerlifiatznalas 27%-kaval az
utolso a villamosenergia felhasznéalas 21%-kalaki2a)
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A mezmgazdasag €s a szolgdltatasok a tobbi szektorhoeskéacsony
energiafelhasznalassalikvdik és annak mértéke nem jelésen valtozik.
Az ipar energiaiénye 199@it 1994-re kozel 2,6 milli6 TOE energiaval
csokkent. A szallitas, mely a kezdeti gyenge csié&keutan, 2008-ra mar
meghaladta a 4,8 millio6 TOE energiamennyiségetlban jelenleg stagnalni
latszik. A diagrambdl egyértelien jOl latszik, hogy a leginkabb
energiaigényes szektor a héztartasok, a vizsgaiszakban tobbszor
meghaladta a 6,6 milli6 TOE-es fogyasztast, azord@7-6| ez a szam 5,5
milli6 TOE-ra csokkent. Energiaellatasa nélkuloetlen, azonban
egyértelniien latszik, hogy komoly figyelmet kell szentelnhaztartasokban
végbemed fogyasztasra.

800(

7000 0} °
6000K e e Mezs. &
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L(13J 5000 erdigzadasag
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© 4000+
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Forras: Final energy consumption alapjan sajakesetés
3. abraMagyarorszag energiafelhasznalasanak alakulasa szekonként

Kovetkeztetés

Magyarorszag megujuld energia hasznositasi tervikkasoinkdbb a
Jfenntarthatdsagot”iizte ki célul, hiszen nem a gyokeres valtozason avan
hangsuly, hanem a fédésen, véges vilagban nem valdsithato meg korlatlan
novekedés. Szemléletvaltasra van sziikség.

A programban a nemndvekedés alapatabalyaira is talalunk torekvéseket,
melyek kozil az energiaellatas szempontjabol aziketggfontosabb a
regionalizacié, mely a tervben, mint ,térségi emtigi programok”
kialakitasa szerepel. ,Gondolkodj globalisan csetigk lokalisan!”
[LATOUCHE 2011] Ez torekvés magaban foglalja azfgy a helyi
szilkségleteket helyben kelbéllitani, ezzel arra 6sztondzve a lakosokat és a
vallalkozasokat, hogy helyi leltstegeket és éforrasokat optimalisan
hasznaljak fel. Ez a legalapébb szabalya a nemnovekedésnek, hiszen ezek
utan, néhany kivétdit eltekintve mindent regionalis szinten kivan
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megoldani. Ugyanakkor nem minden tertlet rendekkezminden
eréforrassal, igy a kutatas-fejlesztés kiemelt szdrkge, hogy alternativakat
keressen a helyben elérhetetlen illetve kimerig6forrasokra. A
kovetkedkben a Szentes varos eddigi torekvésein, ésiégein és tervein
keresztll mutatom be, hogy hogyan valésulhatna mewmndvekedés a
regionalis energiaszektorban.

Gyakorlati megoldasok és leh#tegek nemndvekedeésre

Az energia tobb mint felét (52%-atjtésre és kdzlekedésre hasznaljak fel a
végpontok eldsorban a haztartasok. Elgyakorlati megoldasként Ferencz
Akos Crofter Minieémije keriil bemutatasra, amely kogeneraciés aram és
héenergia termelésre képes 3-15kW méretben haldézapkalva illetve
autonom  egységként. A rendszer kompatibilis mas U(jo&p
energiaforrasokkal. Kkodéséhez nyers és hasznalt olajat, biogazt illetve
tuzipelletet hasznal fel. A kodéséhez szilkséges biomasszat dnalléan allitja
elé sajat foldjén, vadnapraforgo termesztéséveinyg, hogy nem szikséeges
vegyi védelem, igy talajszennyezés sem torténiledijuld tzemanyagokkal
mikoéds MiniEromi] A megujuld energiaforrasok tekintetében a
biomasszakazanok rendelkeznek a legjobb megtérdl@sial. [SIPOS 2011]
Szentesen kilatasban van egy biogdumgér mellyel a baromfinevelés soran
keletke® higtrdgyabdl 1,6MW energidt és 2,8MWb6thszolgaltathat a
varosnak. A befekték és az energia atvétele miatti problémak miatt a
beruhazds meég varat magara. Magyarorszagon 20@D-@%@n Aallattarto
telep van, amely alkalmas hasonldé beruhazasrasagy és koérnyezetének
zbldenergia ellatasara égdsére.

Magyarorszag €s kiemelten a Deél-Alfoldi régié hédattsagai
vildgviszonylatban is kiemelkéd A geotermikus energia legnagyobb
felnasznaldja, az Arpad-Agrar Zrt, amely 30 ha inéemt it Szentesen. A
varos tobb szinten is felhasznaljak a hévizebkelat a Varosi Korhaz és a
Gyogyfurd, Zoldségtermesztési Kutatd Intézet és a Strandftirdsi- €s a
firdé vizellatdsara, majd ontézizként kertil tovabbi felhasznélasra. A viz és
az altala biztositottdis hasznositasra kertil.

A kozlekedéssel kapcsolatban sok a megoldasrafetadat. Lehdiség van
energiadltetvények telepitésére, mélybiodizel illetve bioetanol nyerh&t

ki, azonban tulzott mértéke veszélyeztetheti azimédeerellatast. A
cselekveési terv kiemeli az alternativ hajtdanyagiterjesztését is, ezért a
2020 utani idszakban jeleids szerepet kivannak biztositani az elektormos,
hibrid és hidrogén meghajtasi motoroknak. Azonbarkeaeslet et
flggetlenll a hajtbanyagokra még tovahh A nemndvekedés szerint az
alapveb probléma a szallitasi tavolsag és a pazarlé &bbtvh szallitasi
tavolsagokat csokkenteni kell, mig a széllitasijeggiményt ndvelni.
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Tamogatni kell a tomegkozlekedést és mas alterdikdiv a
szemelygeépjariivekkel szemben. Szentesen bicikliutakat épitettek.

Az energiaszikséglet csokkentése a regionaliz&atiasszben megoldhato,
ami itt azt jelenti, hogy ott fogyasszunk, aholnefiink. A termelési és
fogyasztasi pont kdzel keril egymashoz, akkor digma tavolsag csokken
es igy annak energiafelhasznalasa is.

Varosunkban jeleds a novénytermesztés illetve a baromfi- és
szarvasmarhafeldolgozas is. A vallalkozasok reredgikk helyi
szakUzletekkel, a kisterntdd rendszeresen értékesitenek a helyi piackon, igy
csak a helyi tzletig illetve piacig kell a termékékljuttatni a telephelgt. A
tovabbi javak és szolgéltatdsok esetében a pagtetditel megszintetése
lenne a cél, ilyen a programozott meghibasodasoka édivat miatti
mesterségesen tamasztott kereslet. Ha csokkeregldercsokken a termelés
és ezzel a szallitas, igy annak energiaigénye is.

A nemnovekedés nem csak alternativ energiaforrdséleaes, hanem
gyokeres valtozast kivan hozni életiinkbe. Hogydaplbgia megvaldsithato,
az a j0V¥ titka, de ami biztos, hogy a febslkségérzet kialakitasa és a
koncepciovaltas nélkilozhetetlen a kovetkgeneraciok érdekében.
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AZ EUROPAI UNIO ALTAL TARSFINANSZIROZOTT
NAGYPROJEKT DEBRECENBEN

SZABO MARIANNA
BUJDOSO ZOLTAN

Osszefoglalas

A palyamunka témaja a Debrecen legnagyobb berubazag-es villamos
projekt, amely az Eurdpai Unié tarsfinanszirozasaadosul meg.

Az elmult években jelefsen megvaltoztak a debreceni polgarok kdzlekedési
szokasai, illetve ennek kovetkeztében DebrecereKdidsi rendszere is.
Ennek hatterében az életszinvonal emelkedésepakifmponttol tavoli lako-,
kereskedelmi- és iparterlletek kialakulasa égdgse, illetve a gépjarimek
szamanak nagyaranyu novekedése all. Ezen w@hyezatt a kozuti
kozlekedés a korabbinal még fontosabb szerephez dmut az utakon
kozleked egyre tbbb gépjarth miatt a mar jelenleg is zsufolt debreceni
uthalézaton varhatéan meég hosszabbra nyulik azastadtartama. Ebben a
helyzetben a 2-es villamos projekt célja detegyrészt el kell érni, hogy az
utazok rovidebb idl alatt érjenek célba, masrészt javitani kell a
tomegkozlekedés szinvonalat, hogy valodi altera@tiyyujtson az egyéni
gépjarmives kozlekedéssel szemben. Ez csak j6l szerveaghs utazasi
komfortot nyujtd tomegkozlekedési halézat kialaéival, illetve
mikodtetéséevel lehetséges.

Kdzel egy évtizede foglalkozik Debrecen dnkormdayz2-es villamosvonal
kiépitésének gondolataval. Azdtanulmanyterv a lehetséges nyomvonalrdl
2000-ben készilt. A projekttel kapcsolatos tervemésika megvalositasa
erdekében 2004-ben a varos — a kdhgy dontése alapjan — az 1. Nemzeti
Fejlesztési Terv keretében a Regiondlis OperatiwgRim forrasaira
palyazott.

Az Uj vonalon 18 darab azonos tipusu, normal nyemtiétiranyu vezetésre
alkalmas, maximum 34méter hosszusagu villamos Keitfile majd. Azzal,
hogy kotottpalyas, elektromos meghajtastu kdzoskérlekedési eszkdzok
valtjak fel az autébuszokat a varos legforgalmasdébnagyobb utasszamu
tomegkozlekedési atvonalan, egyrészt jékmrt kevesebb kibocsatott
légszennyeZz anyag kerll a levefipe, masrészt szamotfewm csokken a
porterhelés is. A szams#sithet kornyezetterhelés-csbkkenés mellett
jelenis az a kozvetett hatas, ami az utasok szamara éljikcelérési
idejének lerdvidulésével jar. A rovidebb utazagi é& az autdbuszok nélkil
felgyorsulo kozuti forgalom nem csak az ezen Uteonkdzlekedk, hanem
az egész varos szamara éreghetltozasokat hoz
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Kulcsszavak:Debrecen, 2-es villamos, Eurépai Unkxojekt,
Study on a grate project in Debrecen co-financed bthe European Union
Abstract

In recent years, the transport habits of the citzef Debrecen, and as a
result, also the traffic system in the city, haverged considerably. The
underlying factors include improved standards wvinlg, the appearance and
development of residential, commercial and indas@reas on the outskirts
of the city and the large-scale growth in the numifemotor vehicles. As a
result, road traffic has become more significardritever before; however,
the increasing number of motor vehicles on roadthér extends travelling
time on the already congested road network of Dedareln this situation the
tramline no. 2 project has a dual objective: on thee hand, passengers
should get to their destinations faster; and on éieer hand, the quality of
public transport is to be improved in order to offieeal alternatives to
individual transportation. The realization of theropect will allow the
construction of an efficient and high quality peblransport connection
between the north-western area and the city cemtr@004, on the basis of
the decision of the General Assembly, the cityessfally applied for funds
from the Regional Operative Programme in the fraoprwof the 1st
National Development Plan for the planning actestirelated to the project.
18 identical-type tramcars of normal gauge, suiéafdr two-way driving. 18
identical-type tramcars of normal gauge, suitalde tivo-way driving. Once
rail-guided, electrically driven community transpowehicles will have
replaced buses on the busiest routes of publicspart carrying the highest
number of passengers, this will result in less @otlution and lower dust
loads in the city. In addition to the quantifiablecrease in environmental
loads, the indirect effect of reduced distancesp@ssengers to get to their
destinations is also a considerable factor. Shottavel times and faster
traffic on the roads with fewer buses will bringrgeptible changes not only
for users of the new line, but the entire city

Keywords: Debrecen, Tram no. 2, European Union, Project,

Bevezetés

Az orszagunk életében fontos szerepet jatszik aadaiiUnié. Hazank 2004-
es csatlakozasa Ota szamos Uniés forrashoz juthmitiytaizatokon keresztil,
mely tAmogatasok elnyerésével és felhasznalasamgyddorszag a feéjtés

Utjara Iéphet és felzarkdzhat a fejlettebb orszagoke. Napjainkban egyre
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gyakoribb, hogy a fejlesztési elképzeléseink maigitdsahoz szikséges

kulsé pénzugyi forrasok megszerzéséhez, palyazatotsunktbe valamelyik

pénzlgyi alaphoz. Hazankban a kdzlekedés és ézddlilitia eb a GDP 6%-

at, és szoros 6sszefluggésben van a foglalkoztaggts is, hiszen minden

tizedik munkahely a kozlekedéssel kapcsolatos. &mdir legjelerdisebb
projektje, a 2-es villamos projekt is az EuropaidJidrsfinanszirozasa nélkul
kivitelezhetetlen lett volna. Debreceni lakoskégyre tdbbet hallok a 2-es
villamosrél. Az Uj villamos vonal beszédtéma lett @nberek kdzt €s nap
mint nap jelennek meg Ujségcikkek a témaval kajtisah. A villamos vonal
épitésével egyre gyakoribbak az utfelbontasok, zathsok, a buszok
terebutvonalra kerlilnek és a munkalatok miatt egyre neble a belvarosban
kozlekedni. De meért kell a varosnak egy (j villanvemal? Hogy és miként
valésul meg ez a beruhazas? Milyen lesz az GUjmokR

Ezek a kérdések 6sztondztek arra, hogy palyamurn&érgjaul valasszam a

debreceni 2-es villamos projektet. Szerettem vanéeruhazasrdl minél

tobbet megtudni, hiszen debreceni lakosként eztragekiet egy kicsit
magameénak is érzem.

El6zetes vizsgalataim és tapasztalataim alapjan athkemse hipotéziseket

allitottam fel:

— Az yj villamos vonal létrejottével az utazasi sz megvaltoznak.

— A 2-es villamos megvaldsulasaval enyhiini fog afadsshg, a kotott
palydk miatt gyorsul a kozlekedés és az elektrotmjtasu jarmivek
kevésbé szennyezik majd a kérnyezetet.

- Jelképértékvé valhat az uj villamos?

Anyag és modszer

Dolgozatom elkészitésében szamos szakirodalom réhdelkezésemre.
Nyomtatott szakirodalmak kozll ésorban az Eurdpai Unidval foglalkozo
konyveket hasznaltam fel, amelyek mindenéttela Kozosség altal
igénybevehét forrasokkal foglalkozik. Ezen Kkivil olyan kényvels
segitségemre voltak, melyek témaja a kotottpalyismos kozlekedes.
Rendelkezésemre alltak még fejlesztési dokumentuisioknelyek ismerete
megkonnyitette a munkamat és hasznos informaci@dadagitott.

Szamos internetes forras is segitett a palyamunkégirasaban. Debrecen
varos és a 2-es villamos honlapjan folyamatos fegyenel tudtam kévetni a
projekt ebrehaladaséat, igy friss és naprakész informaciokkaltam
dolgozni.

Szekunder adatgjtésemnek részét képezték a kulortbdmnternetes
adatgyijté portalok is, melyek statisztikai széleskén lefedték az altalam
feldolgozott témat.
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Hipotéziseim alatamasztasa érdekében, primer latiteéfyeztem a debreceni
es Debrecen kornyeki lakosok kérében. A 13 kerdéshd kérdbivemet 100
ember toltotte ki, igy megbizhatd és hiteles erediédaptam a témat
illetéen. A kérdiv adatait 6sszesitve elemeztem, mely eredmeén ke
tablazatban rogzitettem és dolgoztam fel.

Eredmények

Projektotlet

A rendszervaltas utan fetetdtek a villamoskozlekedés fejlesztését sirget
nézetek, melynek nyoman Debrecenben, 1999-200Gdmatmazddott meg
egy Uj villamos-vonal megépitésének gondolata. Kdgeéve foglalkozik
Debrecen varos onkormanyzata a 2-es villamos vdigpitésével. A
k6zosségi kozlekedés korsisitése az utazé kbzonség szamara gyorsabba,
kulturdltabba, a kornyezet szadmara kedbbz tétele mindig efslleges
szempontként szerepelt a DKV szolgéltatasi tevekeggben. E két cél
szellemében 2004 novemberében palyazatot nyugost DKV a Regionalis
Operativ Programhoz, a 2-es villamos vonal tend&az2gBALOGH et al
2011]

A projekt célja

A projekt célja a varosi tomegkéozlekedés szolgadiatszinvonalanak
javitdsaval, a személykdzlekedésben az elmult @rekbapasztalhatod
kozforgalmu kozlekedés tovabbi leépillési folyamakanrévidtavon
feltartdztatasa, jelenlegi részaranyanak énagse, hosszabb tavon labeg
szerinti novelése. Ennek hatadsara csokkebithet kozlekedés okozta
kornyezeti terhelés. Egy hatékony, latvanyos ésgyteen jO, vagy jobb
szolgaltatast nyujt6 kozosségi kozlekedés megfelés versenyképes
alternativat fog nyujtani a személygépjérimasznalataval szemben. igy az
elkovetked évekre varhatd mobilizaciés nyomas ellen a vabosoziciobol
tud ellenlépéseket tenni.

LAZ 0n  tdmegkozlekedési folyosok kialakitasaval f{eon a
tomegkozlekedési jarivek hosszU szakaszokon a kozuti torlédasoktol
fuggetlenull, az araszol6 kocsisor mellett szabadbaladva kdzlekedhetnek,
illetve azok ebtt haladhatnak at a jeéllAmpas keresztédéseken) az
idonyereségek 0Osszeadddnak, igy még kethiezhatas érhét el. Az
alkalmazott megoldasok a kilon palya (pl. villamosgy autdébuszsav
biztositasa, ennek — szikség esetén fizikai —adzédsa a forgalom zavaro
hatasaitol, a csak tomegkozlekedés szamara engedély (révidebb)
utvonal, a jeldlampa-programokba elektronikusan — bejelentkezasjat —
beavatkozé tomegkozlekedés. [http://www.2-esvillatha/  Letdltve:
2011.09.06.11:05]
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Alacsony padlés, modern és biztonsagos villamos

Az Uj vonalon 18 darab azonos tipusu, normal nyamallg kétiranyu
vezetésre alkalmas, maximum 34 méter hosszusaggmos kozlekedik
majd. Az alacsony padlos jativek mindkét oldalan tagas ajtok lesznek, s
egyszerre legalabb 200 utas befogadasara alkalmagakmiivek kialakitasa
agy torténik, hogy megkonnyitse a mozgaskorlatogstta kerekesszékkel
kozlekedk utazasat. A szamukra Kkialakitott helyen egyszexkéar két
kerekes székes utas is utazhat egyszerre aiyédmm Az alacsony padlés
villamos utasterében lévjelzéket a mozgasukban korlatozott utasok is
hasznalni tudjak. Az utasok szamara a Il&éh&tgjobb komfortérzetet
biztositiak majd a jarfivek, a szerelvények teljes egészében
légkondicionaltak lesznek. A gépészeti rendszetobifja az utastérifesét
és szellzését is, ugyanakkor a padldzat téli jégtelenitésralkalmas. A
villamosok GPS-vezérlésjarmikdvetvel és utas tdjékoztatd rendszerrel
lesznek felszerelve, melyet LCD- kijékkel is kiegészitenek. Ezek
alkalmasak az elektronikus jegyérvényesités alkahsara €s utasszamlalasi
adatok gyijtésére. Az utasok biztonsdganak érdekében azergtadbeld
kamerarendszer figyeli majd. Az Uj jaiinek kil megjelenésének,
utasterik kialakitdsanak illeszkednie kell a Debnben mar kozlekeéd
korszefi villamosokon mar alkalmazott megoldasokhoz.[BEREBVet. al
2004]

Az (] villamos vonal mentén |étesitghthegallohelyek, mind a majdan ezen
a szakaszon kozlekégarmivek kialakitasa ugy térténik, hogy a fogyatékkal
elok, mind mozgasukban mar némileg korlatozottsek, valamint a
babakocsit tol6 édesanydk is kényelmesen haszsakasket. A
megallohelyi peronok magassagat az alacsony padiiamosokhoz
tervezik, Ugy, hogy a peron és a jérak padl6zata azonos szintbe keriljon.
Ez lehetvé teszi az akadalymentes beszallast mind az egpébiehezen
l[épc$Hzok, mind a kerekes székkel, mind a babakocsivaldi@bk szamara.

A peronok végen a kerekes székesek szamats Igmpat kell kialakitani,
hogy az uttestlil kiemelked peronokra gond nélkil feljuthassanak. Nekik a
jarmivek el$ ajtéinal lesz majd a legkénnyebb a felszallasillarmosokon
belul pedig specialisan szamukra kialakitott hely@fak ket.

A peronokon domboritott burkolati elemek jelzik whapol van a peron széle,
valamint azt, hol nyilnak ki az érkézarmivek ajtéi. Ez a megoldas a
latassériltek tajékoztatasat segiti, mint ahogygarmaiveken a megallok
nevének bemondasa is.
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Gyors és kornyezetkimél

Azzal, hogy kotottpalyas, elektromos meghajtasuokéegi kozlekedeési
eszk6dzOok valtjak fel az autdbuszokat a varos lggllonasabb, legnagyobb
utasszamu tomegkozlekedési Gtvonalan, egyrészintjekn kevesebb
kibocsatott Iégszennyézanyag kerll a levédpe, masrészt szamottan
csokken a porterhelés is. A szaméséhety kornyezetterhelés-csokkenés
mellett jelents az a kozvetett hatas, ami az utasok szamaraljutk @lérési
idejének lerovidulésével jar. A rovidebb utazadi & az autdbuszok nélkul
felgyorsulo kdzuti forgalom nem csak az ezen utlam&ozlekedk, hanem
az egész varos szamara éreghéltozasokat hoz.

A 2-es villamos nkodésének kozvetlen hatasaként cstkken a vonalon
kozleked autdbuszok 4&ltal okozott Iégszennyezés — ez adiméd,
szénmonoxid és nitrogén-oxidok, valamint a szalr pennyiségének
csokkenésében mutatkozik majd meg a legmarkansabfigal a villamos
nyomvonalan szinte teljesen mefggsik a menetrend szerinti autdbusz-
forgalom, a kozlekedési zajterhelés ugyancsak tgten csillapodik — a
villamos vonal kozvetlen kdrnyezeti terhelése ugyamaj- és rezgéesvedelmi
szempontbdl elhanyagolhato.

A tervek szerint a villamospalya egy része ugynettezold” palya lesz,
azaz a sinek kozott és azok mentén fuvesitettidtatot helyeznek majd el.
Ez noveli a zoldfellletek aranyat, s a varoskép@vitja. [SZ.N. 2010]

Olyan fafajok és - fajtak Ultetésére kerll sor,yekla tapasztalatok szerint j6
varostir6 képességgel rendelkeznek, valamint az utcak adatitsoz is
igazodnak.

Jovebeli elképzelések

A varos tavlati tervei szerint az autébuszokat egy@nyokban fokozatosan
felvalthatja majd a kotottpalyas kozlekedés. A kiflyas kozlekedés a
kozutinal kisebb helyigéry kornyezetkimélbb, energiatakarékosabb,
gyorsabb utazast tesz lebnvt jelenbs szamu utas szamara, €s a statisztikak
szerint a baleseteké&dbrdulasanak gyakorisaga is szamosev kisebb, mint
a kozuaton. A villamoshalézat fejlesztése a 2-esallah valamint a megléy
vasuti halézat sugaras elrendédése j6 feltételeket teremt ehhez. Lébépet
biztosit a Debreceéit 20—30 kilométeres sugaru kéron beldl, vasuti paly
mentén 166 telepllések, kistérségek megfélelelérhetségére, és
iparvaganyai altal az ipari parkok kiszolgalasarksszu tavon akar a
villamoshaldzat és a vasutvonalak kodzotti kozvetkapcsolat — azaz az
atjarhato kotottpalyas haldzat — is megvalésithabhil a szolgaltatas kést
Uzemi jarmivekkel (tramtrain) biztosithatd. Debrecenben a 24amos
vonal megeépitését kovien idealis lehéség nyilik majd a varostél északra
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fekvo telepulések bekapcsoldsara azvatosi kotottpalyds kozlekedeési
halézatba.[http://www.dkv.hu/index.php Let6ltve:12008.03.12:23.]

SWOT Analizis

Egy széles kdien elterjedt és altalanosan elfogadott elemzéskbesza
SWOT- analizis segitségével foglaltam 0Ossze 2-damos létesitéseére
vonatkozo projektet.

1. tablazatSWOT Analizis

Erésség Gyengeség
- A varosban tradicionalis a villamos - Magas, mintegy 15 mrd Ft-os beruhazasi
- stabil, efs menedzsment, humarkoltség
ersforrds, szakmai és szervezeti hattér

(6nkormanyzat, DKV.Zrt.) - Fak kivagasa a nyomvonalon
- az l-es villamos kapcsan medgiév

pozitiv mikddtetési tapasztalatok - A beruhazas itbeli elhizédasa
- korszefi, modern, ,utas baratf

(2

villamosok - A beruhazas fenntarthatésaga kétsége

- munkahelyteremtés és- megtartas
- a nyomvonalon magas és stabil kereslet
valamint nagyszamd  utaz6kdzonség
garantalhato

Lehetdség Veszély

- Kozlekedésbl ereds kornyezetterhelés - Uzemeltetési koltségek emelkedése
csbkkenése (személyautd és autébusz

forgalom kivaltasa lévén) - Az oOnkormanyzat és a kozlekedesi
- telepilési 0Osszkép, komfortossagsallalat fenntartasahoz szikséges pénziigyi
esztétikum javulasa tamogatasok csokkenése (arkiegészités,

- jol megvalasztott tarifikacids politika, normativ tdmogatas)
dijkedvezményekkel a kihasznaltsag

ndvelheb - Novekw bérlet és buszjegy arak
- munkae$-mobiliths ndvelése (ingadzok
- a villamossal kivaltott autdbuszjaratok A lakossag berogziilt utazési szokdsai
athelyezése vagy nyomvonalykmiatt a kihasznaltsag kétséges
megvaltoztatasa tovabbi, még feltaratlan

tertletek bekapcsolasat irdnyoznés, el
illetve a talterhelt vonalak problémainak
megoldasaban nyujtana segitséget
- a belvéros tehermentesitése
Forras: Sajat készitésablazat
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Primer kutatas és eredményei

A primer kutatisomat a debreceni és Debrecen kkiekyekoréber
végeztem. A 13 kérdésballd kérdbivet 100 ember toltotte ki. A kébtvet
kitoltok valaszaibol a kévetkézonzekvenciakat vontam |

A debreceniek tulnyomisze naponta hasznal tomegkdzlekedési es

@ naponta Bhetente  Ohavonta Osoha

Forras: sajat szerkesztés
1. &braMilyen gyakran vesz igénybe tomegkozlekedési eszk®

A legtobb valaszadé az autébuszt hasznalja leggpdkn, mint
tomegkozlekedési format, ez az eredmény koszénleinak az 59
buszjaratnak, amelyek a varosban kdzlekec

A megkérdezettek jeletd része tisztdban van az utvonallal és egyet |
azzal. Az utasok szeretnének éjszaka is kozlek@tokat (mind villamos
mind autdbusz) a varosban. A ké&ivbol kiderilt, hogya debreceniek doit
tobbsége tart a tomegkdzlekedés dragulasatol, maelvilamos vonal
megvalosulasaval jarhat. A lakossagnak konkrétrébz vannak a-es
villamossal szemben, a kulcsszavalkostsban a pontossag, a kényelen
modern jarnivek és a gysasag voltak, de a valaszadok tobbsége sze
villamos nem készil el a megadottopdntig. Az utazd kodzdnség azt
nézetet vallja, hogy a @s villamos nem lehet a varos jelképe, ez a ciit-
es villamosé marad.

A projektrevonatkozé kérdéseimre at valaszokbdl kiderult, hogy a civisek
jelentbs része pozitivags orommel all a beruhazashoz ille érdekbdéssel
varjdk az (] villamost. ¥leményuk szerint sziiksége van a varosna-es
villamosra.
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Tigen

Enem

Forras: sajat szerkesztésbra

2. 4bra:On szerint szilkség van a-2s villamosra?
Kovetkeztetések

Az elozetes vizsgalataim és tapasztalataim alapjan itetélhipotéziseimre
kovetked valaszokat kaptam:

Az (j villamos vonal megval6sulasaval redlis esélg arra, hogy a varosb
elok utazasi szokasanegvaltozzanak, és tobben hasznaljanak @béw
tomegkozlekedési eszkozt.

A projekt megvaldsulasaval valéban enyhulni fogéaWkak zsufoltsaga,
kotott palyak miatt pedig gyorsabb kozlekedést &gdmeényezni. Az (
villamosok a magas technolégianak zénheten nem szennyezik majd a
kornyezetet, és teljesen akadalymentesitettek dé&« A Debrecennek
készub villamosok kiulonlegesnek szamitanak, mert kockigzgyiik részbe
aluminiumbdl készil, igy kénnyebbek, mint a tisztdm jamivek, ezaltal
pedig kedveébb az Uzemeltetési koltséguik. Hajtasuk kor, ugynevezett
»=aszinkron motor; mely a fékezés energidjat részben visszata majd.

Arra a hipotézisemre, miszerint jelképéfidkhe-e az Uj villamos, az alabbi
kovetkeztetésre jutottam: ae®- villamos valdban jelkép lehet. Vélemény
szerint az (j villamos nem lehet Debrecen jelkdpgy gondolon, a jelkép
szerepet az l-es villamds$lti be, hiszen mar 19116ta, azaz 100 éve
kozlekedik a mai atvonalan, igy mélto a jelkép @ntEnnek ellnére a 2-es
villamos valéban jelkép lehet, méghozz4 adfibfls, a modernizacid és
koérnyezettudatos kozlellés szimbolum

A villamos+rojekt ékes bizonyitéka annak, hogy egy varosisgaimodha
nagyot. Hazanknak az Eurdpai Unidhoz valo csatlakomtin szamos
lehetiség nyilt az igényelhéttdmogatasokat illéen. A ,debreceni villamo
alom” a legjobb példa arra, hogy Eurépai Uniotgbddh tamogatas esstiegs
optimalis felhasznalasa, egy egész varos életéeskdpegvaltoztatni ¢
pozitiv irdnyba mozditani
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Kdszonetnyilvanitas

Ezuton szeretnék kdszonetet mondani konzulensenbrekBujdosd Zoltan
Tanar Urnak, aki lelkiismeretes munkajaval, ©nzetldmogatasaval,
szabadidejét nem kimélve hozzgjarult palyamunkdmarass elkészitéséhez.
Kdszondm, hogy hasznos tanacsaival segitette szééghdalésemet.
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Debrecen, Uropath Kiadd, 376p

Beretvas K. — Gara K. — 8es E. [2004]: A debreceni kotottpalyas
kozlekedés 120 éve; Debrecen, DKV Debreceni Kozéke
Zartkortien Miikkddé Részvénytarsasag, 96p

SZ.N [2010]: A debreceni 2-es villamos, DebreceMJY és DKV
Zrt. konzorciuma, 16.p
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AHOLIGRAL METHOD ™ BEMUTATASA ES
LEHETSEGES HELYE A MAGYARORSZAGI
VEZET OKEPZESBEN

TOTH ZSUZSANNA
RETHY ISTVAN

Osszefoglalas

A Holigral Médszel™ Magyarorszagon eddig kevésbé, illetve egyaltalan ne
ismert eszktdzoket biztosit az Uzleti és maganélgtlentkeZ problémak
megoldasara. A téma aktualithsat egyrészt az argyeldeti Holigral
mobdszer folyamatban Iév hazai bevezetése, masrészt a Kkis- és
koézépvallalkozasok fejlesztésének gazdasagi sadsseg adja.

Célunk a vezéképzés egy Uj modszerének bemutatasa mellett ahogl
felhiviuk a figyelmet a tréningmddszerek nehézeggeesetenként
elavultsagara, téves hipotéziseire. Hazai és ideggrl\vi szakirodalmi
anyagok segitségével bemutattuk a jelenlegi tréndugzerek kialakulasat, a
fobb elméleteket és modszereket a XIX. szazadtohinkyy, a Holigral
modszer alkalmazhatésagat a véképzésben, tovabba a szakma
nehézségeit, a trénereket és tréningek&katikakat.

Szekunder adatokat dolgoztunk fel annak érdekdtmgyy, a Magyarorszagra
jellemz képzésekil bovebb informéacidkat szerezziink a képzési tamogatas
hajlandosaga, a képzések hatékonysaga és a képzdssaiitott koltségek
struktirgja témakorokben. A primer kutatds — ma&byan a kvantitativ,
irasbeli, standard kéwlves megkérdezés modszerét alkalmaztuk — fényt
deritett arra, hogy az emberi &forrds képzése, és azon belll a vézet
képzése mindig is — raadasul emetkezhdenciat mutatva — kdzponti kérdést
jelent a cégek életében.

A tréningek nem elégitik ki a vedeképzesi sziukségleteit, és még 2011-ben
is az idegen nyelvi képzések jatszanak yezetrepet ezen a terilleten. Ebb
kifolydlag feladatunk, hogy a vedké€pzésben hitelt érdefinl hatékony
modszereket alkalmazzunk, és tovabbra is kientéltds marad a képzések
hatékonysaganak mérését megoldani hiteles eredietrged eszkdzokkel.

Kucsszavak:holigral, vezatképzés, tréning, vezettsoportozas,
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The Holigral Method™ and leadership training in Hungary
Abstract

The Holigral Method" provides unknown tools for resolving business and
personal problems. The actuality of the topic issdzh on the ongoing
introduction of Holigral in Hungary and the econonmduced need for
SME's development.

Our goal is to introduce a new method for leadgustnaining and to draw

attention to the difficulties and sometimes obsmese and false
hypothesis of other methods. We have presentedetredopment history of
current training methods using domestic and fordagmguage literature,

along with the main theories and methods from t®¢h Icentury until

present, the applicability of the the Holigral Methin leadership trainings,
the professional difficulties and the critique &ibhers and trainings.

We have processed secondary data in order to aegmiore information
about trainings specific to Hungary, covering tlopits of the willingness of
supporting such trainings, the efficiency of tharimgs, and the expenditure
spent on trainings. The primary research — usingrditative, written,
standard questionnaires — revealed that human nessu trainings and
leadership trainings are a central issue in thee lbf businesses. Current
trainings do not satisfy the need of leaders, amal hain focus is still on
learning languages in 2011.

Thus, our perceived duty is using professional a&fiicient methods in
leadership trainings. At the same time developiraiiable tools for
measuring the efficiency of the trainings is stithallenge.

Keywords: holigral, leadership, training, leader, workshop,

Bevezetés

+A j6 vezeb pontosan olyan, mint egy kertész: fédseget kell vallalnia azért,
amit ellltetett. Néha ki kell kapalnia a vadhajtéesok”
Nelson Mandela

A Holigral Médszet™ Magyarorszagon eddig kevésbé, illetve egyaltalan
nem ismert eszkozoket biztosit az Uzleti és magéveh jelentkek
probléméak megoldasara. Bemutatjuk a médszer eteddi@lmazasat az
emberi ebéforras tertiletén, kulondsen a vedaipzéesben, illetve tagabban
értelmezve a szervezetfejlesztésben. Ezen felidgalatokat végzink az
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alkalmazott egyeb moddszerekkel, éelsorban a vezék szamara tartott
képzésekkel, tréningekkel kapcsolatban. ,Az a tajaéstom — irja Beaver
[BEAVER 1999], hogy rendkivil nehéz féih embereknek bérmit is
megtanitani. Ugyanakkor viszonylag kofinglyan feltételeket teremteni,
amelyek mellett maguktél tanulnak.” Célunk a véképzés egy Uj
modszerének bemutatasa mellett felhivni a figyelmeiréningmodszerek
nehézségeire, esetenként elavultsdgara, téves éhipeite, melyeket a
vezebképzes részletes irodalmi bemutatasat Kkieret érvekkel eés
ellenérvekkel, primer és szekunder adatokkal tatnakzla, illetve cafolunk
meg.

Anyag és modszer

A Holigral M6dszel™ és feltalaléja
A Holigral sz6 a holisztikus és integral szavak egjiesébl sziletett
[SAUNDERS 2011]:
- A holisztikus sz6 a gorég ,holosz” szébdl ered, emegészet,
teljességet jelent, mig az
- Integralni szdbeolvasztast, becsatolast, 6sszevoedet.

A médszer Anglidbdl szarmazik, kifejle§g Steven Saunders (1960-),angol
fizikus, matematikus, mérnok, feltalalo, aki pabydpran paratlan innovatori
képességeivel, éleslatasaval szamos terlleten ottlkoharadandéot. A
kulonbo teruletekél szarmazo tapasztalatait (technologia, rendszétetmn
személyiségfejlesztés stb.) 6tvozve hozta létre aigkal tudomanyos
alapokra épil univerzalis moédszeretJelenés Ujitasokat vitt véghez pl.
radar jelfeldolgozas terlletén, niigl figyelme fokozatosan az emberi lét és
személyiségfejlesztés felé fordult. Kezdetben NLBeurolingvisztikus
programozast) tanult és fejlesztett, majd miutaigiemerkedett és elkezdett
egyutt dolgozni David Grove-val, a tiszta nyelv e@h language)
megalkotojaval, elkezdett kibontakozni az (), saj@ddszertan. Keijik
kulénbo®, egyedi latAsmaodjat otvozve rendkivili Ujitasoktgk létre, a
munkat David halala utan Steven egyedil folytagtdodytatja a mai napig.
[SAUNDERS 2011]

A modszer bemutatasa

Maganak a mdédszernek tébb, mint 50 kildribfityamata van, melyek célja
hogy az embert egy allandd, stresszmentes, cgésstielényt nyajté ,flow”
allapotba hozza, a bélsbéke tartés érzésével. A mobdszerrel ezek utan
betekintés nyerhét kilonbdz piacok, emberek, csoportok, kultirak
vilagaba, a jo¥ kiszamitasa és alakitasa céljabol. Feltarja agbda folyo
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jatszmékat és torténeteket, megtanitja, hogyartkiimeg egy cég korlatai
€s stratégiaja pusztan a logoja ismeretében, égahogzonosithatok a
kihasznalasra varé piaci rések.

A Holigral médszer els sorban az emberi valtozason keresztiikoalik.
Ahhoz, hogy a szervezéiba legtbbbet kihozza, az aztikbdteth embereket
kell optimalizalni A modszer manipulécié nélkil gefgltarni a problémak,
jelenségek és a célok utjdban all6 akadalyok valggbkereit, és azt
megszintetve egy Uj, hatékony, tiszta rendszereHérni, amelyben a
haladas és fdjlés természetes konnyedséggel torténik. [SZIGETLRA
Holigral szamos teriileten segithet cégeknek, szetgknek, tobbek kdzott:

- Hiteles, inspiralo vezetés, veéeitdentitas

- Csapatszellem, harmonikus csapatmunka

- Innovéacio, termékek, szolgaltatasok fejlesztése

- Pozitiv munkakoérnyezet, tiszta kommunikacio, hatélsag

- Barmely nehézseég, probléma, valsag megoldasa

Eredmények

A tréneri szakmat érirtkritikak

Az 1. abra j6l mutatja azt a nézetet, hogy sajnssakma szinte még migt
megvetette volna a labat hazankban maris ,felhiigé#t jelentkeztek a
koklerek, amely a tovabbiakban targyalt problémakatg sulyosabba
tehetik, és tapasztalataink szerint sajnos teszik i

Tréner-technikusok Tréner-tanacsadok
- === <4 =
« Egy-egy metddusra » Sok ismerettel, tapasztalattal
kiképzett rendelkeznek
emberek « Elméletileg, médszertanilag
* Inkabb jatékmesterek felkésziltek
« Nincs megalapozott elméleti * Szupervizids képzésben
héattertk részesiltek

Forras: [BAKACSI 2007] és [GOSSEN 1854] alapjan sajat ses#tés
1. 4bra Magyarorszagon tevékenyked trénerek

Az egyik, de taldn legnagyobb problémakért feldledritikdnak ,...az

egyénre hirtelen raszakadd negativ megitélések atsutgrtjak, mely

neurotikus reakcidkat, depresszios sériilésekegskdhasokat okozhatnak.”
[GOFFMAN 1981, TEDESCHI 1981]
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-Ennek kikiszébolésére alapden kétféle mddszer hasznalatos [BUDA
1995]:
- veszélyeztetettek kigrése (pl. élzetes pszichiatriai kezelés vagy egy
»préba tréningen” mutatott ,furcsa” reakciok miatt)
- a csoport-dlkészit) tréning.”[GOSSEN 1854]
- Klein Sandor szerintsajnos ezekkel az eljarasokkal sem lehet a
veszélyezetteket egyértelen kisirni, ezért a tréningen a trénernek
kell bizonyos ,védfunkciokat” ellatnia (pl. megéllithatia a
csoportfolyamatot és kiemelheti atzt ala kerlt” személyeket).”
[GOSSEN 1854]
.EQy friss kutatas eredményei szerint a személykimzségeket fejlesit
tréningek hatasat kevésbé mutatjak ki a szemekgsetgk a viselkedés alapu
tesztekhez képest. KRAIGER és KIRKPATRICK [2010hubmanyukban
harom népszérszemélyiségfejleséttréninget hasonlitottak 6ssze, melyek a
DISC, az MBTI és a Szocialis Stilus modelljén altgdu A kutatds szerint
»=annak vizsgalatara, hogy egy vefidiepzés hatékony volt-e, érdemes olyan
méeszkozt valasztani, amely képes megéaepl kimutatni a személyen
beluli valtozasok mértékét. A személyiségtesztebdmenyeik stabilitasa
miatt kevésbé képesek erre, érdemesebb ezért kenumtsztekkel
vizsgalni a valtozasok meértékét és ezek alapjanitélag egy képzeés
hatékonysagat.” [KRAIGER — KRIRKPATRICK 2010], [GGE&N 1854]

A nehézségek sajat tapasztalatok alapjan
Az alabbi bbb nehézségekkel talalkoztunk Magyarorszagon atélezezest
illetéen:

- A vezeik, top menedzserek, tulajdonosok nem latjak (beaairgjazsagot,
amelyet a kerekasztal legendaja is mond, miszarjiiraly €s orszaga
egy”, tehat a vezétszemélyét, attitdjét, hozzaallasat tikrozi a vallalat
egésze. Azok, akik ezt nem ismerik be és a kozé@ilezZkeépzésén
keresztll véarjak a szervezet tglesét, a véllalati hatékonysagot és
onmaguk nem hajlandok valtoznpiazok nem varhatnak pozitiv és tartés
eredményeket sem.

- Nem korultekinen valasztanalképzést a vallalatok.

- A korrupci6 alatt azt az altalanossagban kis-és kozépvallakatakbire
jellemzs hozzéallast értjuk, hogy ,jon egy j6 cimboram,t tarajd egy
egy-két napos képzést, belefér a szakképzési livmidgba és még nekem
is visszacsurgat valamitjtsaz alkalmazottaknak is biztos jot tesz egy kis -
hmm, mondjuk - kommunik&cios tréning”.

- A hatékonysag vizsgalatvéleményiink szerint is achilles pontja a
képzéseknek. Igaz, én az eddigiekben citaltakki@ntgtben nem az
eszk6zOk okozta nehézségekben latjuk a kihivaskka&oinkabb a
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kvantum fizikaban ~hullamfiiggvény 0sszeomlasakéstiert

jelenségcsoportiihik alapvet problémanak. Marketingvezdent (TZs)

természetesen én is alkalmaztam résites nem résztvéw

megfigyeléseket, egészen addig, amig fel nem ismera megfigyelés
okozta megismerés lehetetlenségét.

- Ennek kikiszobolésére alapyelenne a tréner, coach, facilitator
projekcié mentességeé\ Holigral médszer haromfazisu képzési modellt
hasznal (mint Magyarorszagon Barlai Robert a Magyaricholdgiai
Tarsasag berkein bellil, de egyéb hasonlatossag)nmgyis csak olyan
személyek alkalmazhatjak, akik részt vettek egyedelképzesben
kliensként és ezt kouen, altalaban 9 hoénappal kéb, elméleti-
modszertani képzeést kaptak és szuperviziot. Amiggererek, coach-ok,
facilitdtorok sajat traumaikkal nincsenek tisztabarem fedezték fel
szemelyiséguk sajat, vagy kulturalis, esetleg @téd dsszetéut, addig
nem képesek hosszu tavl, vagy akar végeérvényeszastt edsegiteni
masokon. Kétségesnek tartjuk, hogy ,az egyénreakasiby megitélések”
szél$séges reakcidira a csoporblatszit tréning és a veszélyeztetettek
kisziirése a megoldas. [BUDA,1995]

- TultréningezésEgy német kbzgazdasz Gossen, H.H. altal alkotoss€o
|. torvényeként ismert 0Osszeflggéssel lehet al&atmaai a talzott
Jréningfogyasztas” hatékonyatlansagat, ami nem, mést a csokket
hatarhaszon elve, miszerint egy egyén tréningeerek szamat
ugyanabban a témaban egyoldalian ndvelve, a hasgg@zet
fokozatosan &, egyre jobban és jobban érzi magat a fogyaszt@ezde
javulds egyre kisebb mértgkMinél tobbet fogyaszt, annél kevésbé jarul
ez hozza a boldogsagérzéséhez. [GOSSEN 1854]

A szekunder adatok és a kéiees megkérdezés eredményeit 6sszeolvasva a
2. 4bra mutatja, hogy a 2011. évi adatok is a ndveééndenciat mutatjak a
képzés tamogatas terlletén.

A képzési koltségek Osszehasonlitasa soran azszafizatjuk, hogy a
munkaeékdltségek tekintetében a 2011. évi adatok is akesiktendenciat

erositik meg, mig a kdzvetett kdltségek enyhén emélkeshdet mutatnak és
a kozvetlen koltségek 5%-kal nagyobb eltérést hoat2005. évi adatokhoz
képest.
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Forras: [STATISZTIKAI TUKOR 2007] és a kutatas eredményéine
dsszehasonlitdsa alapjan sajat szerkesztés
2. abra A képzést tdmogat6 vallalkozasok aranya a vallalatm
dolgozék Iétszama alapjan (%)

A jelenlegi helyzet bemutatasa - Magyarorszag

Mind témaban, i8ben, iranyvonalban és oktatokban alapvealtozasok
torténtek a képzések, tréningek tertletén. A 3a autatja, hogyan valtoztak
a tréningek témai 80-as évékta rendszervaltas utan mostanaig. A
nyolcvanas években még az egyhetes tréningek vottddségben,
napjainkban viszont nagyon nehéz kimozditani a rmeadk a
munkahelyéfl; megfigyelhet a tréningek idkeretének sikitése, altalaban
2, 2 és fél napra.

A képzeési koltségek csokkénendencidja (gazdasagi valsag okan példaul),
illetve azok struktardjanak optimalizalasa érdekébgizonyos képzési
terlleteken az is jellendz napjainkban, hogy a vallalatok ugynevezett
modularis képzést véasarolnak szivesen, amelyneketdtmen Kicsit
munkaidsiben, kicsit munkaiéh tal 2-4 éras, egymasra épithietle onalléan

is talpon maradé médszertani egységekben tortéképaés.
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.Konnyebb technikak”

Készségfejles#t
tréningek

Szervezetfejlesztés (O D)I

-
Y

,Nehezebb technikak”

TQM

Reengeneering

Forrds: LOVEY I. 1997 In: [Bakacsi 2007] alapjan sajat szedtés

3. abra

Kovetkeztetések

A tréning témak atalakulasa

1. tablazatA primer és szekunder kutatas eredményei a hipotézik

142

tukrében
~Ipolee Hipotézis SRl Magyarazat
targykore P Céfolva oy
A véllalkozasok . o A kutatas alatdmasztj

L novekszik: .
képzés B (2. 4bra)

. . 50-249 Bs cegnél | Igazolva o A
tamogatasa S50% mértékben 50-249 ts cégnél
2005 6ta 7% mértékben

o A munkaeékoltségek
ﬁ‘bﬁigz(ﬁ munkaeékoltségek Részben csokkentek, azonban
struktl?ré'a csokkentek: igazolva csak

ra legalabb 10%-kal | '9 7% kiilénbség
2005. ota . .
igazolhato
A szakmai képzést Az idegen nyelvi és 4
A vezetk legaldbb 10%-kal személyiségfejlesét
képzésének itélik jobbnak Céfolva képzésekre adott
hasznossaga minden mas pontok a
képzéshez képest legkiemelkedbbek

Forras: Sajat szerkesztés

170



AcTA CAROLUS ROBERTUSL (2)

A 2011 szeptemberében végzett kutatasba magyagorsZdlalkozasok
vezebit vontuk be. Kvantitativ, irasbeli, standard kixes megkérdezés
modszert alkalmaztunk, mely soran az alapsokasagnakagyarorszagi
vallalkozasok vezétt, tulajdonosait tekinthettik. A mintavétel az fss

magyarorszagi vallalkozdsra nézve nem reprezentativéletlen

megkérdezésen alapuldé megszolitasnak tekihithet

A primer kutatas fényt deritett arra, hogy az embeiforras képzése, és
azon belul a vezék képzése mindig is — raadasul emetkddndenciat
mutatva — kdzponti kérdést jelent a cégek életéberablazat). A tréningek
nem elégitik ki a vezé8k képzési sziikségleteit és — medlapddon, de
vélheten a jelenleg is zajlé globalizacidé hatasa miathég 2011-ben is az
idegen nyelvi képzések jatszanak vézterepet ezen a tertleten.

Ugy Véljik, hogy a képzés az élethosszig tarto lényLLL) koraban
nélkilozhetetlen a vezik életében is, és a kutatasok alapjan a
szemelyiségfejlesét képzések ugyanugy megalljak a helyiket a képzési
palettan, mint az egyéb, gyakrabban alkalmazotnigék. Ugy gondoljuk,
hozzaférhdivé kell tenni a cégek szamara és a \izetészére az
ugynevezett demo tréningeket, ahol bepillantasthetaek a modszer(ek)be,
megtapasztalhatjak a tréner, facilitator hozzaat|ass mieitt pénzt és idt
aldozndnak akar fél napos képzésre is mérglhetnek annak
hasznossagarél. A Holigral Mo6dsZ8r beleillik az G tudomanyos
eredmeények &ltal is indukalt képzési igényekbe,z aaa klasszikusnak
mondhaté készségfejlesztéseken tul az embeaiforeds és a vezetés
hatékonysdgahoz olyan ,soft” kompetenciak fejlesztél jarulhatunk hozza
szamotteten, mint a mentalis alloképesség (MQ), érzelmilligencia (EQ)
avagy az asszertiv. kommunikaci6 és stresdgést Hisszik, a
tulajdonosoknak és a cégvedtaiek szikséges belatniuk, hogy az emberi
er6forrasra forditott pénz és dd egy megtéridd befektetés, természetesen
abban az esetben, ha azizetesen felmért sziikségletek és igények szerint
célirAnyosan tudjak raforditani.

Kdszonetnyilvanitas

Kdszonetet mondok Réthy Istvan témavémeiek, hogy lehéséget
biztositott munkam sikeres elvégzéséhez és dolgorzamegirasahoz.
Kdszonom segbkész tamogatasat és dolgozatom alapos és kritthezését.

Halas vagyok Steven Saundersnek, aki szakmai faivats onzetlen

tamogatasaval alapwen hozzajarult szakmai féfdésemhez és sikeres
munkamhoz. Koszonetem fejezem ki Szigeti Tamésradzrios szakmai
tanacsaiért és segjkeszségeert.
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Végil, de nem utols6 sorban kdszonetet mondok anepri kutatas
résztvevinek, akik valaszaikkal nélkilozhetetlen segitséggtijtottak a
kutatasban.
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A terrorizmus hatasa a nemzetké6zi idegenforgalomra

VARGA HENRIETT
BAGDI ROBERT

Osszefoglalas

A terrorizmus problémaja napjainkban mar-mar a glb felmelegedéssel
egyenértének mondhatémert minden terlleten, igy az idegenforgalomban
is megjelenik hatasa. Abban azonban megoszlanaieanenyek, hogy ez a
hatds milyen sziit illetve, hogy kizardlag negativ, vagy vannak leget
pozitiv aspektusai is.

Munkankban a terrorakciok turizmusra gyakorolt et vizsgaljuk,
elemezve az egyes idegenforgalmi kinalatot alkigihek €s a merényletek
kozotti Osszeflggéseket. Kitérink ra, hogy a kédéds szallashelyek és
rendezvények ellen elkdvetett tamadasok milyentkgrraénnyel jarnak a
desztinaciok latogatéforgalmanak alakulaséara, syhbggyan befolyasoljak
az utazasi szokasokat.

Végul, bar abszurdnakinik, foglalkozunk a terrorizmus pozitiv hatasaiwgal

Kulcsszavak:terrorizmus, hatas, nemzetkdzi, idegenforgalonk&szo
The effects of terrorism on international tourism
Abstract

Nowadays, the issue of terrorism is almost as Sgamnt as global warming,
because its effects appear in every field, so dounsm. However, there are
different opinions about the extent of its impatd if these are all negative
or there are positive ones, as well.

In our investigation, the effects of terrorism-reld activities on tourism are
examined, comparing the connections between theetyarof tourist
attractions and the attacks. We discuss the corsexps of attacks against
transport systems, accommodations and public ewentar as the number of
visitors and their travel habits are concerned.

It may seem to be absurd, but we deal with somiéyeosffects of terrorism.

Keywords: terrorism, effect, international, tourism, habit,
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Bevezetés

Korunk egyik kiemelkeden fontos problémaja a terrorizmus és az ellene
folytatott harc, mely j6 ideje mar vilagméietjelenségnek szamit.
Fogalmanak meghatarozdsa 0Osszetett$égéhkaddan nem egysZer
azonban minden a témaval kapcsolatos konyv ésnemyl egyetért abban,
hogy a terrorizmus a polgari lakossag ellen elkéitteblyan efszakos
cselekedete(ke)t takar, mely mogott valamilyen tjpali célkitizés elérése
all.

Bar a jelenség mar az |. szazadtél Keléen megfigyelhét, mégis az utdbbi
25-30 évben tortént meg jelésegének felismerése, s csak az elmult 10
évben kezddtek meg az ellene iranyuldé komolyabb intézkedégek
biometrikus utlevél). Ennek egyik leggdfb oka, hogy az utébbi évtizedekben
megvaltoztak a terroristak modszerei, célpontjai. ordbban a
terrorszervezetek konkrét célokkabként politikusokat, tehat konkrét
személyeket tdmadtak, ma &ltalanosabb célokértdgiek”. Célpontjaik
megvalasztasanal is fontosabba valtak a jelképé@etél és a civil aldozatok
(pl. 2005. London: metrérobbantés).

A mindkét oldalrél — a terrorista csoportok, illeta terrorizmus ellen harcolé
szervezetek részidr— végbemeé valtozasok hataséara a turizmus is kdzvetett
és kozvetlen kapcsolatba keriilt a jelenséggel, terfoatos feladatta valt
feltarni a lehetséges Osszefliggéseket. A terroszésia turizmus kozotti
pozitiv és negativ kolcsdonhatasok vizsgalataval towdtjuk, pontosan
mennyire képes befolyasolni az emberek mindenndgiété és utazasi
szokdsait a terrorizmus jelensége.

Anyag és modszer

Vizsgalataink sordn mind a szekunder, mind a prirketatas adta
lehetiségeket igyekeztiink kihasznalni. Statisztikai akitogyijtéttink
0ssze, s elemeztiink; majd a kapott eredményekeeisettiik az altalunk
100 © korében vegzett kébives felmérés soran nyert informaciokkal. Ezek
alapjan szilettek meg végul rovid- és hosszutavranatkozé
kovetkeztetéseink.
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Eredmények
Terrorizmus hatasinak megjelenése az idegenforgatbam

9/11 merényletsorozata csak a kezdete volt a méggajellem, a nyugati
orszagokra is egyre inkabb attededadikalis terrorista akcioknak, azonban
mig egyes kozel-keleti, illetve dél- és kozép-akari dllamokban a
terrorakciok szinte mindennaposak, addig Europ&ggregy tdmadas sokkal
nagyobb ,port kavar” azok ,ritkasaga”’ miatt.

Egy-egy komolyabb karokat (legyen az targyi, szgmeagy mindketd)
okozo terrortdmadas akar hosszaliyeds visszavetheti az egyes teruleteket
és forgalmukat. Példaként emlitheta 2001. szeptember 11-i
merényletsorozat, mely jeldést hatast gyakorolt az Egyesilt Allamok
idegenforgalménak alakulasara, s ezaltal az USAakéuurizmusbdl eréd
bevételeire is.

1. tAblazat: Az USA beutazé turizmusbél szarmazé bevételei az 99 és
2006 kozotti idiszakban

Ev 1999 | 2000 2001 2002 2008 2004 20Dp5 2006
Milliard US dollar | 91,0 98,9 86,3] 80,0 76,6 89,3] 98,2 104,9

Forras: Sajat szerkesztés a U.S. Travel and Tourism Satélitccounts
for 1998-2006 c. cikk alapjan

9/11 hatasa az USA turizmusanak tekintetében eg@@b-ig érezhétvolt,
mivel a 2000-ben elért bevételi szintet csak ekkosikertlt Gjra
megkozeliteni (2000-ben 98,9 milliard US$, 2005-B82 milliard US$). A
beutazasbo6l szarmazd bevételekben a legsulyosatszagisést 2003-ban
mérték: 76,6 milliard US$ volt az éves bevétel, Bnd?,5%-0s csokkenést
jelentett a 2000-es év 98,9 milliard US dollarjaképest.

A desztinéciok idegenforgalma és a terrorizmus @gggései

Egy-egy orszag latogatottsaganak mértekét tobbemnpatédrozza meg,
azonban el&legesen a latogaton mulik, hogy milyen Gticéltagat. A
potencialis turista dontését alapdext meghatérozza rendelkezésre allo
szabadideje, diszkrecionalis jovedelme és motiyacizek mellett szamos
egyéb szempontot is figyelembe vesz Uticélja kaztwsanal: fellelhét
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vonzebk, szdllaslehéiségek, étkezési- és szlrakozasi Ilébegek,
infrastruktara, higiénia, kozbiztonsag. [MICHALKO0@4.] Ez utébbiak
inkdbb szubjektiv tényémek mondhatéak, azonban egy dolog minden
turistaban kozos: a biztonsag iranti igény. (Jésdgét mutatja, hogy a
Maslow-piramisban is a 2. szinten helyezkedik el.)

A terrorcselekmények szdma szerint leggyakrabbmadatt 10 allam kozoétt
ott szerepel Spanyolorszag (6. hely) és Torokorsz@y hely).
[www.start.umd.edu/gtd/ 2008.] Spanyolorszagban asatk, hogy magas a
latogatészam, de az UNWTO adatai alapjan 2009-bén helyen allt a
nemzetkozi turistaérkezések szamanak nagysagatuekiUNWTO 2010.]
Tehat nem mondhaté ki egyértélem, hogy 6nmagaban a terrorizmus
okoznd a turistak szaménak cstkkenését. Faliketn kérdés: akkor van-e
tényleges 0Osszefiiggés a merényletek szama és gattigpam alakulasa
kozott, vagy esetleg mas téngkz(pl. az orszdg vonzéinek gyengesége,
rossz marketing, stb.) okozzéak az idegenforgalombgasztalhaté gyenge
teljesitményt?

Kérddives felmérésiink eredménytkidertlt, hogy az emberek tisztaban
vannak vele, hogy melyek az utazas szempontjalzibrsagi kockazatot

jelen® orszagok. A ,Soroljon fel néhany olyan orszagajywaarost, ahol On

szerint fennall a terrorfenyegetettség veszélyeyitott kérdésre 100

megkérdezett kdzul 77 valaszaban szerepelt Iralébgn Afganisztan, 30-

éban pedig Iran. Ugyanakkor Pakisztan, India, Toréikag és Spanyolorszag
neve is elhangzott. Ez utobbi allamok égdyegyig szerepelnek a GTD
meérése szerint legtbbbszor tamadott 10 orszagdlistd valaszok k6zott az

Egyesiilt Allamok, illetve Nagy-Britannia is megthidtoak, ami arra utal,

hogy az emberek tudatdban még élnek a 2001-esyeillea 2005-6s év

eseményei (WTC elleni merényletek és a londoni aobds-sorozat).

A magas szirit terrorfenyegetettség és az alacsony latogatdszdmittk
Osszefuggést ésiti a felmérés egy masik kérdésére ("Elutaznaiyarol
orszagba, amel§t tudja, hogy magas a terrortamadas kockazata?jt ad
valaszokbol ledzt eredmény. A valaszadok minddssze 12%-a felgknl-
nel, 22%-uk pedig az ,lgen, de csak ha muszaj tidésgyet valasztotta. Ez a
megallapitas altalanossagban igazolja a biztonsggjate €s a latogatészam
alakuladsa kozotti 6sszeflggést. Vagyis: ahol metffel kozbiztonsag, ott a
latogatészam joval magasabb, mint azokban az akbag, ahol mind a
lakossag, mind az utazdkoézonség ki van téve egileges terrortamadas
veszélyének.
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A kbzlekedés és a terrorizmus

A kozlekedés az alapinfrastruktira része a Komkkel és a
kommunikéaciéval egyutt. Minél fejlettebb, kiépitdib egy-egy metrovonal
vagy kozlekedési csomépont, annal egyé#aierés gyorsabb a kozlekedés, s
annal nagyobb forgalmat képes lebonyolitani. P@mosz az ok-okozati
Osszefliggés az, ami az elmult években - és napginkis- vonzo
célpontokka teszi a kozlekedési eszkbdzoket a treovezetek szamara.
Mivel az idegenforgalomban mind a szarazfoldi, miadlégi és vizi
kozlekedés eszkbzeinek hasznalata jelen van (diiisszepubgepek, luxus
Ocedanjarok, tarabuszok, vonatok, sajat- vagy béjawdzért elmondhaté,
hogy ha a terrorizmus hatassal van kozlekedéskar akzon keresztil hat a
turizmusra is.

Ha a merénylet kozvetlenll egy adott kdzlekedésk@s ellen iranyul, vagy
magaval az eszktz segitségével hajtjak azt végker agy ideig jelertisebb
visszaesés tapasztalhatd, az annak mindennapveilldegenforgalmi célu
hasznalataban. (PIl. 2001. szeptemberében, s ks nehany honapban a
légi utasforgalom érzékeltietn visszaesett a World Trade Center ikertornyai
elleni gépeltéritéses merénylet kovetkeztében.)

A nemzetkozi terrorizmus tevékenységenek a kozkesssl kapcsolatos
tendenciai azt mutatjak, hogy a vasuti és a kotatiaz a szarazfoldi)
kozlekedés terrorfenyegetettsége sokkal magasaioih,amégi kdzlekedésé.
Ennek oka, hogy a I|égi kozlekedés szabdlyainak, iatorisagi
berendezéseknek és protokoll eljarasoknak a negw@etkinti szigoritasa és
alkalmazasa miatt a regiérek és repdgépek mar nem jelentenek kénnyen
tamadhat6 célpontot a terroristak szamara. [HORVARDHG.]

ValGszirileg ennek hatasara sziletett az alabbi eredméngrdik azon
kérdésével kapcsolatban, hogy: ,Mi a véleménye @ilégéppel tortéh
utazasrol? (t6bb valasz is megjelot)et A valaszokbdl kideril, hogy a
megkérdezettek legtdbbszor a ,,gyors” opciét jelddeg (39 db). Ezt koveti
- megjeldlés gyakorisaga szerint - a ,draga jedyafd2 db), a ,kényelmes”
(25 db), és a ,biztonsagos” (19 db) valaszok. Legkebbszer a ,nem
biztonsagos” opcid kerilt bejelélésre, minddssze ealaszado tett X-et a
jelolénégyzetbe. A fenti adatok tekintetében az a kowzdgtés vonhato le,
hogy az emberek nem félnek reptlni, mivel tébbsegaky konkrétan
,biztonsagos”-nak tartja a légi kozlekedést, vagynem is tartja annak, de
nem gondol ra veszélyes kozlekedési formakeént.
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A szérazfoldi kdzlekedést@&tamadasok, bar az utobbi évekbénisodtek —
a reptéri elleirzések szigorodasa kovetkeztében a szarazfoldityéekn
valtak a 6 célpontokka -, mégsem okoznak olyan miéngiasforgalombeli
visszaeseést, mint a légi kozlekedés ellen elkéveterényletek. A 2004-es
madridi, ill. a 2005-8s londoni terrortAmadas sém forgalomcsokkenéssel,
mint ahogy az megfigyelh&t 2. tablazatban.

2. tablazat: A vasuti kozlekedés utasforgalmanak alakulasa 2302008
kozott (millié 16)

2004. 2005. 2006. 2007. 2008.

Spanyolorszag 594,09 615,92 629,007 620,64 614,73

Egyesilt Kirdlysag 1063,06 1096,14 1146,41 1229,63 1304,59

Forrdas: Sajat szerkesztés az EUROSTAT adatai alapjan

Annak, hogy a szarazfoldi kozlekedésben nem taplased tobb honapon,
esetleg éveken at tartd visszaesés, az ddbgika, hogy az embereknek napi
szinten kell hasznalni az autokat, metrét, buszokatatokat (pl. munkaba,
iskoldba jaras). A masik fontos tényeamivel forgalomcsdkkenés hianya
magyarazhatd, hogy 9/11 Gta az allamok és az emberielkésziltebbek
mind technikailag, mind Iélektanilag az esetlegasadasokra.

Széllashelyek, ill. egyéb idegenforgalmi célt sZdy létesitmények és a
terrorizmus

Joval magasabb latogatészammal kell kalkulalni baokaz orszagokban,
ahol kiépitett Udiditelepek és fejlett szolgaltatdipar varja a turiatakPl.
Torok Riviéera, Hurghada). Ugyanakkor az ili#lrosok mellett advarosok
€s  egyéb nagyvarosok  szintén jetent vendégforgalommal
bliszkélkedhetnek, hiszen ,korunk metropoliszaibaonckntralédnak a
politikai, kdzigazgatasi, gazdasagi, turisztikai  Orskoztatd
intézményrendszerek és az azokat kiszolgalo imérsirak.” [HORVATH
2006.]

Az emberek tdbbsége, ha teheti, nyaralasra szahadiejét inkabb egy-egy
— a fenti jellemékkel rendelkeé- fejlett allamban, vagy egy fégo, de
egzotikus orszagban, varosban tolti el. Ezt a niegéhst a kérdives
felmérésem soran kapott eredmények tamasztjak aalgHéva utazna el
legszivesebben?” kérdésre 1@bdl 98 adott értékelhétvalaszt). Az els
helyen az Amerikai Egyesiilt Allamok végzett 19%;kakjd a rangsorban
Spanyolorszag (10%), Gordgorszag (8%), az Egyestalysag és
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Ausztralia (6-6%) kovetik. Az efstiz desztinacio kozé bekerilt még Parizs,
Dubai, Bora Bora, Olaszorszag és Thaifold is. Irdietelével a valaszként
adott orszagok egyike sem szerepel a Magyar K@ag
Kalugyminisztériuma altal kiadott nem javasolt, araint fokozott biztonsagi
kockézatot jelerdt orszagok listajan.)

Annak ellenére, hogy — mint az a felmér@skidertl- az utazok tdbbsége
elkertli a terrorfenyegetettségnek Kkitett desziiéat (pl. India, Izrael,
Indonézia), mégis éfordul, hogy egy-egy tdmadés alkalmaval turistak
valnak aldozatta. ,A szinte teljesen véletlensearkivalasztott aldozatokat
koveteb terrortamadasokat élsorban bevasarld kézpontokban, kulturalis és
sportlétesitményekben, éttermekben, szérakozé ketyemuiazeumokban,
kozlekedési eszkdzOkdon és a turistak altal gyalétngatott helyeken
kovetik el.” [HORVATH 2006.]

Mindezek ellenére elmondhatd, hogy akarcsak a zidda kozlekedési
eszkdzOk esetében, a latogatéforgalmat sem befdjgdsosszatavon egy-
egy merénylet. Ennek oka lehet, hogy azokban azagokban, ahol
mindennaposak a bombarobbantdsok, azért nem \alszAmottetien a
vendégforgalom egy-egy terrorakciot kédet, mert a terrorizmus jelensége
mar-mar megszokott dolognak szamit. Indonéziabéldapl minden évben
torténik olyan merénylet, amelynél turistak is &atul esnek, ennek ellenére
évidl évre még némi névekedés is kimutathatd, hiszedB 1&a lassan, de
fokozatosan 6tt a nemzetkozi turistaérkezések szama (2000-banmitlid 6,
2009-ben kodzel 7 milliéd turista latogatott el az orszagba). [UNWTO 2010]
Azokban az allamokban, ahol csak elvétve forddl edy-egy tdmadas, ott
sincs szamottdévhatassal a terrorizmus a latogatészam alakuléstval az
utazokozonseg tisztaban lehet az adott allamotaéradas eseti jellegével,
ezért nem tarthat egy Ujabb merénylet léb&yédl (pl.: Anglia, London -
metrd). Ugyanakkor az orszag vezetésének a temidtalkdvet gyors
reakcidja, ill. a szikséges biztonsagi intézkedése&gtétele szintén
hozzajarulhat a merénylet kovetkeztében megingotiztomsagerzet
helyredllitAsahoz.

.Eseti” tamadas tortént Spanyolorszagban 2004. iogrcll-én. A
vonatrobbantast kouwétn nem tapasztalhatdo visszaesés a nemzetkozi
turistaérkezések szamaban. Az Egyesilt Kirdlysaében is hasonlé a
helyzet. 2005-ben - a londoni metrérobbantas évebeimcs tapasztalhato
valtozds a nemzetkodzi turistaérkezések szamabarel Eentétben, 2009-
ben jelents cstkkenés kovetkezett be mindkét orszag latogmtdsban,
melynek Kkivaltd tényefje: a gazdasagi valsadg. (Nagy-Britanniaban a
nemzetkozi turistaérkezések szama 2009-ben 3006mdli ala csokkent.
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(Utoljara 2005-ben mértek a 2009-eshez hasonldkedrtéakkor az éves
latogatdészam kb. 28 milliGfvolt.) Kovetkeztetés: a gazdasagi valsag sokkal
nagyobb (negativ) hatadssal van a nemzetkdzi ideggabmra, mint a
terrorizmus. Egyedill az Egyesult Allamokban volpasztalhato jelefis
visszaesés az ellene iranyult 2001-es ,eseti” tasta#oveben, s ez a
terrorakcio, ha csak révid dde is, de nemzetkdzi szinten is befolyasolta az
idegenforgalom alakulasat.

Rendezvények és a terrorizmus

Terrorizmus szempontjdb6l a nemzetk6zi-, az eurOpds a
vilagrendezvények szamitanak a legveszélyeztetetisdipontoknak. (A
kisebb hatokdr rendezvények inkdbb a nacionalista és szeparatista
mozgalmak esetében jelentenek potencidlis tamddédetet, ill. pl. két
orszag kozotti feszult politikai viszony esetén:. pbalesztin-izraeli
konfliktus.) Napjainkban a fejlett orszagokban dxam mar nem jellendz
hogy egy-egy nemzetkdzi szint eseményen sikerrel jarnanak a
terrorszervezetek, koszonbeh a rendkivil magas szintbiztonsagi
intézkedéseknek. A 2008-as pekingi olimpian példaat alabbi
.elévigyazatossagi” oOvintézkedéseket vezették be: l@ldg rakétakat
telepitettek; Peking 200 km-es korzdielkitiltottdk a sportrepidiket;
haromszoros védelmi gfit épitettek ki a sportesemények helyszinei korul; a
jatékoknak még otthont adé egyéb varosokat (plddalgds estében)
biztonsagi kamerakkal ,arasztottak el”, igy Pekiaglés Sanghajban pl. 250-
300 ezer kamerat helyeztek tizembe; stb. [biztormdiigp.hu 2010.]

A rendkivili ebvigyazatossag a korabbi negativ tapasztalatokled €ro72-

es muncheni olimpia, 1996-0s atlantai olimpia esgrag. [WEBER 2009.]
A rendezvénybiztositas @tdése -dként a nagyobb hatékibeseményeket
tekintve - lényegében a terrorizmusnak koszdhhehivel ezeken a
rendezvényen mindig magasabb a fenyegetettségit. skianapsag a
programok latogatéforgalmara nincs kihatassal migmus, mivel a fejlett,
s a legtobb fefldé allamban is szinte lehetetlen, hogy a szigoriobizdgi

ellendrzések, ill. intézkedések mellett@rduljon egy-egy merénylet.

Torvények és jogszabalyi valtoztatasok

2001. szeptember 11. Ota jelént torvényi intézkedések szilettek a
terrorizmussal szemben folytatott harcban, de pemsar korabban is |éteztek
a jelenséggel foglalkozo jogszabalyok (pl. Magyszégon: 1995. évi
CXXV. torvény)
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A 2001. évi LXXXIll-es torvény mar konkrétan ,a terizmus elleni
kizdelemél, a pénzmosas megakadalyozasardl sz6l6 rendetdezés
szigoritasarol, valamint az egyes korlatozo intégkek elrendelésgt szal,

s tébb ponton érinti az idegenforgalmat is, miedldbvé teszi egyes kilfoldi
szemelyekkel, illetve mas orszagok allampolgarasa@mben a beutazasi
korlatozas vagy tilalom elrendelését; illetve aidégizi-, kozuti- és vasuti
kozlekedéssel kapcsolatos tilalom elrendelését02@vi LXXXII tv.] A
2112/2004 (V. 7.) kormanyhatarozat pedig nem mas)t mm Magyar
Koztarsasag terrorizmus elleni kiizdelem feladataim&ghatarozaséara és e
feladatok hatékony végrehajtasara létrehozott iemus elleni nemzeti
akcioterve.

Az Egyesiilt Allamokban a Kongresszus altal hozoBAUPATRIOT Act
elnevezés torvény foglalkozik a terrorizmussal és az ellerald
intézkedésekkel. A ,hazafi” térvény tobb intézketdés magaban foglal a
megfigyelési folyamatok és a belfoldi biztonsagragzmussal szembeni
novelésével, a terrorizmus elleni budjey szigoritasaval, a hirszerzeés
fejlesztésével, stb. kapcsolatban. &bbdédéan megosztotta az Egyesult
Allamok lakossagat, mivel sokak szerint tdbb pordoszemélyiségi jogokat
sérty rendelkezéseket tartalmaz (példaul: léhét tették a terrorizmussal
kapcsolatos vezetékes, szobeli és elektronikus kamkécié lehallgatasat).
Mindezek ellenére a térvény szadmos pozitivumot égdban hordoz, mint
példaul az amerikai arabok €és muszlimok ellen &y negativ
diszkrimin&cio elitélését. [USA PATRIOT Act 2001.]

Reptéri elledrzések, belépési procedurdk is megvaltoztak, miael
jogszabalyi valtozasok nem kerilték el a kozlekbdas alkalmazott
ellendrzési és beléptetési rendszereket sem. A biomstekonositd program
célja az orszagba be- és onnan kiutazd személyakdbiikus adatainak
(ujjlenyomat, arckép, DNS) automatizalt 0OssZgpe, valamint
rendszerezése. Egy masik fontos biztonsagi fe@lesztkorunknak a
testszkenner (a teljes test rontgensugarakkal ntorédvilagitasa), melyet
szintén alkalmaznak a reptereken.

[www.origo.hu/tudomany/index.html 2009.]

A terrorizmus hatdsa az utazékdzonségre: az utazaekasok alakulasa
Mennyire fontos a biztonsdg napjaink emberénekdlB&folja-e megléte
vagy nem léte utazasi dontéseiben? Hiszen megdsiggt,azért nem Balira

utaznak nyaralni, mert Indonézia a fokozott bizé&miskockazatot rejt
orszagok kozeé tartozik, és minden évre jut egy-&gyormerénylet is.
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Kérddiviinkben két kérdés is erre kereste a valasztebhilany miatt csak az
egyik kérdés valaszait ismertetjiuk. Az utazasi ésokat vizsgaltuk ugy,
hogy rangsorolniuk kellett a valaszadoknak: ,Tegyerba az alabbi
orszagokat aszerint, hogy melyikbe utazna el legsebben! irjon 1-est
ahhoz az orszighoz, ahova legszivesebben ellaggpgésnigy tovabb.” A
sorba rendezewd 10 orszag kozott nyaralas szempontjabol népszer
desztinacidkat, ill. hdboru sujtotta allamokat egya feltiintettiink. (A
témara iranyulé masodik, hely hianyaban részletesemtargyalt kérdésuink:
.Hova utazna el legszivesebben?”.)

Az 1. helyre a valaszaddk tobbsége Gorogorszadofs3 Spanyolorszagot
(27 16), vagy az USA-t (25d) rangsorolta. A 2. és 3. helyen legtbbbszor
szintén ezek az orszagok szerepeltek, mivel akiedl az 1. helyre kertilt pl.
Gorogorszag, annal a 2. vagy 3. helyezést kaptaarmysorban. A
k6zépmednyben (4. és 5. hely) legtobbszdor Térokorszag derlézia — Bali
szerepeltek. Bosznia-Hercegovina a 6., Szomalia. ahelyen szerepelt
legtbbbszor a kéfdvet kitolték rangsordban. A valaszaddk legkevésbé
szivesen lIzraelbe, Irakba és Afganisztanba utaknélnd kérdivet kitdltok
feldllitott rangsorainak 0Osszesitetése alapjanetviél a sajat, szabad
valasztason alapuld kérdésre adott valaszokat|légyse véve elmondhatd,
hogy az utaz6kdzonség altal preferalt desztinakelésbé vannak kitéve a
terrortamadasok kockazatanak, mint azok, amelygkangsorban az utolsé
néhany hely valamelyikére soroltak. Kijelenthéehat, hogy a terrorizmus
hatadssal van az utazasi dontésre, s ezen keragaithzasi szokasokra.

Terrorizmus pozitiv hatasai

Bar abszurdnakihik, mégis meg kell emliteni a terrorizmusbdl szazh
pozitivumokat. Az egyik legfontosabb pozitivumkérdrtékelhet a
biztonsagtechnika fdjlése. A bevezetett biztonsagi intézkedések, az
ujonnan kifejlesztett ellémzési modszerek — ha nem is teljesen a terrorizmus
elleni kizdelem eredményeképp jottek létre — nagyekEpést jelentenek.
Bér igaz az, hogy a kulonb®ziometrikus azonosité eljarasok most még
idéigényesek, azonban a folyamatosan zajlo kutatasolejiesztések ezt a
problémat is igyekeznek megoldani. A terrorizmussikgozitiv hatadsaként

— mely a tAmadott orszag gazdasagara, és turizenngave €nyos lehet -
beszélnink kell egy az idegenforgalomhoz szorosablkapcsol6dd
jelenségsl, napjaink egyik Ujszér (de nem U0) kelé&) utazastipusarol, a
katasztrofaturizmusrol. [KATONA 2008.] Béar a legtblembert az erkdlcsi
normai, és az embertarsai irant érzett empatiazaiadja az ilyen tipusu
utazasoktol, azonban mindig van, akit vonzanakléanki®z katasztrofak (pl.

a Van Aemstel Produkties Amszterdamban alakitottr specialisan a
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természeti katasztrofdk, emberi tragédidk koréitifjavw.fmh.hu 2010.]).
Magyarorszagon ez a turizmustipus még nincs jelerutazasszervék
kinalataban, de felmérésurtktkidertlt, hogy hazankban is lenne igény ilyen
tipust utazasokra. Az ,On részt venne-e egy Oszhima.aden életével
kapcsolatos koraton?” kérdés érdekes eredményttthazedlaszok aranyat
illetéen. A valaszadok 30%-a (1/3-a) részt venne az eftrikibrutazason.

Kovetkeztetések

A témara iranyulo primer és szekunder kutatasainkimberilt, hogy bar

létezik Osszefliggés a terrorszervezetek altal eliefty merényletek és a
desztinacidk idegenforgalmi szamadatainak alakukéigétt, azonban ez az
esetek tbbbségében nem érzékélkamelkeden, illetve nem jelenik meg a
turizmus minden teriletén (pl. szarazfoldi kozledkedellen elkbvetett
merényletek). Vagyis a terrorizmus befolydsa nenmdhaté szamottéwmek

- kulénésen igaz ez, ha hatasait a gazdasagi ¥labhyetjuk 6ssze. A
terrorizmus idegenforgalomra gyakorolt hatdsanasbetl kiterjedésének
vizsgalatakor kidertult, hogy a jelenség - 1-2 kal#ét eltekintve (pl. 9/11) -

nincs befolyassal hosszabb tavon az idegenforgddlimboz terlleteire,

nem okoz jelerdis valtozast a desztinaciok latogatoforgalmaban. aHa
terrorizmusnak mégis sikertl valamilyen médon éetiéétien befolyasolnia
a turizmus alakulasat, akkor a kozvetlen és korvbsgasok kozil inkabb az
utdbbiak azok, amelyek viszonylagos sikerrel teszk llyenek példaul az
ujonnan alkotott torvények és biztonsagtechnikaézkedések, melyek
hosszlu tavon fennmaradnak - azonban még ezek spesdi€ az utazasi
szokasok drasztikus megvaltoztatasara.
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