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ELOSzO
(az el$ szamhoz)

A Karoly Rébert Biskola Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kara kiemel
figyelmet szentel a legjobb képességekkel rendélkdaitatni vagyod
hallgatok tudomanyos tevékenységének tudatos s, tamogatasara.

Az intézményben foly6 széles Kokutatasokhoz kapcsolddva a témavézet
oktatok megismertetik a hallgatokat a tudomanyosnkauvégzésének
céljaval, modjaval. Ezt tamogatja tovabba adiskolan nikodo
szakkollégiumi munka, ahol a hallgatok intézménykivili kutatok,
szakemberek &hdasait hallgatjak, megismerkedve (), a tanulmaatyok
kiszélesid ismeretekkel. Ez a sajatos munkakapcsolat dskeget ad
szamukra a tudomanyos élet megismerésére. A hallgegndszeresen
megjelennek a diskola altal szervezett tudomanyos konferenciakotatasi
workshopokon és részt vesznek azok szervezésében.

Egy—egy kutatasi témahoz, témavéhéz kotheben kialakultak
tehetséggondoz¢ thelyek, hozzajarulva a hallgatok tudoméanyos munkaja
elésegitéséhez, megalapozva annak adskget, hogy bekapcsoldodhatnak az
intézményi kutatas-fejlesztési-innovacios lancba.

A Kar Tudomanyos Diakkdri Tanadcsa — az Oktatasédzatapitvany
Tehetséggondozéi Alkuratoriumanak NTP-OKA-XXI1-068, fels 6oktatasi
intézmények karain és tanszekein iikodé, tehetséggondozo kihelyek és
a tudomanyos diakkori tevékenység keretében @kodé kutatdmiihelyek
tamogatasa” cimen elnyert palyazata keretében inditjuk Utjara Acta
Karolus Robertus tudomanyos kozleményeket, tefdgfet biztositva a
tehetséges hallgatok és konzulenseik részére kopislikacio
megjelentetésére, munkajuk nagyobb nyilvanossathgiéara.

A szerkes#k
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FOGLALKOZTATAS A ,ZOLD” ZOLDSEGHAJTATO
MODELLGAZDASAGOKBAN

AGARDI EVA
TEGLA ZSOLT

Osszefoglalas

A tanulmanyunkban két olyan tertlettel foglalkoktuamelyek manapsag
nagyon meghatarozo szerepet toltenek be a gazdaétgitpen. Az egyik a
megujul6 energiaforrasok hasznalata, a masik adiglztatas novelése.
Magyarorszag termeészeti adottsdgainak megfetel kidolgoztunk olyan
fitési rendszerrel ellatott zoéldséghajtatdé modellgesédjokat, amelyek
lehetivé teszik a megujulé energiaforrasok hatékony kihalgisat.

A kialakitott modellgazdasagokban koltségelemzésfeatiink, amelyben
bemutattuk, hogy melyik az a modell, amely a ledgségosabban
Uzemeltethétaz adott viszonyok és letiségek mellett.

A megujulé energiaforrasokra épgliberuhazasoknak van potencialja, ami
beindithatja, illetve megalapozhatjia a fenntarthaf@jlédést. Ennek
erdekében a kizott cél az, hogy a beruhazasok fenntarthatoakelegly
lokdlisan, valamint efsitsék a helyi huméan &orrasok felhasznélasat.

Kulcsszavak
megujulo energia, emberi&orras, faapriték, érzékenységvizsgalat

Abstract

The thesis dealt with two of the area, which is adays a very dominant

role in economic life. One of them is the use otveable energy sources, the
other one is how to increase employment.

We were constructing a vegetable — forcing modehfa heating system in

accordance with the natural environment of Hungdryis system allows the
efficient use of renewable energy sources. We didsh analysis, in which

we demonstrated that, which model is the most enmab to operate under

the given conditions and opportunities.

The investments, based on renewable energy soumags, potential, that

helps for the sustainable development. To this ¢hd, aim is that the

investments are sustained locally, and to reinfditue use of local human

resources.

Keywords:
renewable energy, human resources, wood chipsitisigsanalysis



Foglalkoztatas a ,Z6ld” zdldséghajtatd modellgaZdmiban

Bevezetés

Magyarorszdg szamtalan megujuld energiaforrassatdetkezik. A
hasznositatlan, jelenleg parlagon hagyott terlletszaranya az utébbi
években jeleriisen meghtt, aminek hasznositasa eddig még nem megoldott.
Fontos lenne, hogy ezek a természeiif@rasok kihasznalasa komparativ
elonnyé véljanak hazankban.

A faapriték fitésre alapozott talaj nélkili zéldséghajtatas kikedd
lehetiség arra, hogy a zdld energia felhasznaldsavak egdmen folyamatos
foglalkoztatast biztositson.

A célkitizéseink a kovetkék voltak:

Létrehozzunk olyan zoldséghajtaté Uzemeket, amelgsk szari energia
Ultetvénytl szarmaz6 faapriték iféssel rendelkeznek. Ezeknek a
modellgazdasidgoknak kidolgoztuk aités beruhazasi koltségét és a
folyamatos nikddtetésikhoz sziukséges alapanyag szikségletetlapzed
célunk az volt, hogy a sajatoééllitasa faapritékkal jelet mértékben
csokkentsiik a névényhazakdsi koltségeét.

A zo6ldséghajtaté modelleket 0,5; 1,5 és 3 hektdmesnméretben vizsgaltuk.
A technologiai koltségek és a piacon realizalhatieéetelek figgvényében
Uzemi eredmények kerlltek meghatarozasra.

A zoldséghajtatdé modellgazdasagokban foglalkoztathaunkaet létszamat
és annak koltségét figyelembe véve vizsgéltuk aemizeredmények
alakulasat. A foglalkoztatds hatékonysagat mutarosk segitségével
ertékeltuk.

Anyag és modszer

A kutatomunkankban egy olyan globdlis és minde®kint problémaval
szeretnénk foglalkozni, mint a foglalkoztatas kéedéEgy olyan terlletet
valasztottunk, mely mindkétkhéz nagyon kozel all, és ez a
zoldséghaijtatas. Ugy gondoljuk, hogy ez a terigleét az, amely képes lehet
magas létszadmban munkavallalokat foglalkoztatnizeEzs ebsegitve a
magyar gazdasag Kkifehéritését. Bacs — Kiskun mel\yarorszag
elmaradott régiéi kozé tartozik, ahol igen magasinkanélkiliek szama
illetve nagyon sokan mégazdasagi tevékenyséiligyekeznek megélni.

A kutatasainkat leginkdbb a lakdhelyeinkhez (Szentunszallas) kozeli
gyakorol6 gazdakkal folytatott kétetlen beszélgekéslapoztak meg.
Létrehoztunk olyan elméleti zéldséghajtatdé gazdalsdiy amelyekben TV
paprikat, paradicsomot, kigyé uborkat termelnelzef{Ea felsorolt néveények
magyarorszagi viszonylatban az 6sszes hajtatotiségl termelési értéknek
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70%-at adjak.) Harom kilénbézizemméretet hataroztunk meg: 0,5 hektar,
1,5 hektar, 3,0 hektar.

Potldlagos beruhazas a hidrokulturas névényhazakban

Az Uzemekben szénnel és faapritékkal t@rtémesrendszert alkalmaztak, de
mara a szén &ra, mint primer energiahordozo igegninekedett, illetve a
nem megujulé energiaforrasok kozé tartozik. A ckluegy olyan
futésrendszer felallitasa, amely kérnyezetbarat éqiju® energiaforrassal
mikodik. A névényhaz ftéelemeként a faapritékot valasztottunk. igy
alapozhaté meg a ,.zold” z6ldséghajtaté gazdasag.

Ezt a poétldlagos beruhazast mindharom lGzemmeéreélese — a realis kép
kialakitasa érdekében — kivitetezégeket kerestiink fel, és igy alakitottuk ki
a megfeled koltségeket.

Termelési koltségek
A termelési koéltségek két 6sszeaibtil epulnek fel:
— az energia Ultetény termelési kdltségei,

— a zoldségnoveny termelési kdltségei.

1. tAblazatAz energia Ultetvény eballitasanak koltségei a kulonboé
Uzemmeéretek esetében

Szikséges Teljes Az adott
faapriték Szikséges - Uzemmeéret
- . g ) termelési s
Uzemmeéret| mennyisége terllet koltség (E fatési
(atrotonna/ (ha) Ft) koltsége (E
év/ ha) Ft/év)
0,5 ha 500 62,5 84 175 7 014,58
1,5 ha 1500 187,5 252 525 21 043|75
3,0 ha 3 000 375,0 505 050 42 08750

Forrds: Sajat szamitas 2011.

A szikséges terilet ugy hatarozhaté meg, hogy esltah névényhaz
felfitéséhez 1000 atrotonna faapriték szikséges. Azgiangéitetvenyelil
kétévente minimum 16 atrotonna faapriték keletkeZiknek a fliggvényében
szamolhato ki, hogy az adott Gzemmeérethez meklkoiidetre van szikség.
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A zoldséghajtaté modellek termelési koltsége

A felallitott hdrom Uzemméret csak paprikat, csaltagicsomot és csak
kigyo uborkat helyeztink el. Ezen zdldségnovényeknelési koltségeit
hatdroztuk meg az Uzemméret flggveényében. A kadtsggfelosztottuk
anyagi jelleg koltségekre, személyi jellégkdltségekre, egyéb koltségek és
az amortiz4ciora.

A foglalkoztatas

A modellgazdasagokban kiemelkedzerepet tolt be a munkéerEz a
tevékenység igen munkaigényes folyamat. Egy atlagoskas egy évben
1250 nf &polasi, betakaritasi és arélgdszitési munkat képes ellatni
gyakorl6 szakemberek véleménye szerint. A kovéikeAblazatban
0sszefoglaltuk, hogy az &ltalunk vizsgélt Gzemnedeen hogyan alakul a
munkaeé létszama kdzep hosszu kultiras névénytermeszésbes.

2. tablazatA foglalkoztatott munkaeré létszamanak alakulasa az
tuzemmeretekben

Uzemméretek
0,5 ha 1,5 ha 3,0 ha
Termelesbﬂen dolgozok 3 12 o
(f6)
_Uzemvezeik (f6) - 1 1
Osszes E?g)lalkoztatoti 3 13 o5

Forras: TEGLA 2009 alapjan sajat szamitas 2011.

A foglalkoztatott Iétszam meghatarozasanal legibkabgyakorlatot vettik
amellyel megfeldlen el tudjak latni az adott teejtat. A kiindulasi pontot
az otthoni és kozeli kérnyezetiinkbend&odldséghajtatdé gazdasagok adtak,
hogy ott mennyi dvel végzik el a termél feladatokat. A fél hektaros
Uzemmeéret esetében a létszamot ugy kalkulalturdyy hwagat a tulajdonost
is a termelésben résztvdvkozott tintettiik fel. Ugy gondoljuk, hogy ez az
Uzem ahhoz kicsi, hogy egy Uzemvézdtérét és jarulékait is ki tudja
termelni. A fél hektaron valé gazdalkodas leginkgbbedelem kiegéesxit
tevékenység lehet a jelenlegi gazdasagi viszonyelleth

A kovetkez két lzemmeéret esetében a termelésbed 88 24 § munkassal
és egy-eqgy & Uzemvezdivel szamoltunk. Ezeknél az Uzemméreteknél
lehetség nyilik arra, hogy egy Uzemveizéire is megtermédljon. Tovabba

10
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a foglalkoztatotti létszdmbdl pedig kovetkezik, Hoga hatékony
munkavégzés céljabdl szikseg van vaaet

Eredmények

A foglalkoztatas szamszeitése érdekében kulonldozmutatészamokat
alakitottunk és az érzékenységvizsgalatot alkalnmkzt Az elemzéseink
soran azt vizsgaltuk, hogy hogyan alakul és milyetast gyakorol a
meghatarozott tény8k az altalunk feldllitott Uzemgazdasagokban. Az
intenziv zoldséghajtatds munkéaeszikségletének és tUzemi eredményének
ismeretében a kdvetkémutatoszamokat szamoltuk ki:

— Uzemi eredmények alakulasa a modellekben,

— 100 Ft bére juté tizemi eredmény meghatarozasa,

— 1 foglalkoztatottra jutd atlagos éves Uzemi eredmmaaghatarozasa,

— a kialakitott modellgazdasagokban hogyan alakdradiékonysag,

— amodellekben a munka — jévedelrbszgi mutatd meghatarozasa.

3. tblazatUzemi eredmények alakuldsa zdldséghajtatasban kiilbnze
Uzemmeéretek esetén
(ezer Ft)

Megnevezés 0,5ha | 1,5ha| 3,0 hal

Talaj nélkili paprikahajtatas izemi eredménye 1004 497 | 75 618

Talaj nélkili paradicsomhajtatas tizemi eredmégy@31 | 30 290 87 20!

A4l

Talaj nélkili uborkahajtatas tizemi eredménye 877 128\ 74 877

Képlete: Termelésirték-termelésidtség= izemeredmeér
Forrds: Sajat szamitas 2011.

Az (zemi eredményt Ugy hataroztuk meg, hogy a Egiddvények
ertékesitésdtd szarmazo arbevétel a teljes termelési koltségritideget
vettik.

Az Uzemmeéretek novekedésével egyert@m latszik, hogy a kulonbéz
z6ldségnovények fliggvényében az Uzemi eredménntjekn novekszik.
Ennek kdvetkeztében megalapozhat6 az a feltételangy ezek az izemek
képesek magas létszamban foglalkoztatni és jovei®k is.

11
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4. tablazatl00 Ft bérre jutdé Uzemi eredmény alakulasa a talapélkdli
z6ldséghatatasban

(Ft)
Zo6ldségnovények Uzemméretek
0,5hal 1,5ha| 3,0 ha
Talaj nélkili paprikahajtatas tzemi eredménye 27 514 237
Talaj nélkili paradicsomhajtatas tizemi eredmeényg9 179 274
Talaj nélkili uborkahajtatas tizemi eredménye 23 143235
Képlete: Uzen?iere.(.:lméniloo
bérel 6sszese

Forras: Sajat szamitas 2011.

A 100 Ft bérre juté Uzemi eredmény mutaténal meegfinety, hogy az
Uzemmeéret ndvekedésével a mutatd értéke fedentmagasabb. Az altalunk
vizsgalt legkisebb és legnagyobb Uzemmeéret teldébest legjelerdisebb
Uzemi eredmény novekmény a kigyd uborkanal tapastta 23 Ft-rol
235 Ft-ra btt, ez megkozelileg 10 —szeres novekedés. A paprikanal 9 -
szeres, mig a paradicsomndl ez az érték 3,5-setres

5. tAblazatEgy foglalkoztatottra juté atlagos Gzemi eredmény kkulasa
a talaj nélkuli zoldséghajtatasban

(ezer Ft)
Zo6ldségnovenyek Uzemmeretek
0,5ha| 15ha 3,0ha
Talaj nélkuli paprikahajtatas Uzemi eredménye 383 884 | 3025
Talaj nélklli paradicsomhajtatas tzemi eredmény@&’7 | 2330 3488
Talaj nélkili uborkahajtatas tizemi eredménye 292 858 | 2995

Uzemieredmény

foglalkozatottaklétszama
Forras: Sajat szamitas 2011.

Képlete:

Az egy © foglalkoztatottra jutd atlagos Uzemi eredmény ndutal is
hasonléan az é&bbi mutatokhoz, itt is szemhely, hogy az Uzemméret
novekedésével zoéldségnovenyenként kedlwbz eredmények kovetik
egymast. A paradicsom termesztésénél megfigyglhebgy mindharom
Uzemméret esetében a lehdéeégnagyobb egydre jutd lUzemi eredmeényt
produkdlja. A legkiugrébb értéket a 0,5 hektédrosdetlo esetében, ahol
977.000 Ft jut egy o foglalkoztatottra, mig a masik két zéldségnoveny
esetében ez az érték csak a harmada vagy mégiskeaksebb.

12
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6. tAblazatBérhatékonyséag a talaj nélkuli z6ldséghajtato
modellizemekben
Zdldségnovény Uzemmeret
0,5ha 1,5 ha 3,0 ha
Paprika 12,37 6,92 6,51
Paradicsom 12,40 6,93 6,53
Kigy6 uborka 12,29 6,86 6,46

. nettétermeléskoltség
Képlete: — ————
O0sszeberkoltség

Forras:

Sajat szamitas 2011.

Megfigyelhe®, hogy a fél hektaros modellekben a bérkoltség ares&bban
megjelenik, mint a masik két izemmérehodellekben. A bérhatékonysag
mutaté értékei az azonos méremodellek esetében az eltérés nem
szamotte®, elhanyagolhaté mérték Az izemméret ndvekedésével ennél a
mutatonal is egyre jobb eredményeket kaptunk.

7. tablazatMunka-jovedelmeziségi mutato a talaj nélkili zoldséghajtato
modellekben

(E Ft/EME)
e Uzemméret
Zold
oldsegnoveny 05 ha 15 ha 30ha
Paprika 2,15 18,83 48,85
Paradicsom 3,03 21,46 54,12
Kigy6 uborka 2,10 18,66 48,52

Uzemieredmény személyjovedelmek

éveanunkaed egyseg
Sajat szamitas 2011.

Képlete:

Forras:

A munka - jovedelméiségi mutatd ugy szamolhatdé ki, hogy az Uzemi
eredményt és a személyi jovedelmek (munkabér) gésadosztjuk az éves
munkaed egységgel. Az éves munkéergység (EME) a munkateljesitmény
mértékegysége; egy teljes munkdidn foglalkoztatott, koranal és egészségi
allapotanal fogva teljes értékmunkavégzésre alkalmas dolgoz6 éves
munkaids — teljesitménye, munkadraban. A kalkulaciénk sor2200
munkaoraval szamoltunk.

Megfigyelhet, hogy fél hektaros mérétra masfél hektaros méretre tordén
valtozas esetében az éves munkaegységre €s jovedelem markansan
megrbtt. Itt tapasztalhatd a legintenzivebb valtozasjdmezt kdveben
folyamatos ndvekedés lathaté. Itt is igazolodnsddt, hogy az Gzemmeéret

13
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novelésével tobb jovedelem realizalhatd. Megtebeikt az a jovedelem,
amelyldl a foglalkoztatottak bérét ki tudjuk fizetni.

A jovébeli  foglalkoztatdas a talaj nélklli  z6ldséghajtato
modellgazdasagokban

A modelljeink felépitésénél a 2011-es viszonyolettiink figyelembe, de az
utobbi idbkben tapasztalhatd volt, hogy nagyon gyorsan mégg@k a
gazdasagi korulmények. Ebben a részben a feléllitobdelljeink
kockazatvisdl — képességét fogjuk megvizsgalni. Lényegesnejikatogy

a szamszésitett modellieink hatékonysdga mellett folyamatosa
jovedelemtermél és fenntarthaté legyen. A cél az, hogy hosszuntdso
biztositsa a dolgozéi szamara azt a jovedelemfipredmsilbl a magukat és
csaladjukat is fent tudjak tartani. Ezt az elemagsérzékenységi vizsgalattal
végeztink el.

A masfél - és harom hektaros Uzemek megfelelnelalamnkritériumnak,
hogy valtozo kornyezeti viszonyok mellett is pozjtivedelmet produkalnak.
Hosszu tavon biztositani tudjak a felmérbltségekre a fedezetet, és igy a
munkabér és jarulékai, illetve a vallalkozo6i joviesie megterendidik.

A 100 Ft munkabérre jutd Uzemi eredményt is meg@éakak, hogyan
valtozik az arbevétel és a koltség fluggvenyében. efemzéseinkkel azt
szeretnénk szemléltetni, hogy hogyan befolyasof@gkalkoztatottak bére az
Uzemi eredményt. A vizsgalat soran arra a kérdésv@laszt kapunk, hogy
mennyi Uzemi eredményt kockaztat a vallalkozo, 0@ Bt munkabért kifizet
az alkalmazottjanak. A fél hektaros Uzemmeéretekiébsm a koltségek
novekedése és az arbevétel csokkenése sok helgennekativ dljelet. A
masfél hektaros modellek vizsgalatakor az uborka @sprika hajtatasanal
csak a legkedvétenebb pozicioban valtott negativéjelre az Uzemi
eredmeény. A harom hektaros modellek elemzésekodenirtellaban pozitiv
ertéket kaptunk.

Ezek az lizemek azok, amelyek a leginkabb kocké&zdtek.

A kovetked abran (1. abra) szemléltetjik, hogy hogyan valdsey a 12
honapon keresztil a foglalkoztatas. A zoldségnoemél akkor jelentkezik
a nagyobb munkatomeg, amikor az energialltetvérgtlekisak kisebb
teendket kell ellatni. igy tokéletesen elvégezhatmegfeldd idsben minden
munkafolyamat. Az abran jol lathatd, hogy barmelgiddségnoévénnyel is
toltjuk a fel a novényhazat az energia Ultetvénynkadolyamataival
O0sszeegyeztethaté valik.
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Az 1. abrat kdvetkdképpen kell értelmezni:

— A zdldségndvények esetében:
— aszaggatott vonal: @észuleti idszakot jelenti,
— afolytonos vonal: a termelést jeleniti meg.
— Energia Ultetvény esetében
— a szaggatott vonal: kisebb munkék (sorkdzapolakgtve
kevesebb létszammal is megoldhat@veietek, folytonos vonal:
a folyamatos munkét igérfymiiveletek (aratas).

1. 4bra. A zoldségnovények és az energia Ultetvény gondozask
idébeli megoszlasa

Kigyo uborka

Paprika

Paradicsom

Energia Ultetvény

Forrds: Sajat szerkesztés 2011.

Kovetkeztetések

A tanulmanyunkban megalkottunk olyan ,z6ld” zoldsagaté gazdasagokat,
amelyek az elemzések soran életképesnek bizonyutakld jelzt joggal
viselheti, mivel olyan korszértechnoldgiaval rendelkeznek ezek az Gizemek,
amik a mai kor kdvetelményeinek tokéletesen melfele Az altalunk
bemutatott rendszer olyan megujulé energiaforragm@il, aminek a
hasznalata a kébkbiek soran még inkabb felértekdik, mivel a fosszilis
energiahordozok a szakember szerint mér csak meljkieg 50 évig lesz
elegend, ha energiafelhasznalasbdél a mai tendenciat Kikzetj

Ugy gondoljuk, hogy a megujul6 dorrasokra alapozott zoldséghajtatas
olyan irAnyban tort&helmozdulast jelent az orszag szamara, amékegiti

a kornyezetvédelmet, javitjdk a foglalkoztatasi ngokat, illetve
csokkenthetik az orszag importfitgggét.

Az energia Ultetvények termelési koltségeinek megbaasanal nagyon
ovatos becsléssel szamoltunk. Gyakorlati példakzaolgak, hogy a 17
aranykorona alatti tertileteken 8 atrotonnanal jovadyobb mennyiséget is
megtermaldik. Ha nagyobb mennyiséget tudunkoéalitani, akkor a
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tobbletet értékesiteni lehet, amire Ggy gondoljhkgy van fizetképes
kereslet. Vélemeényink szerint csak is az olyandezkien torténjen fas szaru
energialltetvény telepitése, ahol a szantéfoldi dgkmdas mar nem
rentabilis vagy jelenleg parlagon hagyott terllet.

A termelési kdltségek masik meghatarozé koltségelamrmunkabér és ahhoz
kapcsolodé adodterhek. A szamitasaink alapjan elimatdgd hogy
z6ldséghajtatas nagyon munkaigényes folyamat éatemmagas |étszamu
munkaeére van szikség. A megégbdésink szerint a nagyobb
Uzemmeéretek esetében ezek a koltségek fedezetsibitt. Az érzékenyseéqi
vizsgalatok jol tukrozték, hogy valtozé kornyezetbis fenntarthatoak és
életképesek lehetnek.

A termelési mennyiségek felvazolasanal a csaladdasagban megtermelt
hozamokat jelenitettik meg. Meglatasunk szerinkm&lea hozamoknal mas
gazdasagok bizonyara nagyobb terméshozamob isighak allitani. Ezaltal
kiszolgéloi lehetnek nagy uzletlancoknak, szupeketaknek, akik
folyamatos felvasaroloi lesznek és a polcaikonhetdve valik a magyar
lakossag szamara a hazai, j6 ésédi zOldség.

A talaj nélkuli zéldséghajtatas kimagaslo foglaltadasi leheiséget kinal, és
folyamatos foglalkoztatast tesz letvt. A gyakorlati tapasztalatok alapjan
egy atlagos ,szorgalmas munkas” képes ezzel a semtémsel kapcsolatos
teendket ellatni. A zoldséghajtatas nem igényel jelenszakmai tudast,
kénnyen elsajatithatd. Az szamolt mutatok is kidgjehogy az lzemmeret
novelése esetén a konstrukci6ban és hasznositastegiigyelhed a
mutatoszamok eértékének novekedése. Azonban elkérigmsztalhatoak
novekedés Utemében. Az egységnyi (100 Ft) bérréamimat az egy
foglalkoztatottra jutdé Uzemi eredmények vizsgalataran is kedvez
értékeket kaptunk.

A fél hektaros Uzemméreten toréétermesztést nem javasoljuk, mert agy
latjuk a vizsgélataink alapjan, hogy ez az a kaksivb 6nmagaban nem, de
jovedelem kiegésZittevékenységként funkcionalhat.

A masfél hektaros Uzemméret méar alkalmasabb hosszn, mivel csak
néhany esetben kaptunk kedéen értéket. A foglalkoztatas szempontjabdl
is elmondhat6, hogy magasabb Ilétszamban tud mulddékat
foglalkoztatni. Az érzékenység vizsgalat soran asrakodvetkeztetésre
jutottunk, hogy a koérnyezeti valtozasokra kevéshk jbl reagalni, mint a 3
hektaros tizem.

A harom hektaros modell a legmegféldd hosszi tavon, mivel képes
fedezni a felmeridl koltségeket és emellett jovedelmieds. Ezt az
Uzemmeéretet Gkodtety vallalkozas lehet az, amelyik a szupermarketek
beszallito kdzott szerepelhetnek, mivel megéeteennyiséd termékeket tud
eloallitani és szallitani. Ezt az Uzemnagysagot tlarjuegidealisabbnak az
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altalunk vizsgaltak kozil, mert azéallitott termék jelleméi révén magas
terllet- és arbevétel aranyos jovedelem elérésgt lehebveé.

Ugy gondoljuk, hogy Magyarorszagon ez az intensidséghajtatas barhova
adaptalhatd, lehéséget biztositva az egész évben folyamatos
foglalkoztatasra, és a zo6ldség importfagggink csokkentésre.
Vélemeényilnk szerint az lokalis élelmiszeripari ésezégazdasagi
foglalkoztatas a kovetkézévtizedekben fel fog értékelni, amelyben nagy
szerepe lehet az intenziv zoldséghajtatasnak.
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MAGYAR VS. ROMAN ELELMISZERFOGYASZTAS
SZEKUNDER ADATOK TUKREBEN

BAKOS IZABELLA
TAMUS ANTALNE

Osszefoglalas

Szekunder kutatasunk keretében a magyar és ronsmigterfogyasztas
jelenlegi és varhat6 tendenciainak a feltarasarack@dtiink. Korrelacios
vizsgalatunk eredményei szerint az élelmiszeradak a realjovedelmek
viszont nagymértékben meghatarozzak az aldpgktimiszerek keresletét
mind a hazai, mind pedig a roman fogyasztok koréb&n roman
élelmiszerfogyasztast a redljovedelmek mellett aditionalis vallasi és
gasztronomiai hagyomanyok is jelésen befolyasoljak. Trendszamitasunk
eredményei alapjan, Magyarorszagon a gyumolcs- wgdnyafogyasztas,
Roméaniaban pedig a hus- és tejtermékfogyasztas yiségn novekedésére
lehet szamitani. Osszességében megallapithatd, Aogyagyar és roman
taplalkozas nem tul egészséges, mivel a napi tégpoeyitel joval az
ajanlott szint felett van mindkét orszagban.

Kulcsszavak
Alapvet élelmiszerek, taplalkozasi trendek, korrelaciogsgalat, piaci
lehetiségek.

Abstract

Within the frame of our secondary research we weuasuing to
explore the actual and expected tendency of theghhisn and Romanian
food consuming. Based on our correlation analisgsdetermined that the
food prices have less impact on the basic food ddrbat especially the real
income influences the needs both of the HunganmhRomanian customers.
Besides the real income the Romanian food consuisistgongly affected by
the religious and gastronomic traditions. As of thsults of our study an
increase of the fruit and potato consuming in Huggand the meat and milk
consuming in Romania is to be expected. Overa#, diet is unhealthy
in Hungary as well as in Romania as the daily mao@gnt intake is much
below of the recommended quantity in both countries

Key words
Basic foods, nutritional trends, correlational arssls, market opportunities.
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Bevezetés

Magyarorszag a természeti és gazdasagfoldrajzis@datinak kdszonhign

a belfoldi igények kielégitésére szolgalo élelmigmmi termelés mellett
évszazadok Ota tudatos, export célu termeléstlysato(HAIJDU, 1990). A
magyar meé&gazdasagi termékek fontos exportpiaca Romania, -BéhOaz
exportalt magyar élelmiszerek 13,6 %- a (213,9iandl Ft értékben) kerllt a
roman piacra. Etsorban & sertés, tojas, napraforgbmag olaj, cukor,
z6ldség- és gyumolcskészitmény, ital, jebensertés- és baromfi hds, tej,
blaza és kukorica kerdlt kivitelre (KSH, 2011).

Szekunder kutatasunko fcélja a magyar é€s roman élelmiszerfogyasztoi
szokasok 0Osszehasonlitdé vizsgalata, melyre vonéthkoz az alabbi
részcélokatiiztuk ki:

- a magyar és roman lakossag élelmiszerfogyaszakséisoros elemzése,
trendek feltarasa, prognozisok készitése,

- az életszinvonal, az élelmiszerarak és az élebriisgyasztas
0sszefluiggéseinek vizsgalata,

- a magyar élelmiszerek piaci lebsggeinek feltérképezése Romaniaban.

Anyag és modszer

A magyar és roman élelmiszerfogyasztassal kaposolagtatisztikai
idésorokat felhasznalva trendanalizist és 0sszefliggés-vizsgalatokat
végeztink. A magyar &dorok az 1960-as éveékt 2008-ig, a roman
statisztikak pedig az 1990-es éu#dkP009-ig szolgaltak adatokkal. Mivel
hosszabb statisztikai sorokat vizsgalva, jobbamjiaddik az idsorban
tartosan  érvényesiil alapiranyzat, ezért a trendszamitds soran
Magyarorszagnal az 1960-2008-as, Romanianal pedigl@00-2009-es
id6szakot elemeztik.

A linearis Kkorrelacios egyitthatd segitségével magdottuk az
élelmiszerarak, a realjovedelmek és az élelmisggdsztas kozott
Osszefliggéseket. A korrelacios egyutthatdé megnautatiét valtozo kozotti
kapcsolat szorossagat (0,25-0,50-kapcsolat gyertyg0-0,75-kapcsolat
kozepes dissédi; 0,75-1-kapcsolat és).

A viszonyszamokalkalmazasaval elemeztik, hogy milyen szézalékos
valtozasok figyelhéiek meg az egydéfe jutd évi élelmiszerfogyasztas
alakulasaban egyik éMra masikra.

Az Osszehasonlité vizsgélatot nehezitette a ronsamaégyar statisztikak
gyakran eltés modszertana és tartalmi felépitése.
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Kutatasi eredmények

Demogréfiai és gazdasagi viszonyok

Az 1. tadblazatbana két orszag 6sszehasonlitasa lathatd nehanystdstio
mutatd alapjan. Magyarorszag az alacsonyabb néysrssé és a magasabb
munkanélkiliségi rata ellenére gazdasagilag fejhek mondhatd, mint
Romania. 2010-ben a magyar e@yefjuté GDP (vasarl6érparitas alapjan)
77%-al, a minimalbér pedig 2011-ben 123,43 eurtnadddta meg a roman
adatokat. A lakossag egészségi allapotat titkeziletéskor varhatd atlagos
élettartam és a haldlozasok aranya megkdéksit megegyezik a két
orszagban, viszont jéval elmaradnak az EU-s atlagto

Vildgbank besorolasa alapjan Romania és Magyargrazalacsony/kézepes
jovedelemkategoriaju orszagok kozé tartozik (LEHOA0O1).

1. tablazatMagyarorszag €s Romania 6sszehasonlitasa néhanntfsabb
mutato alapjan

Ev Mutatok Romania | Magyarorszag| EU-27

2009 | Népesség (milliod) 21,48 10,02

2009 | Halalozasok aranya (ezer lakosra) 1p,0 13,0 9,7
N6k sziiletéskor varhato atlagos 77,2 78,3 82,2

2008 élettartama (év) (2007)
Férfiak szlletéskor varhato atlagos 69,7 70,0 76,1
élettartama (év) (2007)

2010 Egy fére jut(? 'GDP, vélsé_\rllc’?éur 11860 21036 31254
paritds alapjan (USD milli6) (2009)

2009 | Munkanélkiliségi rata (%) 7.p 10,1 9,0

2011 | Miniméalbér (eurd) 157, 280,63

Forras

:http://portal.ksh.hu/portal/page? pageid=37,59923¥#d=portal& schema=PORT Aittp
:/lwww.google.com/publicdata?ds=z3ennpol56rmle &méatimum wage&idim=eu cou
ntry:RO&dI=hu&hl=hu&g=minim%C3%A11b%C3%A9r+rom%C3%Aia alapjan

Magyar vs. roman élelmiszerfogyasztas trendjei

Az 2. tablazatbanaz alapvet élelmiszerek (has, tej, tojas, zsiradékok,
cerealiak, burgonya, zo6ldség és gyumolcs, cukomég) fogyasztasaban
bekovetkezet mennyiségi valtozasokat szemléltetfiR. tablazatpedig a
magyar és roman élelmiszerfogyasztas szerkezetietidslét, az egyes
élelmiszertipusok részaranyat mutatja adott éleleniategorian beldl.
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2. tlblazat Az egy ®re jutd élelmiszer-fogyasztds alakulasa
Magyarorszagon és Romaniaban

2004-
Megnevezés 2004 2005 2006 2007 2008 200 2008
El6z6 év=100 % atlaga
Hustermékek, kg RO 65,5 68,3 69,9 66 65,8 67 67,1
HU 60,9 63,5 65,9 63,2 61,5 63,0
RO 108,62 104,27] 102,34 94,42 99,7] 101,82
Index (%)
HU 88,78] 104,27] 103,78 95,9 97,31
Tej és tejtermékek, RO 246,07 246,38 254] 260,38] 262,34 240,2] 253,83
kg HU 155,2 166,8 163,1 163,5 158,2 161,36
RO 106,18] 100,13] 103,09 102,51} 100,75 91,56
Index (%)
HU 112,22] 107,47 97,78] 100,25 96,76
" RO 16,06 15,78 15,39 14,89 14,83 13,5 15,39
Tojas, kg
HU 16,7 16 15,6 15,4 14,9 15,72
RO 120,93 98,26 97,53 96,75 99,6 91,03
Index (%)
HU 101,21 95,81 97,5 98,72 96,75
. , RO 14,5 16,3 17,4 15,4 16,1 18,4 15,94
Zsiradékok, kg
HU 36 36,5 37,7 37,4 36,8 36,88
RO 93,55| 112,41] 106,75 88,51] 104,55 114,29
Index (%)
HU 91,84] 101,39] 103,29 99,2 98,4
L—iSZt é_s ri;s, RO* 166,2 162,6 157,3 156 154,1 151,7] 159,24
kukoricaliszt, kg HU 804 973 92| 883| 889 91,18
Index (%) RO 102,47, 97,83 96,74 99,17 98,78 98,44
HU 101,25] 108,84 94,55 95,98] 100,68|
RO 97,9 98 97,4 96,1 99,5 93,1 97,78
Burgonya, kg
HU 68 66,8 61,8 59,7 65,5 64,36
RO 102,62, 100,1 99,39 98,67 103,54 93,57
Index (%)
HU 105,43 98,24 92,51 96,6] 109,72
Cukor és méz. k RO 25,6 27,4 29 24,9 23,2 25,8 26,02
19 HU 33,2 31,6 32,5 31,4 32,1 32,16
RO 105,35 107,03] 105,84 85,86 93,17 111,21
Index (%)
HU 100 95,18] 102,85 96,62] 102,23
Zo6ldség, gyumdlcs, RO 260,7 238,5 264,9 231,9 2427 230,5] 247,74
kg HU 2114 194,8 210,6 194,1 208,9 203,96
RO 109,86 91,48] 111,07 87,54] 104,66 94,97
Index (%)
HU 105,44 92,15] 108,11 92,17] 107,62

Forras: http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xtabla/elelmf/lelm15.htm| www.insse.ro
alapjan, sajat szamitas

Az egy Bre jutd romarhiusfogyaszta®004-2008 kdzott atlagosan 4,1 kg-mal
volt tobb a magyarnal. 2008-ban Magyarorszagon afolgirasztas
legnagyobb hanyadat (46%) a baromfihis tette ki, gelieve a
sertéshiusfogyasztast 4%-al. Az alacsony redalarakenegk a
sertéshusfogyasztas csokkenésének okai kozul ..eteamd a fogyasztoi
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izlés valtozdsa, eltolédasa mas termékek iranyablletve a
baromfinusféleségek &@k€rbe kertlése, a piacveéqiozicio megszerzése az
egészségesség propagalasaval. A fogyasztas cs8kkehémasik oka az a
tény, hogy a sertéshis a fogyasztok szemszdbgedy egészségtelenebb,
zsirosabb, nehezebben elkészithehlusféleség, mint a baromfihis”
(BALOGH 2010). A statisztikak alapjan 2009-ben gkiedveltebb husfajta
Romanidban a sertéshus (48%) volt. A masodik hetydraromfius (32%)
fogyasztas allt. Magyarorszaggal ellentétben néfismeég a marha- és
borjuhis (10%) valamint a juh- és kecskehus (4%)L02februarjdban a
Synovate Romania piackutatd cég reprezentativ mintggzett felmérése
szerint 2009-ben a megkérdezettek 63%-a baromfégisialat, 12%-a voros
hast (sertés, juh, vad), 24%-a ugyan annyi fehémt wdros hust fogyasztott
(ION 2010).

A tej- és tejtermékekogyasztasi szintje rendkivil magas Romaniadban. Ez
alapveten a tradicionalis roman étkezési szokasnak tudhmo Igen
népszefek mind a roman, mind pedig a roméaniai magyarolézén a natur
aludttejek, kefirek, joghurtok, turok. A friss tejindennapos italnak szamit a
legtbbb csaladban. Magyarorszagon a tejtermékfaggms2004-2008-ban
atlagosan 92,5 kdifév-el volt kevesebb, mint Romaniaban.

Az utdbbi években a magyar tej- és tejtermékfogyasmagyon hullamzoéan
alakult. A KSH szerint a haztartasok tejfogyasatakavisszaesést ésorban

a fogyaszt6i szokasok megvaltozasa eredményeékéntf az asvanyviz,
valamint az (dditalok elterjedése, melyek helyettésittermékként
szolgalnak (KSH 2010).

A magyar és romarnojasfogyaszta?004-6l kis mennyiségben ugyan, de
csokkerd tendenciat mutatott. A vizsgaltdszakban az egyfe juto atlagos
fogyasztas megkdzedieg 15 kg/év (270db) volt mindkét orszagban.

A ceredlia fogyasztds aggasztéan magas Roménidban. regyallapitas
szerint az alacsony életszinvonal miatt a hast ayédwdogyasztassal
kompenzaljak Romanidban (ANTENA 3 2010). Ugyanakkfmmtos
megemliteni, hogy a roman gabonafogyasztas feenhanyadat a
kukoricaliszt teszi ki. A 2004-2009-es edyd jutd évi atlagfogyasztas (158
kg) 17%-at (27 kg) ennek a gabonaféleségnek a fxggsa jelentette. A
romanok egyik kdzkedvelt nemzeti étele a kukorgztbl készult ,puliszka”
étel, melyet tejjel és taroval illetve kulon korétk is gyakran készitenek.
Magyarorszagon a ceredlia fogyasztas 2004-200&thagosan évi 68 kgif

| volt kevesebb, mint a szomszédos orszagban.
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Az egy Bre jutd magyarsiradékfogyasztéa vizsgalt idszakban atlagosan
21 kg-mal, acukor- és mézfogyasztgsedig 6 kg-mal volt tdbb, mint
Romaniéban.

3. tablazat Az élelmiszerfogyasztas szerkezete Magyarorszagogas
Romaniaban

Magyarorszag (2008) Romania (2009)
Hus Arany Hus Arany
Baromfihus 46% Sertéshus 48%
Sertéshus 42% Baromfihus 32%
Marha- és borjuhus 5% Marhahus 10%
Belsiség 5% Juh és kecske hus 4%
Egyéb husféle 2% Egyéb husfajta 6%
Gyumolcs* Arany Gyumolcs Arany
Alma 24% Dinnyék 28%
Dinnyék 17% Alma 22%
Citrusfélék 14% Citrusfélék 21%
Banan 12% SH16 8%
Oszibarack 7% Szilva 5%
Egyéb gylimélcsok 26% Egyéb gylimolcsok 16%
Zoldség* Arany Zo6ldség Arany
Voéréshagyma 14% Kaposzta 28%
Sargarépa, fehérrépa 13% Paradicsom 25%
Tartositott z6ldségek 13% Hagyma 13%
Kaposzta 12% Paprika 8%
Paradicsom 11% Ehet) gytkerek 7%
Egyéb zoldségek 37% Egyéb zoldségek 19%

*haztartasstatisztikai adatok alapjan

Forras:.www.insse.ro
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xatagves/i_zhc005.htrallapjan, sajat
szamitas
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A z06ldség- és gyumolcs fogyasztdisintetében nagy az eltérés a két orszag
kozott. A vizsgalt 6t évben évente atlagosan 48gi&-vel tébb zdldség és
gyumolcs kerllt a romanok asztaldra. Ezt a nagynyiségi kulonbséget
egyrészt a vallasi hagyomanyokkal indokolhatjuk. rémanok 86,7%-a
ortodox vallasu és évente kétszer karacsony éséhietitt 40-40 napos
bojtét tartanak (WIKIPEDIA 2010). A bojt ideje alabem fogyaszthatnak
hast és allati erediettermékeket, melyet a zoldségfogyasztassal pétolnak
Statusztdl fuggetlenl nagyon sokan komolyan veazikjtot és betartjak az
étkezésre vonatkozé tiltasokat. Masrészt a rom&rtgmoOmia alapja a
sokféle zoldsegh készub fozelékek és ,csorba” levesek.

A gyumolcsfogyasztassetében mindkét orszagban a harom legnagyobb
mennyiségben fogyasztott gyimolcs az alma, a dirdsya citrusfélék. A
statisztikak alapjan a magyaroknal az alma (24%)pmaanoknal a dinnye
(28%) all a fogyasztasi lista élén. zZbldségfogyasztaszerkezeti dsszetétele
jol tukrozi az eltéd gasztrondmiai hagyomanyokat. Romanidban a
z6ldségfogyasztas felét a kaposztafélék (28%) garadicsom teszik (25%)
ki. A kaposztat altaldban hazilag savanyitjdk éom@abban emlitett levesek
nélkilozhetetlen 0Osszetge, akarcsak a paradicsom. A magyarok
z6ldségfogyasztasa egyenletesebb megoszlast nsukadeeltek a tartositott
zOldségfélék is (13%).

A magyar €s roman élelmiszerfogyasztas varhato teedciai

Trendvizsgalatunk eredményeit @-es tablazatban foglaltuk @ssze.

Magyarorszagon 2011-2012 ko6zott a gyumolcs és Imyafogyasztas
novekedése varhatd, a tébbi élelmiszer kategorigisaiont csokkenés. A
liszt és rizsfogyasztas varhatd éves csokkenéseéafis trendfliggvény
alapjan) 1,18 kg#f, a z6ldségfogyasztasé pedig 1,6 &gilgyanebben az
idészakban, Roménidban a has- és tejtermékfogyasztéanyiségi

novekedésére lehet szamitani. A tejfogyasztas meskedési Gteme linearis
trend alapjan 3,87 bf

Pozitiv tendencia tovabba, hogy mind a két orszagisékkenés varhato a
cukor, zsiradék és cerealia fogyasztast tekintve.
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4. tablazatAz alapve® élelmiszerek fogyasztasdnak varhatd tendenciai
Magyarorszagon €s Romaniaban 2011-2012

Megnevezés Hus Tej Tojas Gyumodlcs
- l' 1 1 | |
I 78% 64% 87% 86%

megbizhatésaga

o (T|T 8] 1

Elérejelzés

0, 0, 0,
megbizhatésaga 85% 83% 90% 57%
Zo6ldség | Burgonya L'fizztses Cukor | Zsiradékok
ElirgElzes 7% 93% 93% | 67% 95%

megbizhatésaga

SN NE NS

Elérejelzés
megbizhatésaga
Forréashttp://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xatadosszu/h _zhc001b.html
www.insse.raalapjan, sajat szamitas

80% 93% 81% 54% 82%

Az életszinvonal, az élelmiszerarak és az élelmisiogyasztas
Osszefliggései

Az egy Bre jutd kiadasok szerkezetgizsgalva, rendkivil nagy kulénbség
figyelhetb meg a két orszag kdzo6tt. 2008-ban Romaniabansae$kiadasok

44,3%-at élelmiszerekre koltotték (INSSE 2009), Miggyarorszagon ez az
arany csak 24% volt (KSH).
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Az Engel torvényBl kiindulva, mely szerint ,...minél szegényebb egy
csalad, annal nagyobb az 6sszkiadasanak az a leangatdt élelmiszer-
beszerzésre kolt” (LEHOTA 2001), aggasztonéknek a roman adatok.
Magyarorszagon a kiadasok 6sszetételét tekintve ,sugoéségi javulas”,
aranyeltoloédas figyelhétmeg. Tobbet koltenek tartés fogyasztasi cikkre és
szolgaltatasra a magyar haztartasok, melynek egiéka termékcsoportok
arainak eltéf emelkedése. Az 1990-es években, az ezredfordd@0@5-
ben a szolgaltatasok és tartds fogyasztasi cikkakoggorsabban novekedtek,
mint az élelmiszereké (HUSZKA et al. 2009).

5. tdblazaKorrelacidés matrix

Magyarorszag (fogyasztaskf/év)
Megnevezés ez || | Zoldség -
9 Has | Tej | Tojas Z§|ra Lzt Cukor Elle és Ulg
dékok | rizs nya L anyag
gyumélcs
Egyfore o | o1 083 o081] o091| 08 o048 -0dr 0,69 0.47
realjévedelem
Elelmiszerar | 0,07 0,24] 0,08 063 -0,7p -0,0f -0,19 -0,23 0,91
Romania (fogyasztasi/év)
Megnevezés ira- . -
J His | Tej | Tojas Z§|ra Cﬂe Cukor SR Zoldség Gyu
dékok | alidk nya molcs
Egyfore uto | 09| 080| o068 074] 08 049 04 0,58 0.41
realjévedelem
Elelmiszerar | 0,47 0,36] 0,49 -0,033 044 0,1 0,3 0,27 0,32
0,25-0,50-kapcsolat gyenge; 0,50-0,75-kapcsolag @z efssédg; 0,75-1-kapcsolat és

Forras:www.insse.rg
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xatadosszu/h_zhc001b.html?5&8@pjan,
sajat szamitas

Korrelaciés vizsgalatunkeredményeit az .5tablazatbanfoglaltuk 6ssze.
Megallapithatd, hogy az élelmiszerarak alig befebygk az alapvét
élelmiszerek keresletét. A vizsgaltbarakban egyedil Magyarorszagon volt
kimutathatGerds negativ korrelacios kapcsolat az élelmiszerarakudédaa és
a cerealiafogyasztas kozott. Azaz, amennyiben elmiszerarak csokkenek,
akkor a liszt és rizsfogyasztas visszaesik. Ez weineény egyrészt az
élelmiszerek helyettesitlisttgnek tulajdonithato.,...az egyik termeék
arvaltozasa (pl. sertéshus aremelkedése) egy nersiiék (pl. baromfihus)
irdnti kereslet novekedéséhez vezethet”(LEHOTA 20Miasrészt bizonyos
alapélelmiszerek éppen a nehéz helyettegibgilk vagy a gasztronomiai
hagyomanyok miatt ar-rugalmatlanok. llyen termékd@él a tojas, mivel
Husvétkor a magas arak ellenére is megvesszik ksé&gés mennyiseget.
Roméaniaban a tojas, z6ldség és gyumdlcsfogyasaasské, a has és tej
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viszont nagymeértékben fligg a redljovedelmek alaéitd. Magyarorszaggal
ellentétben a jovedelmi viszonyok javulasa nem m€ETezi a
cerealiafogyasztas csokkenését.

Tapanyagbevitel

A WHO szerint Magyarorszdg, Roménia és Bulgéria dagv
legegészségtelenebb  orszagai kozé tartozfEZAKONYI 2010).
Magyarorszagon a lakossag tébb mint fele tulsul@®o-a pedig elhizott
(SZABO et al. 2009). /. tablazatbarbsszehasonlitottuk a magyar, a roman
€s az ajanlott tapanyagbevitelt. Jol lathatd, hogindkét orszagban az
ajanlottnal magasabb a tapanyagfogyasztas. Eggeaidgyar férfiak atlagos
zsirbevitele marad el az ajanlott napi mennyidé&ig-mal. A romanok tobb
energiat (+98q), fehérjét (+11g) és szénhidrat@bgy fogyasztanak, mint a
magyarok, ugyanakkor kevesebb zsiradékot (-42g).

6. tablazaMagyar, roman tényleges vs. ajanlott napi tApanydggyasztas
1wl ro NOK (15-18 év) FERFIAK (15-18 év)
eaneie2é) 200 2008 o | e AT anon | e |G
5(';21;9"& 3194 3291 2300| +894 +992] 2800| +394| +49p
Fehérje (g) 101 112 73 +24  +39 89 +12 +2]
Zsir (9) 149 101 74 +69 +27 90 +53 +1]
Z’;)é“hid’ét 38 454 320| +6d +13¢ 389 9|  +6]

Forras: http://adatbazis.transindex.ro/?adat=etartalom
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xatadves/i gpt007.htmivww.insse.ro
alapjan sajat szamitas

A magyar élelmiszerek imazsa Romaniaban

Az Agrarmarketing Centrum altal, 2008-ban megreinagdrezentativ, primer
jellegi kutatasbdl kiderll, hogy minden harmadik romantdrdas asztalara
kerllt mar magyar élelmiszer. A fiatalok fogyasaarieginkabb kulfoldi
élelmiszereket, a 30-50 évesek korében pedig kiétjen kedveltek a
magyar termékek. A legismertebb magyar élelmiszesekszarnyasok,
édességek, hus, liszt, kavé, szalamitdszdrek. A kutatasbol az is kiderdl,
hogy a roman haztartasok fele nem figyeli a ternsékrmazasi helyét
vasarlaskor (GfK 2008).
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Kovetkeztetések

Szekunder kutatdsunk eredményei ravilagitottak , arteogy mely
szektorokban lenne érdemes intenzivebben megjefetdolgozott magyar
élelmiszerekkel a roman piacon. JO befektetéstielk ta roman tejszektor,
tekintettel arra, hogy az évi tejfogyasztas névékedteme igen magas, 3,87
I/f6. A hasszektor is j6 kilatasokkal kecsegtet, hisgearmékkategoriaban is
keresletndvekedés varhato, valamint a magyar &ebnek kozil a hasféléek
igen ismertek és kedveltek. Egy masik ok, amiémdegres nyitni a
szomszeédos orszag felé az, hogy a magyar fogyasuiek és tejtermekek
irAnti kereslete varhat6an tovabb fog csokkenilliavetkezend két évben.

A fogyasztoi preferenciak mélyebb megismerése éloek tovabbi primer
kutatasok lebonyolitasat tervezzilk Magyarorszagoiréélyben. A roman
statisztikak nem feltétlen tikrozik a romaniai magk taplalkozasi
szokasait, akik a magyar élelmiszerek potenciabgydsztoéi szegmensét
jelentik. Primer kutatasunk soran a fiatal korolyztaplalkozasi szokasait
szeretnénk goérésala venni, mivel egyre nagyobb vasartéel birnak és
hosszabb tavon az elvarasaik, szokasaik fogjdk meghatarozni az
élelmiszerek piaci keresletét.
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A MERETGAZDASAGOSSAG yIZSGALATA HEVES
~ MEGYE EGYES MEZ OQAZDASAGI
KISVALLALKOZASAINAK PELDAJAN KERESZTUL

- CSERNAK JOZSEF
FICZERENE NAGYMIHALY KORNELIA
ZOROG ZOLTAN

Osszefoglalas

Tanulmanyunkban célul 7iztilk ki a maefazdasagi kisvallalkozasok
alakulasanak vizsgalatat. Célunk az volt, hogy @k&gos pillanatnyi
felmérések helyett féfléskovet vizsgalat segitségével elemezzik a
kisvallalkozasok eddigi féjtiését, helyzetét. A munka soran vizsgalat ala
vettik a foldterlletek nagysaganak az alakuldsaveds parhuzamosan az
adott 4gazatoknak, kiemelten a szantéfoldi novémgsztésnek,
nyereségességet. A vizsgalat soran, a teljességeagaiatt, foglalkoztunk a
felmertlt koltségek nagysagaval és azok kisvalidkok gazdalkodasra
gyakorolt hatasaival.

Kulcsszavak
mezgazdasag, longitudinalis panelvizsgalat, ddgs-kovetes,

Abstract

In our study, we aimed to examine the developmesimall agricultural
enterprises. Our object was to survey current iadteof the usual
development successive study to analyze the cursemll business
development position. In the courses of the workhaee enquired the
growth of the soil, and along with the relevant teex, especially the
profitability of the arable farming. During the sigy, due to the exhaustive,
we have dealt with the magnitude of the incurredtgoand their effects
on small enterprises management.

Keywords:
agriculture, longitudinal panel-analysis, developrheuccessive,
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A méretgazdasdgossag vizsgalata Heves megye egy#mgandasagi kisvallalkozasainak
példajan keresztiil

Bevezetés

Munkank alapjaul egy 1991-6ta folyamatban 6léikét-harom évenként
megismételt, kovetéses (mindig ugyanazon gazdasagednatkozd) un.
longitudindlis panel vizsgalat kéives primerkutatasa szolgalt. E&ls
[épésben bemutatasra keriltek a felmérésben séeggddasagok és a
gazdalkodok helyzete. Céluliztik ki, a gazdasagok hasznalatabans lév
foldtertletek alakulasanak vizsgalatat. Tobbek kozéa foldteriletek
valtozasainak az elemzését (sajat — bérelt tekilatdnya), a termelési
szerkezet mai helyzetét, valamint varhaté alaktilést&keltem. Fentieken
tulmerben figyelmet forditottunk az eredményesség vizsgéda a
véllalkozdsok tevékenységeinek tukrében, az Osggéfiek keresésére a
tevékenységek szama és a vallalkozasok sikeresszgit. Legvégul, am
nem utolsé sorban méretgazdasagossagi vizsgalatekgztiink, mintegy
szintézisbe hozva a vizsgalt tertlletek eredményeit.

Anyag és modszer

A kutatds soran tobb, nyilvanosan hozzaférhetdatbazis adatainak
szekunder feldolgozasét, illetve a KSH A&ltal rekeeésre all6 adatok,
valamint sajat adatgytéstdl szarmazo primer adatbazis elemzését végeztik
el. Kérdiv célja, hogy megfelél informaciokat szerezzink a
magangazdalkodok vallalkozéi (farmer) rétegében edmult években
végbement valtozasokrol, a gazdasagok tevékenysélggfinkabb
meghatarozé problémakrdl. A kéid fejlécében &6, a gyorsabb gépi
feldolgozast szolgald, rovatokban a terlleti kédpkakérdiv sorszadmai a
kitoltések végeén lettek hozzarendelve és a vali@kok meg nem nevezése
mellett a kérdivben l|étrehozott kddrendszer lebmiget ad az egyes
gazdasagok felmérésenkénti kovetésére is, igy legymel lehet kisérni,
hogy pl. mely véllalkozasok éatek meg a vizsgalt ézak alatt.

A kozponti Statisztikai Hivatal altal (OKTA — kutet keretében) 6sszeallitott
kérdiv alapjan 1992 decemberében, majd ezt kiret1995 év elején,
1994-re vonatkoz6an végezték el a felmérést. Azébs adatgdijtés
ugyanezen gazdasagoknal 1997 januarjaban (az 1986Mdnatkozoan)
folytatodott. A kérdiv az adatfolytonossag biztositasa érdekében ebkbra
program felmé&s ive és kérdései alapjan készilt. A gazdak felnéérés az
interjukat 1999-ben, 2000-ben, 2003-ban, 2006-ban 2009-ben is
megismételtem. A legutobbi adatfeldolgozast 200$eve volt itemezve, igy
csak a 2008-as gazdalkodasi évre kérdezhettlinl rizlhasznél kérdiv
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nyitott és zart kérdéseket is tartalmaz, melyeket lomgitudinalis
panelvizsgalat segitségével elemeztink.

A modszertani-fogalomtar szerint a longitudinalizsgalat, kulonbdz
idépontokban tortéth adatfelvételt magaban foglalé kutatasi terv, edtoen

a keresztmetszeti vizsgalattal. A panelvizsgaldya@ fajta longitudinalis
vizsgalat, amelyben kulonb&zidépontokban ugyanattél a mintatol (a
paneltl) gyijtenek adatokat. (SZABO, 2006)

COLLINS (2000) szerint az idealis longitudinaliszsgalathoz a valtozas
megfeleb elméleti modellje és olyan dterv (temporal design) sziikséges,
amely a fejpdés tiszta és részletes képét képes vizsgalni.l&inetiikséges
egy megfeldl statisztikai modell, amely az elméleti modellt ztes.
BABBIE (2003) szerint a keresztmetszeti vizsgalktdk szemben a
longitudindlis vizsgalatokat ugy tervezik, hogy &masbb idn at folyik
egyazon jelenség, minta figyelése.

A vizsgalat targyalasa @t a longitudinalis vizsgalatok harom tipusavall kel
megismerkedni. A trend-, a kohorsz- és a paneldiasgkkal. (1.4bra) A
trendvizsgalatok egy populacioban azvidl bekdvetkezett valtozasokat
tanulmanyozzdk. A  kohorsz-vizsgalatok  specialis opipaciokat
(kohorszokat) tanulmanyoznak, és megnézikyvedl hogyan valtoznak. A
panelvizsgalatok hasonlok a trend- és a kohorssggiatokhoz, csakhogy itt
minden alkalommal ugyanazokat a mintdban széreghzdasagokat
vizsgaljuk. A vizsgélat éhye a keresztmetszeteikkel szemben, hogy
részletes informéacidkat nyeriink azleni folyamatokrél. A kutatas, mint
ahogy mar emlitésre Kkerult kovetéses, igy a kutatésrésztvely
gazdasagokat nyomon lehet kdvetni, természetesesnezimitas mellett.
Ennek hatasara folyamatdban lathatjuk a 17 év sarawallalkozasok
szamanak alakulasat.
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keresztmetszetiizsgalatok trendvizsgalatok
1990 1990-2000
¢ 41-50 41-50 «—> 41-50
51-60 51-60 «<——> 51-60
! 61-70 61-70 «——> 61-70
{ 71-80 71-80 <«——> 71-80
kohorsz-vizsgalatok panelvizsgélatok
1990-2000 1990-2000
41-50 \ 41-50 41-50*\ 41-50*
51-60\ 51-60 51-60*\ 51-60*
61-70 \ 61-70 61-70*\ 61-70*
71-80 71-80 71-80*\ 71-80*
<> gsszehasonlitdizsgalat * ugyan azokat a személyeket vizsgalja +81*

Forras: Joseph J. Leon in: (BABBIE, 2003).
1. 4braAz 6regedés és az édlimenzio

Az idébeni valtozasokrél a legatfogdbb adatokat kinaléepazsgalatnal
azonban egy sajatos problémaval is szembe kellimézami nem mas, mint
a lemorzsolodas. A lemorzsolodas problémajara CBraANESHENSEL is
felhivja a figyelmet. A veszély az, hogy a vizsgadd valé kimaradads nem
tekinthet véletlenszamek, és igy torzulhatnak az eredmények. igy példaul
amikor ANESHENSEL és munkatarsai a latin és a natin Iserdik
szexudlis magatartasat hasonlitottak 0ssze pasgélattal, kilbénbséget
talaltak a vizsgalatbdl kimaradt Amerikaban, iletMexikdban sziiletett latin
fiatalok jellemai koz6tt. Szamitasba kellett vennilk ezeket a Kik@geket,
hogy ne jussanak félreveddtOvetkeztetésekre a latin és a nem latin fiatalok
kozti kilonbségekil. (ANESHENSEL et al., 1989).

A gazdasagok helyzetének bemutatasa

A mezgazdasagi kisvallalkozasoknak a szerepe nem elbalhad a
magyar meé&gazdasdgban. Nem tekinthetink el attél, hogy a
kisvallalkozasok a tevékenykénységuk vegzésekoanolgriekeket hoznak
létre, melyeket a mégazdasag egyéb résztée\nem képesek, vagy nem
olyan mirbségben képesek létrehozrilozzajarulnak az élelmiszer-, a
nyersanyag- €s az energiaellatashoz, a vidékétdgméhez, igy kdzvetetten
hozzajarulnak a vidékgazdasag stabilizalasahoz. efsorfoltakbol ugy
gondolom, hogy a koéds gazdasagok szerepét nemcsak elfogadni, de
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elemezni is érdemes ahhoz, hogy a twezdasag mai helyzetépontosabb
képet kapjunk. ,Az egyéni gazdasagok tevékenyséyétmgyobb aranyt
képviselnek a munka-intenziv dgazatok és eltefpddte vegyes a termelési
profil is. Ezek — a tébbnyire kényszer formaltdgeizok — a nagyobb é}
munka lekotés, a ,tobb labon allas” miatt kedvémtasuak is lehetnek, de
korantsem garantaljak a megélhetés biztonsagaerraetés ,méltanyos”
jovedelmesdségét.” (HAMZA-TOTH, 2006).

A gazdalkodas akkor valik vallalkozassa, amikor eedflkodasi rendszer
termékeit mar nem az egystéeijratermelésre hasznalja, hanem arra, hogy
pénzigyi tranzakcidn keresztll belépjenek a szébesértelembe vett
gazdasagba, és ezaltal magat a gazdalkodast eyt mgndszerbe helyezi.
Ahogy a gazda bekertl a pénzigyi tranzakciéba anéadn, hogy eladja a
terméket, vagy éforrast vasérol, gazdasaga vallalkozassa alakuhzta
gazdasag, ami semmiféle kereskedelmi atvaltasiseamde nem lép be nem
alkot medgazdasagi vallalkozast. (WHATMORE, 1991)

A kutatasba bevont kisvallalkozasok szama a vitdgakv alatt 64,52 %-al
csokkent. A valtozas drasztikusnaknik, de tobb magyarazata is van. A
mezgazdasagi kisvallalkozasok szamanak orszagos akdumegfigyelve
lathato, hogy a mintatdl nem tér el jelesgn. A mintdk kivalasztédsakor
figyelembe vételre kerllt a gazdasagok meérete (OBt termelési értek,
illetve a felettiek), mely alapjan feltételezbéelt, hogy azok hosszabb ideig
fenntartjak niikddésuket. Ennek tudatdban mondhatjuk, hogy alkadasok
megs#inése reprezentalja a piacondésaltozasokat.

Az altalunk vizsgalt gazdasagok termelési tipusistienegoszlasa (2.abra)
nem koéveti, nem is kdvetheti szorosan az orszagmdenciat, hiszen Heves
megye nem a legkedwdlzb adottsagokkal rendelkezik a rigazdasagi
termelés vonatkozasaban. igy magyarazhatd, hogy egyes profill
vallalkozasok szama viszonylag stabilan, 50 - 8@rulkalakult a vizsgalt
idészakban, csupadn 2008-ban csokkent 40%-ra, ami b kéion allas
Ezzel szemben a csupan Aallattartassal foglalkoZtalk@zasok aranya
vészesen csokkent. 2003-ra mar a mintaban egykaabs sem foglalkozott
kizarélag allattenyésztéssel, hanem inkabb a vepyad kialakitasat lattdk
megalapozottnak. ,A profilvaltast az kdonnyitettegnbogy abrakfogyaszto
adgazatokat tartottak (sertés, baromfi) mely egyrésem kotott
takarmanyterrd tertlethez, masrészt az allat reprodukcios idegeonylag
rovid, mely megkodnnyiti a valtdst kedvdlen gazdasagi helyzet esetén.”
(FICZERENE, 2007)
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: 16,67% |
20,17%

8,33%

"

45,16% - 35,29%

62,50% 58,82%
48,39%

1992 1995 1997 2003 2005 2008

‘ m Vegyes @ Csak névény m Csak allat ‘

Forras: Sajat szerkesztés, lekérdezett primerkutatas alapja

2. 4braA vizsgalt gazdasagok termelési tipus szerinti megzlasa szézalékban
(1991-2008)

Az allattenyésztéssel szemben a ndvénytermeszatebdditott maganak a
vizsgalt mintdban. A  legfrissebb  felmérésben a rkizg
novénytermesztéssel foglalkoz6 vallalkozasok ardigee a minta 50%-at.
Gyakorlatilag a gazdasagok a vegyes profilbol @alh novénytermesztésre,
hattérbe helyezve a allattenyésztést és a vegydst.pEmellett emlitésre
méltd, hogy az allattenyésztéssel foglalkozé gamials aranya dtt, az
elmult évek (8ként a 2003-as év) csOkkeriendencigjat ellenére, ma a
vizsgalt gazdasagok 10%-at jelenti.

1. tablaza®A miikddé gazdasagok 2005-2008 évi profiimegoszlasa

A vallalkozasok 2008 évi profilmegoszlasa
2008 p—
2005 ~sa Csak allat | Vegyes | Osszesen
novény
>
@ L 0% 0% 20%
0« novény
0
Qw
x< @ Csakallat 0% 10% 10%
2 >
\c,\ul )
2 E Vegyes 30% 10% 70%
< O
T o
2 Osszesen 50% 10% 40% 100%

Forras: Sajat szerkesztés, lekérdezett primerkutatas alapja
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A gazdasagok egyes profilok kdzotti valtozasa @emek mondhatd 2005-
rol 2008-ra. (1. tablazat) Fontos informéacid, ha@gtablazatban csak azok a
gazdasagok szerepelnek, melyek 2005-ben és 200&baikddtek. Ez az
oka annak, hogy az 1. tabldzat utols6 oszlopanakinenyei pontosan
egyeznek a 2. abra adottfmbntra vonatkoz6 értékeivel, viszont a 2005-6s év
adatai eltéerést mutathatnak. Nyomon kovéthébgy a gazdasagok 50%-a
valtott profilt jelentsen 2005 és 2008 kozott. A kiemelt &tloban azok a
vallalkozasok talalhatéak, melyek nem valtoztapadfilt 2005-r6l 2008-ra.

A tablazatbdl tovabba kiolvashatd, hogy 30% voltkammk a gazdasagoknak
a szama, melyek a vegyes profilrdl atalltak a ldlagos ndvénytermesztés
profilra, és ezaltal igymond abbahagytdk az aligtieztést. Emellett a
vizsgalt gazdasagok mintegy fele (50%) foglalkozo2008-ban
ndévénytermesztéssel. A 2003-aséékezdve egyre tobb tkdds vallalkozas
folytat kizarélag novénytermesztést.

Kovetkeztetések

A tanulmanyban a longitudinalis panelvizsgalat kilezhatésaganak
igazolasat végeztik el a Heves megyei ¢gazdasagi kisvallalkozasok
meéretgazdasagossaganak meghatarozasa érdekéber20D89lidbszakra
vonatkozoOan, kékdves felmérés alapjan. A felmérés 1991-6ta 2-3 Iénen
ismétbdik meg. Feldolgoztuk, kiértékeltik aazdasagok helyzetének
valtozasait a mesdgazdasagi termelés legfontosabb tetmalapjaval, a
foldtertlettel valé gazdalkodast, azok koltségedépallomanyat, és
Osszeflggéseiket, tovdbb4 a szant6foldi novénysztde helyzetét
vizsgaltuk, valamint az allattenyésztésnél, a legisebb agazatokra tértiink
ki. Az egyes agazatok eredményességét felhaszm@yadsszetett leirast
készitettiink a mintarol, mely segitségével képgitligk a Heves megyei
mezgazdasagi kisvallalkozasainak élétéés méretgazdasdgossagarél. A
vizsgalatok alapjan a kovetkeéaényeges megallapitasokra, Uj és Ujgzer
kovetkeztetésekre jutottunk:

A hasznalt foldteruletvizsgalata soran egyik cél volt megvizsgalni a
véllalkozdsok foldhasznalataban megjélarltozdsokat, és azok mértekét.
Ennek eredményeként azon kovetkeztetések vonhatdkdgy 2008-ra a
gazdasagok 18%-a csOkkentette foldterileteit, ezzminben 36% volt azon
vallalkozasok aranya, melyek ad® felméréshez képes novelték az altaluk
birtokolt foldteruletiiket.

A gépallomany mint jelends beruhazas pontosabb képet segit kialakitani a
gazdasagokrél. A gépallomany a gépeket birtoklédgaagok szamahoz
képest nbvekedett, ami azt jelenti, hogy csak az@azdak tudtak életben
maradni, akik novelték a gépesitésik mértékét.
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A méretgazdasagossag szempontjabol az egyik fslédnyesd a gazdasagok
mikodésekor felmerdl koltségekneka kore. A vizsgalat soran az
tapasztalhatd, hogy a ukoddési koltségek szorosan 0sszefliggnek a
vallalkozas méretével és tevékenységével. A virsddszakban a fikodési
koltségek mintegy tizszeresére novekedtek, mikdzban mikodd
vallalkozasok szama egyre csak csOkkent. Az évehtt ahdvekv
gépallomany nagysaga az utdébbbhdn jelenisen novelte a jol gépesitett
vallalkozasok koltségeit. Az eredményesség szergimiit nem kedvey,
hogy 2005-ben a 30-100 ha kozotti nyereséges gagdiasal magasabb volt
a geépesitettség, mint a 100 ha foléttieknél. EzbbHOdott, hogy a gazdak
azt vasaroltak, amire tAmogatast kaptak.

A gazdasagokdébb paramétereinek a vizsgalatanal a harom legfedehb
agazatuknak az eredményesség valtozasa értékellfet szantéfoldi
novénytermesztésseteben 200 2008-ra rendkivili mértékben (47%)
megnovekedett a nem terriefjazdasadgok aranya a nyereséges és a ,0”
szaldésok rovasara, tukrbozve ezzel a gazdasagiagialbatasat a
mezgazdasaggal foglalkozo6 kisgazdasagokra.

A nyereségesigazatoknal kimutathatoé volt, hogy 2005-ben a @0-ha-on
gazdalkodd véllalkozasok a néluk nagyobb gazdas@dobkzemben tobb
gépet birtokolnak. Ha figyelembe véve, az Uzemanyaitségeket,
elmondhatd, hogy a kihasznalatlan gépkapacitassebki gazdasagoknal a
jovében varhatoan tobblet koltséget fog jelentkezn.igm meglep, hogy
2008-ban mar nem volt olyan 30-50 ha-orikgdé véllalkozas, mely
nyereséges lett volna. B szalddsvallalkozasok kozott 2008-ban szintén a
nagy geépesitéssel bir6 30-100 ha-os gazdasagdhkatald A véllalkozasok
nagy része 2008-ra veszteségessé valt, vagy neneltees a 100 ha-os
nagysagkategoéridban csak azok a gazdasagok tudtskalddsok lenni,
akiknél a koltség alig tobb mint 35% volt, a gépeinya viszont 20% folotti.
A veszteségekategoridban 2005-ben még voltak 5-10 ha-otikddo
gazdasagok, de azok mar 2008-ban egyik eredmémydsgégoridban sem
voltak megtalalhaték. Ezen gazdasagok egy résZé)#vegsint, vagy mas
agazatokban tevékenykedik. Viszonylag alacsony2@)lazon gazdasagok
aranya, melyek veszteséggel tevékenykedtek az thgazaMegfigyelhet,
hogy a kisebb terilettel illetve a kisebb hatékaggml niikddé gazdasagok
ink&bb felhagytak a névénytermesztéssel, minthapzieségesen folytassak
tevékenységuket. Ez kézenfékes elfogadhatd ok a nem-termelésre, am ha
figyelembe veszem a VvilAg népesség szamanak néésdied a
klimavaltozasokat (tengerszint emelkedés, elsivaagas) célszérlenne a
gazdéakat a termelés folytatasanak irAnyaba befollyids
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MAGYARORSZAGI KOZEPVAROSOK IMAZS
VIZSGALATA

GYORFI KATALIN
SZABO-HEVER JUDIT
KIRALY ZSOLT
TAMUS ANTALNE

Osszefoglalas

Napjainkban egy telepilés akkor valhat sikeress@émset a fejfdés utjara,

ha rendelkezésre allo éforrasait maximalisan ki tudja hasznalni, vagyis
teljesitménye alapjan is érdemes arra. A terllefelen esetben varosi —
teljesitménynek gazdasagi és tarsadalmi értelmee§yarant jogos, igy
annak ténye# alatt nem csak a joévedelem, az infrastrukturd&iktottsag,
egyéb gazdasagi és tarsadalmi statisztikai mutatténdik, de a telepulések
(varosok) egyes funkcibi, szolgaltatasai, adottsagssz- és réspiacai is. A
telepllések életében fontos, hogy magas szinvosahlgaltatasokat
nyujtsanak, megfeléllegyen a kozbiztonsag, a természeti kornyezehél/a
lakosok vendégszeretete, a dd@sben pedig fontos szerepet jatszik a
vallalkozasi hajland6sdag és a potencialis Kulbefektatkben kialakult
telepillés-imazs. Tanulmanyunkban ezen 6sszeflugtiédernezzik altalunk
kivalasztott Gyongyos, Kazincbarcika, Kiskunfélégghvarosokat vizsgaltuk
primer jellegi kutatas - kérdives imazs-vizsgalat- segitségével. Célunk, hogy
feltArjuk a véarosok teljesitményei kozotti kulorgmdéet, azok okait, s
ravilagitsunk arra, hogy szimplan statisztikai dsgamok figyelembevétele
onmagaban kevés, a telepulédtialakult kép és az azt befolyasold elemek is
fontosak.

Kulcsszavak:
szekunder kutatds, primer kutatds, gazdasagi, talig) tarsadalmi,
Okologiai imazs

Abstract

In our days a settlement may become successfuinaydtake a step on the
road of the development if it can take advantagésofvailable resources
maximally, that is it puts up a good show. The eocmn and social

interpretation of regional — in a present caseamb- performance is equally
legitimate, in this manner under its factors notlyorthe incomes, the
infrastructural provision, other economic and sd@tatistical indicators are

to be understood, but the single functions, sesyicenditions, part and gap
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markets of settlements (cities) too. In the lif¢hef settlements it's important
to provide services on high level, the public sgféte natural environment
and the local residents' hospitality be suitabledathe inclination of
undertaking and the settlement image evolved by pibiential exterior
investors play an important in the development.avayse these contexts in
our paper with the help of secondary examination anprimer research
(questionnaire image examination) focused on tho#tees: Gydngyos,
Kazincbarcika and Kiskunfélegyhaza. Our aim is ¢weal the differences
between the performances of cities and their regsand to shed light on it,
that singly the observance of statistical index-bame are short and the
image of the settlement and the elements influgnitare important too.

Keywords:
secondary research, primary research, economiducall social, ecological
image

Bevezetés

A gazdaséagi folyamatok, s a napjainkban zajl6 \@lsavarosokat, mint
gazdasagi szerefifet is elérte. Azok jelefd része kiiszkddik a valsag okozta
problémékkal és ahhoz, hogy ezek is Jfi§bnek indulhassanak
teljesitményik novelésére van szukséguk. Egy esepadig akkor valhat
sikeressé és léphet a fes atjara, ha rendelkezésre all6stnrasait
maximalisan ki tudja hasznalni, vagyis teljesitneealapjan is érdemes arra.
Kutatasunk soran Kazincbarcika, KiskunfélegyhazaG§éngyds varosban
végeztink kédives felmérést a sajat varosuk teljesitményére tkomaan,

és telepulésenként 120 db kéikekt toltettiink ki. Célunk volt, hogy feltarjuk
ezen varosok teljesitményeét a kitoltott kévdk segitségével.

Anyag és modszer

Kutatomunkank kozéppontjaban egy kévds felmérés all, melynek célja,
hogy képet kapjunk a helyi lakossagban kialakuézsnol, identitasrél és a
szikebb-tagabb lakhelyikkel kapcsolatosan tapasztalatitidrdl. Ezen cél
eléréséhez harom hipotézist fogalmaztunk meg, keykovetkeik: H;:
Jelent's kulonbség mutathatd ki a varosok gazdasagi, thdsai, okologiai
megitélésében a véllalkozék és a tobbi megkérdeebtfit lakos vélemeényét
illetéen. H2:Markans kulonbség tapasztalhatdé korcsopdedoh a varosok
teljesitményének megitélésében, hiszen véleméngdeknt az egyes
korosztalyok gondolkodasmédjaban markans eltérééetekelhetk az
értékrendll, attitidbsl adéddéan. H:A helyi lakosok a szubjektivitasnak,
illetve az egyéni preferencianak — eftéattitiid — koszonhéen sokszor a
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racionalitdst nélkilozve, a statisztikai adatok abltfelvazolt helyzeft
eltérden, itélik meg varosuk teljesitményé&tizsgalatunk kozéppontjaba
harom varost helyeztiink, Kazincbarcikat, Kiskurgf@hézat és Gyongyost.
Kutatasi modszerink primer jellégstandard interju, melynek eszkoze
standardizalt kérdiv. A mintavétel modja nem reprezentativ, dnkényes
mintavétel. A minta nagysaga varosonként 120af varosban &, helyi
lakosok, @k és férfiak egyarant.

Eredmények

Elemzésiinket két nagy részre osztottukjkelat a demogréfiai jellendket,
masodikként a pedig a hipotézisekre kapott valaszaksgaltuk.

Demogréafiai jellemzak

Az altalunk kivalasztott telepllésen varosonkér k@rdbivet kérdeztink le,
melybsl Kazincbarcikanal 111, Kiskunfélegyhazanal 109g raiyongydsoén
104 darab kerdlv volt kiértékelhet, feldolgozhatd. A 23. tablazat tikrozi,
hogy mindharom varos esetében, nemek szerint kB@e30%-o0s volt a
valaszaddk megoszlasa. A korcsoport szerinti mé@eisal mindenhol a 25 —
39 év kozotti valaszaddk voltak a legtobben. Adédr kitoltetése soran
prébaltunk arra térekedni, hogy vallalkozékat isvdogunk a kérdivink
kitoltésébe, mindharom telepilés esetében kodzel -@9%eredménnyel
sikertilt.

1.tAblazatA valaszaddk nem, életkor és vallalkozas szerinthegoszlasa

(2010) (B)
ngllnt]e ?T?zrgﬂa Kazincbarcika Kiskunfélegyhaza Gyobngyos
Nem| Eletkor | Osszesen ,ebh)l .| Osszesen ,ebh)l .| Osszesen 'ebh)l .
vallalkoz6 vallalkozé vallalkoz6
15-24 év 17 10 7 2 11 3
Férfi 25-39 év 19 8 25 7 23 8
40-59 év 17 6 20 5 13 5
60 év- 3 1 3 2 4 3
Osszes férfi 51 25 55 16 51 19
15-24 év 13 4 9 2 21 1
NG 25-39 év 27 5 20 3 19 2
40-59 év 15 2 23 9 13 7
60 év- 5 0 2 1 0 0
Osszes & 60 11 54 15 53 10
Osszes 111 36 109 31 104 29
valaszadoé

Forras: Sajat, primer kutatas, standard interju, 2010
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Egyik hipotézisink volt (b, hogy szignifikAns kulonbség mutathatd ki a
varosok gazdasagi, tarsadalmi, okologiai megitél&séa vallalkozok és a
tobbi megkérdezett helyi lakos véleményét dlémt.

Gazdaséagi imazs

Elsdsorban a gazdasagi helyzet tekintetében szeretiémezni az értékeket
(2. tbl4zat). Kazincbarcika varosanal a beruhkizdselével az 6sszes tobbi
jellemz esetében a helyi lakossag jobban vélekedik, mintlalkozok.
Ezek kozul is kiemelnénk a vallalkozobarat varoglét, mely szerint a
vallalkozok minddssze 2,56-0s atlagéertéket adtghval atlag alatti -, tehéat
Kazincbarcika varos nem véllalkozébarat. Kiskurgglgazat illeben a havi
atlagjovedelem kivételével minden esetben a hebkodssag jobban
vélekedett, mint a vallalkozok. Ezen varos esetéimrnkiemelnénk a
vallalkozébarat varos értékelését, miszerint aallddlzok mindossze 2,20-as
atlagértéket adtak, ez alapjan Kiskunfélegyhazatakap legalacsonyabb
atlagértéket, igy ez a telepulés lett a legkevésghliéalkozobarat varos.
Gyodngyos esetében a vasarlasi leébegek kivételével minden esetben a
helyi lakosok jobban vélekednek, mint a vallalkozlbkis ki kell emelnink a
vallalkozébarat tényét, mely alapjdn a véllalkozék 2,86-os atlaggal
ertékelték a varosukat, mig a helyi lakossag kBz&-as atlagértékkel.

2.tabldzatA vallalkozok és a helyi lakossag véleményének éssetése
gazdasagi helyzet alapjan (2010)

Kazincbarcika | Kiskunfélegyhaza Gybngyos
Helyi Helyi Helyi
Gazdasagi helyzet |lakos| Vallalkoz6 |lakos | Vallalkoz6 | lakos | Vallalkozé
Beruhazéas 3,3B 4,25 2,49 2,13] 3,71 3,41
Vasarlasi lehéiség 4,81 4,72 4,01 3,74 3,84 4,66
Munkalehetség 2,31 2,19| 1,97 1,90, 3,04 2,86
Havi atlagjovedelem 2,38 2,33| 2,26 2,33] 3,24 2,90
Vallalkoz6barat varos| 3,10 2,56| 2,55 2,20 3,78 2,86
Gazdasagi sikeresség 3/15 3,06] 1,94 1,84 3,76 3,39

Forras:Sajat, primer kutatas, standard interja, 2010

Mind a harom varos esetében a gazdasagi helyediatwe a helyi lakossag
jobbnak itélte meg, szinte minden szempont alapjavarosukat, mint a
megkérdezett vallalkozék.

Téarsadalmi iméazs

Méasodikként a tarsadalmi jellediz tekintetében elemezzik a kapott
ertékeket (3. tablazat). Kazincbarcikat tekintve varosi aktivitas, az
Osszetartas és elvdndorlas szempontjabol a h&hysdag jobbnak értékelte a
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varost, mint a vallalkozék. Kiskunfélegyhaza esetébegyedil a
kozbiztonsagot itélték meg jobban a helyi lakosokgt a vallalkozok. Az
elvdndorlas és a véaros 0Osszetartas szempontjabohgg§s vallalkozoi
jobbnak itélték meg a varosukat, mint a helyi laéus

3.tablazatA vallalkozok és a helyi lakossag véleményének éssetése
tarsadalmi jellemzék alapjan (2010)

Kazincbarcika Kiskunfélegyhaza Gybngyos

Helyi Helyi Helyi
Tarsadalmi jellem# |lakos | Vallalkozé |lakos | Vallalkoz6 | lakos| Vallalkozé
Kdzhiztonsag 3,84 4,44| 3,88 3,84| 3,84 3,83
Kdzegészségligyi
ellatas 3,14 3,60 1,82 1,90| 3,44 3,41
Kdzoktatas
szinvonala 4,49 4,69| 4,20 4,55| 4,90 4,34
Hivatali Ugyintézés
szinvonala 3,48 3,89] 3,53 3,83| 3,91 3,52
Véros aktivitasa 3,77 3,69| 3,18 3,42 3,79 3,24
Elbregedés 3,40 3,72 3,13 2,81 3,81 3,562
Elvandorlas 3,21 2,88/ 3,03 3,11| 3,68 3,76
Varos 0sszetartas 3,84 3,77| 2,96 3,03| 3,39 3,79
Szeret ott éIni? 4,43 3,66/ 4,08 4,90 4,72 4,76

Forras: Sajat, primer kutatas, standard interju, 2010

Tarsadalmi jellemé tekintve Kazincbarcika és Kiskunfélegyhadza esatéb
szinte minden szempont alapjan a vallalkozok jokbitlték meg a
varosukat, mint a helyi lakossdg. Mig Gyongyos satonézve a helyi
lakosok magasabb atlagértékeket adtak a sajat wkarak, mint a
véllalkozok.

Okoldgiai imazs

Harmadikként a kornyezeti tényde alapjan elemezzik a harom varosra
vonatkozo eredmeényeket (4. tablazat) oként Kazincbarcika varosat nézve,
a megkodzelithéség és az infrastrukturalis ellatottsag alapjaerlgi lakossag
jobban vélekedett, mint a vallalkozok. Ez nem téthikesd a varosra nézve,
hiszen a vallalkozOk olyan telephelyet keresneklynek nagyon j6 a
megkozelithdisége. A tobbi tényét tekintve a vallalkozok jobbra értékelték
a varosukat, mint a helyi lakosok. Kiskunfélegyhagatében mar jol lathato,
hogy a véllalkozok 6,55-0s atlagértéket adtak akideglithebségre, mely
nem sokkal marad el a maximalis 7-es atlagé&stékt
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4.tablazat:A vallalkozok és a helyi lakossag véleményének assetése
kornyezeti tényedk alapjan (2010)

Kazincbarcika | Kiskunfélegyhaza Gyongyos
Kornyezeti tényeik Helyi Vallalkozo Helyi Vallalkozo Helyi Vallalkoz6
lakos lakos lakos
Megkozelithedség 5,13 5,08 5,91 6,55 5,71 5,03
Infrastrukturalis 4,73 463 4,63 5,20 5,08 5,17
ellatottsag
Helyi ~ kozlekedes , 5, 4,41 3,73 4,15 3,01 4,71
szervezettsége
Tajvédelem 3,48 3,76/ 3,81 4,04| 4,40 4,17
Légszennyezettség 3,14 4,06 4,39 4,77 4,31 4,00
Varosszervezés
kornyezet 3,28 3,74 3,92 4,10| 4,32 3,79
tudatossaga
Lakossag komyezet 5 3,29| 3,29 3,47| 3,37 3,45
tudatossaga

Forras: Sajat, primer kutatas, standard interjd, 2010

A tObbi ténye#t tekintve is minden esetben a vallalkozok magasabb
atlagértéket adtak a varosnak. Gyongyos varos lesets a helyi lakosok
jobbnak itélték meg a varosuk megkozelitkégét — 5,71-0s atlagértékkel —,
mint a vallalkozok. Kazincbarcikat és Kiskunfélegghat a kornyezeti
tényedk alapjan a vallalkozok jobbnak itéltek meg, minhelyi lakosok.
Gyongyos varosat illéen azonban a helyi lakossag magasabb atlagértékeket
adott, mint a megkérdezett vallalkozok.

Osszeg# 6sszehasonlitas

A vizsgalati eredmények 0Osszefoglalasaként az egyésyykorok
tényednkénti eredményét atlagolva is 6sszehasonlitottukalalkozoi és
lakossagi vélemeényeket, hogy feltételezéstinkebigazilletve cafoljuk.
Mindezek alapjan a masodik hipotézisink nem nygegzalast, hiszen

O0sszességében nem mutatkozik jeéleneltérés a vallalkozok és a helyi
lakossag megitéléseben.
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5.tablazatA vallalkozok és a helyi lakossag véleményének éssetése

(bsszegzes)
Gazdasagi Tarsadalmi Okologiai
Kazincbarcika helyzet jellemzék tényezk
Helyi lakossag 3,19 3,73 3,86
Vallalkozék 3,19 3,82 4,14
. . . Gazdasagi Tarsadalmi Okologiai
Kiskunfélegyhaza helyzet jellemzék tényezk
Helyi lakossag 2,54 3,31 4,25
Vallalkozék 2,36 3,49 4,65
o Gazdasagi Tarsadalmi Okoldgiai
Gyongyos helyzei jellemzék tényezk
Helyi lakossag 3,56 3,95 4,47
Vallalkozék 3,35 3,80 4,33

Forras: Sajat, primer kutatas, standard interja, 2010
Gazdaséagi imazs, korcsoportonkénti megitélés alapja

Mésodik hipotézisiink (k) arra vonatkozott, hogy markans kulonbség
tapasztalhato-e korcsoportonként a varosok tetgsiyének megitélésében.
Kiskunfélegyhaza gazdasagi megitélésének péld&gaesktil mutatjuk be,
hogy ezen hipotézisiinket cafoljuk, melyet az la&zemléltet.

Beruhazas

Gazdasagi sikeressé/

Vaséarlasi lehetség

N
Vallalkozdbarat varos Munkalehetéség
Havi atlagjovedelem
—— 15-24 év—l— 25-39 év 40-59 év 60- év n=109

Forras: Sajat, primer kutatas, standard interja, 2010

1.4bra Kiskunfélegyhdza gazdasagi
szerinti megitélése (2010)

teljesitményének korasityok
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Szekunder és primer kutatasi eredmények 6sszevetése

Utols6 hipotézisiink a szekunder és a primer kutaésdményeinek
Osszevetésén alapszik. 3 Heltételezésiunk szerint a helyi lakosok a
szubjektivitdsnak, illetve az egyéni preferencianakelté attitidnek —
kdszonheten sokszor a racionalitast nélkulozve, a statiartddatok altal
felvadzolt helyzetil eltéoen itélik meg varosuk teljesitményét. 6. tablazat
alapjan elmondhatd, hogy a lakossag a munkanédigili@ vandorlasi
kuldnbozet és az eldregedés kapcsan jol érzékehltmzasok iranyat, a
JLrendet”. A mérték kapcsan azonban mar a racitdalhianyzik, melyet a
statisztikai adatok illetve a primer kutatds sorkapott atlagértékek
O0sszevetésével magyarazunk. Szamos tényeekintetében, példaul
Gyongyos esetén, megfigyeliethogy az emberek valamivel jobban
ertékelik sajat helyzetiket, mint amilyen az vabéja.

6.tablazatA primer kutatas és a szekunder eredmények 6sszegse

Vizsgalt terilet Stat|szt|I§a| Valaszaddi vélemény| ,Trend” | Mérték
mutaté
Foglalkoztatas Mun};ge{l&:hsegl Munkalehefiség
Gyongyos 4,03% 2,99 4 x
Kazincbarcika 7,70% 2,27 v v
Kiskunfélegyhaza 3,52% 1,95 4 x
Vandorlas Vandorlasi Elvandorlas
Gyo6ngy6s -1,6 3,70 v x
Kazincbarcika -12,9 3,10 v v
Kiskunfélegyhaza -4,1 3,05 v x
Korstruktira Oregedési index Oregedés
Gyongyos 129,77 3,73 v x
Kazincbarcika 106,76 3,50 v v
Kiskunfélegyhaza 118,42 3,04 4 x

Forras: Sajat szerkesztés, 2010

A 6. tablazat adatai alapjan 0sszefoglalva kijéletif hogy ezen

hipotézisiink csak részben nyert igazolast, mereraberekben van annyi
racionalitas, hogy jol érzékeljék a valtozasok yan ugyanakkor a valtozas
mértékét, illetve lakhelylk mas varosokhoz visztotyihelyzetét mar nem
tudjak jol megitélni.
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Kovetkeztetések

A primer kutatasban vizsgalt harom varos, a szekunHButatas -
teljesitménymutatdéi — alapjan nem a kiemetkedirosok kozé tartozik,
hiszen Gybngydos a kozépniey elejen, mig Kazincbarcika és
Kiskunfélegyhaza annak végén helyezkedik el. Enralenére azt
allapitottuk meg, hogy utébbi két varos lakoi — zbraséertékek alapjan —
ugyan nem egységesen, de relative jobbnak értékidikpilésiket.
Vélemeényiink szerint ezt nagymértékben befolyasofajat varosukhoz valé
lojalitasuk, szubjektivitasuk, mely a teruleti idiedistudat
visszatikroadéseben nyilvanul meg. Mindezzel ellentétben Gyosgsaros
lakdi pesszimistabbak, hiszen lakhelylket a valdsagképest rosszabbul
itelik meg, s az is elmondhatd, hogy a telepillézonylag egységes varos
képét mutatja a lakossagi tikor (mirror) imazsneidiében. Javaslataink kozé
tartozik, hogy az orszagban egy teljes decenti@br&ellene végrehajtani,
mellyel mind gazdasagi, oktatasi, egészséglgyiighdgatasi szempontbdl
ki lehetne kiiszobdlni a Budapest kdzpontisagot.oiszag tobb varosaba
.helyeztetnénk” ki fent emlitett funkcidkat, valamii ezek mellett ipari
kézpontok 0jbdli kialakitasaval (Ujraiparositas) vadéki varosok illetve
térségek gazdasagi teljesitménye is ndvekedheteeméEBzetesen ezt a
gazdasagi tradiciok, a szakképzett munkaer piaci keresleti igények és
egyéb terméli adottsagok figyelembevétele mellett képzeljuk Eken
L2ajraiparositas” raadasul a kozlekedési infrastitktfejlbdésével is egyutt
jarhat. Mindezek mellett a képzési infrastruktisdétalakitanank, melyben a
miszaki és természettudomanyi képzéseket helyeznétgklee. Ezeket azért
tartjuk fontosnak, mert az innovacio, a high-telibtve a magasabb szint
technolégia alkalmazasanak, adaptalasanak feltétdlevabba szamos
nemzetkozi elemzés és vizsgalat ravilagitott amagy a gazdasagi
novekedeést, a jovedelmi szinvonal emelkedését jglemivbs mertéekben —
kozel 80%-ban — magyardzza a természet- illetveszaki tudomanyos
ismeret ndvekedése, ehhez kddh€tF és technologia.
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A KAROLY ROBERT BEFEKTETE§I CSOPORT
PORTFOLIOJABAN MEGJELEN O KOCKAZAT

KALMAN ZSUZSANNA
ZAKAR TIVADAR

Osszefoglalas

A tanulmany soran a Karoly RoébertdiBkolan nikods tehetséggondozoé
program portfoli6jaban megjelén kockazatot vizsgalom. A Befektetési
Csoport elgdleges feladata egy jol teljeditportfolio Osszeallitasa. A
kockazat vizsgalata soran kitérek minden olyan dg#fg, amely
meghatarozza a teljesitményt illetve azt is részéeh, hogy az egyes
kockézati tény@knek milyen hatdsa van a portfoliora. A deviza-, az
arfolyam-, és a piaci kockazatra térek ki, valamantészvények arfolyam
kockdzatat megvizsgalom kovariancia- és korreldembeéssel a pontos
kockazat hozzajarulas érdekében.

Kulcsszavak:
diverzifikacié, kovariancia, korrelacio, részvéagviza

Abstract

During my study | analysed the portfolio risks whinonitored by the Kéroly

Rébert College talent management. The Investmentifigoals to create a
well performing portfolio. | analysed the risk df &actors which derermine

the performance and describe the individual risttdas which have affected
the portfolio. | analysed currency risk, marketkiisthe foreign exchange rate
and | examined the correlation and covariance.

Keywords
covariance, correlation, diversification, sharerdgn exchange

Bevezetés

A Karoly Rébert Biskolan mikdds Befektetési Csoport dldleges feladata
egy hatékony portfolio dsszeadllitasa. Az eértékmapikivalasztasa soran
fontos, hogy a Befektetési PolitikAnak megfélalapelvek érvényesiljenek.
Keretszamok kdzé szoritja az egyes értékpapirolateegsét, a részvények,
kotvények és készpénz allomany sulyéat.
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A portfolio 6sszedllitAsa soran kulonbokockazatokkal kell szamolnunk,
nem csak a papir (egyedi) kockazatat, hanem a, pia@rszag, a deviza és a
nemzetkozi kockazatot is figyelembe kell venniink.

Elsoként a Markowitz modell segitségével a korrela@@yutthatokat kell
meghatarozni. A Henry Markowitz modell a hatékomytfwliok elméletére
alapul. A modell arra keresi a valaszt, hogy a ethkeréslinkre allGkepiaci
eszk6zokBl, hogyan épithetliink fel minél kisebb kockazat eiella lehet
legmagasabb hozamot i¢éportfoliot. (ZAKAR, 2005)

A portfolié kockazata soran fontos szerepe vanraekicios egyutthatonak, -
1-es érték esetén az eszkdzok hozama ellentétdseazonos mértékben
mozognak, mig 1-es érték esetén a hozamok azono®kipén azonos
irhnyban mozognak. Ha nulla a korrelacios egyufthéttéke, akkor az
eszk6dzok kozott semmilyen dsszefiiggés nem fedétbletazaz fliggetlenek
egymastdél. (MAY 2003)

Az elemzések soran a kotvényekkel és készpénzmelsaéamolok, csupan a
részvényeket elemzem. A részvények sulya a legidgggortfolibban ezért
annak a hatékony kivalasztasa teljesitmény novekedéedményezhet a
portfolio értékében.

Kovariancia elemzés

A kovariancia a hozamok egyiuttmozgasdnak abszatifked a varhato
hozamoktdl valo eltérés sorozatok sulyozott atlaygpozitiv kovariancia
soran a két eszktz hozama egyiltt mozog, mig a inegyaék az ellentétes
mozgast mutatja meg. A portfolié varianciajabantésnszerepe van, mivel a
részvények hozzajaruldsanak kiszdmitasa utdn mdgktuhatarozni a
portfolié kockéazatat. (ZAKAR 2008)

A kovariancia elemzése soran a legtdbb papir poggyuttmozgast mutatott,
azonban a Software Ag részvények a legtbbb pag@lteaitétesen mozognak,
kivétel a Cash America és Gazprom. Ennek hatasgy ez arfolyam
mozgasa ellentétes a tobbi papirral. Oka lehetenégk az ellentétes iranyu
mozgasnak az, hogy maszsésdén lett megvasarolva.

54



AcCTA CAROLUSROBERTUS 1(1)

1.tdbldzatAz egyes papirok hozzgjarulasa a kockédzathoz és artfolio
kockazata

Részvény név Kockéazathoz valo
hozzajarulas
AFSI 0,008%
APPLE 0,008%
CASH 0,010%
AMERICA
DRAGON 0,004%
oIL
NTT 0,002% y
DOCOMO portfolio 5 22604
GAZPROM 0,018% Kockazata
RDSA 0,002%
SAPUTO 0,001%
SOFWARE 0,003%
AG
YUM! 0,007%
HAWKINS 0,013%

Forras: Sajat készités

A részvények kockazathoz valé hozzajarulasa s@itfuk| hogy a Gazprom,
a Hawkins és Cash America értéke a legnagyobb keoke az, hogy a két
részvény nagyobb sullyal van jelen a portfoliobankég$bbiekben majd
latjuk, hogy a két részvény kockazata magas. A mokackazat hanyados
értéke is nagyobb, mint a tobbi részvényé, azakatokockazatosabbak,
viszont a korrelacios egyutthatd vizsgalata sorafjuk majd, hogy a
Gazprom a legtdbb papirral ellentétesen mozog, megativan korrelal.

Korrelacié elemzés

A portfolié papirjanak a korrelaciés egyitthatéjgna vizsgalata soran
lathatjuk, hogy a negativ korrelacio ritka, de felean. A legnagyobb
korrelacios egyutthaté a Hawkins és a Software Aokt van, de ennek
ertéke is elenyégz

Az elemzés soran azt figyeltem meg, hogy a kori@aegyitthatd értékét
nagyban befolyasolja az, hogy a két vizsgalt eszki@tyik ©6zsdén van
jegyezve. Ugyanis,

ha megnézzik a negativ korrelaciélef a mas dzsdén jegyezett
részvényeknél van jelen.
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2.tablazaiA portfolio részvényeinek a korrelacidja

AFSI  APPLE CSH DRGO NTTDOOGZD RDSA SAP SOW YUM  HWK

AFSI 1,00 0,46 0,42 0,15 0,03 0,06 0,04 0,03 0,00 0,45 0,38
APPLE 0,46 1,00 0,37 0,17 0,00 0,09 0,02 0,00 0,00 0,50 0,35
CSH 0,42 037 1,00 0,04 0,05 0,03 -0,01 -0,01 0,00 0,40 0,37
DRG O 0,15 0,17 0,04 1,00 -0,01 0,08 0,00 0,04 -0,02 0,00 0,03
NTT DO 0,03 0,00 0,05 -0,01 1,00 0,12 -0,10 -0,11 0,02 0,15 0,10
0OGzZD 0,06 0,09 0,03 0,08 0,12 1,00 0,16 0,01 -0,01 0,05 0,06
RDSA 0,04 0,02 -0,01 0,00 -0,10 0,16 1,00 -0,06 0,07 0,03 -0,03
SAP 0,03 0,00 -0,01 0,04 -0,11 0,01 -0,06 1,00 0,00 -0,04 0,01
SOwW 0,00 0,00 0,00 -0,02 0,02/ -0,01 0,07 0,00 1,00 0,02 0,04
YUM 0,45 0,50 0,40 0,00 0,15 0,05 0,03 -0,04 0,02 1,00 0,35
HWK 0,38 0,35 0,37 0,03 0,10 0,06 -0,08 0,01 0,04 0,35 1,00

Tézsde NASDAQ NYSE NYSE LSE NYSE LSE AMST TOR. XETRA NYSE NYSE
Forras: Sajat készités

A diverzifikacio szerepe pont ezért fontos, mivelhegativ korrelacidkat
kihasznalva cstkkenti a kockazatot. Tehat a negaty gyengén pozitiv
korrelacio ebsegiti a kockazat cstkkentéset.

Deviza kockazat

A deviza kockazat nagymeértékben befolyasolja afqladt teljesitményét,
mivel a csoport készpénzallomanya euréban van vezatkockdzat minden
mas devizanemben denomindlt részvény és kotvénghese fenn all. A
portfoli6 eszkdzallokacidja a deviza figyelembel&tel igen diverzifikalt,
mivel nem csak euréban, hanem dollarban, angob&mttorok liraban és
kanadai dollarban is van értékpapirja. A devizakkaata igen jelefis,
mivel a részvényeken elért arfolyam nyereséggehbea a deviza EUR-val
szembeni gyengulése szamottéshet.

A tablazat az egyes devizak kockazatat mutatja k@nadai dollar szorasa a
legnagyobb, de relativ kockdzat szempontjabdl ad suédrona a
legkockazatosabb. A relativ kockazat megmutatjgyhegységnyi hozamra
mekkora szOrds jut. A portfolibban jeléat a dollar kitettség, a dollar
gyengulése deviza veszteséget eredményez, amegrgsarfolyaman elért
hozamot felemésztheti.
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Diverzifikacidos hatas a portfolié kockazatara

A portfolié kockazatat etssorban a benne talalhaté befektetési eszkdzok
(értékpapirok) 6sszessegenek a kockazata jelenti.

Az egyes értékpapirok kockazata kulonféle kategéargorolhato, kilonbéz
szempontok szerint osztalyozhato:

Az értékpapir kibocsatéjanak a fisképessége

Az értékpapir kibocsatéjanak az orszagaban, gagdasadrnyezetében
bekovetke# valtozasok (kedverzés kedvedtlen gazdasagi folyamatok).

Az értékpapir adas-vételéhez kapcsolddo technéi@télek (értékpapir piaci
likviditasa)

Ezen kockazatok mellett vannak bizonyos kockazatyesk, amelyek
kikiszobolhetek. A befektetési portfolié teljes kockazata mindigebb,
mint a benne l&v eszk6zok egyedi kockazatanak Osszessége (hatékony
befektetési politika esetén ez valdsul meg). Erewplk oka a diverzifikacio.
Diverzifikacio a kockadzat megosztasat jelenti olgdon, hogy a befektetés
nem egy, hanem tobb befektetési eszktzbe (példdbidle értékpapirba)
torténik.

3.tablazaiA portfoliocban megjelené devizak euréval szembeni szorasa

Deviza Kockazat Relativ
kockazat
Kanadai 0,7444% 3,8425%
dollar
Svajci 0,5674%  8,8592%
frank
Ujzélandi  0,7316% 4,2310%
dollar
Szingapuri  0,5091%  7,7986%
dollar
US dollar 0,6889% 0,8254%
Angol font  0,5745%  0,8996%
Svéd 0,4314% 9,1889%
korona
Torok lira 0,5900%  1,9973%

Forras: Sajat készités

Az tablazat megmutatja, hogy a portfolio kockazasabb, mint a benne 1év
részvények egyedi kockazata. A diverzifikacios sat&vényesil, azonban a
kockazat elemzése soran nagyon fontos, hogy aopiortiozamat és relativ
kockézatat is kiszamitsuk. (BREALEY 2005)
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4.tablazat A papirok- és a portfolio kockazata

Részvény név Kockazat

AFSI 1,522%
APPLE 1,597%
CASH 1,643%
AMERICA
DRAGON 1,978%
OIL
MUy Lz Portfolio
DOCOMO kockazata 2,7360%
GAZPROM 3,874%
RDSA 1,125%
SAPUTO 1,305%
SOFWARE 1,852%
AG
YUM! 1,355%
HAWKINS 2,478%

Forras: Sajat készités
Orszagkockéazat, nemzetkozi diverzifikacio

A portfoli6 0Osszedllithsa soran az orszagkockazatmegjelenik. Az
orszagkockazat megitélése soran az orszagokairdszaportositjuk, hogy
mennyire tudjak torleszteni adéssagukat. A StandardiPoors, a Fitch és a
Moodys mirbsitéseit vehetjik alapul. Az orszdgkockazat meggdéhez
kapcsolodoan a nemzetkozi diverzifikacio szerepéaneg kell vizsgalni. A
nemzetkozi diverzifikdcido sordn jelést kockdzatcsokkentést érhetiink el,
mivel mas orszagok részvényeit tartjuk. A nemzetkdizerzifikacionak
akkor van hatasa, ha a vdllalatok &rbevétele kidznbtertletekél
szarmazik, illetve mashol vannak jelen. A nemzetkdwerzifikacidval
elérhet nyereség az orszagokkepiaci hozamai kdzott fennallé alacsony
korrelacion alapul. A jeletisége akkor fogalmazdodik meg, mikor egy
portfolidban tobb orszdg, tobb nemzet értékpapigtenik meg. A
nemzetkozi diverzifikaci6 a kalféldi részvenyek, [fldi devizak
megjelenésél adodik.

A jelenlegi portfolicban amerikai €s eurdpai résgek is megtalalhatéak. A
korrelacio elemzés elkészitése soran azt is figyede vettem, hogy a
kulonbo®d tozsdédl szarmazd részvenyek milyen korrelaciés egyitthatd
eredményeznek és azt tapasztaltam, hogy az amegkaiények és a mas
régioban (német, vagy torin6i6éasdén) megvett részvények negativ
korrelaciot mutatnak. A negativ korrelacié jelesége abban rejlik, hogy a
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két eszk6z egyméssal ellentétes irAnyba mozdilzgbortfolio alakitas soran
kiemelten fontos, mivel ha az amerikéz$dén negativ hangulatban vannak a
részvények, akkor lehetséges, hogy a miasdéken pozitiv iranyba torténik
az elmozdulas, de mivel nem @&s$déket, hanem a részvényeket vizsgaltam
ezért csak a részvények kozotti korrelaciot értelmeguk igy. (BODIE
2005)

Részvények kockazata

Az értékpapirokban rejlkockadzat nem csak az egyedi és piaci kockazatban,
hanem az arfolyamvaltozasban, arfolyam ingadozasbaneg mutatkozik
(hozamingadozas). Ennek kdvetkezménye, hogy aqgtiorértékpapirjainak

az arfolyam ingadozasa minél nagyobb, annél kotkaahbnak midsil.
Ezért lehetséges, hogy a kockazatosabb befektet@ééekvja hosszabb,
mivel a meghatarozott 10%-0s hozam elvaras letsébkéeljesdl.

5.tAblazaRészvények relativ kockazata

Részvény név Relativ kockazat
AFSI 11,2259%
APPLE 9,8867%
CASH AMERICA 6,7848%
DRAGON OIL 5,4558%
NTT DOCOMO 7,5649%
GAZPROM -1,9126%
RDSA 6,0577%
SAPUTO 11,0699%
SOFWARE AG 8,8606%
YUM! 10,3192%
HAWKINS 9,6465%

Forras: Sajat készités

A portfolié részvényeinek a relativ kockazata egétkalan mozog 5% és
11% kozott, a negativ érték oka, hogy a hozamasavédynek a vizsgalt
intervallumban negativ lett, ez azt jelenti, hogggativ hozamot tudunk
nagyobb valosziiséggel realizalni vele. A relativ kockdzat megmnjatat
hogy egységnyi hozamra mekkora kockazat jut. Latkahogy az értékek
nagyon magasak és ezért fontos, hogy diverzifikélja portfoliot,
csokkenteni kell a kockazatat a portfolionak. (ZARR005)

A vizsgélatok utan latjuk, hogy a portfoli6 kocké#a szamos tényéz
befolyasolja. A portfoli6 6sszeallitasa soran fentzeket a kockazatokat
megismerni illetve vizsgalni. A részvények kockaratk az elemzése lehet
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az egyik legfontosabb, mivel a korrelacié- és ada@mncia elemzés is

mutatja, hogy jeles kockazatot hordoz magaban a részvények arfolyam

ingadozasa és az, hogy mebzsdén kerll megvasarlasra. A nemzetkozi
kockazat magaba foglalja az orszagkockazatot, i@kpapirt kibocsajtdé cég
terlleti elhelyezkedése. Azonban mindezeket a kaatk&at csokkenthetjik
diverzifikacidval, tehat célszeér portfolié kialakiths sordn a kockazatok
megismerése mellett, keressiink megoldast arra, amoghverzifikaljuk a
portfoliot.
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EGY VALLALAT NAPI INFORMACIOS RENDSZERENEK
FEJLESZTESE

KISARI KRISZTIAN
TORCSVARI ZSOLT

Osszefoglalas

Az altalam készitett interjuk alapjan a vallalatdezedit a gazdasagi valsag
kovetkezményeként fokozott tulterheltség, és — mibedosztottak, mind az
Uzleti és banki szféraval szembeni — bizalmatlapsémzi.

A fiatal értelmiségi réteg, amelyik még kivilalidkétud tekinteni a
vallalatra, és nem rabja a helyi — esetleg nemeszesés — beideddéseknek,
szokasoknak, friss szemléletével — ha jol képzetgy lehefséget kaphat az
0j, jobban ndkods vallalati struktara, informacids rendszer kialakstiban,
mekddtetéseében.

A Magyarorszagon jellenizbonyolult adminisztracios ado, szamviteli és
pénzlgyi rendszer is o6riasi terhet jelent a wézetzamara, és talan ez is
hozzajarul ahhoz, hogy tapasztalatom szerint azeKigyitelére alkalmas
embert szivesen latjak munkatérsként.

Dolgozatom el§ részében beszamolok arrdl, hogyan tudtam elhedgezla
foiskolan tortéd tanulmanyok befejezése utan. Milyen nehézségeékim
szembe, milyen @tyoket jelentettek szamomra a Karoly Robefiskolan
végzett tanulmanyaim.

Hogyan tudtam hasznositani éiskolan megszerzett ismereteimet egy tobb
évtizede kivaléan fikods cégnél, azzal, hogy munkdm soran
Osszeggjtottem, rendszereztem a cég altal hasznalt, a téiezddntés
meghozatalaban kulcs fontossagu szerepet Betdttokat.

Bemutatom az altalam kifejlesztett (j adatbevitshidszert, a mult adatainak
visszanyerésére hasznalhat6é informacios adatbazisgzokat az éhyoket,
amelyekhez a programom juttatta a céget.

Emlitést teszek a még bennedéglaknazatlan lehéségeksl.

Kulcsszavak:
Adminisztracid, informacioés rendszerek, fejlesatégetés, fiatal értelmiség

Abstract
| made interviews with the leaders of companies hound that as the

effects of the economic crisis they are increasimghausted and mistrustful
with the employees, the business and the bankepher
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The young intellectual level can see the compargnasutsider, and they are
not the victims of the local — perhaps not luckiabits, with their ,fresh
eyes” — if they are well-educated — can get googboofunities in the
developing and operating of a new, better workiognpany structure and
information system.

In Hungary is typical the complex taxation, accandy and financial
system, which means a huge burden for the leaBerfiaps it contributes to
the fact, that in this kind of company the workeredcome such people as
workmate who are suitable for handling the situatio

In the first part of my essay | will report how hnaged to find a workplace
after | finished my college studies, what kind ifffiallties | had to face, and
what kind of advantages meant my studies on therRE@roly College.

| will write down how | could use the knowledge-iahhl have gained in the
college- in a factory, that have been working exiceally for more decades.
During my work | collected and systematized datebjch have key
importance in the decision making of the management

| will display the new information system- thatdvie developed -, and the
advantages the company gained with the help ofddiabase, which can be
used for regaining the dates of the past.

| will mention the untapped opportunities, whicte atill in this project.

Keywords:
secondary research, primary research, economiducail social, ecological
image

Bevezetés

Dolgozatom elején bemutattam a vallalatot, ahotlgbzkedtem. Ismeretem
a tevékenységeét, és annak korilményeit. Kitérelagazatok altal végzet
munkara.

Munkdmat azzal kezdtem, hogy tanulményoztam a lafillanforméacids
rendszereket. Ismertettem néhany altalam kivalttsmformaciot.
Véleményem szerint a vedkt szdmara nagyon fontos hogy minél
pontosabban, és részletesebben atlassadk a vadbhlamatait €és a lehét
legjobban nyomon tudjak kovetni a koéltségek alas@laEz elengedhetetlen
ahhoz, hogy a vezatek tiszta képe legyen a vallalat helyzétees a
megfeleb informaciok birtokdban tudja meghozni a dontéseit.

Anyag és modszer

A vizsgélataimat és a tapasztalatok tjtgsét secunder informaciok
tanulmanyozasan tul mélyinterjuk segitségével viegezTobb vezéwel, és
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beosztottal folytattam beszélgetéseket, hogy memtad véleményiket,
megismerjem a szemléletiket és az elvarasaikadbb@ tanulmanyaim és
munkahelyi gyakorlatom is nagy segitséget jelesitett szamomra a
vizsgalatok soran.

Eredmények

Az altalam létrehozott jelentések azt a célt sa@gahogy akar napi szinten
betekintést engednek a vesetk az agazatok tevékenységeibe. Ami azért is
nagyon fontos, mert igy a folyamatok jol lathatdés tanulmanyozhatok,
észrevehék a szervezési problémak. Lebstg nyilik a meglévfolyamatok
atgondolasara, Ujraszervezesére, ezzel is novealgg hatékonysagat.

Azaltal, hogy egységes jelentésrendszert alakitottg és hogy az eddig

egymastol teljesen fuggetlenll GtRodé programokat, alkalmazasokat
O0sszekapcsoltam, egy olyan komplex rendszer kedalakitasra, amely

barmelyik pillanatban rendelkezésre all és nagymads informaciokkal latja

el a vezaiséget. Komplett folyamatok, munkéxeletek rajzolédnak ki teljes

koltségvonzattal, amik eddig az Oriasi adatmenmyisé elvesztek, és
lehetetlennekiint a kdvetésik. Ezek most pillanatok alatt kiny&ike

Kidolgoztam a gépek szamara egy azonositasi reridézgépekhez egyedi
azonositdkat rendeltem, amik jol lathaté helyekezlkek fel a gépekre,
ellentétben az eddig azonositasra hasznalt, @lkzsoran eléggé megkopott
gyari azonositokkal. Ez nem csak a leltar, illetvebiztonsagi ellefrzés
céljara szolgal, hanem a géppel, és a gépen végssites tevékenyseg
nyomon kovethéivé valik. Ez a kdnyvelés szamara jetensegitség, mivel a
javitasi munkak és a geépekkel végzett tevékenyséigzakereshék az
altalam készitett nyilvantartasbol, és a koltségeligyon pontosan
feloszthatok. igy kiszamithatd agazatra, névéngadgozora stb. vetitve a
géplzemkoltség. Ezzel megalapoztam egy fejlettdbbekenység alapu
koltségszamitasi rendszer bevezetését.

Az altalam létrehozott gépnyilvantartas barki szeniéezelhatvé valt, nem
szilkséges programozoéi ismeret a hasznalatdhomtéhben a korabbi
valtozattal. A fellelhgt O0sszes informaciokat tartalmazza, ami az adott
géppel kapcsolatos. Egystiex keresés, és nem sziikséges specialis nyomtatd
a listak készitésehez.

Véleményem szerint a minél eredményesebhikddés érdekében
elengedhetetlen a teljesitmények értékelése. A tmotu alkalmazasok
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segitségével nem csak a teljesitmények értékekigeziiet el, hanem azok
valtozasa, alakulasa is nyomon kdvethet

Ugy gondolom az altalam létrehozott és folyamatdegesztet alkalmazasok
nagyban megkonnyitik a vedkt amugy is nehéz dontéshozatali
koérilményeit azaltal, hogy tisztabb képet adnakgezatokrol.

Tovabbi lehetsségek

A tovabbiakban célom egy olyan terdgezoptimalizald, és szimulacios
miiveletek végrehajtasara képes program létrehozésaly anagy segitséget
nyujt a medgazdasagi vallalkozasok ve&etek. Itt a pontos tervezést
kezdve a mindennapi munkafolyamatok ebiex@sét, figyelemmel kisérését,
€s a terv tény allapot 6sszehasonlitasat isdebdew szoftvertl van szo.
Lehet akar keztl a szakmaban, vagy tdébb tiz éves jartassaggal lkexde
szakember is, mert a sok tapasztalat, és tudaseetleegy kdzepes, vagy
nagyobb meigazdasagi vallalkozasban akkora informacié mengygeskkell
dogozni naponta, hogy azt szinte lehetetlen atldtegfeleb szamitdogepes
héattér néelkal.

Jelenleg nem tudok olyan program létezéiseamely képes lenne az egész
gazdasagi folyamat modellezésére. A nagyobb szabdjleszty cégek
probalkoztak a banki, pénzilgyi, ipari szférabarejlgsztett programjaikat
atirni a me#agazdasagi cégekre, de sok hibaval dolgoztak, és vatak
megfelebk a célra. Ez annak a kovetkezménye, hogy aodgamiasag
annyira 0sszetett és kiszolgaltatott a kornyezatyedknek, hogy nagyon
nehéz igazan jél atadni ezeket az informacidkatr@gnam szamara. A
programozok nagy része nem rendelkezik mélyrehagzogazdasagi
ismeretekkel sem, és szamukra a égezdasagban bekovetkevaltozasok,
folyamatok érthetetlenek.

Az altalam készitett program egyik alapja azé&lévek adatainak pontos és
rendszerezett rogzitése. Sokan mar itt hibkattkékeel, mivel az emberek
altal szolgaltatott adatok rengeteg hibat tartalm&z mivel olyan
felfogasban élnek, hogy nekik a munka elvégzéseneds az arrdl valé
tajékoztatas a feladatuk. Ez részben éftigthiszen nagyon kemény munka
a medgazdasagban végzett tevékenység, €s nagy letédngkiemzi a
dolgozokat, de azt meg Kkell értenilk, hogy ha nednal pontos
informaciokat a vezetés felé, akkor ellehetetleniti realis dontések
meghozatalat. A sok téves, vagy rossz alapra hettyeddntés pedig
veszélybe sodorhatja a cég giit.
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Pont ezért nagyon fontos hogy legyen egy olyan kernellerérzo, elema,
terved, szimulaciés program a vedktkezében, ami segitségével nagyon
pontos alapra helyezhetik a dontéseiket. Naprak#fszmacioval lesznek
ellatva, és a lehét legrovidebb idn belll lathatjak a dontéseik
kovetkezmeényeit. Korrigalhatjak, felllbiralhatjdkokat.

Naprakész informéacidok alljanak a rendelkezésukreraktarakban allo
készletallomanyrol. Ezek a termékek mennyiségéirgsagére és értékére
vonatkoz6 adatok. Pillanatok alatt visszakergghet bekerllési ertékek.
Folyamatosan rogzitésre kerllnek a piaci arak xaftai évekre
visszamedtileg is, hogy trendvizsgalatok segitségével megpagollegyen a
varhaté aralakulds az év barmelybsdakara. A raktarozasi koltségek is
feltintetésre kerllnek, igy a program tanacsot addi, meddig érdemes
tarolni és mikor lehet a legnagyobb haszonnal éladierméket. Ezaltal a
vezed maximalizalni tudja a nyereségeét.

Most ha végiggondoljuk, hogy a jelenlegi adminideiés rendszert
hasznalva mennyi & venne igénybe ezeknek a vizsgalatoknak az elségzé
és egy ilyen hordergjvezebi dontés elkészitése, napokrol, hetékiehet
beszélni, de ebben az esetben is csak akkor, hah&martdsok tényleg
becsilletesen és pontosan vannak vezetve. Ennek yabam
dontéstamogatasra nincs is léfsélg, és szinte szerencsejatéknak mondhat6 a
vezeti dontéshozatal.

A programom egyik része a gépek j0 kihasznalasi@detos modul. Ez
részben a kidolgozott jelentések alapjan altalamittbel6z6 évek adataival
vizsgalodik. Ezeket naprakészen folyamatosaifjtiggs elemzi. Masrészt a
Godolbi Kdzponti Gépkutato Intézet altal meghatarozott
teljesitménynormakat veszi alapul. Ezekkel az éhessi funkcidt is ellatja.
Folyamatosan vizsgalja a GPS rendszer Altal tov@tbbinformaciokat.
Mindezeket a tervek fliggvényében is képes vizsganelez, ha eltérés van.
Segiti a kovetkez év munkafolyamat tervének dsszedllitaséat. Figyelépek
koltségeit, mind az Gizemanyag, mind a karbantaet@&n. Az altalunk bevitt
normatol valo eltérésre is figyelmeztet, akar mekétben. Tajékoztat,
hogyan lehet majd a leletegjobb kihasznaltsag, és koltséghatékonysag
mellett Gzemeltetni a gépeket. Jelezi, ha valati eltér.

Elemzem, hogy milyen teljesitménnyel dolgoznak apey&el. Ezt

O0sszevetem a GKI adataival, ahol nagyon nagy slténéitatkozik, ott
érdemes utdnanézni mi okozhatja.
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Remélhetleg a tervezett program elkészultével még inkdbkersl
megkonnyiteni a vezét dolgat a dontéseik meghozatala terén, ezzel is
hozzjarulva, hogy vallalatul az eddigieknél istenényesebben #kodjon.
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A CSONGRADI SZOLOTERMEL OK GAZDASAGI
HELYZETE

KISPAL GABRIELLA
LIEBMANN LAJOS

Osszefoglalas

A tanulmany a csongradi &dstermebk gazdasagi helyzetét tobb vizsgalati
mobdszer felhasznélasara alapozva mutatja be. Adiékma rendelkezésiikre
allo egyébként j6 természeti adottsagok kihaszmatésllett — mas hazai
szjldtermy terliletek, borvidékek gazdalkodoihoz hasonléawssikabb ideje
kedvedtlen gazdasagi feltételek kozott dolgoznak fenndésakert.
Eredményességiket meghatérozza az is, hogy kéeéssé terndhelyen
végzik tevékenyseguket, tovabba a termékpalya kegbgisolatrendszerében,
éppen a borvidék piaci alul pozicionaltsaga miiszolgaltatottsaguk még
kifejezettebb.

Kulcsszavak:
termékpalya, koltség, hozam, veszteség

Abstract

The study shows the economic situation of grapelymers at Csongrad
county, based on the use of several analytical oasthThe producers have
been working by adverse economic conditions fovisung for a long time,
similarly producers from other wine regions and pggeaproducing areas,
beside the utilization of available good naturainddgions. Their efficiency
was determined, that they work in a less knownorggadditionally their
defenselessness is larger within the chain’s refeghip, because of the low
market position of the wine region.

Keywords:
chain, cost, yield, loss

Bevezetés

. ---egy termés ackén, egy termés a pincében, egy termeés a zsebben.”
/a gazdalkodas klasszikus elve/

Az elébbi idézet nagyon jol ravilagit arra, hogy @&l$z és boragazatban is
csak akkor érdemes tevékenykedni, ha a térkallo tartalékkal rendelkezik
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ahhoz, hogy tevékenységét @vévre megujitsa és sajat dontése szerint
fenntartsa. A meégazdasag, ezen belll ackBtermelés mindig az egyik
legnehezebb agazat volt, hiszen naggkalekotés és a termelésnek nagyon
sok olyan tényage van, melyet az ember nem tud befolyasolni.

A hazai gazdalkodok az EU-ba val6 belépebelyzetik javulaséat vartak. E
varakozasuk azonban nem feltétlenil és nem mindertegestlt. A
gazdalkodasi feltételek &ltalanos romlasa nehézizbétde hozott sok
termebt. A csongradi talan az egyik legrosszabb helyzet®6 hazai
szlétermd vidék. E tanulmany osszedllitAsanak az a céljgy hmo térség
termebinek helyzetét és lehitégeit bemutassa.

Anyag és modszer

A Csongradi borvidéket 1997-ben térvényi hatéllgaktak Iétre, amikor az
alfoldi régiot 3 részre osztottak. A borvidék harbegykozséghl all, ezek a
Kisteleki, a Morahalmi és a Csongradi Hegktzség2QA0. év augusztusi
adatai szerint 1730 hektar tartozott a borvidékhaelyksl csak 1154
hektaron volt sziuret. (PAPP 2010) Ez a terilet ezay séloterlletéhez
hasonl6an 1998 6ta folyamatosan csdkken. A Csonhgtagykdzséghez a
legfrissebb adatok (PAPP 2010) szerint 565 helgtdvantartott saloterilet
tartozik, melylél 81 hektarra mar kiadtak a kivagasi engedélyt.
Csongradon és kérnyékén a termeészeti adottsagolondgdvedek, magas
az évi napsiitéses orak szama, akar a 2050-210% @iéti (KISPAL 2009).
Kbdzel van a Tisza, homokos a talaj, mindez hozmjarssl6 megfeleb
cukorfokénak kialakulaséhoz (GECZI 2010). Bar a ytdg és a
csapadekhiany komoly karokat okozhatnak, de&@deek altalaban kedvez
az éghajlat. A legfontosabb vorosbort adél&ajtak a Cabernet Sauvignon,
Cabernet Franc, Kékfrankos, Zweigelt, valamint adgarikumnak is szamité
Kadarka. A fehérsok kozul a Kovidinka, a Zalagyongye, Rizlingszilvani
Bianca, Chardonnay, Ezerj6 és a Rajnai Rizling gelterjedtebb ezen a
terlleten.

A szol6termebk helyzete és lehéségei tobb megkozelitésben is vizsgéalhato.
Ennek megfelélen a szakirodalom feldolgozasa és mélyinterjuk keghkea
SWOT-analizis alapjat. Kébéives felmérést végeztink a csongradi
hegykdzség termé&l kérében. A mélyinterjukra, a ké&tves felvételezés
eredmeényeire tamaszkodva, valamint MILLER (2009pgin termékpalya
elemzeést, preferenciamatrixot allitottunk dsszénedyi termelési feltételeket
és technolégiat alapul véve (KISPAL 2009) a fSléermelés
eredményességének értekelésére modellszamitagekiEsik. A szamitast s
annak eredményeit a terrikkel folytatott személyes interjuk segitségével is
teszteltik.
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A mélyinterjuk egyrészt kiindulasi alapot adtak elemzéshez, a kéfivek
OsszedllitAsahoz, és a gazdasagi kalkulacidhozrésrsvisszaigazolasul,
kontrollként és kiegészitésll szolgaltak a vizdgalaredmények
értelmezéséhez és értékeléséhez.

Eredmények

A SWOT analizis legfontosabb megdéllapitasait atAilazat foglalja 6ssze.
Az erdsseégek kozott elsként emlitett j0 elhelyezkedégellemzire az
elobbiekben mar utalas tortént. A felsorolasbdl a gftafisszetételt és a
szakmai tudast emeljik kA fajtadsszetételekintetében feltétlen terntel
elonyként emlithet, hogy tobb sdléfajta is jol megél a terilleten, ez segit a
kockéazatot megosztani (KISPAL 2009). Ha az egyjtafalfagyott, (ez két-
harom évig is mutathatja a hatdsat) a masik mégmaeggihat. Ha az egyik
gombasodik, a masik elkerllheti azt. A fajtak éréteje is eltér, igy
konnyebb a betakaritdst megszervezni. A megmurikédiés is jobban
széthuzhato, itemezidet

Szakmai tudagol kiforrott termelési technolédgia, szakmailag kéfi, stabil,
jol felkészilt kiszolgal6 személyzet a jelletnza hegykodzségre. Ez
koszbénhet annak, hogy a termit mar régota foglalkoznak ezzel a
tevékenységgel. A kébtves felmérésben érintett terrbiekor atlagosan 26
éve résztvedje e munkanak. Tobbségik félski szakmai végzettséggel
rendelkezik.

A lehetiségekkoziil a mivség (BLAHO 2010) és a palyazatok tekinttkea
legfontosabbnak. A 70’es évek utdnmennyiség helyett a ndseg lett a
meghatarozaél e terileten is. A szemléletvaltas helyesség&tinvonalas
borversenyeken elért j0 eredmények is igazoljakcsAngradi borok teljes
mértékben ki tudndk elégiteni a rbggi vorosbor iranti keresletet. Ez a
terlilet nagyon j6 alapanyagot ad a boraszathoz, aamor mirbségében
korilbelll 80 %-ot jelent. A maradék 20%-nak tobiminkétharmad részét a
j0 technologia adja és kevesebb, mint egynegyedgakorlati fogasoknak
koszonhet. (KISPAL 2010)

A palyazatokkilonbo® formai lehebséget adnak arra, hogy asE#ermeb
magasabb hozzaadott értéket allitsaf) €k fent tudjon maradni az inséges
idokben is. A palyazati pénzek elnyerése egyes tékatlaz ,éhhalaltol”
ment meg, masokat, akik kiegéézievékenységként végzik aséatermelést,
mellékjovedelemhez juttathat. Korulbelul 10-12 pgéalgti forma létezik a
szl6termebk és boraszok tamogatasara.
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A gyengeségekozill a klimavaltozas (BALINT 2010) és a pénzhiany
(KISPAL 2009), (NEMETH 2010), (PAPP 2010) a legiosdabb. A termés
atlagmennyisége nagymértékben visszaesetklimavaltozas miatt. Ez
k6szbnhet annak a jelenségnek, hogy egyes években még relbacilesik a
ho, de mar majusban azdéebianya miatt elkezd szaradni, égni ke,
melynek kovetkezménye akar 60%-o0s termékcsokkeisesehet. Sajnos
jéges$k is ebfordulnak.

1. tAblazatSWOT-analizis csongradi sélétermelékre

Erésségek Gyengeségek

* JO elhelyezkedés * Klimavaltozas

» Kiforrott technologia * Pénzhiany

* Fajtabdsszetetel * Az integréacié hianya

* Biotermelés * Gyenge marketing

e Szakmai tudas * Alulpozicionaltsag
Lehetéségek Veszélyek

* Hagyomany e LA pincék uralma”

* Mindség » A kifizetések halogatasa

* Technologiai fejlesztések  «  Alkalmi munkavallalok

» Palyazatok A nem megfeldl

* Borturizmus ellernsrzés

+ Osszefogas « Magas anyagkoltségek

Forras: Mélyinterjuk, kéraivek, relevans honlapok alapjan sajat
szerkesztés

A pénzhianyniatt a salétermebk nem tudnak annyi tartalékot képezni, hogy
a feldolgozasra koltsenek. A fejlesztések elmarkadim a jol reklamozott
terlletekkel Osszehasonlitva a héatrany csak noikeksx vallalkozok
ellehetetlenilnek, nincs meg a szikséges ,sajjitkéra palyazatokhoz, mert
egyik naprol a masikra élnek. Oriilnek, ha él&aAra fedezi a meginelést.

A veszélyekkdzil legfontosabb ,a pincék uralmg@KISPAL 2009) és az
anyagkoltségek emelkedése. A pincék nem élnek ategrércios

lehetiségekkel, nem fognak 0ssze a tefikkél. Mindent a két nagy pince
hataroz meg, és helyzetiket kihasznalva évek dasahyan tartjak az
arakat. Ez hosszutavon likviditdsi gondokat idég altermebk kdrében mar
most megélhetési gondokat is okoz.

Nagy problémat jelent a KSH 2008. évi adatai stetrogy az alap-és
segédanyag arak mar nyugati szinten vannak, axeséitési ar pedig
korllbelll egy 6tode, egy hatoda a nyugati araknak.
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A kérdjives vizsgalattapasztalatairol 6sszességében elmondhatd, hogy a
valaszadasi hajlandésag 0Osszességében gyengeAvdérdsivet tébben
kitdltetlentl adtak vissza. A valaszadas hianyéatelalemmel indokoltak.
Tartottak attél, hogy a véleményik kozreadasanaknayuk szamara
kedvestlen koévetkezményei lehetnek. Osszesen 24 értéielkérdsiv
érkezett vissza. E késthek kitdltsi a volt sdloszovetkezeti terilletth
156,74 hektart birtokoltak, amely az 6sszes tezltetk tobb mint felét teszi

ki. A kérdbives vélemeényfelmérééb csak a legfontosabb kérdések
feldolgozasanak eredményeit emeljik Ki.

Egy hektar megtivelése a legtdébb valaszadd szerint 201-300 eietvdla
301-400 ezer Ft-os koltségkategoriaba esik. (la)dbr az 6sszeg azért lehet
ilyen alacsony, mert a ternié igyekeznek koltségeket minimalizalni és csak
a legfontosabb feladatokra koncentralni. A munkdlerjbs részét maguk
veégzik el, a sajat munka ellenértékét nem szamdghkoltségeik kozott, és
lehetség szerint nem alkalmaznakosdaki munkaéit. Amikor csak lehet,
az egyes triveletek gyakorisagat ritkitjak, hogy fenn tudjaktdai az
Ultetvényt.

@ 200 ezer alatt
m 201-300 ezer
0O 301-400 ezer
0 401-500 ezer
W 501-600 ezer
O 600 ezer felett

25%

30%

Forras: A kérdivek alapjan sajat szerkesztés
1. &braEgy hektar s#léterilet mivelésének koltsége 2009-ben

Az optimdlis termésmennyiséget ééinkérdésre adott valaszok szintén
megoszlanak. Egy hektardéaterileten 7 tonna alatti €s 9-10 tonna kozotti
ez az érték. (2. abra) Ez azért lehet, mert ha dadaz évjarat, akkor
valéban elérhét a 9-10 tonna hozam hektaronként. Kedtlen idsjarasi
feltételek k6zott a sokszor a 6-7 tonna is naggoergdmeénynek szamit.
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m 150 q felett

@ 120-150 q kozott
m 100-120 q kozott
0 90-100 q kozott
0 80-90 q kozott

@ 70-80 q kozott

@ 70 g vagy alatta

1

Forras: A kérdsivek alapjan sajat szerkesztés
2. &bra:Az optimalis termésmennyiség alakuldsa hektaronként

A hektaronkénti koltség és hozam mellett asl@ermebk helyzetét
meghatarozza az, hogy a koéltségmegtérulés hogykulalE tekintetben a
valaszaddk egybehangzé véleménye az, hogyokh $elvasarlasi ara nem
fedezi a koltségeket. E kedwdlen jovedelmi feltétellel egyitt jar a
kiszolgaltatottsag az értékesités tertletén. #dsermebk nagyon fliggnek a
szlofeldolgozoktdl, altaldban nincsenek szetesek. Az Osszes keia
kozil 6sszesen 1 db tartalmazott olyan valaszty lkeogermeb szerddést
kotott, de az is csak egy évre szOl. A valaszokirsiza sbl6termebk teljesen
elégedetlenek az anyagi biztonsdgukkal.

A termékpalya vizsgalatNAGY-KOVACS-VARGA (2010), valamint
NAGY-KOVACS (2011) megallapitasaihoz hasonléan sikemon belili
kiegyensulyozatlansdgot és kiszolgaltatottsagotatjautA vizsgalt terileten
két nagy pincészet van, amelyek dsszehangol(hat)gt magatartasukat és
kihasznal(hat)jdk a ékstermebk kiszolgaltatott helyzetét, lenyomjadk az
arakat. Akinek nincs pincéje, feldolgozast nem wegez kiszolgaltatott a
feldolgozonak, mert a 8 rovid ids alatt romld termék, veszithet sulyabdl
vagy mirbsegebl, ezért gyorsan at kell adni a feldolgozé borasabk A
szl6termeb kiszolgéltatott az inputok beszerzésekor is. Vigekell azt a
terhet, amit a termelés input arainak emelkedéseazsoutput arak
valtozatlansaga, vagy csokkenése okoz. Ezt nera tadabb héritani senkire
sem. Méar az is komoly eredménynek szamit, kdogt atveszik és nincs
vesztesége az egész évi munkajan.

A feldolgoz6 sincs kénnly helyzetben, mert — kivéve a kdzvetlen pincei
boreladasokat — leginkabb a keresketatarozza meg az arakat. A
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feldolgozonak ezzel egyitt is van azonban kdége jovedelmet realizalni.
Elére kalkulalhatja a palackok arat, éppen ezért ot allapithat meg a
szlére, hogy maradjon jovedelme. (KISPAL 2011) Sajatuslyzet a
szakméaban, hogy ad@stermebket is nagyobbrészt a boraszok képviselik, és
mert részérdekeik Utkbznek, nem igazan tudjdk rellé&a termebi
érdekképviseletet (NAGY-KOVACS 2011). Kevés olyaazdalkodé van,
aki termeb és feldolgoz6 is egyben. Olyan pedig még kevesakibatfogja

az egész vertikumot.

A 2. tablazat a preferencia matrixot tartalmazzaelg szamokban fejezi ki
az egyes fontosabb tényézértékét. Az 1 a legrosszabb, az 5 a legjobb
ertéket jelenti egy adott feltételre vonatkozéanveyosszegek a ternoédl

az értékesdig novekednek, ami jelzi, hogy az értékelési téikealapjan a
termeb van a legrosszabb, az értékésitlegjobb helyzetben (GAL 2009);
(SOLTESZ 2009).

2. tablazatPreferencia matrix vertikum szerepbir él

Ertékelési tényesk Suly | Termelé | Feldolgoz6| Ertékesité
Mobilitas 5 1 2 5
Toékelekdtés nagysaga 5 1 3 5
Kockazat 3 1 2 4
Hozzaadott érték 3 1 3 4
Befolyasolo tényaik szama 3 1 2 5
Jovedelmedség 3 1 2 4
Kiszamithatésag 2 1 2 5
Eredmény - 24 56 111

Forras: A kérdsivek, mélyinterjuk alapjan sajat szerkesztés

A szempontok kozul harom értékelési térijteemellnk ki. A mobilitas
fontos, mert mig a $ktermebi tevékenység foldhoz kotott, addig a
feldolgozonal és az értekesitl ilyen feltétel nincs, vagy kevésbé
érvényesill. Kereshetnek olyan piacot, ahol tobbmstrfek a termékekért,
vagy kevesebbet kell adni az alapanyagért. Azvidltetiétesités hosszu tavra
sz0l6 gazdasagi dontés és jetantikelekotéssel jar. A terémne fordulashoz
legaladbb 5 év kell, ami a finanszirozas szempoatjabdvesdtien. Ez alatt az
Ultetvény ,csak viszi a pénzt”, és 5 év alatt naggok minden megvaltozhat.
A megtériléshez egy minimalis haszon mellett jGdhb évre van szikség.
Az Ultetvény kortlbelll 20-25 évig hasznalhatd, tAmuha nincs rendesen
apolva, hamar eléregszik, és ismét csak viszi atp@iSPAL 2009). A
kock&zat a bizonytalansdgbdl ered, ami fliigg &wids. A sdlétermelés a
hosszu idtav miatt is kiszamithatatlanabb, nagyon kockazstuékenység.
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A feldolgoz6é mobilitasa, a termékpélyara gyakonmmdtgyobb hatdsa miatt
kisebb kockéazatot visel.

A modellszamitas eredményaeit3. tablazat foglalja 6ssze. A kalkulacio a
2009. évi adatok alapjan késziilt, a teruletre jette raforditas arak és &l
ertékesitési ar figyelembevételével. A szamitasaliby feltételezései a
kovetkedk voltak: az Ultetvény mér legalabb 5 éves, a isken
legelterjedtebb rivelési modot alkalmazzak, fajta a tertleten uratkod
Kékfrankos, 8 tonnas hektaronkénti termés, optenidijarasi korilmények
és ntivelési idbpontok.

A szblétermelés dibbi jellemzkkel szamitott eredménye veszteséget jelez.
Az a termed, akinek nincs lehésége a s#6 feldolgozaséara, hosszu tavon
nem képes finanszirozni atkddést sem. A modellszamitas igazolja a
kérdives felmeérésti megismert viszonyokat. A rafizetés — egy szélbseb
adatbazisra épéilelemzés (DUPCSAK et al. 2011) alapjan — meghaladja
meghataroz6 aruterntelgazdasagok 2009. évi negativ agazati eredményet.
Ez részben magyarazza, hogy a tetikehiért dontenek a kivagas mellett.
Egyesek ezt palyazati pénzek felhasznalasaval, kreaselkil teszik. Céljuk
az, hogy megszabaduljanak a tertiekA Csongradi Hegykozség teriletéb

a sdloszovetkezeti tagok szoOvetkezetik megalakulasan@l Héktarnyi
szloiltetvénnyel rendelkeztek. Husz év alatt e teridletielenleg 280
hektaron van git6ultetvény, a tébbit mar kivagtak.

Gépi betakaritdssal a veszteség valamelyest csifidi&n A teruleti
feltételek lehetséget adnak arra, hogy a gépi szuretet alkalmazzgkppel
tortérd betakaritashoz azonban nem elég csak a sik teKidgetelmény a
megfeleb tAmrendszer és a megfélebrési id is. A gépi sziretet olyan
szlofajtdknal szokas alkalmazni, melyek kisebb @kt és ezért a kézi
szedés tovabb tartana, koltségesebb lenne. Amétarészeti csapas éri a
szl6t, nem érdemes a gépi szuretet valasztani, medrailenkesden hat,
noveli a fajlagos koltségeket.

3. tAblazatA modellszamitds eredményei

Megnevezés Kézi Geépi Kézi Geépi
szlrettel szlrettel | szlrettel szUlrettel
Ft/ha Ft/ha Ft/kg Ft/kg
Termelési érték 321 440 321 440 40,18 40,18
Osszkoltség 539 0600 492 660 67,00 62,00
Eredmény -217 620 -171 220 -27,00 -22,00

Forras: A mélyinterjuk alapjan sajat szamitas
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Kovetkeztetések

Az eredmények dsszegzése alapjan megallapithatyy, awizsgalatba vont
csongradi termék helyzete a jo tertihelyi feltételek ellenére sem tekinthet
stabilnak. Azok a kedvé#en folyamatok, amelyek més borvidékeken is
végbemennek, e tefihelyen is hatranyosan érintik aoék#termelést. A
termebk gazdasagi helyzete nagyon rossz, ezt ackéed felmérés és a
modellszamitas eredménye egyarant igazolja. A gségkes termelés a
termebalapok teljes leépiléséhez vezethet. Az agazatbgyon nagy a
fluggoseg a kuls tényedktdl, nagy a kockazat €s nincs partner a nehézségek
leklizdéseében.

A helyzet megvaltoztatasaban éppen ezért a kbzpaabalyozasnak és a
termékpélya szerefihek egyarant van tee6j@. A vertikum egésze
szempontjabol fontos lenne, hogy a nemzeti hatéasktartoz6 szabalyozas,
valamint az ellerzés Ujragondolasra keruljon. Feladat &&nyilvantartasi
rendszer kiterjesztése és folyamatos aktualizalasst csak a rendszerben
szerepb terlleteket kontrollja kehet kén hatékony.

Egyes unids orszagok gyakorlatdban mar bevalt ratsgs ar elvét
Magyarorszagon is célsZzerlenne alkalmazni. Az altalanos gazdasagi
feltételek és ezzel egyltt a lakossag életfeltittekejavulasa a fogyasztast,
igy a mirbségi borok iranti igényt is megnovelheti.

A mikodeés finanszirozhatésaganak egyik alapfeltétefglgazati pénzek
kifizetésének ,felgyorsitdsa”, mert a kifizetések&tir tobb évig is képesek
elhdzni a hivatalok. A term&ligy nem tud tervezni és gyakran Ujabb
hiteleket kell felvennie annak érdekében, hogy Gydhaés Ultetvényét
fenntartsa. Természetesen erre csak akkor varbsgigs, ha ilyen helyzetben
egyaltalan koélcsbénhoz juthat. A finanszirozasi tébégek javitasat jol
szolgalhatna egy val6baniktds specialis agrarbank, amely figyelembe
veszi a medgazdasag sajatossagait. Ebbe az iranyba mar ektdétire
lépések.

A Csongradi borvidék alulpozicionalt. A fogyasztbizalmatlanok a vidéek
boraival szemben, nem hiszik el, hogy egyes csainf@rok legaldbb olyan
jok lehetnek, mint a nagyobb, nevesebb borvidékekibA 1970-es évek ota
olyan technoldgiavaltds ment végbe, amely aoéségi borok dlallitasat
helyezte eitérbe. Ezt kommunikalni kellene, melyhez egységex&pciora,
arculatra, j6I megszervezett marketing kampanyra saiikség. Erdemes
lenne ezért tanulmanyozni a sikereseblbl@armeb helyek marketing
stratégiait. Amennyiben az 0 pozicionalds siketaln maradhat haszon a
szlétermelésen is.
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Az informacioaramlas javitasabddrtént mar dire Iépés, de valojaban a
gyakorlatban még nem sikerlt elérni, hogy a szgésé informacio
valamennyi termého6z eljusson, ne csak azokhoz a boraszokhoz, akik
képviselik oket. A termebknek gyakrabban kellene szakmai férumokat
tartani helyben is annak érdekben, hogy az infordkat meg tudjak osztani
egymassal. Sokszor gondot okoz a tetikedék az informéaciéhiany, illetve
az, hogy tudjak, az informacioéért el kell mennidaell a Duna Borrégio
konferenciara, mert nem jut el az informécié6 a @sadi borvidékig. A
tajékoztatas céljara létrejott honlapokat rendsasrdrissiteni szikseges.

A SWOT analizisben leirt lehigégekkel élni kellene. Tobb pincészetre
lenne sziikség a terlleten, olyan kérnyezetre, Esegiti a séloétermebk és
feldolgozok megmaradasat. A borturizmus fejleszigg#orési pont lehet, ki
kellene hasznalni a keduerermészeti adottsagokat. A kdztudatba be kellene
vinni ismét a ,bor szeretet” és a bor jotékony kaia Nagyobb figyelmet
kellene forditani arra, hogy a minél tobb bort kEden eladni a kézelben,
mert igy ez a pénz is helyben maradna, hozzajaeuindéek fejlesztéséhez. A
szakmailag hiteles személyeket segiteni kelleneagbbhogy a fiatalabb
generacioknak at tudjak adni tudasuk legjavat. BEwg azditt kéne
megtenni, migitt végleg kihal ez a szép és hagyomanyos szakma.

A koltségeket a termék agy tudnék csokkenteni, ha kozésen vennének egy
szlireted gépet és ezt meghatarozottsimdervallumban hasznalnak. A
vegyszerek esetében is élnének a kozds beszemzéBségével, mert a
nagyobb beszerzési tételek alapjan jélenkedvezményeket vehetnének
igénybe.

Célszeti lenne kialakitani, megszervezni olyan szakmai g#dokat”,

amelyek a s#6 munkalatait végeznék. Ezzel eléthat valna, hogy a
termebnek ne kellien napokat azzal toltenie, hogy metjtalazokat az
embereket, akik tudnak segiteni, hajlandéak dolgégmem okoznak kart a
szloben.

Az eredetvédelemre folyamatos figyelmet kell faadia az orszagnak, az
ellervrzé hivataloknak és a ternidinek egyarant. Segiteni szikséges a
lakossagot abban, hogy az Uj EU-s borkategéridklmiizasakor is meg
tudja majd megkulonbdztetni a borokat gsRagUk szerint.
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AZ AKADALYMENTESITES GYAKORLATA A
TAMASIBAN MEGVALQSQLQ ABILITY PROJEKT
PELDAJAN

KISS NIKOLETTA
DAVID LORANT

Osszefoglalas

Az ENSZ felmérése szerint 650 milli6 fogyatékkéale@hber él vilagszerte,
ebhjl Europaban 50 millio. Magyarorszag tekintetébenfagyatékosok
szdma 2001-ben 577 ezér volt, ami a lakossag 5,77%-at teszi ki. Ezen
szamok az akadalymenetes turizmus kindlati szektdmtens vetitésével
igen kedveitlen eredményeket mutatnak. A fogyatékkékridk — legyenek
mozgaskorlatozottak, hallaskarosultak, lataskar@dul— sajnos csekeély
lehetiségei vannak hazankban az utazasra, pihenésre, ratdaa”,
rehabilitaciora. A téma fontossagara a Tamasibargwaddsuld Ability Park
mintaprojekt péld4jan keresztil szeretnék ravikgi{imind gazdasagi, mind
a fogyatékkal &k, mind Magyarorszagon létrejdveddig egyeduilalld
turisztikai termék szempontjabdl), egyfajta szestfiéimalodast szeretnék
kivaltani, mivel a fogyatékkal @&knek is ugyanolyan joguk van a teljes életet
élni, mint barki masnak.

Kulcsszavak
esélyegyekég, akadalymentes turizmus, fogyatékkglsdalloda, furd

Abstract

The ENSZ survey showed that 650 million people Wik disabilities
worldwide, of which 50 million in Europe. Concergiklungary, the number
of disabled people was 577 thousand in 2001, wtich.77% of the total
population. These numbers show very negative segulthe tourism sector
in the supply projection.

People with disabilities - to be physically disablehearing impaired,
visually impaired - unfortunately in our countryvaalimited opportunities to
travel, recreate go on "holiday" and for rehabilian. In my thesis about the
"Ability Park Tamasi implemented pilot project | Iwihighlight the
importance of this sector of tourism (both econathycand for people with
disabilities, to be created in Hungary concerningraque tourism product),
| want to replace the kind of attitudes, becauspesple with disabilities are
entitled to full life like everyone else.
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Key words
equal opportunity, accessible tourism, disabilitiestel, bath

Bevezetés

Magyarorszagon napjainkban az egyik legjobbarbdéjlés legjeleriisebb
gazdasagi agazat a turizmus. Orszagunk foldrajkvéieet és specialis
adottsagait figyelembe véve indokolt ezen agazaardikus fejlesztése. A
vilag turisztikai kinalata igen sokiét ebldl kifolyblag mindenképpen
egyedi, nem tbmegesen megjdleturisztikai termékek fejlesztésére kell
koncentralnunk. Jelen tanulmannyal éeleges célom, hogy szeretném
felhivni a figyelmet a fogyatékkal @ igényeire, az akadalymentes turizmus
fontossagara. A segitséggeblélutaztatasa, tdiltetése vilagszerte sikeres
Uzleti vallalkozasnak szamit, hazankban ezen ipama§g igencsak
gyermekcipben jar, betoltetlen piaci rést jelent. Primer kagakeretén belll
elemzésre kerll ezen termékbendrdghet ségek mind a keresleti, mind a
kinalati oldalan allok szemszodgdbA kutatds eredményekeént, a k&incek
kiértékelésével bizonyossagot nyer az is, hogyddaz forgé célcsoportnak
igenis lenne magasabb szinvonall, akadalymentestikai szolgaltatasok
iranti igénye.

Magyarorszagon az egyénésélyi hozzaférés megteremtésének nehézségét
nemcsak a turizmus és a szabédmhr ez iranyu kinalatanak #@ssege
jelenti, hanem az iibek és fogyatékkal &k integracidja és tarsadalmi
elfogadasa is. A legtébb ember szamara csak akkd¢ tel a jelenlétik, ha
ismeretségi korukben, vagy éppen sajat maguk sdeekebalesetet, vagy
élnek at betegséget, melynek kdvetkeztében valategbs, akadalymentes
élet éléséhez sziikséges képességik csokken.

A fogyatékkal éknek — legyenek mozgaskorlatozottak, hallaskarakult
lataskarosultak — sajnos csekély léségei vannak hazankban az utazasra,
pihenésre, ,nyaralasra’, rehabilithciéra. Az OrsAdg=gészsegbiztositasi
Pénztar (OEP), rajta keresztil az allam ezen szekel még ma is
betegként kezeli, ellatasuk tiinetenyhitésében zdapfelszerelésekkel valo
ellatdsban merul ki. Az akadalymentesség biztawitésl tovabbi nehézséget
jelent, hogy nagyon kevés informacié all rendellséikée: a
prospektusokban, weboldalakon és az utazasi ir@akdem nyujtanak
szamukra elegesd  informaciot utazasaik lebonyolitasahoz.
Alapprobléménak tekinth&t tovabba, hogy kulénésen a torténelmi és
kulturédlis nevezetességekhez, latnivalékhoz nehézhozzaférés egy
mozgassérilt személy szamara, és hasonl6 nehékeégakdenek akkor is,
ha egy szabadék6zpont szolgéaltatasait szeretnék igénybe venni.
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A Tamésiban megvaldsulé Ability Park mintaprojekéldajan keresztil
kivanunk ravilagitani ezen turisztikai szektor fosgagara. A komplexum
egyedulallé, magas szinvonall szolgaltatast fogtawiia hazai és kulfoldi
fogyatékkal ék részeére, ahol szeretteikkel, csaladjukkal, baiéah egyutt

kikapcsolédva részesilhetnek teljes ellatdsban,amiat sportolasi
lehetsséghez juthatnak. A projekt teljes megvaldsulasmdty keresletet
tamaszt nem csak Magyarorszagon, hanem Eurépaddédddigaban is.

Kutatasi médszer

A fejlesztési igény megalapozottsagat primer ékigmer kutatasi eszkdzok
igénybevételével kerilt bemutatasra. A kutataédidges célja a fogyatekos
emberek specialis szikségleteinek és a szamukrashatt turisztikai
szolgaltatasokhoz valé hozzéaférés lébégenek felmérése. Tovabbi célok,
olyan informaciok ggijtése, melyek megalapozhatjdk a fogyatékkal él
emberek helyzetének javitasara iranyuld tarsadaémiezést. Szeretnénk
bebizonyitani, hogy a fogyatékkalééembereknek is ugyanolyan igényik
van a turizmushoz tortén egyenb esélyi hozzaféréshez, mint az
egészségeseknek.

A kutatds modszere
Primer és szekunder kutatas

A kutatas soran mind kinélati, mind keresleti szentpo6l bemutatésra kerdl
ezen turisztikai termék szikségessége. A primeila ézekunder kutatas
eredmeényeként az alabbi kérdésekre szeretném r@legtahalaszt:

* Milyen lehetiségei vannak a fogyatékkabkhek a turizmusban?

e Magyarorszagon ezen iparaggal kapcsolatban miarpiai rés?

* Rendelkezésre all6 kinalat?

* Relevans kereslet?

* Hogyan viszonyulnak az egészséges emberek a fodpgheEokhoz?
* Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a fogyateldt@i?

* Milyen szolgaltatasokat vennének szivesen igényéeasaik soran?

A primer kutatas soran ké&itves illetve mélyinterjis informéaciogjés
tortént. A kérdiveket a négy fogyatékossagi csoport (mozgasskrilte
latassériltek, hallassériltek, értelmi fogyatékggah ébk) tagjainak kerilt
eljuttatasra Interneten keresztul. A ké&irekk kitbltése e€itt egy adatbazis
készult a fogyatékkal &I emberekkel foglalkoz6 alapitvanyokrdl,
szervezetekd. A listan szere@ szervezetek (80 db) vedetek kertlt
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kikildésre az online elérhiekérddiv elérhebségét tartalmazo e-mailt és a
segitségliket kértem, hogy juttassak el az érikigtte illetve szilkség esetén
segitsenek a kitoltésben. Osszesen 148 kitoltadokéérkezett vissza, ebb
110 értekelhét Ezen felll az elglleges kutatas keretén belul masfél oras
mélyinterjut készitettink Bodor Zoltan rehabilitd&ei szakmérndkkel, aki
kerekesszékhez kotbtten élni mindennapjait, relevtapasztalatokkal és
raldtdssal rendelkezik az akadalymentes turizmusakérében. Interja
készult még Hirt Ferenc kerekesszékhez kotott gopAdesi kepvisebvel,

aki megalmoddja volt a Tamasiban létréjoAbility Projektnek. Informacioi
abszolut naprakészek, tObbszor szeretett volna 6ldél teljesen
akadalymentes korulmények kozott igénybe venni mghdurisztikai
szolgaltatast, programot, vajmi kevés sikerrel. @ @éwe kizardlag kulfoldre
jar pihenni. Képviséiségélbl adodéan minden szinten atlatja a fogyatékkal
elok problémajat. K6zos interju készilt még az Abilgyojekt vezetjével
Szantd Zoltannal és a létesitmények (flés szélloda) tervé@vel, Tulok
Istvannal (OPUS-DUO Kit).

A vizsgalat eredményei

» A fogyatékossagi allapot miatti szegregacié szamestben oka a
turisztikai célu tervek meghilsulasanak és a shalgdok
(varosnézés, futkés, kulturalis programokon vald részvétel) nem
igénybe vételének. Az utébbinal a legtbbb esetlzakadalymentes
megkdzelithdtség, hasznalhatdsédg is hatréltatd tébiént jelenik
meg.

* A mintba bekeridk nagy részének a szallashely teljes
akadalymentességének hianya nehézséget jelent.ladta a
fogyatékkal @k nem egy napos utazasokat terveznek, nem azért
utaznak pihenni, hogy a széllashely szobajan kivéi$ szolgaltatast
ne tudjanak kellemetlenségek nélkil igénybe vemtmileértve az
étkezési szolgaltatast is!

» Kozlekedési eszkdzok akadalymentességének hianyantse
visszatarto €t jelent.

* A valaszaddk dosttébbsége legalabb évente egyszer igénybe venne
szamara megfel@l turisztikai szolgaltatasokat, tobb forras
felnasznalasaval finanszirozni is tudnd ezen tewddget. Ezt a
feltételezést az is bizonyitja, hogy a valaszadbkésze rendelkezik
allandé munkahellyel.

* Az akadalymentes turizmus fejlesztésének elkerétlegt eleme a
szemléletformalas, ennek egyik eszkdze lehet iategrolgaltatasok
kialakitasa, programlehitégek megvaldsitasa (pl.: Ability projekt).
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* A hazai turizmus kindlati és keresleti oldalanaléideke lenne az
akadalymentes turizmus fejlesztése, ezaltal a téfgkal ebk
szamara az esélyegyéség megteremtése.

A létesitmények tervezési fazisdban minden téfrgezkiemelt
figyelmet kellene forditani

* A széllodai migsités sordn nagyobb figyelmet kellene forditaré,arr
hogy a részleges akadalymentességgel jelolt szatgabk,
létesitmények esetében a jelolés ne csak a szdalledaba
hasznalhatésagat foglalja magaba

Kovetkeztetések

Nem szabad elfelejteni azt a tényt, hogy ha egydtakkal éb utazni indul,
akkor nagy eséllyel nem egy napra indul el. A $&iitberek fogadasara és
kiszolgaladsara alkalmas létesitmények (éttermeldjagtak, stb.) szama még
Eurépa mas orszagaiban is viszonylag kevés, epé@dtdéges, hogy az
elutaz6 mozgésseériltek minddsszesen fele tolt dbhalegy éjszakét
kereskedelmi szallashelyen. Ezen emberek masikegymapos kirandulas
keretében valik turisztikai célcsoportta.

Masik nagyon fontos érv a célcsoport igényeinekéigikése mellet, hogy az
emlitett célcsoport nem csak a 36 milli6 mozgaskodott személyd,
hanem a multiplikator hatést figyelembe vévesket kisé6kbol is all(hat).
Ide tartoznak a szék, testvérek, nagysztk, baratok, élettarsak, hazastarsak.
Ehhez a célcsoporthoz még kapcsolddhatnak olyan €65 feletti)
nyugdijasok is, akik a mozgassérultekéhez hasgdidyekkel rendelkeznek
egy-egy utazas soran.

A turisztikai kindlat elemzése soran megallapithathogy a fogyatékkal &l
utazék a mai napig rengeteg problémaval talalkoawmkegy utazas soran.
A legnagyobb nehézség szamukra altaldban a fiiteynhozzaférhésége és
az ott addédo akadalyok. Probléemak jelentkezhetn&@kan utazas alkalmaval
a vonaton, a repéjépen és a buszokon is, csak ugy, mint az éttermmekb
szallodakban és a pih&melyek nyilvanos mosddiban is. Tovabbi nehézséget
jelent a fogyatékos emberek szamara, hogy nagyegskenformacio all
rendelkezéstikre: a prospektusokban, a weboldalék@z utazasi irodakban
nem nyUjtanak szamukra elegéridformaciot utazasaik lebonyolitdsahoz.
Alapprobléméanak tekinth&t tovabba, hogy kulénésen a torténelmi és
kulturdlis nevezetességekhez, latnivalékhoz nehézhoazaférés egy
mozgasserilt személy szamara, és hasonlé nehékkagdenek akkor is, ha
egy szabaditkdzpont szolgaltatasait szeretnék igénybe venni.
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Osszegéen tehat kijelenthetjik, hogy a 476. 000 mozgaskozbtt ember,
melybsl 24.300 személy kerekesszékkel él, nagy piaci stetet jelent a
turizmus ezen teruletén. Kiemelt feladatot a téabad kirekesztés
csokkentése, az akadalyok és korlatok megsziinietésebilitas disegitése,
valamint az informacios technoldgia nyujtotta l€élségek kiakndzasa jelenti.

A vizsgélat eredményeire hivatkozva a Tamasiban wad@suld Ability
projekt bemutatasa

Magyarorszagon jelenleg a mozgassériltek fogadasaexializalodott

gyogyfurdd nem létezik, ezért az alabbiakban bemutatasrd&kéejlesztés

Ability részének hazankban nem lehet versenytakgarimer- és szekunder
kutatasaim eredmeényeit tekintve a fogyatékkék &zamara jelenleg igen
kevés kinalati elem all rendelkezésére. Az Abititgjekt egy olyan specialis,
rajuk szabott egészségturisztikai szolgaltatastarkivnydjtani, amelyet
akadalytalanul képesek hasznalni.

A projekt megvalositasdnak  kozponti eleme  kerekezékes,

mozgaskorlatozott turistak igényihez igazodé satdtgisok és infrastruktira
kialakitasa. Ezen kezdeményezés példaértéla mozgassériltek
egy méltatlanul és indokolatlanul hattérbe szdritéicsoportra hivva fel a
figyelmet orszagos szinten.

Teljesen akadalymentesitett fi#d

A beruhazast roviden osszefoglalva egy &iddsz, ahol az odalatogatd
hallaskarosult, gyengén latd6 és mozgaskorlatozotbeeek megkapjak a
lehetséget, hogy kilénbézsegédeszkdzok hasznélata nélkul onerejlikb
képesek legyenek hasznalni a kinalt szolgaltatdsdkiaon kiemelend,
hogy mindenki szamara megadatik a |ékéfy, mert altalaban ilyen
esetekben az akadalymentesités edyeml mozgaskorlatozottak szamara
biztositott kialakitAsokkal. A vakokat Braille iraés tajékozédast segit
eszkdzok, mig a hallassériilteket jeltolmécs éskicids hurok fogja segiteni
a tajékozodasban.

Teljesen akadalymentesitett szalloda

A ****.0s szalloda minden egyes szolgaltatasa esdégszobaja elérket
lesz a fogyatékkal 6k szamara. Megallapithatd, hogy a szalloda berghaza
eszmeiségevel és szolgaltatasi korével egyedudllontekinthed
Magyarorszagon. llyen mértékakadalymentesitéssel rendelkegzéalloda
egyebre nem ismert, de létjogosultsaga nem vitathat&intiettel az e
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témaban valé lemaradasunkra. Minden szoba és kégitss alkalmas lesz
atlagos vendégek fogadasara is, az Uzemeltetéskowdtozza a létesitmény
specialitasa, egyedi jellegzetessége.

Teljesen akadalymentesitett sportkomplexum

Az Ability projekt Ill. Gtemében fog megvaldsulnge sportlétesitmény, ami
egyéni arculatat tekintve tipikusan a fogyatékkdbké igényeire és
mozgasteriletére égiilszolgéltataiscsomagot jelent. Ez a projekt I. és I
Utemével egyiltt magaban foglalja az egy$szmkreacios igénnyel érkéz
fogyatékkal &k keresletének megfetelszolgéltatast, de megvaldsitia a
specialisan sportolni szandékozé és paraolimpidaeszib csapatok
felkészulését is. Ennek megféleh kialakitdsra kerllnek a specialis

s
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A KOzZUTI ARUSZALLITAS KAROSANYA"G-
KlBOCSATASANAK QSOKKENTESI LEHET OSEGEI A
JARMUGYARTO SZEMSZOGEB OL

MIHALY LASZLO
MILLER GYORGY

Osszefoglalas

Mivel a szallithsi agazat adja a vilag karosanyalgeksatasanak kdzel 20%-
at, e terlleten sem kertlldet! a fejlesztés és a szabalyozas. Ahhoz, hogy a
boltok polcai megteljenek aruval, a szallitasbébdd kornyezeti terhelést
nem lehet megakadalyozni. Ha megszintetni nemkiudieg kell prébalnunk
csokkenteni azt. Dolgozatunkban azzal foglalkozboly ezt a csdkkenést
milyen modszerekkel és technoldgiakkal lehésegjiteni, és ez a Scania
tehergépjarni-gyarté markanal hogyan #kodik.

Vizsgalatunk kiterjed a fuvarozasi tevékenységteitjpire, és a szerefk
lehetséges olyan kapcsolatait is feltarjuk, melyekzajarulnak a koérnyezeti
terhelés csokkentéséhez. Megallapitdsainkban niggservizsgalatokkal
egeészitjuk ki az érintettek kapcsolatrendszerére natkwzo
kovetkeztetéseinket. Szamitasainkkal alatamaszhjogy a karosanyag-
kibocsatas csokkentése az arufuvarozas tertleténfekétlendl jar jelents
koltségnovekedéssel.

Kulcsszavak:
koérnyezetvédelem, Scania, kipufogégaz, kdrnyezsiwécendszer

Abstract

Since the transport sector is responsible for aln2@sper cent of the exhaust
emissions in the world, continuous development aedulations are
essential. While there are full shelves in shops, énvironmental load of
transportation is inevitable. If pollution as suchnnot be avoided, we must
reduce its rate. This dissertation focuses on tleious ways and
technologies that can help reduce the rate of eghamissions and it also
takes a look at the good practice at Scania heawks manufacturer.

Our research includes the examination of peopl®lred in transportation
and their possible relationships which could helpduce the rate of
environmental load. Conclusions gained from havilgpked at the
relationships of people involved are complementgdréiurn calculation
tests. These calculations verify that reducingaesh emissions does not
necessarily mean increase in expenses.
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Keywords:
environmental protection, Scania, exhaust, enviremnsystem.

Bevezetés

Mi jut eszlinkbe, ha kimondjuk azt a sz6t, hogy keémetvédelem?
Elsdsorban mindenki a kornyezetszennyezeésre, éerdk kivagasara, a
globdlis felmelegedésre, a tengerek szennyezés#mdohy De mi van a
szavak mogott. Minden esetben az ember, és az es#idiségletek. Sajnos
a termelés, az ipari szektor negativ kdvetkezméryehogy kodrnyezetiink
egyre jobban karosodik. A tengereket, 6ceanokafjablazennyezzik, a
leveght mérges gazokkal karositjuk, az6élagot a termelés és a
profitszerzés érdeke miatt pusztitjuk. Persze eazdbrnyezetiinket tesszik
lakhatatlannd, és életiinket nehezitjlk meg. Az &isrmelés nem fog
megallni, a gyarak nem allitjak le a termelést, &gy aruszallitais sem fog
leallni. Az arunak a fogyasztéhoz el kell jutniab@tok polcait termékekkel
fel kell tolteni. Ez csak az aruszallitassal oldhateg, és amig a jafimek
réjak az utakat, természetesen a kornyezetinkeirasitjadk. Kutatasunkban
azt vizsgaljuk, hogy milyen a kozati szallitasi Agiakarosanyag-kibocsatasa
Eur6paban és Magyarorszagon, valamint azokra aékékde keressik a
valaszt, hogy mit tud tenni egy jafigyartd a kornyezet megovasa
érdekében, és hol tart a jaftachnolégia ma.

Anyag és modszer

A kutatashoz a Scania Hungaria Kft. nyQjtott sémjes. A cégnél
mélyinterjukat készitettiink, melyeiszarmazé informaciokat felhasznaltuk
a dolgozat elkészitése soran. A rendelkezésiinkresabmit adatok,
arajanlatok, dokumentaciok birtokadban vizsgaltulgnteogy a Scania, mint
gépjarnti gyartd, mit tehet a kdrnyezet megovasa érdekében.

A szekunder kutatashoz felhasznalt adatokat azHatoa Német Szovetségi
Statisztikai Hivatal és a magyar Kézponti StatlsatiHivatal adatbazisaibol
gyujtottik 6ssze. Az adatok alapjan vizsgaltuk megzallisasi agazatok
teliesitményének megoszlasat és véltozasat, valarain karosanyag-
kibocsatds mai viszonyait az Europai Unid 27 tagadban és
Magyarorszadgon egyarant. Ezt kdet az egyes janin valtozatok
technoldgiai kilonbségéb adddd arkilénbodzeteket elemeztik. Kivancsiak
voltunk arra, hogy hogyan téril meg a hasznélatrsdgénybe vehét
kedvezményekdl a felar. Fajlagos koltségeket szamitottunk azesggrni
tipusokra, és meghataroztuk azt a futasteljesitméngly megtétele utan a
dragabb beszerzési ertgfarmivet mar olcsébb Gzemeltetni.
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Eredmények

Szekunder kutatas

A statisztikai adatok attekintése szerint a maggeuszallitasi agazatok
teljesitménye folyamatosan névekszik. Az EurdpaidUranyelve szerint a
vasuti aruszallitas teljesitményét kellene névelaiehhez ma még hianyosak
a feltételek, ezért csak a kozuti aruszallitas asaipvekszik. A szallitasi
teljesitmény novekedéséhez feltételedbt az is hozzajarul, hogy a
szallitmanyozok, fuvarozok egyre tobben vannak acq, egyre & a
jarmivek szama és a jafivenként megtett Ut hossza, viszont az aru
mennyisége kozel allando.

1.tAblazatKozuti aruszallitas teljesitménye Magyarorszagon (201-2009)

Széllitott . . Haszon- Fajlagos ‘ Véltozas
. Véltozas az| ., . s Arutonna - -
- aruk PP jarmiivek szallitott o az ebzo
Ev R el6zé évhez . . - kilométer, .
témege, képest szama | aruk tdmege milli évhez
ezer tonna (db) (tonna/db) képest
2001 | 246 314 - - - 18 503 -
2002 | 217 099 -11,861% 369 295 587,9 17 143 -7,350%
2003 | 214390 -1,248%| 377 111 568,5 18 199 6,160%
2004 | 213339 -0,490%| 378 088 564,3 20 598 13,182%
2005 | 228935 7,310% | 391 731 584,4 25138 22,041%
2006 | 250801 9,551% | 404 888 619,4 30 495 21,310%
2007 | 243299 -2,991%| 416 045 584,8 35 804 17,409%
2008 | 258 380 6,199% | 424 452 608,7 35743 -0,170%
2009 | 229720 -11,092% 419 416 547,7 35280 -1,295%

Forras: http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xataeves/tabl4 0
6_06i.html alapjan sajat szerkesztés

Az elszallitott aruk tomegének jelést megemelkedésének elmaradasa a
magyar gazdasag teljesitményének stagnalasateistijeigy amig az ipari
vallalkozasok nem képesek a teljesitményiket n@vatidig a piacon l&v
egyre tobb fuvarozé vallalkozas egyre kevesebb szallit el fajlagosan és
vallalja azt, hogy jarivei tobbnyire alacsony kihasznaltsag mellett
mikodnek.

Mivel a kozuti aruszallitas nagysagrendekkel napysiallitasi teljesitményt
nyujt Magyarorszagon, mint az dsszes tobbi széilakgazat, ezért indokolt
a kozuti szallitas karosanyag-kibocsatasanak Jiasgaés a csokkentési
lehetiségeinek feltérképezése. Természetesen Magyarorsréptt az
Eurdpai Unioban is vizsgaltuk a karosanyag-kibasalakulasat. Sajnos
Eurépaban és Magyarorszagon is folyamatosaazlUveghazhatasu, karos
gazok kibocsatasa a szallitas tertletén. Az elm@ilévben tébb mint 100
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millié tonnaval Btt az Eurdpai Unid tertletén, Magyarorszagon pédizel
kétszeresére novekedett az értéke.

Ha azt vizsgaljuk, hogy ebBb mekkora a kdzuti aruszallitds karosanyag-
kibocsatasa, a helyzet még elkesbtit A kovetke#d tablazatban
Kigyajtottuk a kozuti &ruszallitds karosanyag-kibocsitas

2.tablazatKozuti aruszallitdo jarmivek karosanyag-kibocsatasa az eu27
tagallamokban és Magyarorszagon (1000 tonna)

Az EU27 | Magyarorszagon Az EU27
kozati kibocsatott szallitasi L
- szdllitasa | karosanyagok agazat M}agyarorsza_\g 0SSZES
Ev . 7 . széllitasban kibocsétott
_ soran Mennysege a _karos,a nyag- karosanyag szazalékaban
kibocsatott kozuti kibocsatasanak
karosanyag| szallitdsban szazalékaban
1996 | 805 183,7( 6 857,22 93,35% 95,53%
1997 | 816 005,74 7 287,72 93,47% 95,85%
1998 | 843 069,27 8 315,99 93,57% 96,43%
1999 | 860 094,47 8 695,40 93,70% 96,73%
2000 | 861 339,93 8 676,32 93,85% 97,00%
2001 | 877 191,07 9 032,96 94,21% 97,37%
2002 | 890 833,54 9 481,05 94,39% 97,64%
2003 | 899 806,81 9 799,87 94,34% 97,53%
2004 | 918 997,57 10 343,46 94,48% 97,95%
2005 | 917 469,47 12 050,57 94,42% 98,45%
2006 | 924 180,34 12 483,71 94,54% 98,42%

Forras: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?adle&init=1&
plugin=1&language=en&pcode=tsdtr410 alapjan sajat
szerkesztés

A masodik tablazat alapjan megallapithato, hogpaii aruszallitas felés

a karosanyag-kibocsatas tobb mint 90%-ért az afitéz&eruletén. Ezek az
adatok teljes mértékben alatamasztjak azt az etkégiz hogy vissza kell
szoritani a kdzuti aruszallitast, éététbe kell helyezni a kevésbé kérnyezet-
terheb agazatokat.

A jarmigyarto leheb’ségei

A Scania, mint mas gyartok is, rajott arra, hogy é@mekesiteni kivant
jarmivet, mint minden mas beruhazast, komplex egészkéht kezelni
koérnyezetvédelmi szempontbdl is. Ezért a j@vet egy olyan rendszerként
kezeli, melynek elemei maga a jarma jarmivezet és a jarmhoz
kapcsolddo szolgaltatasok.

A Scania &altal hasznalt kors#emegoldasok, melyek mind a kisebb
karosanyag-kibocsatast szolgaljak, a kovetkez
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- Scania motorvezérlés: optimalisikbdést garantal minden forgalmi
szituaciéban 20 masik vezéelységgel egyutttikddve.

- Scania VGT: valtozdé geometrigju turbéfeltltmely folyamatosan
szabalyozza a léott kipufogdgaz visszaaramlasat a beszivott tiszta
leveghbe.

- Scania HPI és XPIl. magasnyomasu (HPI) és extra sngganasu
(XPI) elektronikus befecskendezési rendszer

- Scania részecskesd: kisebb disztribucios jariveken hasznaljak,
az EURO 5 besorolas teljesitése érdekében.

- Scania Opticruise: automatizalt valté-kapcsolé szed mely
0sszhangot teremt a valtd és a motdkauése kozott, segitve ezzel a
sofor munkajat, és ékegitve a fogyasztas csokkenést, valamint az
emberi hibdk minimalizalasat.

A felsorolt technologiai megoldasok 6nmagukban hemmének elegeritt a
Scanianak, hogy betarthassa az EURO 5-8s emigszitsat. Ennek feltétele
a kipufogbgaz-visszavezetéses vagy adalékanyag cdkefedezéeses
technoldgia hasznalata. A kipufogdgéaz-visszaveestéendszer (Scania
EGR) © eldonyei, hogy nem igényel adalékot, és nagyobb Uzeawtgrtaly
szerelhet a jarmire a kisebb helyigény miatt. Hatranya, hogy kifindtn
preciz gyartastechnoldgiat igényel, ezért dragabbréékeny az Uzemanyag
kéntartalméara, ezért nem is javasolja a gyar atikplacokon. A verseny
rakényszeriti a Scaniat arra, hogy adalékkakddé motort is a kinalatban
tartson. igy Scania SCR néven AdBlue-t hasznalé omdfpusok is
megtalalhatok a jarfipalettan. A rendszer @lye, hogy olcsobb, és nem
érzékeny az Uzemanyag kéntartalmara. Hatranya, hagy adalékot
folyamatosan tankolni kell, mint az Uzemanyagotzetézlusz raforditast
jelent az Uzembentartdnak, valamint az AdBlue laijEents saly és hely
igénye miatt az lzemanyagtank kisebb.

A gépkocsivezét érzékeny pont a szallitasi tevékenységben. Mirdetben
a jarmivezed a kulcs a biztonsagos kozlekedéshez, a jobb Uzsgan
gazdalkodashoz. A vezetéstechnika fejlesztése esdikka jarnt
igénybevételét, ezzel egyltt elhasznalédasat, émsahb jovedelmézéget
biztosit a fuvarozé cégnek. A Scania moédszeremaiijégzetési tréning, mely
elméleti és gyakorlati oktatasbal all.

Az (Uzemanyag-fogyasztds csokkentése érdekében mali jdolyamatos
karbantartasa elengedhetetlen. A Scania markage&rvirendszeres
latogatdsa biztositja, hogy a hasznalt jaris ugyanolyan hatékonyan
mikodjon, mint az Uj.

Amellett, hogy a Scania optimalizalja a jdivet, mint rendszert, mas
alternativ megoldasokkal is foglalkozik:
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- 25 méteres jarfihossz engedélyezése az autdpélyakon, mely
eredményeképpen az egy tonna elszéllitott arutéenepitd
kibocsatott kdros anyag mennyisége jélsah csokkenne.

- Hibrid meghajtéas.

- Alternativ izemanyagok.

Megtérilési vizsgalatok

Kutatdsunk sordn a Scania Hungéria Kft. munkatdisarajanlatokat
kértink, melyekben olyan jartimek specifikacioi szerepelnek, melyek csak
motortechnolégidjukban kilénbdznek.

3.tablazatMegtériilés vizsgalatban szeregljarmiivek adatai

Tipus Teljesitmény | Technolégia Vételar (EUR) Korn)c/).g/;delml
R420 420LE SCR 70 900 EURO V
R400 400LE EGR 75 800 EURO V
R420 EEV 420LE SCR 73 300 EURO V EE

Forrds: Scania arajanlat alapjan sajat szerkesztés

A tablazatbdl lathatd, hogy a jatinek csak motortechnolégidjukban, és
ezéltal arukban mutatnak nagy eltérést. Itt enMitjiineg azt a
kezdeményezést, miszerint az EURO VI norma bevseigté gyartok, igy a
Scania is fokozottan kdrnyezetkirtieélbesorolasi motorral felszerelt
jarmiveket gyarthatnak, melyekkel tovabbi kedvezményghgosultak az
Uzemeltetk a hasznalatuk sordan. Ez az ugynevezett Enhanced
Environmentally Friendly Vehicle, azaz a ,fokozattkornyezetkimél
jarmi”. A jarmuavek arkilonbozetének megtériulési vizsgalatat ankalja,
hogy az Uzemeltetés sordn az Uzemeledvezményekkel, felmeriilplusz
koltségekkel (adalék koltsége az lizemanyag mefieéinolhat.
Kedvezményekre elsorban az autépalya hasznélat soran jogosult dijam
kedvezményeket jelenleg csak Németorszagban édrialsn lehet igénybe
venni. A dijszabas a kovetkezablazatban taldlhat6. A dijakat 284 Ft/€
arfolyamon szamitottuk ki. A kilénbség a két kategdrkilonbsegét
adodik.
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4. tébldzat: Autopélyadijszabas nyerges vontatok esetében
2010. januar 1.-6l

Orszag Korny.védelmi o.f] FT/km |EURO/km | Kulénbség (FT/km)
Ausztria EURO VI-EEV | 85,88 0,3024 5.96
EURO IV -V 91,85 0,3234
Németorszag EEV 28,40 0,10 5,68
EURO IV -V 34,08 0,12

Forras: http://www.go-maut.at/go/Article.asp?ID=328&Navi€3
http://tollcollect.de/pdf/benutzerinformation/welnf@hrungstex
_ung.pdf alapjan sajat szerkesztés

A tablazatban csak a vizsgélt kornyezetvédelmi d@iak arszabasat
tuntettiik fel a nyerges vontatok esetében, mivaelkea kedvezmények
érvényesithék a vizsgalt jarmvekre. A vizsgalat soran a Scania szakmai
tapasztalatai alapjan az éves futas teljesitmérb@ ODO kilométerben
rogzitettik.

Megtérilési vizsgalatot végeztink el az adalékaigadékos koltsége miatt.
Itt az adalékanyag ara volt az a térjemely meghatarozta a megtértlés
idétartamat. Az adalékanyag arat 130 Ft/Liter-ben itégzk. Az
adalékanyag ara a vasarlasi mennyiség és maod fiigélvén nagymeértékben
valtozhat, mely szintén befolyasolja a megtértlést.

Két megtérulési vizsgalatot végeztink el kutatdbank Az el§ a
kornyezetvédelmi besorolasbdl ad6dé autdpalyadiriség megtériilés az
EURO V-0s besorolast SCR technologiaju és az EBoro#asu jarmivek
kozott. A masodik az EURO V-0s besorolast SCR teldyidju és az

“ s

tablazatban talalhaté a jatiek arkilénbozete.
5.tablazatA jarm ivek arkulénbozetei

Tipus Vételar Arkilonbség
R420 € 70900 R420 — R420 EEV
20 135 600 Ft 681 600 Ft | € 2400
€ 73 300 R420 EEV — R400
R420 EEV 20817 200 Ft 710 000 Ft | € 2500
R400 € 75 800 R420 — R400
21 527 200 Ft 1 391 600 Ft | €4 900

Forras: Arajanlat alapjan sajat szerkesztés
Elsd esetben egy olyan tablazatot allitottunk 6sszdybea azt szamitottuk
ki, hogy az osztrak és német autopalyadij-kedvegrhégyan érvényesul az
éves futasteljesitmény adott orszagban megtetémégzfliggvényében. Ez
esetben a fenti tAblazat 681 600 Ft-os arkulonkorétkellett megtériinie.
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A szamitasi mddszer azon alapul, hogy a jfek éves futasteljesitményuk
bizonyos szazalékat az adott orszagban futjak, réeke fliggvényeben
mennyi a megtakaritds az autépalya-dij kedvezm@énylAz éves
futasteljesitmény 100%-nak tekintbetami 150 000 kilométer. A tablazat
értékeinek szamitasa:

Eves németorszagi futasteljesitmény (Xmgmet autdpalyadij-megtakaritas

(Ft/km) + éves ausztriai futasteljesitmény (ki) osztrak autépalyadij-
megtakaritas (Ft/km)
A vizsgélat a kdvetkdztablazatot hozta eredményiil.

6. tablazatMegtérulési vizsgalat (ezer Ft)

El\(es futas- Németorszag
teljesitmény

% 0%
0%

80% 100%
681600| 852 00
771060| 941 460
690 120| 860520 1030 920
694380 779580 949980 | 1120380
698 640| 783840 869 04| 1039440 1209 840
788100| 873300 958500 | 1128900| 1299 300
707 160| 877560 962760 | 1047 960| 1218 360| 1 388 760
796 620| 967 020 | 1052 220| 1137 420| 1307 820| 1 478 220
80% 715680 | 886 080| 1056 480| 1141 680| 1226 880| 1397 280| 1567 680
90% 805140 | 975540 | 1145940 1231 140| 1316 340| 1486 740| 1 657 140
100% 894 600 | 1 065 000| 1 235400| 1320 600| 1405800| 1576 200| 1 746 600

Forras: Sajat szerkesztés

Ausztria

A narancssarga kitoltéssel megkilonboztetett cedidé&kei alacsonyabbak,
mint a megtériterit 6sszeg. igy ezen kombinaciok esetén egy év atatt n
téril meg a két jarthtipus kozotti arkiulonbodzet. A kitoltés nélkuli iédd
ertékei esetében mar megtéril az arkulonbozet. bhazatban jol latszik,
hogy a jarnt éves 120 000 kilométeres futasteljesitmény esatiimbehozza
arkulonbozetét. A citromsargaval kitoltott cellakegben is megtéril az
arkillonbdzet, de olyan aron, hogy a jartaljesitménye meghaladja a 100%-
ot, tehat a 150 000 km/évet.

Mésodik vizsgalat esetében az adalékot hasznal® R4$2adalékot nem
hasznald, ezzel koltséget megtakarité, R400 jaeket hasonlitottuk 6ssze
megtérilés szempontjabdl. Itt a koltség megtakaréia meg kell haladnia az
1 391 600 Ft-ot. Jelen esetben az arkulonbozethasEnalt adalék arabol
téril meg. Az adalékfogyasztas 100 kilométerenkeniizemanyag 6%-a, ez
megkozelidleg 2 liter AdBlue adalékot jelent.
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A megtérilés itt években mértietha az adalékanyag arat 130 Ft/literben
régzitjuk.
7.tablazaMegtérilés adalékanyag metizéséldl (Ft)

S Sziikséges AdBlue < Befektetés esetén

Kilométer 0 Ara (Ft) Egyszeli kamatozas
(5%)

30 000 594 77 220 1406 212

90 000 1782 231 660 1435 435

150 000 2970 386 100 1 464 659

600 000 11 880 1 544 400 1683 836

650 000 12 870 1673100 1708 189

685 000 13 563 1763 190 1725 236

700 000 13 860 1 801 800 1732542

Forras: Sajat szerkesztés

A szirke kitoltég sornal lathatdé ékzor, hogy az adalékanyag ara mar
meghaladja az egyszekamatozasra befektetett pénz, megtakaritas értéket
A sorhoz, igy a megtériléshez, tartozé évek szam 3 év kozott varhato,
az éves futasteljesitméwytiggoen.

Természetesen az adalékanyagot nem hasznal6 jawdra irhatdé sok éhy

is, melyek az Uzemeltetszamara megtakaritast jelentenek. llyenek az
adalékanyag beszerzése, tarolasa okozta egyéeditdfmk.

Kovetkeztetések, javaslatok

Eletiinkben a kdrnyezetvédelemnek egyre fontosableget kell jatszania.
Kutatasunk els részéBl kiderult, hogy a karosanyag-kibocsatas a szallita
agazatban éut évre novekszik az Eurdpai Unidban és Magyaromaag
egyarant. Az alliths a kozuti szallitAsra hangsidytan igaz. Emellett
Magyarorszagon a jarfllomany is folyamatosan 6regszik. Ahhoz, hogy a
folyamatokat megallitsuk, és dolgozni kezdjink azoogy hogyan lehetne
csokkenteni az értékeket karosanyag-kibocsataslaggketkor tekintetében,
mindenképpen szikségink van a gyartok segitségeraz elizemelték
rugalmassagara, érdékEsére, felélsségére. A vizsgalt svéd gyarto, a
Scania, egy olyan példamutatdé multinacionalis Vatlamely nem csak
fejlesztéseiben foglalkozik a kornyezetvédelemmalizsgélatunkban
ramutattam, hogy a karosanyag-kibocsatas csoklkdrgastobb szereplis
erdekelt.
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1.4bra:A kornyezetet befolyasold szerepk

Elss, és talan a legfontosabb szefep jarmigyartd, aki megteremti a
miszaki hatterét a kornyezetvédelmi normék betardsags hatalmas
0sszegeket fordit kutatasokra, fejlesztésekrenllygartdé a vizsgalt Scania,
amelynek stratégiai fontossagu kérdés a kornyezegomasa, igy a
tarsadalmi felélsség vallalas. A fejlesztés csak akkor téril megah (;
technolégiat a rendszer tovabbi szebepla jarmivek Uzemeltdti
megvasaroljak, mert érdekikben all az Uj technalbdiasznalata. Sajnos
Magyarorszagon még nem érdek a kornyezetbaratijaamznalata, pedig a
megtérulési vizsgalat eredményeit attekintve, nérhet kétség ahhoz, hogy
a dragabb jartnnemzetkozi forgalomban térté@masznalata eredményesebb.
Egy kiemelten kornyezetkimélkamion felara mar az €lsevben, 120 000
megtett kilométer utan megtéril. Az lUzemélteha a legmodernebb
technolégiaju jarmivet hasznélja, akkor a jatim magyarorszagi
élettartamanak felére megtéril a felara. Harmadierepb a jarmivezeb.
Egy képzett jarmivezety csokkenti az Uzemeltetkoltségeit azzal, hogy
Uzemanyagot takarit meg, minimalizalja a balesetkizatot, és megfetel
allapotban hasznalja a jaiinét. Természetesen az lizemanyag-gazdasagosag
csokkenti a kérnyezeti terhelést is. A harom fetoszerepdnek 6ssze kell
kapcsolddnia, és csak egymast segitve jutléae el kornyezet megévasaban,
agy, hogy ez nem jar jeleig koltségnbvekménnyel és hatékonység
csokkenéssel. Az eddig felsorolt szeéépimellett fontos szerep jut egy
negyediknek. Ez nem mas, mint a politika, és aanéllAz allamnak is
jelents felebsséget kell vallalnia a kérnyezet megdvasabangdaldbb is
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annak szabalyozasaban. Az Eurdpai Uni6 mar koralimatta, hogy a
szallitasi allapotok tarthatatlanok, valtoztatnil.k8ajnos a valtoztatasokhoz
még nem adottak a feltételek, ezért olyan megol#édiett talalni, ami
0sztonzi a fuvarozodkat, szallitmanyozdkat a koreyemegovasara, és a
korszeti technolégidk hasznalatara. Az 0sztdnzés csak anghgpon
valésulhatott meg. A szdllithsban érdekelt véllalsok csak akkor
hajlandék tenni a kérnyezetért, ha ez nem jar &gjhévekedéssel. A
németorszagi és ausztriai moédszer j0l példazzay hamy autdpalyadijak
szabalyozéasaval a vallalkozasok jelésanegtakaritdsokat érhetnek el, mert
bar az 6sszeg kilométerenként kicsi, de a fut@&sti@énényt figyelembe véve
mar jelenbsebb koltségmegtakaritas realizdlhaté. Sajnos kbhaan
semmilyen kezdeményezés nincs, ami nemhogy 0Oszaténdhanem
korlatozna a belfoldon haszndlt, fuvarozé, diskibs szolgéaltatast végz
haszonjarrivek Uzemeltetését. Amig a vallalkozék érdeke nemarka meg
a jarmi allomany lecserélését, addig itthon tovabbrairg fist koveti majd
a jarmiveket, és korlatlanul szennyezik a kornyezetet.
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A VENDEGLATAS VALASZA A GAZDASAGI VALSAGRA

NAGY IMRE
TAKACS ISTVAN

Osszefoglalas

Mar 2006 ota tapasztalhaté a vendéglatbipar forgaingrinty stagnalas,
amit a 2009-ben jelentkézyazdasagi valsag csak tovabb rontott. A Magyar
Vendéglatok Ipartestiletének elndke szerint az atgagyharmada teljesen
eltinhet, ami akar 40 ezer munkahely mé&gézsével is jarhat. Igazan nagy
problémaval a 100-20%t befogadni képes rendezvényes éttermek kiizdenek,
ellenben a 30-4066 éttermekkel, ahol az Uzemi koltségek megfogasaval
leépitéssel ,aramvonalasabba” tehetik az Uzleteilet ellenszélben. A
tapasztalatok szerint az ilyen valsagokat leginkabbxuséttermek szenvedik
meg, mert itt a legmagasabbak az &alland6 koltsédrekmoly probléma
tovabba, hogy nincs megfeleszamu polgari réteg, amely a kisvend&gl
k6zépd szegmensét jelentené. Vagy olcsdzkiék vannak, ahol az ar és a
mennyiség szamit, vagy csucsgasztronomiai éttermek.

Dolgozatom célja, hogy sajat tapasztalataim alapggnvendéglaté egységek
vezefivel Kkeészitett interjuk segitségével valamint a kisadalom
kiegészitésével bemutassam a koéltségmegtakaritaspésfitmaximalizalas
lehetiségeit ezen nehéz dmkak atvészelésére. Ahhoz, hogy mindezt
értékelhef formaban készithessem el a vendéglatéegységakgbdkiajuk és
elhelyezkedésik figyelembevételével mérem Osszelazdn leheélségek
feltrasa, amely meiki a dolgozdi létszam leépitését kiemelt fontosségu
dolgokat elkészitésekor.

Minden vendéglatouzlet mas. Mas a kornyezet, mésrandezés, mas a
személyzet a vezetés, a fogyasztok igénye, ezfromajsszetett a téma
vizsgalata. Mégis bizom benne, hogy sikertl azsojgmak 6tleteket adni a
pozitivabb eredmény eléréséhez. A dolgozat nemcaak uzlet
gazdalkodasaval, — beszerzési forrasok, arképzégya$ztasosztonzés,
bérpolitika — hanem az arra rahaté kildetéstudatarketingeszkozok,
belssimarketing 6sszehangolaséaval keresi a legjobb utat.

Kulcsszavak

kildbalas, profitmaximalizalas, koltségcsokkentékpnkurencia harc,
mesterséges piacbefolyasolas
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Abstract:

Since 2006, the catering industry has been expérignstagnation in
circulation, and this process was worsened by tB892economic crisis.
According to the chairman of the Hungarian Assaormatof the Caterer
Corporations, one-third of the industry may disagpeompletely, which
could lead to the end of 40,000 jobs. A really jaigblem is faced by those
larger restaurants that can take in 100-200 peofae their happenings,
while smaller restaurants can make their businesgemstreamlined in
headwind by redundantizing and lowering their coBbeperience has shown
that such crises affect luxurious restaurants nypdiecause their constant
costs are the highest. It is also a serious probilleat there is no significant
civilian layer in society that could serve as a di@segment for small family
restaurants. There are cheap hash-houses, whereptive and volume
counts, or highly luxurious restaurants.

The aim of my thesis is to provide possible sahstifor lowering costs and
maximizing profit to survive the harsh period witle help of using my own
experiences, interviews | made with catering mareged complementing
the sources. To shape it into an assessable fawaluate the catering units
considering their location and category. | am laukifor those cost-saving
methods that would not cause redundancies.

Restaurants differ from each other. The environmém equipment, the
personnel management, the consumer demand areediff@ each case, so
the examination of the topic is complex. | hopethigsis manages to provide
ideas for the readers, in order to reach more pesibutcomes. The study
wants to find this way not only by examining theibesses’ inner budget
(supplies, pricing, motivating consumption, wagdésj, also harmonising it
with the factors that affect it (the awarenessh&fit errand, marketing tools,
inner marketing).

Keywords:
recovery, profit maximization, cost reduction, catifon fight, artificial
market manipulation

Bevezetés
A 21. szazad legfontosabb vezetési-irdnyitasi elwandéglatasban
Magyarorszag vendeéglatdiparara a tulkinalat a jelle Ez a tulkinalat

megkoveteli, hogy az egyébként sem megbgheitencialis kereslet mellett az
Uzletek minden lehéséget megragadjanak a profitmaximalizalas terén. Az
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aldbbi gondolatok, amelyek sztenderd mddon nyujtiatsegitséget a
vendéglatd vallalkozasok szamara és elhanyagolasiglett komoly
védtelenséget produkéalhat a konkurenciaval szemben:

A vendéglatéegység kildetéstudata, j@képe

A jovokép, avagy a kildetéstudat a vendéglatéegységekegiai céljait
hatarozzak meg. Ezen iranyelveknek megéelelalakitjak ki értékesitési és
termelési tevékenységuket, az Uzleti terv stratégi@shorizontjan
elhelyezked ismérvekkel 6sszhangban. Nem révid tavu eseméayeaigzlil,
hanem athatja a vallalkozas teljes életciklusarat&giai gondolkodas,
amikor mar nem latjuk éte a jovwbeni eseményeket, de meégis ennek
megfeleben végezzik rikodésinket. Kizarolag jelefg kilsh kornyezeti
valtozas produkalhat benne valtoztatast. Példa:kéggpkategorias étterem
szomszédsdgaban bevasarlokdzpont épil, melyben éhdéglaté-ipari
egyseég is kialakitasra kertl majd, melyek szintékbaeposztalyt célozzak
meg kinalatukkal. llyenkor a mar léteztterem valaszthat: bezar, vagy
valtoztat. J6 Otlet, ha elhagyja addigi szegmenégta bevasarlékézpont
megnyitasa utan a beszallit6 munkasokidiéjeként prébal majd szerencsét.

A Kkildetéstudat elvarasi és jutalmazasi normatt afél, ami egy
munkavallaléi és munkaltatéi ntieégi szintet hataroz meg. Leszdgezi az
ala- és folérendeltségi viszonyokat, tehat a \atllahikodési struktarajat.
Legfobb eleme az élmény meghatarozasa, amely majd &aediterét adja.
Tehdt a megkulonbdzetésnek és a versényelmegteremtésének a
legfontosabb eleme. Kialakitja a motivacios eszkérotovabb képzéseket
szervez a dolgozdknak, kéigden méri le a vendégelégedettséget a dolgozok
munkajarol, bérezési forma kialakitasaval 0sztdstbz

Meghatarozza a munkatarsak kivanatos megjelengsgatartasi formait,
egyben a felvételi kdvetelményeket is. Tudatos#tjadolgozdiban, hogy
milyen elveket vall magaénak az Uzlet. Kiemeleedért, hogy a szemeélyzet
fontosnak érezze magét, hogy érezzé amaunkaja a kulcsa a kuldetéstudat
beteljesitésének. Ennek megfé legyenek tajékozottak a cég tortéendter
hagyomanyairdl, legendairdl, a tulajdonos életdtjaHa fenti témakban
tajékozott, akkor mar tud mesélni a vendégeknekizetl. A torténettel,
tradicidval, multtal rendelkézéttermek vendégeiben pedig azt a hatast kelti,
hogy a helynek szelleme van és csodalattal tekaktema. Minél
személyesebbé, kozvetlenebbé tesszik — akar csébédk, butorok,
festmények segitségével — a vendég szamara Uzéttlaknal inkabb
képesek lesziink ragaszkodast kivaltani, ami ayérégge valas egyik Gtja.
Néhany fontosabb kiindulasi pont:
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« Ettermink azért van, hogy a hozzank latogato veskigdl érezzék
magukat, és nem a pincérekért vagy a tulajdonoGamantaljuk, hogy
aki eljon hozzank, egy élménnyel gazdagodik majsl, ném fog
csalodni bennlnk!

» Sosem kérdezzik az étkezés végeén csak azt, hamy finlt-e az ebéd,
mivel ennél személyesebb kapcsolat kialakitasaeks@atnk.

« Nem arra torekszink, hogy mi legylink a legolcs6bbhakarosban,
hanem arra, hogy a vendég a pénzéért nalunk kajpggraagasabb
minéséget.

« Nem gondoljuk, hogy éttermink tokéletes, ezért mgin#észek
vagyunk meghallgatni vendégeink észrevételeit.

* A vendég egyedi alkalmai, innepei szamunkra szeidakelmondja
nekink, készek vagyunk a lebgtgeinkhez mérten a leidegszebbé
varazsolni a napjat.

(Vaszari, 2008, 197. old.)

Mesterséges piacbefolyasolas

Noveljik a vendégeink latogatasanak szamat! Taléegaehezebb feladat,
mert a magyar vendégek nagyon ritkan jarnak asafgcéletszinvonal miatt
étterembe. Torekedjunk megis térzsvendégkor kiedlakra.
Torzsvendégeink  bardtai lesznek a potencidlis vérmégeink.
Hatékonysagunkat jelefgen noéveli, ha a hozzankideéges vendégkor
létszama folyamatosarb nEnnek eléréséért ne egyszeri nagy fogyasztasokra,
kiméletlen sarcolasokra torekedjink, hanem arrgy laovisszatér vendégek
folyamatos latogatasai kiegyenlitett és magas jéeet biztositsanak
etterminknek! Kivald kezdeményezések szilettek &mule években,
amelyek megkaptadk a megfélemarketingtdmogatast. A Torkos csitortok
vagy a Borszerda alkalmat teremtenek a verdttégkamara, hogy ingyen
reklAamhoz jussanak és a hofitsdakban tortéh értékesitésiket
kedvezmények ellenében noveljek. Ezek az akciosokhapovelik a
kihasznaltsagot és még az alacsonyabb arrés-dlEnére is tbbbletbevételt
biztositanak. Tovabba nincs dragabb éttermi székt, amin nem Ulnek.

1. Rendezvényszervezés

Ha az étterem rendelkezik néhany nagyobb, szepadétbremmel, érdemes
megfontolni ezek hasznositasat.

A kulontermek berendezése megvalGsulhat 6nallo tikenazerint is. Ezzel
téve valtozatossa az Uzletet. Kiteleplléses rergmk eszkdz és szallitasi
igénye is hamar képes megtérilni. Tovabba a srdlikozok allandé részei
lehetnek a marketing tevékenységnek, ha felmatridagpl. autdbmatrica).
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.,Ha a hegy nem megy Mohamedhez”. Ha nem érkeziKokskzamu
rendezvény megrendelés, akkor teremtsiink mi magémiyt s szervezzink
borvacsorét, rétes bemutatot a hazi rétes nylpéstikainak felfedésével,
vagy valamilyen zenésd@dassal egybekotott vacsoraestet.

2. Kiszallitas

Egy véros Uuzleti negyedébernikddd étterem szadmara elengedhetetlen ennek
a szolgaltatasnak a fenntartasa. Fontos tényemy ez esetben nem igényel
a vendég fogyasztéteret, de fontos a gondos oddigyaz ételek atvételig
tortérp allaganak megovasara.

3. Arusitas elvitelre
Minél egyszeitbb a fizetés és az ételkiadas mddja, annal bizboaahizleti
siker.

4, Az étterem emblémajaval diszitet termékek

A legjobb példaja az amerikai kavézolancok, ahalébeleik jelends részét
képezik, és széles valasztékot tartanak fenn. Kidélet egyedi cseppfogok
arusitasa olyan vendéglaté egységek szamara, ghofilba borhoz igazodik.
Ha jol sikeril megvalasztani ezeket a targyakatpak vendégek fizetnek az
Uzlet reklamozéasaért.

5. Arengedmények
Engedményt adhatunk bizonyos mennyiseég elfogyasztésseten,
meghatarozott 0sszeg feletti vasarlas esetén,netes foglalas esetén,
bizonyos napszakokban.

6. Arukapcsolas, kostolas, proba

Lényege, hogy a vendégeket megismertetjik azokkételekkel, amelyeket
szeretnénk eladni nekik. A hatas fokozhato, hanal&@ia témanak megfetel
ruhaba van 6ltdzve, eli@@n a személyzet tobbi tagjatol.

7. Ajandék
Bizonyos aru megvasarlasa esetén ingyen vagy naidkitanyos aron
adjuk.

8. Késsbb felhasznalhaté kuponok
A vendég olyan kupont kap, amit a kovetkeltogatasa alkalmaval
hasznalhat fel.

107



A vendéglatas valasza a gazdasagi valsagra

9. Nyereményjatékok
A vendégek kozott szamukra vonzé nyereményeket okois ki.
Pl. vacsorameghivés, reklamajandékok

10. Internetes hirlevél
Weboldalunkon feliratkozva folyamatos tajékoztatasiztositasa a
vendégeknek. Leh&té teszi, hogy folyamatosan a lat6térben legyink.

Egyedi, megkulonbdzted versenyebny megteremtése

A valsdg minden kategoridba tartozé vendéglatoegptsérintett. A 2010.
oktéber végi Liszt Ferenc téri latogatasom alkalah&xégigjartam az ott
talalhaté éttermeket. Tapasztalatom szerint forgklrh sokkal jobban meg
tudtak orizni ott, ahol nem szimplan szinvonalas szolgafiatnyudjtanak,
hanem teszik ezt valamilyen tematikus berendezésndban. A téren
nagyon szinvonalas egységekikidxdnek. A verseny tehat nagyon kiélezett.
Az éttermek tobbsége tobb mint 5&,fde jelents részik akar 100f is
képes lelltetni idjarastol flggetlenil. A kulcsa a vallalkozasok
sikerességének a bélglesign és a j6 hangulat megteremtése. Kivalé példa
erre a Menza Etterem és Kavézo, ahol elegans farralbiztették az iskolai
menza éttermek vilagat. A hangsuly a szineken Mandenhonnan aradnak

a meleg, pozitiv hatast kélszinek. A tematikus berendezés a legjobb modija
az uzlet megkulonboztetésének. Ezaltal jut verdénybdz, amely az aznapi
latogatottsagan egyeértelien tukrodott. A hangulatot ésiti a berendezés
mellett az értékesités dolgozdinak formaruhaja edsaolgalashoz hasznalt
eszk6zOk is, amelyek ugyanezt a tematikat koveBlrantalt tehat az
élmény, ami a 21. szazad vendéglatasanak legfdtiadame.

Az éttermi kultara legets fejlodési szakaszaban a bioldgiai szikségletek
kielégitése volt a cél. A kébbiek soran parosult ehhez az igényes
berendezés és nivos helyvalasztds. Napjainkbamy péstjészilt mindez az
elmény fogalmaval.

Anyag és modszer

Kérdgiv — primer kutatas

A kérdbiv megalkotasanak ihlete az volt, hogy személyesérnjem fel az
Uzletvezeik tapasztalatai alapjan a gazdasagi vilagvalsagashat
Osszeallitasakor torekedtem, hogy minél kevéshgetegompromittalobb és
bizalmatlansagot keélbb. Ugyanakkor fel voltam késziilve az esetleges
elutasitdsra is. Két terlletet vizsgaltam: Budagesés Gyongyost.
Budapesten a kébds személyes kitoltetése kapcsan mindenhol késeségg
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alltak a rendelkezésemre, de az e-mailben kikulégtlekre, ha valaszoltak
is jobbara csak elutasito Uzenetet kildtek. A% ktgrzekvencia tehat az volt,
hogy az adatok megszerzése érdekében mindenkémramelyes latogatas
a ceélravezét A kapott adatok megfelel 6sszehasonlithatosaga végett
kategoéridk szerinti megbontast alkalmaztam és igghkn a kitoltott
kérdivek szamat egymassal aranybaijpni.

A kutatas elméleti hattere

A vendéglatast nagyon nehéz meérni statisztikaickttal. Jelents a benne
megbuvo feketemunka, amit teljesen kifehéritenartanhem is lehet a
jelenlegi adoterhek mellett. Amit megfdleh tud mérni a Kdzponti
Statisztikai Hivatal az a 6kods Uzletek szama. EBb mar komoly
kovetkeztetéseket lehet levonni a vendéglato \atali kedvol és
hangulatrdl. A probléma az, hogy nem méshar egyes kategoéridk szerinti
differencia. A vendéglato vallalkozasoknak forgaleisszaesés esetén keves
mozgasterik marad a kdltségek csokkentésére. Bekredlaszt kapni, hogy
hogyan képzelik el ezt még is napjainkban és vamngkzdasagilag nehéz
korilmeények kozotti profitnovél ambicidik. A kérdiv 6sszedllitasakor a
feleletvalasztos részekben gondolatindité valaszekerepelnek. A
legértékesebb véalasz mindig az egyéb kategoéridbatak, mert ezek az
egyéni oOtleteik, a sajat adottsdgaiknak megfeleNBadapesten 50,
Gyodngyoson 10 étterem keriilt gafcala. Ez a 60 étterem mar képes egy
nem reprezentativ felmérés eredményeként bemutabgly mi az atlagos
tendencia — forgalom, dolgozéi létszam véltozasabélasi technikak — a
fovaros és vidék tekintetében. Gyongyos egy kdzepeasgyvaros, ahol pont
megfér mindharom éttermi kategéria. Ezért Magya@gstekintetében az
0sszehasonlitas két legmegféldd alanyai lettek kivalasztva. Az élpar
kérdés az alapadatokat tisztdzza: Uzletvezeve, vendéglatbegység neve, az
alapitas éve, az Uzemelieszerkezet, az Uzlet kategorigja és az Uzletben
alkalmazott értékesitési mod. Ezekkel a kérdésekkgrtem fel az
0sszehasonlithatosag alapjat.

A kutatas célja, hipotézisek meghatarozasa

A kutatas célja, hogy felmérjem a vendéglato viatlahsok jelenlegi
helyzetét. Arrol szeretnék képet kapni, hogy saiaguk, hogyan értékelik az
elmult két évet. A jelenlegi talkinalati piacon raiit probalnak érvényesiilni.
Hamarosan pélyakeédhallgatoként érdekel mi az Uzletvedetlegfobb
elvardsa a dolgozokkal szemben. Napjainkban a gdtdd véleményem
szerint jelenis valtozdson megy keresztil. Nagyon sok egység miégs
tisztdban az élmény, mint alap§etendéglatos szolgaltatas fogalmaval. Aki
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viszont gyakorolja, annak biztos a talpon maradaéspiacon. Kérdéseim
igyekeznek ravilagitani, hogy miként befolyasoljakesterségesen a
forgalmat a vendéglaték. Szeretném felmérni, hogezetk szerint miként
modosultak a fogyasztasi szokasok a valsag hatdgasgalandd témakaor
tovdbba a vezék stratégiai céljai, amik a vallalkozds {iképét
meghatarozzak. A minta mérete, amennyiben nagyette| atfogdébb képet
tudna nyujtani. Reményeime®ten alulmuilta az e-mailben visszakildott
kérdbivek szama. Azok az egységek viszont — és ez mikadegoriara
vonatkozik —, akik segitették a munkamat azok vgl&dé, profitorientalt,
versenyd, tradiciokkal rendelkdéz (izletek, ami garantalja az adott valaszok
ertékét.

Hipotéziseim:

« H1: A felmérésemben a KSH adatainak megéelel csokkent a
dolgozok létszama. Kiemelten vizsgalando a telgegalkoztatasban
dolgozdk kontra részmunkdisiok aranyanak véaltozasa.

» H2: A forgalmi visszaesés az éatlagot tekintve lkimtik vehét
Emiatt véleményem szerint a vendéglaté arak az lelk@i évben
nem tudtak kovetni az inflaci6 emelkedését, tehiaebdb bevételt
realizalnak.

« H3: Tovabbi kényszerintézkedések a koltségek csiikkére
vonatkozOéan varhatdéak, amelyek leginkdbb a dolgdétszamot
érintik. Varhatéan a gazdasagi helyzdthdddo forgalmi visszaesés
meég nagyobb konkurenciaanalizist koévetel, ami aseamyd
véllalkozdsok egyméashoz viszonyitott arainak figpabevételét
eredmeényezi.

e H4: A Kkoltségek csokkentése kapcsan a marketingeskk
racionalizalasdval érdekes megfigyelni, hogy melyatarnakat
részesitik éinyben.

 H5: Munkaebvel szembeni kovetelménylk az Uzletvékeek
megrd. Jbéval nagyobb elvardsok héarulnak a munkat vallaln
szandékozoOkra még az alacsonyabb kategoriakban is.

* H6: A vendéglatéegységek nagyobb figyelmet fordikaa fogyasztas
mesterséges befolyasoldsara. Ennek kovetkeztébétezitebb
verseny varhato, amely a vendéglatas minden fobaajénegjelenik.

* H7: Emelkedik a részmunkadiden foglalkoztatottak szama.

A kérdéiv tartalma és eredménye

Az alapadatok tisztazasan tul (izeméitazerkezet megoszlasa, kategoriak
szerinti megoszlas, az Uzletek befogadd készsdkalmazott értékesitési
mod) az aladbbi adatokat tartom fontosnak publikalni
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1.tdblazatA teljes foglalkoztatasban dolgozok szamanak valmdsa

atlagolt 2007 2010
eredmények

folegység Budapest Gyongyos  Budapest Gyongyos
l. osztaly 25 22 19,2 24

Il. osztaly 14,4 16,4 12,5 11,9
lll. osztaly 16,3 8 11,2 10

Forras: sajat felmérés, 2010

2.tdbldza®\ részmunkaidés foglalkoztatdsban dolgozok szamanak
véaltozasa
atlagolt 2007 2010

eredmények

folegység Budapest Gyongyos Budapest Gyongyos
|. osztaly 1,6 0 1,8 0

Il. osztaly 4,2 3,3 4,5 3,5
lll. osztaly 2 0 2,2 0

Forras: sajat felmérés, 2010

3.tAblazatA leggyakrabban kivalasztott marketingcsatornak kaegoriak
szerint

atlagolt eredmények Budapest Gyobngyos
l. osztaly internet Ujsag, internet
I. osztaly internet, Ujsag, szordlap internet, Ujsag
Il osztaly Ujség, internet, szoérdlap, Ujsag, internet

postai anyagok

Forras: sajat felmérés, 2010
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4. tablazat legjellemzébb megkulonbdztetési technikdk kategoriak
szerint

l. osztély attrakcio (pl. sajat mini  valaszték terjedelme,
sorivzde), markanév, markaneév,
elhelyezkedés, szakmaielhelyezkedés, szakmai
dijak dijak
Il. osztély elhelyezkedés, markanév,
kornyezetéhez képest reklamszlogen, bebs
alacsony arak berendezés
[l. osztaly markanév, specialis valaszték,
reklémszlogen specialis nyitva tartas,

Forras: sajat felmérés, 2010

5.tablazatA fogyasztoi szerkezeti valtozas termékek és szaltatasok
irdnt

l. osztaly altaldban az olcsébb kevesebbet vasarolnak
termékeket keresik

Il. osztaly altaldban az olcsébb kevesebbet vasarolnak
termékeket keresik

II. osztaly altaldban az olcsébb torzsvendégei
termékeket keresik latogatasa ritkabb

Forras: sajat felmérés, 2010
Hipotéziseim értékelése

A kérdsiv eredmeényeinek feldolgozasakor azéetsegallapitasom, hogy a
budapesti éttermek tébb mint 80 szazaléka bérlek#&mymikddik, ami a
mikodési koltségeiket emeli és ennek hatasara malgagates-szintet
kovetel meg.

BefogadOképesség szempontjabol a budapesti éttefjpiektbsen tdbb
vendégnek nyujtanak helyfoglaldsi lebsdget, amibl egyértelnti a
kovetkeztetés, miszerint nagyobb dolgozoi gardenidodnek.

A Budapesten és Gyongyodson értékesitési moéd szedspalt éttermek
aranya majdhogynem teljesen megegyezik. Az irarjel&ntke igény
mindkét helyen hasonlénak mondhato.

A KSH adatainak megfelén beigazolodott hipotézisem, miszerint a valsag
hatdsara az Uzletek elbocsajtasokra kényszerilislem kategéridban (H1
V). A teljes foglalkoztatasban dolgozok szama femém szerint atlagban 9
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szizalékkal csokkent, ami megfelel a Kozponti Stékai Hivatal
eredmeényeinek. A teljes foglalkoztatasban dolgdétdzam cstkkenése nem
javitotta jelents mértékben a részmunké#d foglalkoztatasban dolgozok
szamat. Ezen hipotézisem, miszerint fenti dsszéfigglenisen ndvelné a
részmunkaidisok létszadmat nem igazolodott be (7.

Azon kérdéskor, amely a ve#etlolgoz6 kivalasztasi szempontjait vizsgélta
nem tudott iranymutatast adni az egyes osztalybmls@ttermek elvarasai
kozott, mert jelerits atfedések mutatkoznak (HB). Kovetkezésképpen azt
lehet levonni, hogy ez egy olyan szubjektiv véleyndninden vezét
részéél, amit nem lehet rendszerbe foglalni.

A vendéglatas bérezési kialakitasara jelléemhogy az alapbér mellé
valamilyen teljesitményosztohiz kiegészités kertl. Budapesten és
Gyobngyoson is a legjellembb formaja ennek a jutalék (forgalom
fuggvényében alakul6 kiegészités).

Az Uzletek forgalménak alakulasa a felmérés szefiantétes képet mutat. A
valsagot leginkabb Gyodngydson az alacsonyabb gbziasorolt éttermek
érezték meg leginkabb. Budapesten ezzel ellentét@don a magasabb
kategodridban okozott komolyabb probléméat a gazdaskgvalsag (H2 +).

A varakozasnak megfet@n alakult tehat a kép a budapesti éttermek
Beigazolédott, hogy az éttermek legfontosabb giraiécélja mindkét
varosban, hogy magasabb forgalmat és nyereségetiukaipanak.
Budapesten a kovetkg&zcél a szakmai elismertség és a nagyobb piaci
részesedés megszerzése. Gybngyoson a masodik ttegfonh cél a
fejlesztésre helyezi a hangsulyt.

A forgalom mesterséges befolyasolasara a legtostbers a menis étkeztetés
€és a programok szervezése volt a valasz p Ez az elvartaknak
megfeleben alakult. Nagyon j6 képet kaptam arr6l, hogy tserdmek miként
igyekeznek profitjukat maximalizalni. Egy kivételvnem volt olyan, aki
valamit ne valasztana a felsorolt lefsigek kdzul. Ez azt mutatja, hogy a
vezetk felismerték, nem elég szimplan j6t j0 &ron kinalhanem az
esetleges forgalmi lukakat be kell tomni (pl. HdfiEzakban boldog o6rak
alkalmazéasa). A koltségek cstkkentését mindenazidpasztaltam (HEI).
Volt olyan valaszado, aki az egyeérténtulélésre helyezte a hangsulyt
Uzemelése kapcsan. Jelenfejlesztések a valsdgbdl valo teljes kilabalasig
nem érvényesithék. A marketing eszkdzok racionalizalasa a kérd
eredményében azt a képet mutatja (M3, hogy az internet és az Ujsag
elétérbe kertlése mellé mas eszkd6zok nem tudtak teizar.
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Kovetkeztetések

1) A kérdbivek alapjan megallapithato, hogy az éttermek tkemmék
€és szolgaltatdsainak nivoja forditottan aranyos ataluk
megcélzott szegmensek nagysagaval. A% elsztalyu éttermek
egy stikebb réteget kivannak hatékonyan elérni, mig alaedab
kategoriakban ez a kor egyréwviil.

2) A legjellemabb rekldmcsatorna az internet, majd ezt koveti a
nyomtatott sajtoban megjelent hirdetések. Ugyanagkignifikans
kapcsolat van Budapest és Gyongyos legjeltdrhzmarketing
csatorna valasztasa kozott. Tapasztalataik alapjédt igy tudjak
leghatékonyabban megszdlitani potencialis szegnkehsi

3) Az el osztalyba sorolt éttermek megkllonbdzetési te@jaila
kulonleges attrakcié (pl. sajat mini sézfle) és a markanév
megalkotasa. Alacsonyabb besorolasnal az elhelgézkeaz ar-
érték arany megfelélmegvalasztasa és a markanév, mintnési
lehetség kerll gitérbe.

4) Belss marketing javitdsa céljabol, észrevételem szefketyés
figyelmet forditanak dolgozéjuk szakmai tovabbkéidde. Ez
szamomra azért is kedvlen megallapitas, mert a valaszadok
tobbsége szerint dolgozoik fluktuacioja alacsonypéh ezért tobb
figyelmet kellene forditaniuk az értékesités legmudnp
befolyasolo elemére: az éertékesitési dolgozora.

5) A fogyasztbi szerkezet vizsgalatakor jetentltérést tapasztaltam
Budapest és Gyongyos vonatkozasaban. Budapesegmaglyobb
probléma fogyasztéi oldalrél, hogy altalaban az séhb
termékeket keresik, mig Gydngydson kevesebbet otisd.

6) Budapesten az elvartaknak megfédsi kovetik a konkurencia
tevékenységét, ezen belll arainak a modositaséndgypson erre
joval kevesebb figyelmet forditanak.

7) Mindkét véarosban egyarant megfigyelhiethogy a magasabb
kategorigju éttermek arcsokkentésre keényszerlltekg az
alacsonyabb osztalyba sorolt éttermek az infladgiomegfeled
aremelést hajtottak végre kevesebb mozgastétkifolyolag.

Javaslatok

Amit a legnagyobb probléméanak taldltam, hogy adebtétterem vezéje
nincs tisztaban az tzlete kuldetésével. A straiégiemlélet hianya komoly
karokat okoz. Nem tudjak megfogalmazni, miképpearetnék az elvart
profitot megszerezni, jobbara csak azt tudjak, haggnnyit szeretnének.
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Ebbsl kifolydlag jelentisen csdkken a versenyképességuk. Ezeknek az
Uzleteknek at kell alakitaniuk az eddig alkotokeplzeléstiket ikodesukél.
Legjobb médja ennek, hogy készitenek egy Uzletieteés abban rogzitik
kuldetésbeli legfontosabb gondolataikat, majd emrmekgfeleben alakitjak ki
marketing, termelési és értékesitési stratégiadjukat Uzleti terv nemcsak
gjonnan indulé vallalkozasok szamara lehet haszhasem mar régota
mikodok szamara is. Leh&téget teremt a fejlesztési lebmigek pontosabb
kilatasba helyezésére és az esetleges kornyedtir&sokra (pl. gazdasagi
valsag) jobb reagald készséget teremt.

Gyongy6son igen nagy problémanak talaltam, hoguzetek nem kovetik
megfeleb médon a konkurencidjuk hodését és arainak kialakitasat. Pedig
ez nagymertékben javithatna versenyképességuket.

A bel® marketing kialakitdsanak hianyat mindkét varosk#relyezked
Uzletevedk szamara ésitend feladatnak taldlom. A vendéglatd Uzlet
eredmeényessegefent a dolgozok munkdjan mulik. Nem elég szimplan
anyagilag 6sztonozni, hanem tovabb képzésekkellspemes eligazitasokkal
lehet éreztetni vellk, hogy @&munkajuk a tevékenység sikerének a kulcsa.
Sok budapesti egységben 6réommel tapasztaltam, aoggndégek igényeit
kérdbiven mérik fel, igy teremtenek lelds€get a dolgozdék munkajanak
ertékelésére. Sok esetben a kérdkitoltéi kozott ajandékot sorsolnak ki.
Ezzel a tevékenységgel tobbb mddon is befolyasoljgésterségesen a
forgalmat, tehat kévetehigpéldanak tekintem.

A vendéglatas terlletén a talkinalat jellémzzért kiemelt fontossagu a
megkulonboztetés. A dolgozatom bemutatja ezeknielg@abb lehdiségeit

az egeészen extrém példaktol a kevéshé koltségémtéieony modszerekig.

Osszefoglalas

A dolgozatom rdmutat a legujabb fejesi irAnyra, ami kikdvezi egy sikeres
vendeéglatd véllalkozas atjat a 21. szazadban. Avalagyott fogyasztoi
szokasok és a tulkinalat eredménye képen a szihgeraz Otletesség kerult
az ebtérbe. A vendéglatd egységek tevékenységének faligsm
felllvizsgalata teremti meg a legkisebb esélyét iacip részesedés
csokkenésének. Tudatos tervezéssel, a konkurealytorios figyelemmel
kisérésével, valamint a fogyasztdk igényeinek ssdjtt tartdsaval tudnak
célra fokuszal: a tulélésre. A gazdasagi valsagdaaképen csokkent az
Uzletek szama és sok vallalkozas mun&deépitéssel reagalt. Az egyetlen
pozitivum a kinalat felfrissiilése és a gyenge, achpz nem megfeléén
alkalmazkodoé Uzletek szaméanak cstkkenése. Magdsagveaolt a dolgozat
megsziletésének generaldja, hiszen megteremtiettgreegfeledbb alkalmat
azzal, hogy egy olyan kornyezetben volt léségem vizsgalni az Uzleti
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tevékenységet, ami a legjobb Oszigjeza koltségek csokkentésének és a
profit maximalizalasanak.

Ilgyekeztem Ossze@jteni minden olyan lehéséget, amivel a vallalkozasok
életképesebbek lehetnek. Tananyagok, sajat tapmtektaes a kerdivek
eredmeényeként sziletett meg ez a dolgozat, amizapkidntba helyezi a
megkulonboztetés és a helmarketing kialakitasanak fontossagat. Minden
vendéglatoegység mas és mas adottsagokkal rentelédledeszbgeztem egy
olyan vezetési iranyelvet, ami minden osztalybals@s értékesitési format
alkalmaz6 Uzlet szamara eredményt hozhat. Mar @dskekitoltése kapcsan
egy Onvizsgalatot ébresztett az Uzletvéileén, hogy a mit és hogyan
kérdések dsszhangban allnak-gkiddésik elveivel. A gazdasagi valsag és az
abbol kovetke& forgalmi visszaesés kivaldé alkalma, hogy a proldkna
felszinre keriilienek. Eppen ezért gy gondolom,yhagvalsagnak pozitiv
hatasa, hogy a kildbalast hamarosan megkezdvezéjés nézet hatasara a
megmaradt vendéglatéegységeksebb és hatékonyabbiktdést tudjanak
produkalni.
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A MAGYARORSZAGI JARORACSPIAC KORNYEZETI
ELEMZESE ES SZERVEZETI PIACI
JELLEGZETESSEGEI

UR NORBERT
TAKACSNE GYORGY KATALIN
TAMUS ANTALNE

Osszefoglalas

A kutatas soran a vallalatok kozotti interakciok&gpcsolati halézatokat
magaba foglald szervezeti piacokat vizsgaljuk. Hxliil is elgsorban egy
specialis ipari termék, az acél jaroracs, illetvanak gyartd vallalata(i)
all(nak) a kutatdas kozéppontjaban. A magyarorszggroracspiac
koérnyezetének elemzésével atfogé képet kaphatynlspagialis acélipari
termék helyzetét. Cél, ezen specidlis piaci szegmensben érvényesll
versenyefk feltarasa, annak meghatarozasa, hogy a B2B piaaoionalis
dontési korulményei kozott mely sikertédyez vallalati  képességek
jelenthetnek versenyglyt a gyartd vallalatok szamara. A makro- és
mikrokérnyezet megismerése Igiséget teremt piac-, kapcsolat- és
ertékesités fejlesztési letimégek felvazolasara, azok tovabbgondolasara
gyakorlati szakemberek szamara.

Informaciészerzés céljabdl szekunder adatfeldolgpoaédvedien, primer
kutatas pontos céljainak felvazolasa szikségegeAezeti piac szerefite
jellemz’ szakértelem megkoveteli, a tapasztalt szakembarékkéns 3-4
egyeéni/csoportos meélyinterju elkészitését. Akdenyomasairol, igenyeir

a legtobb informacié standardizalt kefidvel vald megkérdezés soran
nyerhet. Megkotzelifleg 70-100 megkérdezett valasza alapjan mar pontos
képet kaphatunk a jaréracspiaci helyzitia szervezeti vék szempontjabaol.

yays

o0sszehasonlité értékelés&ttik ki célul.

Kulcsszavak:
stratégia, vallalati kdrnyezet, szervezeti pia@ripiac, B2B

Abstract
The study examined the relationships between coeparin the

organizational market, primarily in the steel gragi markets and producer
companies. We would like to explore a specific pobddegment analysis of
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environmental situation. Which competitive advastagrevail in the B2B
market.

We need to apply the system approach, a long wae gshe raw material
producers to consumers. Analysis of the indusaralironment, the strategic
planning part. Understanding of the environment,papunity market
development, relationship development, sales denedat demonstration.
Possible methods of research: secondary processindata, definition of
targets, 3-4 group / individual interview prepam@i. Consumer impressions
can get much information in a standardized questane. \We would like to
ask about 70 to 100 organizational customers. Ltmmgr target: a
comparison of the two main strategies grating pun Hungary.

Keywords:
strategy, competition environment, organizationalrket, industrial market,
B2B

Bevezetés

A szervezeti piacon valo vizsgélat atfogé rendszmsrdéletet kovetel meg,
hiszen meglehésen hosszU az Ut az alapanyago&aldtoitél — majd

gyartokon, kozvetéik at — a fogyasztokig, végfelhasznaldkig. A tudoymn
munka targya, vagyis az ipari kdérnyezet elemzésetratégiai tervezeés
témakorébe tartozik. Ezért a tanulmanynak nem &adkonkrét vallalati
stratégia kidolgozasa, hiszen az csak egy hosseéztssi, kutatasi folyamat
végeredményeként interpretalhato.

A tanulmanyban a szervezeti (B2B) piac sajatossagéeresztil
megvilagitjuk a hazai acél jaroracs piaci kérnyézef piactipus magaban
hordoz bizonyos sajatossagokat az &@pédtri vallalkozasokra és a kozottik
fennalld6 kapcsolatokra vonatkozéan. Az oéelwban ipari vasarldkra
koncentral6 gyartéknak azonban egyre inkdbb mepfkkdiniik specialis
igényeknek. Az ilyen problémakorok kezelésére vdilkészilés, a
tobmeggyartastél vald eltavolodast jelenti. Ez pedidr egy teljesen (j
stratégiai iranyt mutat a szilkségletorientalt Valk szamara. Igy
hangsulyossa valik az iparagi kérnyezet, illetvedncidinak feltérképezése.

Magyarorszagon kulcskérdés lehet a fogyasztéi giacellett a B2B piacok
vizsgalata. Ez a szegmentum olyan kis és kozepeastimeallalkozasok
érvényesllési szintere lehet, amelyek nem akarrady wnem képesek
fogyasztoi piacon ifkddni. Ugyanis a multinacionalis véllalatok széles
palettdn és sokkal alacsonyabb arszinten tudjaékestteni termékeiket.
Eppen ezért a magyar vallatok két Igiség koziul valaszthatnak ebben az
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Osszefluiggésben. Vagy a multik altal ki nem szolpgélti réseket célozzak
meg, vagy lemondanak a fogyasztoi piacrél és meljfeszakosodast
koveten beszallitokka valnak szervezeti piacokon.

Stratégiai tervezés
A stratégiai tervezés, alkotas folyamatat kilordb&zakirodalmak eltér
modon vazoljak fel. K6zés pont azonban a modelleklb®gy a stratégia

kialakitasahoz vezétut elején taldlhatdé a vallalat kdrnyezetének eksez
(1. tablazat)

1. tdblazat A vallalati stratégia kialakitasanak folyamata

Bauer-Mitev Cohen Kotler-Keller
2008 2009 2006
Kdrnyezet/
Megismerés | p'f’ic,' H'ely.zete!emz,es/ Uzletag kildetésg
eheth'ségek | célpiac vizsgalat
elemzése
Elemzés Helyzetelemzés Problg’m/ék és Kdrnyezetelemzép
lehetségek
Kovetkeztetések Cel-, . Célkitazések Cél-meghatarozgs
meghatarozas
Javaslatok sAtlraaEészgiztaelglcigs Marketingstratégia kiSatIr;llt(l?tg?a
Program
Megvalositas Taktikai szint | Marketingtaktika) megfogalmazas/
megvalositas
Ellenérzés Visszacsatolas Ellénzés Visszacsatolas

Forras: Bauer A.-Mitev A. Z. (2008, 19. p.), Cohen, W. 2009, 5. p.)
Kotler, P.-Keller, K. L. (2006, 94. p.),
sajat szerkesztés

A stratégia feladatanak a vallalat és kornyezetezdkd 6sszhang
megteremtéseét tekinthetjik. (Csath 2001) Ehhezalkédzasunk e&isségein

€s gyengeségein tul, a kornyezet adottsagait égedeteéseit, illetve az
ezekkel kapcsolatos folyamatos valtozasokat is risimk kell. (Chikan
2010)

Azonban minden piac, minden iparadg kulonbo6zik: rkaso fogyasztoi
preferenciak, eltér tényesdk befolyasoljak a keresletet, ezekre masképpen

119



A magyarorszagi jaroracspiac kornyezeti elemzészéwvezeti piaci jellegzetességei

reagalnak a szikségletorientélt szervezetek, i¢inkdzek lesznek a piaci
mechanizmusok. A piactipusok egyik, nemzetkozilegy alkalmazott
megkulonboztetése alapjan beszélhetink fogyasaoszérvezeti (lUzleti)
piacokrél. Uzleti piacnak azt a virtualis vagy v@kzinteret nevezzik, ahol a
piaci szerefdlk elisorban szervezetek, és a termékek, szolgaltatdsok
megvasarlasa ,tovabbi eladasra, bérbeadasra vadjjtasra kerid aruk és
szolgaltatasok ééllitasa” céeljabol torténik. (Kotler-Keller 2006)

A tanulmany célja

Kdrnyezetelemzés

Jelen tanulmany célja tehat @&srban az ipari jaroracs, magyarorszagi
piacanak megismerése. Az acélipari/@pdri szervezetek kornyezetének
feltérképezése és elemzese. Az lzleti (B2B) kaptsoktratégiai szemlélet
vizsgéalata és piacfejlesztési lebmdgek feltarasa.

A vallalat kérnyezetét alapvin két részre oszthatjuk: a makrokornyezet
szerepbi tdbbnyire nem kozvetlendl, hanem ,attételeserjtikeki hatasukat

a szervezetre. Fontossaguk azonban meégis megkiezhetetlen, hiszen a
vallalkozasnak figyelemmel kell kovetnie a poliiffagi koérnyezet
valtozasait, a technologiai féfdést, a szocialis-kulturalis kornyezet
elemeinek alakulasat, a gazdasagi kornyezet terdenszervezete
fejlodésének, érelépésének érdekében. (Ro6z 2002)

.Minél tébb gond van a makrokdrnyezettel, annallddéttebbé valik a
helyzet a mikro/versenykérnyezetben.” Jellén& valhatnak az inkorrekt
érdekszOvetségek, a tisztességtelen piaci magstafdémak, korrupcio,
megvesztegetés. Ezért is lényeges a makro- és kiikrgezet egyittes
vizsgéalata. (Csath é. n.)

A vallalkozds tagabb kornyezetének vizsgélatdhozlsze& a

szakirodalomban gyakran hasznélatos PESTEL-modétkimazni. Ez a
politikai, gazdaséagi, tarsadalmi (kulturalis), teiitai, kornyezeti és jogi
szavak angol megfelighek kezdbetiibél dsszeall6 mozaiksz6. (Political,
Economic, Socio-cultural, Technological, Environn@nLegal) (Marosan
2006)
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2. tablazat A vizsgalat targya €s modszerei
Makrokdrnyezet Versenykornyezet
vizsgalata vizsgalata
Szekunder
) PESTEL-modell Porter versenyé&rmodell
kutatas

Primer kutatas

Egyéni mélyinterju

Egyéni mélyinterju,
Megkérdezés (standardizglt
kérdsiv)

Kovetkeztetések

Nyolcmezs SWOT-matrix

Forras:

Az ipari,

Sajat szerkesztés, 2011

illetve altalaban a szervezeti

piacokorélravezetbb a

mikrokdrnyezetet elemezni részletesebben. Az ipanéghanizmusainak és
szerepdinek feltérképezeése, izgalmasabb kovetkeztetése&nésat teszi

lehetyvé.

[ Lehetséges belég }

Uj belépk
fenyegetése
A szalliték v A vevik
alkupozicidja Legfobb

‘ Szallitok

1. &bra Az iparagi versenyt meghatérozo6 esk
Porter, M. E. (2006) Versenystratégia. Budapestd&kaiai Kiado.

Forras:
30.p.

”| jaréracs gyartok
kozotti verseny

A
Helyettesib

termékek
fenyegetés

|

alkupozici6ja
pozIT) Vevé’)k\

[ Helyettesib termékek}
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Ehhez, az altalanosan alkalmazhat6é, Porter verseny&zet elemz
modelljét ajanlott segitségul hivni. A modell ,@arag fejpdését kdzéptavon
meghatarozo6 6t tényéhatasat emeli ki.” (Marosan 2006) (1. abra)

3. tdblazat Vizsgalando kérdéskorok a versenydi-modell alapjan
Versenyerw Vizsgalandé kérdéskorok
Jellem®-e a vewi hiiség?
Milyen t6kefelhasznalas és kockazati térijleellemezték
1.) Uj belépk fenyegetése az alapitas korulményeit?
Hogyan alakultak ki az értékesitési csatornak?
Hogyan alakultak ki a gyartasi folyamatok?
Melyek a versenydf jellemzi?
Ervényesil kulféldi vallalatok fenyegetése?
Mi jellemzi az iparag bvilését?
Melyek a helyettesittermékek ismérvei?
3.) Helyettesti termékek Mik a jaroracs 6 elonyei?
fenyegetése Alkalmazhaté-e a racs kiegégztermékekkel?
Ervényesiil a jaroracs rendszerértékesitése?
Melyek a nehezen beszerezhet
4.) A szallitok termékcsoportok?
alkupozicidja Versenyeztethéek-e a beszallitok?
Milyen mennyisé@ek a beszerzések?
Mi a fébb vasarlok profilja.

Milyen esetekben fokozottabb a verseny?
Milyen ismérvei vannak a versenytargyalasnak?
5.) A vewk alkupoziciéja Milyen okai vannak a veédk hiiséges/titlen

viselkedésének?
A megrenddik szamara milyen értékk a
jaréracs vasarlasok?
Forras: Porter, M. E. (2006) Versenystratégiak. Budapesttmiali
Kiadd. 30-50. p. alapjan,
sajat szerkesztés

2.) Verseny a meglév
versenytarsak kdzott

Piaci szegmentacio

A versenykornyezet megismerésén tultem annak kovetkeztetéseit
figyelembe véve, lehetséges piacfejlesztési iramylszilkségessé valhat a
jaréracs piac szegmentacibja. Piaci szegmentumt aksokat a
vevocsoportokat értjik, amelyeknek szikségletei ésygiéhasonldéak. A
szegmentacion alapulé marketing legfontosalbbyal (a tomegmarketinggel
szemben), hogy a vallalat olyan termékek kialakités fejlesztésére lesz
képes, ,olyan arakon, amelyek a célpiac igényealegjitik.” Tovabba a sajat
marketingprogramok kialakitdsaval és ,finomhangalas’, képes lesz
pontosabban ,igazodni a versenytarsak marketingjéii®tler-Keller 2006)
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El6zetes feltételezés alapjan piaci innovaciot, Ucgkaa valé belépést a
meglé termékekkel, szegmentalast kdaat lehet végrehajtani. Szervezeti,
ipari piacokon ugyanis a gyartok esetenként reridkéwol helyezkedhetnek
el a végs felhasznaloktél. Ha azonban a viszonteladok nemgexéek
megfeleb igényfelmérést a vék korében, akkor a gyartonak olyan
szegmentumokat szikséges kialakitani, amelyek sdaér&ilonboa
megkozelitést, szemléletet, kulonbokommunikaciot, stratégiat kovetel
meg.

Meiser Ferroste
Kft.-t preferald

A

3. negyed | 1.negye

Nagév Kift. Meiser
centrikus < »| Ferroste Kift.
centrikus

2. negyed | 4. negyed

Nagév Kift.-t
preferalo

2. abra Potencialis vasarloi szegmensek jaréracspiaci megidaozasa
Magyarorszagon

Forras: Sajat szerkesztés, 2011.

A jaréracspiac, alapvét feltételezett szegmenseit szemlélteti a 2. aAra.
piaci szegmentacionak, a stratégiai tervezes fodyaban, |lényeges szerep a
vallalati célok és az alapstratégia meghatarozagén&zekben a fazisokban
ugyanis pontosan ki kell jeldlni azt a piacot, ahoyyartdo versenyezni fog.
(Bauer-Mitev  2008) A szegmentaciéra azért lesz s2gk mert
versenytarsaktdl és versenymyoktol fliggéen, a célpiac ismeretének
birtokdban érdemes kijel6lni az alapstratégia iédny

Ez alapjan az 1. negyedben azok a megrékdeelyezkednek el, akik a
Meiser Ferroste Kft.-t a versenytarsnal jobban kdlly st a dunaujvarosi
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gyartotdl rendelnek. A 2. negyedben taladlhatok aaokewk, akik Nagév
Kft.-t preferaljak inkabb, valaminble is rendelnek a legtobb esetben.

3. és 4. negyedet ,projektnegyedként” lehetne ddfin Ami azt jelenti,
hogy egyik jaréracsgyartotol vasarolnak szivesepbdenesetenként, a piaci
verseny (Iényegében arhaborl) kovetkeztében a thsikendelnek
termékeket adott projekthez. (Amennyiben ez ig&xolélik a kutatas soran,
tipikusan szervezeti piaci viselked@lsr mint sajatos ismérdt
beszélhetnénk.) Ezoként a nagyobb, 6¥vallalkozoi tevékenységet ellato
cégekre lehet igaz. De projektvasarlonak tekingiédgkat a megrendiket is,
akik nem jelents mennyiséget, alkalomsten, esetlegesen magan célra
vasarolnak.

A fentiek ebzetes feltételezésen alapulnak. igy, ha bizonyitistyer a
termékpiaci csoportositas, tovabbi informaciok dkéban, szamos valtozo
alapjan tovabb bonthatdék a 2. abra dieklaszterei. Primer kutatas soran,
elsdlegesen a szervezeti vaséarlok, standard okérdl tortérd
megkérdezéseénél, a piac kulonb&egmenseinek feltérképezése érdekében
a kovetked kérdéskoroket célszewrizsgalni:

4. tablazat Vizsgalando kérdéskorok a piaci szegmensek
kialakitasa érdekében
Szegmentacios Vizsgalando kérdéskorok
valtozo

Milyen iparagat szolgal ki a vé®
Demografiai valtozo Mekkora termékvolument értékesit vasarloinak?
Milyen foldrajzi terlleteken értékesit?

Gyorsasagot igén§lvevoket szolgaljuk ki?
Specialis terméktulajdonsagra dsszpontositsu[:k?
Kicsi vagy nagy megrendelésekre fékuszaljunk?

Van-e igény a rendszereértékesitésre?
Hiiséges megrendiet szolgaljuk ki?
Kockéazatvallalo vagy -kertiket szolgaljuk ki?
A hozzank hasonlé értékrenddel birdknak adjynk
el?

A vevok milyen ismérvek alapjan valasztana
gyartot?

Helyzeti tényeék

Szemeélyes jellentik

Forras: Kotler, P.-Keller, K. L. (2006) Marketingmenedzsrhen
Budapest/Akadémiai Kiadd. 349. p. alapjan, sajatkesztés
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Kutatasi célok

Szakirodalmi feldolgozast kovin, primer kutatas eredményeként, az alabbi
kornyezeti ismérvekkel kapcsolatban juthatunk psaitd informaciokhoz. A
megkérdezések soran arnyaltabb képet kapunk agorefitalt szervezetkozi
kapcsolatokrol. Bizonyossa véalhat, hogy a szemékgegaktus a vallalatok
dolgozoi kozott, valamilyen sziftés ebsséd vewi huség kialakulasahoz
vezethet. Megtudhatjuk, hogy a szakértelmen tatmaen milyen tényeik
befolyasoljak a hosszabb tavu partnerség kialaatilé$82B piacon, melyek
a fobb jellem®i a bizalmon alapulé értékesitési halézatnak. Magihetjuk

a jaroracsgyartas édleges célpiacait, illetve napjaink legnagyobb haza
acélracs vedinek tulajdonsagait. Koérvonalazédhat, hogy milyeértékben
flgg beszallitéitol az iparag.

Tovabba lehéiség nyilik, eddig kevésbé megcélzott &ewzegmensek,
illetve ritkan alkalmazott rendszereladasok megbatisara. Emellett
koralhatarolhatjuk az ipari piac ezen szegmenséégimkabb érvényeséil
versenyefket, lényeges vallalati képességeket és hogy mikykivasokkal
kell szembenéznitik a terndé&hek egy globalizalt iparagban.

A gyakorlati oldalt illeben, a vizsgalatot kbévétn, konnyebben megérthetjuk
a gyartok piaci viselkedését, vilagossa valhatndkbd stratégiai irdnyok.
Ezen talmefien, valamint a kutatas eredményeinek birtokabayokcmesds
SWOT-métrix segitségével taktikai/marketingakcidlddlgozhatunk ki a
gyakorlati szakemberek szamara.

Osszességében a tanulmanyban bemutatasra keruimekyyarorszagi acél
jaréracs iparag legbb versenypiaci jellendz. Ebben kilénésen hangsulyos
szerepet jatszik a legffb vewk meghatarozasa és termékpiaci
szegmentacioja. Végezetil meghatarozzuk, hogy azaragp

termebvallalatainak  milyen  versenyelyokre  tamaszkodva  kell
megfelelniik a piaci kihivdsoknak, fenyegetéseknek, vallalatkozi

kapcsolatokban.
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WELLNESS PROFILOK A MAGYAR ES AZ OSZTRAK
SZALLODAIPARBAN

VARGA NIKOLETT
MOLNAR CSILLA

Osszefoglalas

A tanulmany a magyarorszagi és az osztrak wellheganus dsszehasonlito
elemzésére vallalkozik éorban a kulonleges wellness profilokkal
rendelke# szallodak bemutatasan keresztil.

A téma aktualitasat efsorban a fogyasztdi szokasokban bekovetkezett
valtozasok adjak, tovabba hogy részben ezen vah&zaévetkeztében a {Hv
kereslete az egészségturizmus irdnyaba tendalodik.

Magyarorszagon az elmualt évtized kapacitas- eés géaftataskivits
fejlesztéseinek jelaefg része valosult meg a wellness piacon. A Kdzponti
Statisztikai Hivatal adatai szerint a wellness kx#di férdhelyek szama 2004
Ota hatszorosara emelkedett. A wellness szallod@ktiinovekd kereslet
alakulasaban kulondsen a belfdldi vendégek részandamk emelkedése
szembeins. E szallastipus egyre nagyobb részaranyt képwsstallodai
vendégforgalmi- és bevételmutatokbaol.

A wellness turizmusnak kiemelKedszerepe van Ausztriaban: a
természetkdzeliség nagy tomegeket csabit, s azrdkadet Eurdpa
legegészségtudatosabb allamainak egyike. Nyugathsz2dunknal kivalé
szolgéltatasi szinvonalat, a mai kor igényeit kamph Kkielégit
szolgaltatasokat talal a vendég. Az ,Ausztria: iNellbeeing Destination of
Europe” szlogennel megjelénosztrakok legalabb egy évtizeddeftiink
jarnak a termékfejlesztésben és annak kommunikddasaezért egyszerre
bizonyul ez az orszag kovetémeldanak €s komoly versenytarsnak

A piac globalizalodik, a verseny fokozodik. Ver&épgsek azok a
vallalkozasok lehetnek, amelyek figyelembe veszkagaltatokkal szemben
megfogalmazott Uj igényeket, melyek kozott is a amagzolgaltatasi
szinvonal és az egyediség kiulonds jékrggel birnak. A hazankban is egyre
dinamikusabban noéve#vwellness piacon erre lehet megoldas az egyedi
wellness profil, azaz olyan USP-t jelérdzolgaltatasstruktara kialakitasa,
mely az egészségturizmust valamilyen mas turiszékaékkel kombinalva
diverzifikalt kinalatot biztosit.

Kulcsszavak
egészségturizmus, wellness, termékfejlesztészifiikécio, USP,
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Abstract

In my work | present the Hungarian and Austrianlneds tourism, | try to
set up an analyzing comparison mostly by introdgichotels that have
special wellness profiles.

The demand of the future tends to move towardshealrism. The high
standard and uniqueness of services is emphatithdmpresent competition
organizations can only survive if they provide stimmg special, the perfect
solution for this could be the formulation of a sip¢wellness profile.

Guests can find new, excellent quality services thaet the needs of the
present age in a complex way. From this aspect western neighbour
means a serious concurrent, but also a must-follexample for our
homeland.

For keeping its competitiveness nowadays a septioeider should be able
to meet the changing needs, provide new-type ssraind products, complex
wellness tourism packages as well.

In my thesis | show how diverse and colourful vesfnhotels are, and what
differences we can notice when comparing them mitstrian hotels. In the
conclusion section of the thesis | intend to prevalsolution, | state what
changes | feel crucial in connection with the topic

Key words
health tourism, wellness, product development,rdifieation, USP,

Bevezetés

Magyarorszagon a wellness megjelenése az 1990-@s rdasodik felére
tehet. Az egészségturizmusnak ezen tipusa egyre nagyépsrefségnek
orvend. A novekd kereslet a nemzetkozi és hazai szinten is medfigite
tarsadalmi- és gazdasagi valtozasok mellett, az sze@§- és
kornyezettudatossagémddésének is koszonheA természetes gydogymaodok
iranti fogékonysag & az egészség életndsegben jatszott és gazdasagi
szerepe is atértékalik. Egyre tobb orszagban ismerik fel, hogy a beéggk
kezelése és az ezzel egyitt jar6 betegségfinamasiranellett sokkal
fontosabb az egészség meggse, a prevencid, melyben az &allam
szerepvallalasa is &odik.

Az elmualt évtized az egészségturizmus felérigdesét hozta
Magyarorszagon is. A szektor jelésé€gét mutatja, hogy az
egészségturizmus tudatos, fenntarthatd fejleszidmemcsak a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia (2005) és Orszagosrildiejlesztési
Koncepcio (2005), de az Uj Magyarorszag Progran®7p0tovabba az Uj
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Széchenyi Terv (2011)6f priorithsai kozott is szerepel. A turizmus
fejlesztésére nyujtott hazai és eurOpai unios $okelents része ezen a
piacon jelent meg és biztositott jelémt nOvekedést a kinalatban. A
fejlesztések tobbsége ugyanakkor bar kofszemagas szolgéltatasi
szinvonalat biztositd kinalat Iétrehozasat tettetwe, az egyediség iranti
igény megndvekedésének téenyét figyelmen Kkivil reagy szolgaltatok
hasonl6 kinalattal rendelkeznek és probalnak héivii az egyre ésod
piaci versenyben.

Nyugati szomszédunk, Ausztria koveténgélda lehet Magyarorszag
szadméra. Az orsz4g turisztikai attrakcidi -6etwban a természeti kornyezet,
a helyek és a kultira — széles tomegeket vonzanaleliness szolgaltatasok
elmult évtizedben megvaldsult fejlesztései a vilkkgresleti- és kinalati
trendjeit kovetik, am mindekdzben igyekeznek 6rempi az osztrak
egyediséget. A miiség és egyediség k&te valodi élményt jelentenek a
vendégek szamara.

A wellness profilok (AQUAPROFIT 2007, MOLNAR 200%jalakitasanak
célja tehat olyan egyedi értékesitési ajanlatok R létrehozédsa, amely
egyszerre tobb célcsoport specialis igényeit kiedég képes, egyedi, a
piacon versenyképesebb szolgaltatasok létrehozasa.A
termékdiverzifikacioval a szolgaltato képessé vdiilcélcsoportok elérésére
és altaldban a tobb turizmusfajta 6sszekapcsolédésizok ebnyeinek
kihasznalasara.

Az ilyen specialis profillal rendelkéz egyedi wellness hoteleknek
ugyanakkor tobbféle kritériumnak kell eleget teritgyszerre kell megfelelni
példaul a hivatasturistdk igényeinek, s a kikapmaéra vagyoknak
konferencia és wellness szélloda esetében, vagykdie tartani az
Okoturizmushoz kapcsolodo szigoru kdvetelményekekdzben a wellness
szolgaltatasok széles skalgjat is biztositjdk adegak. A régmult emlékei
élnek tovabb napjaink turisztikai termékfejleszbise a kulturalis- és
orokségturizmus valamint a wellness egyulttes piaegjelenését biztositd
torok, romai vagy arab fuéd illetve wellness kastélyszallodak esetében. A
sport és wellness kapcsolatat a sielés- illetvé gsl wellness szallodak
biztositjak. A bor jelenik meg a vinoterapias koafmkban, mig néhany
szolgaltatd a holisztikat helyezi a termékfejlesztkb6zéppontjaba. A
haromgeneréacidés szolgaltataskinalattal rendélkezaladbarat szallodak
szintén elterjedtek, melyeknél a csaldd mindenatedj €élményét komplex,
ugyanakkor az érintett korosztalyok eftészokasait, igényeit, életstilusat
figyelembe ved kinalat biztositasa jelent kihivast.
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A wellness profilok mindegyike megjelenik mar a &iakinalatban is, de
valddi versenytarsra és koveténpieldara talaltam osztrak szomszédainknal
is.

A dolgozat 0©sszehasonlitdé elemzései a turizmus seamdzemlélét
megkozelitésének elveit (LENGYEL 2004, MICHALKO ZQOMOLNAR-

DAVID 2010) figyelembe véve a magyar és osztraklsdak (1.tablazat)
piaci kornyezetét, szolgéaltataskinalatat és — admoé leheiség volt —
keresletét vizsgalja.

1.tAblazatAz elemzésbe vont széllodak és spa-k

Wellness profil Ausztria Magyarorszag
Kulturalis- és
Groksegturizmus, Romertherme Baden  beiShiraz Hotel Egerszal6k

azaz a régmult
emlékeinek
tovabbélése

Wien™ (Bécs) (Egerszalok)

| Falkensteiner Hotel & Asia

Kildnleges Aquaticum Termal €s Spa™
élményfird Wellness Hotel” (Debrecen) P
(Leoben)
Konferencia és Danubius Health Spa RescrEOtil meEE:jorf Spa d&
wellness Margitsziget**** (Budapest) onterence (Ba
Loipersdorf)
Wellness Puchner Kastalyszallg**** Hotel 'Schioss Weikersdoff

Rezidenz & Spa****

kastélyszalloda (Bikal) (Baden

it |y | s ®
Hunguest Grand Hotsl = Waltersdorf).

Sportéswelless | ST (Caater) | Sporthote Wagran™

Resort**** (Bik)
Forras: sajat szerkesztés

Anyag és modszer
Kutatdsom sorén primer és szekunder informacidgar@nt felhasznaltam.
Primer kutatasként disorban a személyes helyszinbejardsok sordn a

bemutatott szallodak munkatarsaival folytatott sx#k mélyinterjuk
modszerét alkalmaztam.
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Szekunder forrdsaim kozott a téméhoz kapcsol6dokirsdalmak,
szakcikkek és tanulmanyok mellett a Kézponti Stéitiai Hivatal (KSH) és
a Statistik Austria, tovabba az Osterreich Werbésg TourMIS adatbazisai
voltak. A dolgozatomban bemutatott szallodakrol canlapjukon keresztiil,
valamint a Magyar Turizmus Zrt. és a bemutatott Igg&tatok sajat
kiadvanyain keresztil szereztem informacidkat. Azsgélatba vont
desztinaciok turizmusfejlesztési koncepcioi, stgté szintén kutatdsom
alapjat jelentették.

Eredmények, kbvetkeztetések

Napjainkban az egészségturizmus kulobdormai egyre jeleriisebb
szerepet jatszanak a vilag turizmusaban, illetv@mes orszdg gazdasagi
teljesitményében. Ezt a szolgéltatdi kinalatvibése, tovabba a
vendégforgalmi mutatok is alatamasztjak.

Magyarorszag és Ausztria wellness turizmusat tekirdok hasonlésagot
fedezhetlink fel. Mindkét orszagban jelléma furdbkultira hagyomanya, a
furdok létrejotte a kozos torténelmi multra tekint viasziszen jeleids
részik az Osztrak-Magyar Monarchia idejében jotteléA természetes
vonzebk kinalata hazankban mind mennyiségileg, mind pexdiighségileg
kedvedbbek. Vizbazisu adottsagait tekintve Magyarorszagléag o6todik
legnagyobb termdlviz készlettel rendelkezorszaga Japan, Izland,
Franciaorszag és Olaszorszag utan. A termalvizeknusitasanak helyszinei
a termal és gyogyfutdk, melyek kdzott 62 szerepel az Orszagos Gyogyhelyi
és Gyogyfurdugyi Igazgatésag (OGYFI) nyilvantartasaban. Auszt?8
gyogy és élményficel rendelkezik.

Az egészségturizmus étleges szuprastrukturaja (Michalké 2007, Molnar
2010) Ausztriaban van kedu#zb helyzetben. Magyarorszagon — bar a
kapacitds az elmult évtizedben hatszorosara emettked 89 wellness
szallodaban mintegy 13 ezer dBely varja a vendégeket raadasubser
terlleti eltérésekkel (2.tdblazat) Ausztriaban 823iness és spa szélloda
mikodik. Wellness széallodai negy-6t csillagos kategia tartoznak, s magas
szolgdltatasi- és egyben arszinvonalat képviselaekjsszes kereskedelmi
széllasfébhely 22%-at adjék (STATISTIK AUSTRIA 2009, RELAX
GUIDE 2009)
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2.tablaza®A miikodé kereskedelmi szallashelyek kapacitasa régiénként
(2009.jalius)

) Kiadhato
“oyséoes
szobak | férohelyek
szama| szama
Kbzép — Magyarorszag
Széllodabol:gyégyszallo 6 1411 2 759
Széllodabol:wellness-szallo 14 1250 2743
K6zép — Dunéntul
Szallodabol:gyégyszallo 3 277 814
Széllodabol:wellness-szallo 7 622 1 265
Nyugat — Dunantul
Széllodabdl:gydgyszalld 25 3078 6 429
Széllodabol:wellness-szallé 16 1 087 2717
Dél — Dunantul
Széllodabol:gyogyszallo 4 266 583
Szallodabol:wellness-szallé 15 929 2219
Eszak — Magyarorszag
Széllodabol:gyogyszalle 4 244 473
Szallodabol:wellness-szallé 20 967 2119
Eszak — Alféld
Szallodabol:gyégyszallo 10 1107 2 361
Széllodabol:wellness-szallo 11 651 1 547
Dél — Alfold
Széllodabdl:gyogyszallde 2 363 821
Széllodabol:wellness-szallé 6 280 609
Magyarorszag 6sszesen
Szallodabol:gydgyszallo 54 6746 | 14240
Szallodabol:wellness-szallé 89 5786 13 219

Forrds: KSH (2009), sajat szerkesztés

Az osztrakok Eurdpa legegészségtudatosabb allammaggike (EUROPE
HEALTH 2006). Az egészseégturizmusban realizalodadegforgalom 11
millié 6, a legjelenisebb kildpiac Németorszag. Az egészségturizmusban
tébb mint 1 milliard Eurd bevétel kéfdik. A legnagyobb részaranyt Tirol,
Salzburg és a hatarmenti Burgenland tartomanyoki&eéjik (STATISTIK
AUSTRIA, TOURMIS 2009).
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Az elmult években mindkét orszagban jetentejlesztések valdsultak meg a
wellness piacon. Mig Magyarorszagotésiarban a mennyiségi és rgegi
fejlodést jelent, ugyanakkor egymastol sokszor nem igen kilotboz
fejlesztések jellemzik, addig Ausztria fejlesztésai a nemzeti sajatossdgok
figyelembe vétel és az egymastdl magukat megkulted akard
szolgéaltatasok nagyobb aranya jellemzi. Az elmureké vilagtrendeket
koveb, ugyanakkor az osztrak egyediséget émeg fejlesztéseinek négy
alapveds tipusa kulonboztethéimeg (Varhelyi 2009):

tradicionalis furdvarosokban spa-részleget is tartalmazo, kapac#ss-

szolgaltatastivito szallodafejlesztésgfpl. Bad Tatzmannsdorf);

- 0Onall6 fedett furd-komplexum kialakitasa tradicionalis figsthrosokban
(pl. Bad Gastein, Bad Loipersdorf, Baden);

- tradiciondlis furd-desztinacio eddig nem kiemelt helyén épitészetésen
szolgéltatasaiban is kulonleges fairtetesitése(pl. Rogner Hotel Bad
Blumau);

- furd6 vagy spa-hotel létesitése hagyomanyokkal eddig resrdelked,
am turisztikailag fontos teruletekefide tartoznak Tirol és Salzburg
tartomanyok fejlesztései);

A Vvil4g turizmusaban valtozasok figyelliek meg, melyeket valamennyi, a

piacon versenyképesen megjelenni kivand szolgakktdigyelembe kell

venni. Ezek roviden a kovetk&lz (Kiss-Torok 2001, ETC 2004, WTTC

2004, Mester 2005, Molnar 2007, 2009, Mitev 200@frikister 2008, Veres

2009, Molnar-David 2010, Smith-Puczko6 2010)

- A demogréfiai valtozasok okan a senior turizmuscipr@szaranya &
egyes prognozisok szerint a 2030-as évek kozepé@m & 0Osszes
nemzetkozi turistraforgalom 1/3-at. A masik dinausén emelkeatiréteg
a fiatalok.

- A tarsadalmi valtozasok kdzétt a hagyomanyos ceabdiell felbomlasa,
a mk munkaba éallasa, az egyszemélyes haztartdsolgligriszadmanak
novekedése figyelh&éimeg.

- A globalizaci6 hatasédra a verseny fokozodik. A alathzasok
termékfejlesztésében, az imazs épitésben a nerazpikéi elvarasoknak
kell megfelelnitik, nemzetk6zi kbrnyezetben kellys@lniuk.

- A fogyasztokra jellemz id6- és teljesitménykényszer miatt sikerre azok a
szolgaltatasok szamithatnak, amelyek segitik a degyt idejuk
hatékonyabb kihasznalasaban, a minél rovideBhaldtt minél nagyobb
élmény megszerzésében. Az utazasok gyakorisdgdena tartbzkodasi
id6 csokken, a région bellli utazasok részaranya exdidk

- Az élmények, 6romok hajszolasa, az ,élj a manaktémsléletmdd
térhoditasa (hedonizmus) figyelbaneg. A termékek vasarlasa soran a
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funkci6 mellett egyre fontosabba valik az élméngam, a
kulonlegesség. A racionalitast egyre inkabb fejadiz emaocio.

- Napjaink fogyasztéja szereti, ha fontosnak, kilgatmek érezheti magat,
igényli a személyre szabott szolgaltatast, a csatki nsz6lo
figyelmességet, gondoskodast.

- Az egészség- és kornyezettudatos szemlélétsodik. Hodit az
egészséges taplalkozas, a ,reformkonyha”, a fitress- a dolgozat
témajahoz kapcsoléddéan kulonésen fontos - wellneds ezt
szolgaltataskinalatukba épzolgaltatok iranti igény

- A spiritualitas és holisztika iranti fogékonysaginggn ro, egyre
er6sebben jelentkézigénye napjaink utazojanak.

- A szervezett utazasok részaranya csokken, igy dégen kdzvetlenl
elérni képes B2C eszkdzok hasznélata elengedhretetle

A fentieket napjaink turisztikai termékfejlesztéegb igy a kutatas
témajaként valasztott wellness szolgaltatasok piscéigyelembe kell venni.

A wellness-turisztikai kinalat tertletén a meglevmellett egyre nagyobb
hangsulyt kapnak a kulénb&zmodern technoldgiaval 6tvozott tradicionalis
kezelések, az olyan modszerek, programok, amelgdbféle (példaul
torténelmi, spiritualis, vagy O©koldgiai) tény#z kombinélnak, vagy a
fogyasztok szemében egzotikusnak ésiiinek (keleti furd, masszazs, vagy
lelki technikak) (RATZ T. 2004, ISPA 2007).

Az elmult években, mind vilag, mind hazai viszoilybn j6l lathaté a
wellness-turizmus kozeledése mas turisztikai tegkiB&z. A kutatas soran
vizsgalt wellness-szolgaltatok (1.tdbldzat) Ossgehkitd elemzései a
kovetkedkre vilagitottak ra.

A régmult idbk emlékei, a hagyomanyok élnek tovabb a ROmerth&auen
bei Wien épitészeti stilusaban, s a modern korygéek megfeldlen
kulonleges élményfltikben sincs hiany (Asia Spa). Az élményorientalt,
igényes vendégek a flimés o©rome mellett a kulonleges épitészeti
stilusjegyeket is megcsodalhatjak. Ez a kiulonleggpssegjelenik a vizsgalt
magyar szolgaltatonal is.

Felismerve az igényt, hogy a csalados vendégekakrgbban keresnék fel a
wellness szolgaltatokat, ha a gyermekek szamaia lgfetség, csaladbarat
szolgéltatas adddna, sok szolgaltatd inditott $ejfleseket eme Uj célcsoport
iranyaba, s kindlt Uj csomagokat (csaladi kedvexedn mind
Magyarorszagon és Ausztridban is. A tovabbi feflesgknél mindkét
orszagban érdemes lenne tekintettel lenni a azge¥dk és a kisebbek kdzott
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is, s ennek megfel&n kinal programokat. A tdbbgeneracios létesitmiénye
igen nagy j6% elé néznek.

Osztrak szomszédainknal a burgenlandi tartomanydagazastélyokban,
varakban, miemlék éplletekben, mig Magyarorszagon mintegy 3éky
és kdria all. A magyarorszagi Puchner Kastélyszdillées Reneszansz
Elménybirtokaval a vizsgalt osztrak versenytarsegyedibb, érdekesebb
elményt nyujt.

Altalanossagban elmondhatd, hogy Ausztria mindepképttink jar a
fejlesztések, létesitmények szinvonalanak ésoésémenek, szolgaltatdsok
tekintetében. Kulonésen igaz ez az Okoturizmussgicgolédd wellness
profil esetében, hazankban ez a kapcsolat még tatgrdlnem elterjedt. Itt
emlithetnénk a sporttal kapcsolatos (golf, si)satikai termékeket is. Sajnos
Magyarorszdgon az esetek tdbbségében még mindig (gaemélyes
tapasztalat is), hogy sokan csak divatbdl sporkplnem komolyan és nem
rendszeresen. Egyesek csak azért latogatjdk aaspuécidos programokat,
mert benne szerepel a teljes ellatasban.

Egy masik wellness profil a wellness és bor termékéapcsolata: Ausztria
stdjer vidékén, a lankasabb, dombos hegyoldalbgy felentisége van a
szldtermesztésnek, melyek koré épllve a hotelelék €5 bor koré fonhato
szolgaltatasokkal csabitjdk a vendégeket. Magya&gréires borvidékeinek
terlletén is taladlhatunk efféle szallodakat (ptarcali Andrassy Karia Hotel
Wine & Spa****), amelyek kulonlegességtik ellenémrsjelennek meg elég
markansan a piacon.

Csaknem mindegyik orszag torekszik arra, hogy wshln kinalataban
megjelenjenek azok a természeti, gazdasagi, vadiurélis vonzebk,
amelyek konnyen azonosithatd, egyedi arculatot kadnaellness-
turizmusuknak. Ez Ausztrianak sikerilt, és megdtékegyedi markanevét, az
»alpine wellness”t. A hazai wellness-turizmusban sajnos ma még hiéregy
turisztikai markék kidolgozasa, amely termékberrdidkdne a hazai kinalat
egyedisége (pl. Puszta Wellness). Osztrak szomisgeda habar
arszinvonaluk mar magasabb kategoriat képvisel ggyieobb marketing
tevékenységukkel egészségturisztikai szolgaltatGikgasabb forgalmat
generalnak.

Osszességében elmondhatd, hogy bar lemaradasbagkésae koveti

Magyarorszag a nyugati példakat, szolgaltatasareegyinvonalasabbak és
fejlesztéseivel igyekszik kovetni a versenytarsakatmivel adottsigai
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kivaléak a gyogy-és wellness turizmushoz — hogy egpon a vezét
szerepet is atvehesse az egészségturisztikai e@asok birtoklasaban.

A termékfejlesztés mellett fontos a hatékony mankekommunikacio is,
melynek kdzéppontjaban az adott egyediség, a lkéd@sl! profil kell alljon. A
magyar esettanulmanyoknal megfigyethetvolt, hogy sok esetben
elhalvanyul a szélloda kilénleges wellness prafiljeert nincs kdzvetlendl
jelen, vagy nem felel meg igazan minden elvaraskéketelménynek. A
kommunikéciés eszkdzok kozott a B2C kommunikaci@eBTL eszkdzok
alkalmazasa tekinth@elvarasnak.

Kdszonetnyilvanitas

Kilon szeretnék kdszonetet mondani témavemeek, Dr. Molnar Csilla
tanarrbnek, aki sokat tett nemcsak az egészségturizmusti ird
elkotelezettségem kialakitasaban, de marketing Igtetem ebsitésében is.
Kdszéném Dr. Erdei Janos Urnak, a Magyar Szalldiletzég elntkének,
hogy segitséget nyqjtott Ausztria wellness turizavas kapcsolatos
kutatdsaimban. Nagyon halas vagyok a vizsgalatiod wellness szallodak
dolgozdinak, akik kozretikddésikkel tamogattak és adatokkal szolgaltak
dolgozatomhoz. Kodszondm a segitséget Egresits @eorgnarketing
menedzsernek és Klara Agnes értékesitési igazdatditotel Caramelld,
Franekné Gérvari Melindanak a Birdland Golf & Spa Resort kdvab
munkatarsanak, Kimmel Lukacs konferencia menedegemn Loipersdorf
Spa & Conference Hotalh Andrea Dvoracek-Schuetzenhoefernek, a
Romertherme Baden bei Wien munkatarsanak és Alfakesannanak a
Hunguest Grand Hotel Galya értékesitési igazgaadjan
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